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Oz

Hizli niifus artisi ve kentlesme, kentsel altyap: ve kaynaklar iizerinde biiyiik bir baski olugturmug ve
teknoloji entegrasyonu ile yenilikci coziimler arayisim zorunlu kilmustir. Akilly kent uygulamalar:
da bu yenilikci coziimlerden biri olarak karsimiza gtkmaktadir. Tiirkiye'de son yillarda bu alandaki
calismalarin arthg gozlemlenmektedir. Ancak bu artisa ragmen, Tiirkiye nin akilli kent uyqulama-
lar1 bazi eksikliklerle de karst karsiyadir. Akillr kent wygulama stratejilerinin iilkelere gore farklilasti g
g0z dniine almdigmda Tiirkiye'de akilli kent uygulamalarina yonelik yapilan ¢alismalarin daha sis-
tematik bir sekilde analiz edilmesi ve stratejilerin olusturulmas: gerekmektedir. Bu calismada Tiir-
kiye’deki akilli kent uygulamalarim degerlendirmek amaglanmustir. Bu amag dogrultusunda SWOT
ve SWARA metodolojilerinden yararlaminmgtir. Bulgular, Tiirkiye'deki akilli kent uygulamalarmin
etkin bir sekilde yonetilmesi ve gelistirilmesi icin stratejik planlama siireclerinde dikkate alinmas:
gereken oncelikli alanlar: igaret etmektedir. Akilli kent wygulamalarinin basaryla uygulanabilmesi
icin giiclii yonlerin ve firsatlarm etkin bir sekilde degerlendirilmesi, zayif yonlerin ve tehditlerin ise
minimize edilmesi gerekmektedir. Hiikiimet desteginin artirilmasi, yiiksek teknoloji kabiliyetinin ge-
ligtirilmesi ve yatirim yetersizliklerinin giderilmesi icin yerel ve uluslararas: yatirim kaynaklarinmn
cesitlendirilmesi onemlidir. Bu oneriler, uygulamalarin etkin ve siirdiiriilebilir bir sekilde hayata ge-
cirilmesine katki saglayacak ve Tiirkiye nin akilli kent uygulamalarinda daha ileri bir noktaya ulag-
masina yardimer olacaktr.
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Abstract

Rapid population growth and urbanization have put great pressure on urban infrastructure and
resources, necessitating the search for innovative solutions through technology integration. Smart
city applications are one of these innovative solutions. It is observed that studies in this field have
increased in Turkey in recent years. However, despite this increase, Turkey’s smart city applications
also face some shortcomings. Considering that smart city implementation strategies differ across
countries, it is necessary to analyze the studies on smart city applications in Turkey more systemat-
ically and formulate strategies. This study aims to evaluate smart city applications in Turkey. For
this purpose, SWOT and SWARA methodologies were utilized. The findings indicate priority areas
that should be considered in strategic planning processes for the effective management and develop-
ment of smart city applications in Turkey. In order to successfully implement these applications,
strengths and opportunities need to be effectively assessed and weaknesses and threats need to be
minimized. It is important to increase government support, develop high-tech capability, and diver-
sify local and international investment sources to address investment shortfalls. These recommenda-
tions will contribute to the effective and sustainable implementation of these practices and will help
Turkey to reach a more advanced level in these practices.
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Giris

Kiiresel 6lgekte, kentlerde yasanan hizl niifus artist ve kentlesme stiregleri,
altyap1 ve kaynaklar iizerinde biiyiik bir bask: yaratmaktadir. 21. ylizyihn
baslarindan itibaren, ekonomik, gevresel ve sosyal siirdiiriilebilirligi saglama
cabalari, teknolojinin kent yasamina entegrasyonuyla yeni ¢ziim yollar1 ara-
may1 zorunlu kilmustir. Tklim degisikligi, hava kirliligi gibi gevresel sorunlar
ile trafik sikisiklig1 ve yetersiz kamu hizmetleri gibi kentsel sorunlar, daha
akilli ve etkilegimli kent ¢6ziimlerinin aranmasina neden olmustur (Cakar,
2023, 5.131). Bu arayzis ile yeni teknolojiye dayali ¢dziimlerin ve kentsel plan-
lama ile yasam tarzlarina dair yeni yaklasimlarin kentlerde gelecekteki yasa-
nabilirligi ve refahi nasil saglayabilecegi konusunda bir tartisma giindeme
gelmistir (Ercetin, Durmaz ve Aksoy, 2020, s.491; Neirotti, Marco, Cagliano,
Mangano ve Scorrano, 2014, s.25). Bu tartismada, “akilli kent” kavrami gide-
rek daha fazla dikkat cekmekte ve 1990'larin sonlarinda Akill Biiytime Hare-
keti'ne dayanan, siirdiiriilebilir sosyo-ekonomik biiyiimenin yeni bir kent ge-
lisim modeli olarak ortaya ¢tkmaktadir (Neirotti vd., 2014, s.25).

Akall kentler, kentte her alanda teknolojiyi kullanarak sehir islevselligini
artirmayi, kaynak kullanimini optimize etmeyi ve vatandaglarin yasam kali-
tesini yiikseltmeyi amaclayan modern sehircilik anlayisinin bir tirtintidiir
(Chatterjee, Bhunia, Mahata ve Singh, 2021, s.17; Herzberg, 2017; Sanchez-
Corcuera vd., 2019, s.1). Bu kentlerde, bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) mer-
kezi bir rol oynamakta ve kentler sensorler, nesnelerin interneti (IoT cihazlar1)
ve biiytik veri analizleri gibi teknolojilerle donatilmaktadir (Bibri, 2018, 5.231;
Harmon, Castro-Leon ve Bhide, 2015, s.488; Hayta, 2021; s.931). Ayrica bu
kentler, sensorler, kameralar, sosyal medya ve diger veri toplama araglar1 ara-
aligiyla biiyiik miktarda veri toplayarak, bu verileri analiz edip, kent yoneti-
mine ve vatandaslara gercek zamanh bilgiler saglamaktadir (Kaluarachchi,
2022, 5.460; Li, Batty ve Goodchild, 2020, s.314; Rathore, Ahmad, Paul ve Rho,
2016, s.66). Bu araglar, kent yonetimini daha dinamik ve etkilesimli hale ge-
tirirken, cevresel etkileri azaltma ve enerji verimliligi saglama gibi konularda
da oldukga 6nemlidir (Bibri, 2020, s.11; Silva, Khan ve Han, 2018, s.700).

Alall kent uygulamalari ise bu biiyiik resmin bir pargasi olup, kentlerde
yasam kalitesini artirmak, kaynak kullanimini optimize etmek ve cevresel et-
kileri azaltmak amactyla BIT'leri entegre eden modern teknolojik ¢oziimler-
dir (Angelidou vd., 2018, s.152; Kaluarachchi, 2022, 5.466). Bu uygulamalar,
genis bir yelpazede yer almakta olup enerji yonetimi, ulagim sistemleri, atik
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yonetimi, giivenlik ve altyap: hizmetleri gibi gesitli alanlar1 kapsamaktadar.
Ornegin, akilli ulagim sistemleri trafigi azaltmay (Jabbarpour, Nabaei ve Zar-
rabi, 2016, s.8), enerji verimliligi saglayan binalar enerji kullanimi diisiir-
meyi (Khajenasiri, Estebsari, Verhelst ve Gielen, 2017, s.770), akill1 su yone-
timi sistemleri su tiiketimini optimize etmeyi (Oberascher, Rauch ve Sitzenf-
rei, 2022, s.2), akill atik yonetim sistemleri (Shukla ve Hait, 2022, s. 408) ise
atiklarin daha verimli bir sekilde toplanmasini ve islenmesini saglamay1 he-
deflemektedir. Ayrica bu teknolojik ¢oziimler, kent ici etkilesim ve iletisimi
de gelistirerek yerel yonetimlerin daha etkin ve seffaf olmasin saglamakta-
dur.

Tiirkiye’deki akilli kent uygulamalarina bakildiginda, son yillarda bu
alandaki calismalarin arttig1 gozlemlenmektedir (Akdamar, 2017; Bilici ve Ba-
bahanoglu, 2018; Giirsoy, 2019; Ugar, Semsit ve Negiz, 2017). Hiikiimet ve
yerel yonetimler, kentlerin stirdiiriilebilir biiylimesi ve vatandaglarm yasam
kalitesini artirma hedefiyle bir dizi politika belgesi (Cevre ve Sehircilik Ba-
kanhig1, 2019; Kalkinma Bakanligi, 2013; 2014; TUBITAK, 2004; Ulastirma ve
Altyap1 Bakanligi, 2019) hazirlamistir. Bu politikalar, gesitli teknolojik altya-
pilarin kurulumunu, akill ulagim sistemlerinin entegrasyonunu ve enerji ve-
rimliligi projelerini kapsamaktadir. Ayrica, Tiirkiye'de bir¢ok sehirde akill
kent ¢oziimlerini desteklemek tizere veri analitigi ve sehir yonetiminde dijital
dontiistim projeleri de yiiriitiilmektedir (CBDDO, 2024).

Ancak bu gelismelere ragmen, Tiirkiye'nin akilli kent uygulamalar1 bazi
eksikliklerle de kars1 karsiyadir. Bu eksiklikler arasinda, entegre bir planlama
ve uygulama eksikligi, finansman zorluklari, yeterli teknolojik altyapinin ol-
mamast ve halkin bu yeni teknolojilere adaptasyonu konusunda yasanan
zorluklar bulunmaktadir (Demiral, 2018, s.80; Orselli ve Akbay, 2019, 5.237).
Ozellikle, merkezi yonetim ve yerel yonetim birimleri arasinda koordinasyo-
nun saglanamamasi, projelerin kapsam ve etkinligini sinirlayabilmektedir.

Ulkelerin, bdlgelerin hatta kentlerin farkli gelisim yollari, cografyast ve
kaynaklar1 vardir. Ayrica, kent sakinlerinin ihtiyaclar1 ve dontisiim ve re-
formlar1 kabul etme istekleri de farklidir. Bu nedenle akilli kent kavrami ve
uygulama stratejileri kentten kente farklilik gostermektedir (Giffinger, 2007,
5.17; Oztag Karli, 2023, 5.1). Bu noktada Tiirkiye'de akilli kent uygulamalarma
yonelik yapilan ¢alismalarin daha sistematik bir sekilde analiz edilmesi ge-
rekmekte, bu analizlerin sonuglarina dayanarak politikalarin ve stratejilerin
olusturulmasi ve uygulanmasi 6nem arz etmektedir. Strateji olusturmak icin
genel olarak SWOT (Giiglii ve Zayif yonler, Firsatlar ve Tehditler- GZFT) ana-
lizi kullanilmaktadir. Ancak SWOT analizi, stratejik karar verme siirecinde
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dlgiim ve degerlendirme adimlarinda bazi eksikliklere sahiptir. Ozellikle,
analizde belirtilen faktorlerin her birinin 6nerilen strateji {izerindeki etkisini
belirlemek icin faktdrlerin Snem derecesini nicel bir sekilde ifade etmez (Oz-
tas Karly, 2021, 5.495). SWARA (Step-wise Weight Assessment Ratio Analysis
— Kademeli Agirlik Degerlendirme Oran Analiz) yontemi ise faktorlerin go-
receli 6nemini analitik bir sekilde belirleme yetenegi sunmakta ve boylece
stratejik karar verme siirecini giiglendirmektedir (Stanujkic, Karabasevic ve
Zavadskas, 2015, 5.182; Utlu, 2024, 5.345). Bu nedenle calismada SWARA y6n-
temi SWOT analiziyle birlestirilmistir.

Kapsaml literatiir taramas: sonucunda SWOT ve SWARA analizinin
ozellikle enerji (Almutairi vd., 2022; Ganji, Mostafaeipour, Sadegheih, ve
Hosseininasab, 2023; Naeini, Zandieh, Najafi ve Sajadi, 2020) olmak tizere y6-
netim (Khedry, Ghasemiye, Jamshidnezhad ve Ebadji, 2018), turizm (Popovic,
2018) gibi alanlarda kullanildig: goriilmiistiir. Ancak akilli kent uygulamala-
rinda bu analizi kullanan ¢alismaya rastlanmamustir. Bu baglamda bu calis-
mada Tiirkiye’deki akilli kent uygulamalarini degerlendirmek amaglanmak-
tadir. SWOT ve SWARA metodolojilerinin kullanilmasi, Tiirkiye'deki akill
kent uygulamalarmin giiglii ve zayif yonlerini belirlemekte, firsatlar ve teh-
ditleri ortaya koymakta ve bu uygulamalarin 6nceliklendirilmesinde kritik
rol oynamaktadir. Bu analizler, Tiirkiye'nin akill kentler konusundaki stra-
tejik planlamasini daha ileriye tasiyarak, kentlerin teknoloji ve inovasyonla
entegre bir sekilde gelisimini destekleyecektir.

Bu girisin ardindan calisma, akilli kentler konusunda ¢ok kriterli karar
verme (CKKV) yontemlerini kullanan ¢alismalarmn incelendigi literatiir tara-
mas1 boliimii ile devam etmektedir. Sonrasinda aragtirma metodolojisinin de-
tayli bir sekilde agiklandig1 yontem boliimii yer almaktadir. Devaminda ise
arastirmadan elde edilen verilerin ve analiz sonuglarinin sunuldugu bulgular
boliimii gelmektedir. Tartisma boliimiinde bulgular literatiir ile tartisiimakta,
sonug boliimiinde ise genel degerlendirilme ve Gnerilerin sunulmasiyla ca-
lisma tamamlanmaktadir.

Literatiir Taramasi
Alalli kentler, kentlerin dijitallesme, stirdiiriilebilirlik ve teknolojik entegras-
yon ilkeleri dogrultusunda yeniden tasarlandig1 karmasik sistemler olarak

one cikmaktadir (Oztas Karl, 2020, s.31). Bu baglamda, akademik ¢alismalar
akilli kentlerin farkli boyutlarmi incelemekte ve ¢ok kriterli karar verme
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(CKKV) ile istatistiksel analiz yontemlerini yaygin olarak kullanmaktadir. Li-
teratiirdeki mevcut ¢alismalar, akilli kentlerin siralamasi, dayanikliligy, siir-
diiriilebilirligi, atik ve su yonetimi, ulasim sistemleri ve kentsel politikalar
gibi farkli alanlara odaklanmaktadir.

Alkall kent performans degerlendirmeleri farkli tilkelerde cesitli kriterlere
dayali olarak yapilmaktadir. Lin ve Zheng (2025), Singapur’da yaptiklari ca-
lismada, kentsel performansin belirlenmesi i¢in bulanik mantik ve TODIM
yontemlerini kullanmis ve altyaps, dijital entegrasyon, cevresel stirdiiriilebi-
lirlik gibi faktorleri analiz etmistir. Benzer bir ¢alisma Polonya’da 66 akilh
kent tizerinde yapilmis ve TOPSIS yontemi kullanilarak sehirlerin dijital alt-
yap1 ve hizmet kalitesi ol¢tilmiistiir (Hajduk, 2021a). Bu analizde, en yiiksek
puaru Varsova elde etmis ve dijital altyap: yatirimlarimin sehirlerin akillilik
seviyesi lizerindeki etkisi vurgulanmistir. Sirbistan’da yapilan bir bagska ca-
lisma, hibrit bulanik CKKV modeli kullanarak 6 ana ve 35 alt kriter dogrultu-
sunda akilli kent politikalarini incelemis ve karar verme siireclerinde vatan-
das katilimina ve seffaf yonetim ve agik veri ihtiyacinin 6nemine dikkat ¢ek-
mistir (MiloSevi¢, MiloSevi¢, Stevic¢ ve Stanojevi¢, 2019).

Farkli akilli sehir modelleri de gelistirilmistir. Mokarrari ve Torabi (2021),
alt1 farkli CKKV yontemlerini kullanarak Tahran, Meshed ve Tebriz gibi beg
biiytik sehri akillilik kriterlerine gore degerlendirmistir. Tahran en 6nde ge-
len akilli kent olarak belirlenirken, Tebriz en diisiik puan1 almustir. Yazarlar,
akilli kentlerin gelisiminde hiikiimet politikalarinin, ekonomik yatirrmlarin
ve cevresel gostergelerin belirleyici oldugunu belirtmistir. Hanine vd. (2021),
Fas'taki akill1 kentleri 5 ana ve 23 alt kriter kullanarak degerlendirmis, sezgi-
sel bulanik kiime yontemleri ile sehirlerin akilli yasam ve yonetisim boyutla-
rinin en belirleyici faktorler oldugunu ortaya koymustur.

Gliniimiizde kentsel alanlarin akilli kentlere doniistiiriilmesinde cesitli
engellerle karsilasiimaktadir. Bu karsilasilan engelleri anlamak akilli kentle-
rin gelisiminde ¢ok onemlidir. Makki ve Alqahtani (2024), DEMATEL yonte-
mini kullanarak akilli kent gelisiminin 6niindeki engelleri belirlemistir. Bu
engeller; teknik sorunlar, altyap: eksikligi, yiiksek maliyetler, giivenlik kay-
gilari, gizlilik endiseleri, koordineli planlama eksikligi, niifus biiytikliigii ve
artisi, sosyoekonomik cesitlilik, cografi yakinlik, 6l¢ek ekonomileri, bilgi y6-
netimi ve inovasyon dinamikleri olmak tiizere 12 tanedir. Hindistan’daki
kentlesme zorluklarini ele alan ¢alismada ise Akilli Kentler Misyonu kapsa-
minda bir kentsel yenileme cercevesi onerilmistir. Kentsel yonetim igin yedi
kriter ve 27 alt kriter tanimlanan bu ¢er¢eve CKKV yontemleri kullanilarak
degerlendirilmistir. Calismada ekonomik kosullar ve stirdiirtilebilir ¢evrenin
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diger kriterleri énemli Olciide etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Manupati,
Ramkumar ve Samanta, 2018).

Alkalli kentlerin stirdiiriilebilirlik ve dayaniklilik acisindan degerlendiril-
mesi de oldukca yaygindir. Cin'de 187 akilli kent {izerinde yapilan bir ca-
lisma, BRIC modeline dayal1 bir ¢ergeve sunarak altyapi, ekonomik, sosyal ve
kurumsal boyutlar analiz etmistir. AHP ve TOPSIS yontemleri kullanilarak
kentsel dayaniklilik 6l¢iilmiis ve ekonomik yatirim oncelikleri belirlenmistir
(Zhu, Li ve Fheng, 2019). Shao, Jiang, Lo ve Liou (2023) ¢alismasinda, akill
kentler icin siirdiiriilebilir bir kalkinma degerlendirme cercevesi 6nermistir.
5 ana ve 25 alt kriter, Z-bulanikligima dayali CKKV yontemleri ile degerlen-
dirilmistir. Calismada ekonomik boyut en etkili boyut olurken, “yasam kali-
tesi”, “kisi bagina diigen gayri safi yurtici hasila (GSYIH)” ve “GSYIH bii-
ylime oran1” da ilk ti¢ gosterge olmustur.

Diger yandan akilli kentlerin ulagim sistemleri, dijitallesme ve stirdiiriile-
bilirlik stratejilerinin ayrilmaz bir parcasidir. 44 akilli kentte yapilan bir aras-
tirmada, TOPSIS teknigi kullanilarak kent ici ulasim performans: dl¢iilmiis
ve Portland en iyi, Tiflis en kotii performansa sahip sehir olarak belirlenmistir
(Hajduk, 2021b). Zapolskyté, Burinskiené ve Trépanier (2020), akilli mobilite
sistemlerini 5 ana ve 23 alt kriter tanimlayarak AHP ile degerlendirmistir.
Benzer bir ¢alisma, Vilnius (Litvanya), Weimar (Almanya) ve Montreal (Ka-
nada) sehirlerinde kentsel akill mobilite sistemlerini AHP, COPRAS ve TOP-
SIS yontemleriyle analiz etmistir (Zapolskyté, Burinskiené ve Trépanier,
2022). Manirathinam vd. (2024) ise e-scooter paylasim hizmeti verimliligini
APPRESAL yontemiyle inceleyerek, erisilebilirlik, giivenilirlik ve yanit
verme faktorlerinin hizmet kalitesine etkisini belirlemistir. Aralik-Degerli
Fermatean Bulanik Kaba Kiime (IVFFRS) yontemini kullanarak, MaaS uygu-
lamalarin degerlendiren bagka bir ¢alisma ise otonom araglarda ¢ok kriterli
karar verme zorluklarimi ele almigtir (Ibrahim vd., 2024).

Bunlara ek olarak, atik ve su yonetimi, akilli kent politikalarnin en kritik
unsurlarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Hindistan’da 15 farkl engeli ana-
liz eden bir ¢calisma, IoT uygulamalarmin akilli atik yonetiminde diizenleme
ve standardizasyon eksikliginin en biiyiik sorun oldugunu belirlemistir
(Sharma vd., 2020). Benzer bir ¢alisma, bulanik AHP ve bulanik TOPSIS yon-
temleri kullanarak 4 farkl atik yonetimi stratejisini analiz etmis ve en etkili
stratejinin IoT destekli akill1 geri doniistim oldugunu belirlemistir (Demircan
ve Yetilmezsoy, 2023). Bouramdane (2023) ise on farkli su yonetimi stratejisini
AHP yo6ntemi kullanarak degerlendirmis ve etkinlik ve risk yonetimini en
yiiksek agirlikli kriter olarak belirlemistir.
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Literatiir taramasimn sonucunda, akilli kentlerin degerlendirilmesi igin
¢ok sayida CKKYV tekniginin kullanildig1, ancak SWOT-SWARA metodoloji-
sinin dogrudan entegre edildigi bir calismanin bulunmadig1 goriilmiistiir.
Mevcut ¢alismalar gercevesinde, bu arastirma SWOT-SWARA metodolojisi
ile Tiirkiye’deki akilli kent uygulamalarimin giiclii ve zayif yonlerini analiz
ederek politika yapicilarin stratejik kararlar almasina katkida bulunmay:
amaglamaktadir.

Yontem

Bu ¢alismada, SWOT-SWARA analizi kullaralmugtir. Tlk olarak, Tiirkiye dze-
linde akill kent uygulamalarmin mevcut durumunu degerlendirmek ama-
ayla bir SWOT analizi yapilmstir. Analiz siirecinde, Tiirkiye'nin demogra-
fik, ekonomik, teknolojik ve sosyo-kiiltiirel 6zellikleri dikkate alinarak akill
kent uygulamalarinin giiclii ve zayif yonleri ile firsatlar ve tehditler belirlen-
mistir. Ardindan, elde edilen SWOT faktorleri SWARA yontemiyle sayisal-
lastirilarak siralanmustir. Bu iki asamali yaklasim, akill kent uygulamalarimin
etkin bir sekilde planlanmasi ve uygulanmast i¢in stratejik 6nceliklerin belir-
lenmesinde kullanilmigtir. SWOT analizi, mevcut durumun anlagilmasin
saglarken, SWARA analizi ise bu durumdan hareketle hangi stratejik adim-
larm 6ncelikli oldugunun belirlenmesine yardimci olmustur.

SWOT (GZFT) Analizi

SWOT analizi, bir bolge veya kurumla ilgili i¢sel ve digsal faktorleri analiz
ederek mevcut durumu ortaya koymay ve stratejik karar almayi kolaylagtir-
may1 amagclayan bir yontemdir (Namugenyi, Nimmagadda ve Reiners, 2019,
s.1146). 1k olarak 1970 yillarda Is yénetimi alaninda kullanilmaya baglanan
SWOT analizi, daha sonra farklh alanlarda da bir planlama ve analiz arac1 ola-
rak benimsenmistir (Bozok ve Karaman, 2018, s.31). Bu analiz; Gliglii Yonler
(Strengths), Zay1f Yonler (Weaknesses), Firsatlar (Opportunities) ve Tehditler
(Threats) olmak tizere dort ana bilegsenden olusmaktadir. SWOT terimi ise bu
dort Ingilizce kelimenin bag harflerinden meydana gelmektedir. Bu analiz,
Tiirkgede GZFT olarak kullanilsa da, ¢calisma kapsamimda SWOT olarak ad-
landirlacaktir.
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SWARA Yoéntemi
Cok kriterli karar verme yontemlerinden (CKKYV) biri olan SWARA yontemi
2010 yilinda kullanilmaya baglanmustir. SWARA yonteminde, degerlendir-
melerde ve agirliklarin hesaplanmasinda uzmanin kritik bir rolii vardir (Zol-
fani ve Saparauskas, 2013, 5.410). Bu yontem, uzmanlarin agirliklari belirleme
stirecinde kriterlerin 6nem oranini tahmin etmelerini saglamaktadir. Uzman-
lardan elde edilen verilerin toplanmasinda ve koordine edilmesinde etkilidir.
Hesaplanan agirliklarin degerlendirilmesinde de uzmanlara dnemli gorevler
diismektedir. Her uzman kendi bilgi, birikim ve deneyimine dayali olarak
her bir kriterin 6nemini belirlemektedir (Shahsavar, Jafari Rad, Afzal, Neza-
fati ve Akhavan Aghdam, 2019, 5.248). Yontemin en biiyiik avantaji, matema-
tiksel islemlerinin uygulama kolayhigmm yanu sira, kriter agirlik hesapla-
mada uzman goriislerinin alinmasidir (Kersuliene, Zavadskas ve Turskis,
2010, 5.245; Zolfani ve Saparauskas, 2013, s.410; Zolfani ve Banihashemi, 2014,
s.193).

SWARA yontemini kullanarak kriterlerin goreceli agirliklarim belirleme
stireci asagidaki adimlar kullanilarak gerceklestirilir (Utlu, 2024, 5.346).

Adim 1: Kriterlerin ve Uzmanlarin Belirlenmesi

Konuya iligkin n tane kriterin (Kj, j=1,2,3..n); k tane uzmanin (KVk, k=1,2,3..n)
oldugu kabul edilir. Literatiir taramasi ve Tiirkiye’de uluslararas: ve ulusal
kurum ve kuruluslar tarafindan hazirlanan raporlar, strateji belgeleri ve pro-
jeler detayl incelenerek SWOT analizi gerceklestirilmistir. Analizde incele-
nen belgeler arasinda: “E-Avrupa Girisimi”, “Bilisim ve Ekonomik Moderni-
zasyon Raporu”, “E-doniistim Tiirkiye Projesi”, “Tiirkiye Ulusal Enformas-
yon Altyapisi Ana Plani: Sonug¢ Raporu”, “Kalkinma Planlar1”, “Bilgi Top-
lumu Stratejisi (2006-2010)”, “Tiirkiye Iklim Degisikligi Stratejisi (2010-
2023)”, “Enerji Verimliligi Strateji Belgesidir (2010-2023)”, “Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plani (2015-2018)", Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem
Plan1 (2016-2019), “Ulusal Genigbant Stratejisi ve Eylem Plan1 (2017-2020)”,
“Ulusal Akill Sehirler Stratejisi ve Eylem Plam (2020-2023)", “Ulusal Akill
Ulagim Sistemleri Strateji Belgesi (2020-2023)“, 2023 Sanayi ve Teknoloji
Stratejisi, “Tiirkiye Ulagim ve Iletisim Stratejisi Hedef 2023” ve “Ulusal Akill
Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani (2024-2030)" yer almaktadir. SWOT faktor-
leri calismanin kriterlerini olusturmaktadir. Calismada kullanilan kriterler
(SWOT), Tablo 1'de gosterilmistir.
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Tablo 1. SWOT Analizi

Giiclii Yonler (Strengths)

Zayif Yonler (Weaknesses)

S(1): Yiiksek Teknoloji Kabiliyeti: Tiir-
kiye'nin teknoloji sekttriiniin hazl bir bii-
ylime gostermesi.

S(2): Gen¢ ve Dinamik Niifus: Tir-
kiye'nin geng ve teknolojiye yatkin niifusu
sahip olmasi.

S(3): Hiikiimet Destegi: Devletin akilli
kent projelerine yatrim yapma konu-
sunda destek ve tesviklerde bulunmasi.
S(4): Artan internet ve Mobil Kullanimz:
Tiirkiye'nin yiiksek internet penetrasyon
oranina ve genis mobil kullanima sahip ol-
masl.

S(5): Stratejik Konum: Tiirkiye'nin Av-
rupa, Asya ve Orta Dogu arasindaki stra-
tejik konumda yer almasi.

S(6): Gelisen Altyap: Projeleri: Ozellikle
ulagim ve enerji sektorlerinde devam eden
biiytik altyap: projelerinin varlig:.

W(1): Yatirim Yetersizligi: Ozellikle yerel
yonetimlerde biitce kisitlamalarmm ol-
mast.

W(2): Gizlilik ve Veri Giivenligi Konula-
rindaki Endiseler: Kisisel verilerin korun-
mast ve gizlilikle ilgili mevzuat yetersiz-
ligi.

W(3): Dijital Okuryazarlik ve Egitimde
Esitsizlikler: Tiirkiye'de dijital okurya-
zarlik seviyelerinde bolgesel farklhiliklarin
bulunmast.

W(4): Karmasik Biirokrasi: Projelerin
onay siireclerindeki biirokrasi karmasasi.
W(5): Siber Giivenlik Altyapisimin Ye-
tersizligi: Tiirkiye'deki siber giivenlik alt-
yapistnn zayif olmasi.

W(6): Teknolojiye Erisimde Bolgesel
Farkliliklar: Ulkenin bazi bolgelerinde
teknolojiye erisimin sirli olmasi.

Firsatlar (Opportunities)

Tehditler (Threats)

O(1): Uluslararas: Fonlar ve Yatirimlar:
Avrupa Birligi ve diger uluslararas1 kuru-
luslardan saglanabilecek fonlarin varlig:.
O(2): Yenilenebilir Enerji Projeleri: Tiir-
kiye'nin giines ve riizgar enerjisi potansi-
yeli varlig:.

O(3): Teknolojik Girisimciligin Tesviki:
Start-up ekosistemi ve teknolojik girisimci-
ligin desteklenmesi.

O(4): Egitim ve isbirliklerinin Genisletil-
mesi: Universiteler ve teknoloji sirketleri
arasindaki igbirliklerinin olmasi.

O(G): Turizm Sektériinde Inovasyon:
Tiirkiye'nin zengin kiiltiirel ve tarihi mi-
rasa sahip olmasi.

O(6): Dijital Doniisiim Projeleri: Kamu
hizmetlerinin dijitallegtirilmesi.

T(): Siber Saldirilar: Teknoloji kullam-
mini artmastyla siber saldirilarn ortaya
¢ikmast.

T(2): Ekonomik Istikrarsizlik: Tiirkiye’de
zaman zaman ekonomik dalgalanmalarm
yasanmast.

T(3): Politik ve Yonetimsel Belirsizlikler:
Siyasi istikrarsizlign olmas.

T(4): Kiiresel Ekonomik Kosullar: Kiire-
sel pazarlarda degisiklikler yasanmasi.
T(5): Dogal Afet Riskleri: Tiirkiye'nin
deprem gibi dogal afetlere olan yatkinhig:.
T(6): Teknolojik Bagimlilik: Yurt disin-
dan teknoloji ve uzmanlik bagimliligmin
olmasi.

Kriterlerin degerlendirilmesi siirecinde gevrim i¢i hazirlanan matrisler kulla-
nilmigtir. Matrisler 05.07.2024-29.01.2025 tarihleri arasinda Tablo 2’de verilen
8 Uzman (U) tarafindan degerlendirilmistir.
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Tablo 2. Uzmanlarmn Bilgileri

Uzman Unvan Dene- Sektor/Calisma Alani

yim
Uzman 1 (U1) Sehir Plancist 10 yil Kamu/Sehir Planlama
Uzman2 (U2) Yiiksek Mithendis 9 yil Ozel Sektor/Akall: Ulagim Sistemleri
Uzman 3 (U3) Dr. 8yl STK/Cevresel Siirdiiriilebilirlik
Uzman 4 (U4) Prof. Dr. 10 yil Universite/Akill Kent
Uzman 5 (U5) Mimar 9yl Ozel Sektsr/Akalli Bina Sistemleri
Uzman 6 (U6)  Sehir Plancist 13 yil Kamu/Kentsel Dontisiim
Uzman7 (U7) Miihendis 8 yil Ozel Sektor/BIT
Uzman 8 (U8)  Ogr. Gor. Dr. 6y1l Universite/Dijital Déniigiim Proje-

leri

Adim 2: Kriterlerin Onem Sirasinin Belirlenmesi
Her bir kriterin 6nem diizeyi uzmanlar tarafindan belirlenir. Uzmanlar, kri-
terleri en 6nemliden diisiik 6nem diizeyine dogru siralar.

Adim 3: sj Katsayisinin Belirlenmesi

Kriterlerin 6nem sirasi belirlendikten sonra, her bir kriter bir sonraki ile kar-
silastirilir. Ornegin, en iistteki kriter ikinci siradaki ile ne kadar 6nemli ol-
dugu, ikinci siradaki ise tigtincii siradaki ile ne kadar dnemli oldugu gibi so-
rularla degerlendirilir. Bu sorular uzmanlara yoneltilerek, her bir karsilagtir-
mann ortalama 6nem derecesi belirlenir ve bu deger “si” olarak ifade edilir.
Uzmanlar bu degerlendirmeyi O ile 1 arasinda, beser puanlik artiglarla yapar-
lar; bu nedenle degerler sirasiyla 0.00, 0.05, 0.10, 0.15, 0.20, 0.25, 0.30, 0.35, 0.40,
0.45, 0.50, 0.55, 0.60, 0.65, 0.70, 0.75, 0.80, 0.85, 0.90, 0.95 ve 1.00 olarak ayarla-
nabilir. Burada, uzmanin bir deger olarak 0 se¢mesi, iki kriterin esit derecede
onemli oldugunu belirtirken, 0.20 degeri, birinci siradaki kriterin hemen ar-
dindan gelen kritere gore yiizde 20 daha 6nemli oldugunu gosterir.

Adim 4: kj Katsayisumin Belirlenmesi
Her bir kriter icin katsay1 (kj) hesaplanur. sj degerine 1 puan eklenir.

o 1 J=1
f_{sj+1 J>1 1)

Adim 5: gj Katsayisinin Belirlenmesi

Kriterlerin tamamu igin gj onem vektorii hesaplanir. En 6nemli kriterin diizel-
tilmis agirlik degeri 1'dir.
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1 j=1

q; ={4-1 2)
j = J>1

J

Adim 6: Kriterlerin Goreceli Agirliklarin (wy) Belirlenmesi

Kriter agirliklar (qj), kriterlerin agirliklar1 toplamina boliinerek her bir krite-
rin nihai agirhig (wj) tespit edilir.

W] ZZ: 14k (3)
Bulgular

SWOT analizi ile belirlenen kriterler, giiclii yonler (S), zayiflar yonler (W), fir-
satlar (O) ve tehditler (T) basliklar1 altinda sekiz farkli uzman tarafindan
Onem sirasina gore degerlendirilmis ve SWARA y0Ontemi ile bu kriterlerin go-
receli agirliklar: hesaplanmistir. Asagida, her bir kriterin goreceli agirliklarim
gosteren tablolar ve analiz siireci agiklanmaktadir. Tablo 3'te ise Uzman 6'nin
degerlendirmesinin analizine ait 6rnek bir hesaplama yer almaktadir.

Tablo 3. Giiclii Yonler icin SWARA Analiz Sonuclar1 (Uzman 6)

Onem Siras1  Kriter sj kj qj wj

1 4 - 1.00 1.00 0.245
2 S3 0.05 1.05 0.952 0.210
3 S1 0.10 1.10 0.866 0.180
4 S5 0.15 1.15 0.752 0.160
5 S6 0.20 1.20 0.627 0.130
6 S2 0.30 1.30 0482 0.075

Tablo 4. Giiglii Yonler Igin Birlestirilmis Kriter Agirliklart

Onem UL U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 Birlestirilmis
Siras1 Kriter wy wj wy wj wj wj wj wj wj

1S3 0235 0240 0210 0238 0242 0210 0215 0238 0.229
2SI 0214 0180 0230 0212 0214 0180 0240 0212 0210

3 S4 018 0210 0180 0184 0186 0245 0185 0184 0.195

4 S5 0155 0150 0150 0124 0160 0160 0160 0.160 0.152

5 S5 0124 0130 0130 0154 0130 0130 0120 0124 0.130

6 S2 008 009 0100 0088 0068 0075 0080 0.082 0.084

188 idealkent



Tiirkiye'de Akilh Kent Uygulamalarunmn yilestirilmesi: SNOT-SWARA Metodolojisiyle Bir Degerlendirme

Tablo 4, Tiirkiye’deki akilli kent uygulamalarinda 6ne ¢ikan giiglii yonlerin
(Strengths) goreceli agirliklarini gostermektedir. Sekiz farkl uzmanin yaptigi
degerlendirmeler sonucunda, hiikiimet destegi (53) en 6nemli giiglii yon ola-
rak belirlenmistir. Hiikiimet destegini takiben, yiiksek teknoloji kabiliyeti
(S1) ikinci en 6nemli gliclii yon olarak 6ne ¢tkmaktadir. Artan internet ve mo-
bil kullanim orani (54) ise {igiincii sirada yer almaktadir. Diger giiglii yonler
arasinda stratejik konum (55) dordiincii sirada, gelisen altyap: projeleri (S6)
besinci sirada ve geng ve dinamik niifus (S2) altinci sirada yer almaktadar.

Tablo 5. Zayif Yonler Iin Birlestirilmis Kriter Agirliklart

Onem Ul U2 Us U4 Us U6 U7 UB Birlestirilmis
Siras1 Kriter wy; wi  ow, Wooow owiowj Wy

1 WL 0212 0181 0241 0156 0238 0193 0156 0216 0.199

2 W2 0154 0238 0127 009 0116 0202 0227 0188 0.169

3 W6 0233 0217 0201 0120 0097 0123 0216 0.145 0.169

4 W3 0123 0145 0098 0205 0216 0222 0125 0116 0.156

5 W5 0094 0126 0159 0187 0188 0161 009 0238 0.156

6 W4 0184 0093 0174 0236 0145 0099 0180 0.097 0.151

Tablo 5, Tiirkiye’deki akilli kent uygulamalarinda 6ne ¢itkan zayif yonlerin
(Weaknesses) goreceli agirliklarii gostermektedir. Degerlendirmeler sonu-
cunda, yatirim yetersizligi (W1) en 6nemli zayif yon olarak belirlenmistir.
Gizlilik ve veri giivenligi konularindaki endiseler (W2) ile teknolojiye eri-
simde bolgesel farkliliklar (W6) ise esit oneme sahip olup ikinci ve tiglincii en
onemli zayif yon olarak 6ne ¢cikmaktadir. Ayni sekilde esit 5neme sahip dor-
diincii ve besinci sirada yer alan zayif yonler ise dijital okuryazarlik ve egi-
timdeki esitsizlikler (W3) ve siber giivenlik altyapisinin yetersizligidir (W5).
Son sirada ise karmasik biirokrasi (W4) yer almaktadir.

Tablo 6. Firsatlar icin Birlestirilmis Kriter Agirhiklar:

Onem Ul U2 U3 U4 U5 U6 U7 UB  Bidestirilmis
Siras1 Kriter wy; wi w,  Wow owiowj Wy

1 06 0233 0181 0241 0236 0145 0193 0157 0238 0.203

2 02 0094 0217 0174 009 0238 0202 0216 0.188 0.178

3 01 0212 0239 0098 0187 0116 0222 0227 0116 0.177

4 05 0184 0144 0127 0156 018 0161 0125 0145 0.154

5 04 0154 0126 0201 0205 0097 0123 0180 0.097 0.148

6 03 0123 0093 0159 0120 0216 0.099 009 0216 0.140
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Tablo 6, Tiirkiye’deki akilli kent uygulamalarinda 6ne ¢ikan firsatlarm (Op-
portunities) goreceli agirliklarmi gostermektedir. Degerlendirmeler sonu-
cunda, dijital doniistim projeleri (O6) en 6nemli firsat olarak belirlenmistir.
Dijital doniistim projelerini ¢ok yakin degerlere sahip yenilenebilir enerji pro-
jeleri (O2) ve uluslararas: fonlar ve yatirimlar (O1) takip etmektedir. Turizm
sektoriinde inovasyon (O5) ise dordiincii sirada yer almaktadir. Diger firsat-
lar arasinda egitim ve isbirliklerinin genisletilmesi (O4) ve teknolojik girisim-
ciligin tesviki (O3) yer almaktadir.

Tablo 7. Tehditler Iin Birlestirilmis Kriter Agirliklart

Onem Ul U2 Us U4 Us U6 U7 UB Birlestirilmis
Siras1 Kriter wy; wi  ow, Wooow owiowj Wy

1 T6 0233 0144 0201 009 0188 0161 0227 0238 0.186

2 T1 0094 0217 0241 0205 0216 0222 0125 0.145 0.183

3 T5 0212 0181 0127 0236 0238 0099 0156 0216 0.183

4 T4 0184 0239 0159 0120 0145 0202 0216 0.097 0.170

5 T2 0123 0093 0174 0156 0116 0123 0180 0.188 0.144

6 T3 0154 0126 0098 0187 0097 0193 009 0.116 0.133

Tablo 7, Tiirkiye’deki akill kent uygulamalarmda 6ne ¢ikan tehditlerin (Thre-
ats) goreceli agirliklarimi gostermektedir. Degerlendirmeler sonucunda, tek-
nolojik bagimlilik (T6) en 6nemli tehdit olarak belirlenmistir. Teknolojik ba-
gimlhilig takiben, siber saldirilar (T1) ve dogal afet riskleri (T5) ikinci ve
uctinct en 6nemli tehdit olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kiiresel ekonomik kogullar
(T4) ise dordiincii sirada yer almaktadir. Diger tehditler arasinda, ekonomik
istikrarsizlik (T2) ve politik ve yonetimsel belirsizlikler (T3) yer almaktadir.
Elde edilen bulgulara gore Tiirkiye’deki akilli kent uygulamalarinda 6n-
celiklendirilmesi gereken en 6nemli kriterlerin “Hiikiimet destegi” (S3), “Di-
jital dontistim projeleri” (O6), “Yatirim Yetersizligi” (W1) ve “Teknolojik ba-
gimhilik” (T6) oldugu goriilmektedir. Bu kriterler, akilli kent projelerinin/uy-
gulamalarinin planlanmasi ve uygulanmasinda kritik rol oynamaktadir.

Tartisma
Alalli kentler, teknolojinin kent yonetimine entegrasyonu ile yasam kalitesini

artirmay1 hedefleyen bir paradigma olarak hizla yayginlasmaktadir. Tiirkiye
baglaminda yapilan bu ¢alisma, iilkenin akilli kent uygulamalarindaki giiclii
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yonlerini, zayif yonlerini, firsatlarim ve tehditlerini kapsaml bir sekilde de-
gerlendirmistir. Bulgular, akilli kent projelerinin basarili bir sekilde uygula-
nabilmesi i¢in hiikiimet destegi, teknolojik altyap: ve dijital doniisiim proje-
lerinin kritik 6nem tasidigimni gostermektedir. Bununla birlikte, yatirim yeter-
sizligi, bolgesel esitsizlikler ve siber giivenlik agiklar1 gibi unsurlar projelerin
ontindeki 6nemli engeller olarak 6ne ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de akilli kentlerin
gelecegi, mevcut politikalarmn stirdiiriilebilirligi, yerli teknoloji tiretiminin ar-
tirlmas: ve kamu-06zel sektor is birliklerinin giiclendirilmesiyle dogrudan
iligkilidir.

Calismada hiikiimet destegi (53) en 6nemli giiclii yon olarak belirlenmis-
tir. Bu bulgu, hiikiimetin akilli kent projelerine sagladig finansal ve yasal
desteklerin projelerin/uygulamalarin basarisi iizerinde biiyiik bir etkisi oldu-
gunu gostermektedir. Tiirkiye’de 2020-2023 Ulusal Akill Sehirler Stratejisi ve
Eylem Plan1 (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019), Dijital Tiirkiye (e-Devlet)
Stratejisi (Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2016) ve 2023 Sanayi
ve Teknoloji Stratejisi (Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, 2019) gibi politika do-
kiimanlari, devletin akilli kent projelerine yonelik destegini artirdigini gos-
termektedir. Ozellikle Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan desteklenen
akilli ulagim, enerji yonetimi ve sehir planlamasi projeleri, devletin akilli kent
uygulamalarimni tesvik etme yoniindeki kararliigini ortaya koymaktadir (Sa-
nayi ve Teknoloji Bakanlig, 2019). Ancak, bu destekler 6zellikle belirli biiytik-
sehirlerle ve biiyiik projelerle (6rnegin Istanbul Akilli Sehir Projesi) siirli kal-
makta ve orta ve kiiciik 0lcekli kentler bu desteklerden smurh 6lgiide fayda-
lanmaktadir (Kiiglik, 2024; Orselli ve Akbay, 2019, 5.236). Bu nedenle, akill
kent yatirrmlarinin Tiirkiye genelinde dengeli dagitilmas: gerekmektedir. Li-
teratiirde de devlet tegviklerinin akilli kent projelerinin siirdtiriilebilirligi aci-
sindan kritik oldugu belirtilmektedir (Khan vd., 2020, s.1513; Tan ve Tae-
ihagh, 2020, 5.28; Vadgama, Khutwad, Damle ve Patil, 2015, s.8). Diger yan-
dan Chen, Ardila-Gomez ve Frame (2017, s.392), Kummitha ve Crutzen
(2019, s.49), Liu, Low ve Wang (2018, 5.502) ve Lu, de Jong ve ten Heuvelhof
(2018, s.147), hiikiimet desteginin tek basima yeterli olmayacagimn ve kamu-
0zel sektor is birliklerinin artirilmasi gerektigini savunmaktadir. Bu nedenle
hiikiimetin mevcut tesvik mekanizmalarin gliclendirirken, kamu-6zel sektor
igbirliklerini tegvik edecek politikalar gelistirmesi gerekmektedir.

Yiiksek teknoloji kabiliyeti, calismanin bulgularinda en 6nemli ikinci
gliclii yon olarak belirlenmistir. Bu, iilkede gelismekte olan teknoloji sektorii-
niin akilli kent uygulamalarma katki sagladigim gostermektedir. TUBITAK,
ASELSAN ve HAVELSAN gibi kurumlarla yerli teknolojilerin desteklenmesi
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ve biiyiik veri analitigi, nesnelerin interneti (IoT) ve 5G teknolojilerine yapi-
lan yatirimlar bu siireci hizlandirmaktadir (ASELSAN, 2024; HAVELSAN,
2024; TUBITAK, 2024). Ancak, Tiirkiye'nin teknolojik gelisimini siirdiirebil-
mesi icin daha fazla Ar-Ge yatirimi yapilmasi ve dijital dontisiim projelerinin
hizlandirilmasi gerekmektedir (Kiigiik, 2024, 5.95). Bu bulgu, teknolojik kabi-
liyetin giiglii oldugu tilkelerde akilli kent projelerinin daha hizh gelistigini
gosteren diger calismalarla tutarhdir (Caragliu ve Del Bo, 2019, s.373; Lee,
Hancock ve Hu, 2014, 5.80; Shao vd., 2023). Diger yandan MiloSevi¢ vd. (2019,
s.2) ise calismasinda teknolojik kabiliyetin tek basina yeterli olmadigin ve
akilli kent uygulamalarinin basarisinin vatandas katilimina ve seffaf yoneti-
sime bagl oldugunu vurgulamaktadir. Tiirkiye’de yerli teknoloji tiretiminin
artirllmasi ve STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics) egitim
programlarmin genisletilmesi, akilli kent ekosistemini giiclendirebilir.

Artan internet ve mobil kullanim orani da 6nemli bir bulgu olarak 6ne
ctkmaktadir. Tiirkiye’deki genis bant altyapisinin gelismesi ve mobil internet
kullaniminin yayginlagmasi, akilli kent projelerinin uygulanmasim kolaylas-
tirmaktadir. TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirma-
sina gore, Tiirkiye’de internet kullanan bireylerin oran1 %88.8’e ulasmistir
(TUIK, 2024). Ozellikle fiber altyapinin genisletilmesi ve 5G uygulamalarmin
yayginlastirllmasi, akilli kent projelerinin etkin bir sekilde uygulanmasi
saglamaktadir (Sharma, 2019). Bu durum, Tiirkiye'nin akilli ulasim, akill
saglik ve dijital belediyecilik hizmetlerini daha etkin bir sekilde uygulama-
sina imkan tanimaktadir (Sen, 2023, s.151,160).

Diger gliclii yonler arasinda ise stratejik konum (S5), gelisen altyap: pro-
jeleri (S6) ve geng ve dinamik niifus (52) yer almaktadir. Gelisen altyapi pro-
jeleri, 6zellikle ulagim ve enerji sektorlerinde devam eden biiytik 6lgekli pro-
jelerin varlig1, akilh kent uygulamalarinin temelini saglamlagtirmaktadir (Or-
selli ve Akbay, 2019,5.236). Ancak, bu projelerin akilli kent bilesenleriyle daha
iyi entegre edilmesi gerekmektedir. Tiirkiye’deki geng ve dinamik niifus ise
teknolojiye adaptasyon ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirme kapasitesi agisindan
6nemli bir potansiyel saglamaktadir. Geng niifusun teknolojiye adaptasyonu,
akilli kent uygulamalarimin kullanimi agisindan biiyiik bir avantaj saglamak-
tadir (Hill, Betts ve Gardner, 2015, 5.418; Yao vd., 2021, s.125). Bu baglamda,
bu potansiyelin en iyi sekilde degerlendirilebilmesi i¢in dijital okuryazarhk
egitimlerinin artirlmasi ve teknoloji girisimciliginin tesvik edilmesi biiytik
Onem tagimaktadir.
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Diger yandan, ¢alisma Tiirkiye’deki akilli kent projelerinin 6niindeki en bii-
yiik engellerden birinin yatirim yetersizligi oldugunu ortaya koymustur. Bu
bulgu, Tiirkiye’deki akilli kent projelerinin siirdiirtilebilirligi agisindan ciddi
bir finansman problemi yasandigin gostermektedir. Tiirkiye'de akill kent
projelerinin stirdiiriilebilirligi icin finansman kaynaklarinmn artirilmasi gerek-
mektedir. ILBANK ve Tiirkiye Kalkinma Yatirrm Bankas gibi kurumlar bazi
akilli kent projelerine finansman saglasa da (ILBANK, 2023; Kalkinma Yati-
rim Bankasi, 2024), 6zellikle yerel yonetimlerin biitge yetersizlikleri nedeniyle
projelerin siirdiiriilebilirligi risk alindadir. Bu baglamda Tiirkiye’deki akilh
kent projelerinin uluslararas: fonlar ve 6zel sektor yatirmlariyla daha fazla
desteklenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Makki ve Algahtani (2024, s.13) ve
Manupati vd. (2018, s5.472,473)’ye gore akilli kent projelerinin basaris: biiyiik
olctide yatirim kaynaklarinin gesitlendirilmesine baghdir. Tiirkiye’de de ye-
rel ve uluslararasi yatirimcilarin tesvik edilmesi ve kamu-6zel sektor igbirlik-
lerinin artirilmasi kritik 6neme sahiptir.

Gizlilik ve veri giivenligi (W2) ile teknolojiye erisimde bolgesel farkliliklar
(W6) ikinci en 6nemli zayif yonler olarak belirlenmistir. Gizlilik ve veri gii-
venligi, vatandaslarin kisisel verilerinin korunmasi ve gizliligi konusundaki
kaygilarim yansitmaktadir. Bu durum, akilli kent uygulamalarmmn giivenilir-
ligini ve halk tarafindan kabul gérmesini olumsuz etkileyebilir (Braun, Fung,
Igbal ve Shah, 2018, 5.500,501; Yang, Elisa ve Eliot, 2019, 5.95,96). Veri giiven-
ligi ve gizliligi konularmnin yeterince ele alimmamasi, uygulamalarin basarisiz
olma riskini artirmaktadir (Lin ve Zheng, 2025; Makki ve Alqahtani, 2024,
s.12). Tiirkiye’de Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) (Resmi Ga-
zete, 2016), veri giivenligi icin onemli bir ¢erceve sunsa da, akilli kent projele-
rinde biiytiik veri yonetimi ve siber giivenlik konusunda daha giiglii diizen-
lemelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Vatandaslarmn veri gizliligine yonelik endi-
seleri, akilli kent gelisimini olumsuz etkilemektedir (Chatterjee ve Kar, 2018,
5.194; Chatterjee, Kar ve Gupta, 2018, 5.97,98; Chen vd., 2017, s.392). Literatiir
ile paralellik gosteren bu bulgu, Tiirkiye’de bu tiir projelerin basarisi i¢in veri
giivenligi diizenlemelerinin giiclendirilmesi ve seffaf veri yonetim politikala-
rinin benimsenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Diger yandan, teknolo-
jiye erisimdeki bolgesel farkliliklar ise baz1 bolgelerde akilli kent uygulama-
larinin etkin bir sekilde uygulanmasini engellemektedir (Oztas Karli, Ozii-
duru ve Celikyay, 2023, s.542; Pereira, 2016; Szeles, 2018). Ozellikle Dogu ve
Giineydogu Anadolu Bélgelerinde dijital altyaps, I¢ Anadolu ve Bat1 Bélgele-
rine kiyasla daha geridedir (Ay ve Kilig, 2023, 5.117). Ek olarak Tiirkiye’deki
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teknoloji gelistirme bolgelerinin dagilimi incelendiginde, teknoparklarin ku-
rulusu ve gelistirilmesi konusunda Marmara Bolgesine 20, i¢ Anadolu Bélge-
sine 18, Dogu Anadolu Bolgesine 4 ve Giineydogu Anadolu Bolgesine 4 adet
yatirim yapilmasi da akill kent yatirimlarinin gesitli alanlarda esit dagilma-
digini ortaya koymaktadir (Beydemir, Bakmaz ve Ates, 2022, 5.321).

Dordiincii sirada yer alan dijital okuryazarlik ve egitimde esitsizlikler
(W3) ve siber giivenlik altyapisinin yetersizligi (W5), Tiirkiyenin akilli kent
projelerinin yaygimlasmasini olumsuz etkileyen faktorler arasindadir. Tiir-
kiye’deki dijital okuryazarlik seviyelerindeki bolgesel farkliliklar, akilli kent
uygulamalarinin benimsenmesi ve etkin bir sekilde kullanilmasin zorlastir-
maktadir (S6nmez ve Yakut, 2022, 5.2553). Egitimdeki esitsizlikler, toplumun
genel olarak teknolojiye adaptasyonunu ve bu uygulamalardan maksimum
verim alinmasini engellemektedir. MEB Bilisim Sistemi (MEBBIS), e-okul sis-
temleri ve EBA uygulamalari ile TEKNOFEST, STEM egitimi, FATIH Projesi,
“Dijital Dontiistim ve Egitimde Teknoloji Kullanimi”, “Dijital Tiirkiye Yol Ha-
ritas1”, “Gelecek 10 Yil Igin Giiclii Nesiller Yetistirme” gibi calismalar bu ek-
siklikleri gidermek i¢in 6énemli bir adim olmakla birlikte (Karoglu, Bal ve
Cimsir, 2020, s.153), siber giivenlik farkindaliginin da artirilmas: gerekmek-
tedir. Ulusal Siber Olaylara Miidahale Merkezi (USOM) gibi yapilar énemli
bir giivenlik cercevesi olustursa da (USOM, 2024), akilli sehir uygulamalari-
nin siber saldirilara karsi korunmasi i¢in daha fazla yatirrm yapilmasi gerek-
mektedir. Chatterjee ve Kar (2015), Peprah, Amponsah ve Oduro (2019, 5.740)
ve Rana vd. (2019, s.514) calismalarinda dijital okuryazarhigmn diisiik oldugu
bolgelerde akilli kent uygulamalarinin benimsenme oraninin diisiik oldugu
sonucuna ulasmistir. Bu bulgu, literatiir ile desteklenmektedir. Tiirkiye’'de
egitim sistemine dijital beceriler kazandiracak miifredat degisiklikleri eklen-
meli ve toplumsal farkindalik kampanyalari yiiriitiilmelidir.

Karmasik biirokrasi (W4), projelerin onay ve uygulama siireclerinde ge-
cikmelere ve verimsizliklere yol agmaktadir. Diger yandan Tiirkiye’deki ya-
sal stire¢ goz Oniine alindiginda projelerin onay stireglerindeki biirokratik en-
geller, uygulamalarin hizini ve etkinligini olumsuz etkileyebilir. Lu vd. (2018,
s.137), Makki ve Alqahtani (2024, s.12), Praharaj, Han ve Hawken (2017;2018)
ve Rana vd. (2019, s.514)"ye gore gelismekte olan iilkelerdeki gesitli kamu ku-
rumlari arasinda parcalanmus yetki, akilli sehir gelisimine engel olmaktadir.
Bu nedenle, biirokratik siireclerin sadelestirilmesi ve projelerin hizl bir se-
kilde hayata gecirilmesine olanak taniyan esnek ve etkin yonetim modelleri-
nin benimsenmesi gerekmektedir.
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En 6nemli firsat olarak dijital doniistim projeleri (O6) belirlenmistir. Tiir-
kiye’de yiirtitiilen “Dijital Tiirkiye (e-Devlet) Stratejisi”, “Ulusal Akilli Sehir-
ler Stratejisi ve Eylem Planlar1” ve “Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve Eylem
Plar (2024-2028)” gibi projeler, akilli kentlerin gelisimi i¢in biiytiik bir potan-
siyel sunmaktadir. Ozellikle bakanliklar tarafindan desteklenen akilli ulagim,
enerji yonetimi ve atik yonetimi projeleri, Tiirkiye'nin dijital doniistim stire-
cini hizlandirmaktadir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019; Ulastirma ve Alt-
yap1 Bakanligi, 2024; Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanhig, 2016).
Demiral (2018, s.75) de calismasinda Tiirkiye'nin 2003 yi1lindan bu yana e-D6-
niistim Tiirkiye kapsaminda ortaya koydugu calismalarin énemine dikkat
cekmektedir. Dijital doniisiim projeleri, kamu hizmetlerinin dijitallestirilmesi
ve akilli kent uygulamalarmin daha genis kitlelere ulasmasin saglamaktadir
(Schenk ve Dolata, 2020; Velsberg, Westergren ve Jonsson, 2020, s.350). Lite-
ratlirdeki calismalar dijitallesmenin kamu hizmetlerinin erisilebilirligini arti-
rarak kent yonetimini daha etkin hale getirdigini ortaya koymaktadir
(Krasnykov, Bobos, Lavrinets, Khabarova ve Zozulia, 2024, s.206; Lindgren,
Madsen, Hofmann ve Melin, 2019; Ronkko ve Herneoja, 2021, 5.778).

Bunun yan sira, yenilenebilir enerji projeleri (O2) ve uluslararasi fonlar ve
yatirimlar (O1), akilli kent projelerinin siirdiiriilebilirligi agisindan biiyiik fir-
satlar sunmaktadir. Tiirkiyenin sahip oldugu giines ve riizgar enerjisi potan-
siyeli, akilli kent projelerinin enerji verimliligini artirmak ve gevresel siirdii-
riilebilirligi saglamak igin biiyiik bir firsat sunmaktadir. Yenilenebilir enerji
projeleri, akilli kent uygulamalarimin karbon ayak izini azaltmada ve enerji
maliyetlerini diistirmede etkilidir (Hoang ve Nguyen, 2021, 5.304; Issa Zadeh
ve Garay-Rondero, 2023, 5.3235; Li, 2022, 5.4978). Bu sonug, Tiirkiye'nin akilh
kent projelerinde finansal siirdiiriilebilirligi saglamas i¢in kaynaklardan ya-
rarlanma potansiyelinin biiyiik oldugunu gostermektedir. Biancardi, Di Bari
ve Villani (2021, s.1), Casini (2017) ve Hui, Dan, Alamri ve Toghraie (2023, 5.3)
calismalarinda yenilenebilir enerji yatirrmlarmin akilli sehirlerin cevresel siir-
diiriilebilirligini artirmada kritik bir faktor oldugunu vurgulamaktadir. Tiir-
kiye’de giines enerjisi yatirimlari, elektrikli arag altyapisinin genisletilmesi ve
akilli sebekeler, siirdiiriilebilir kent yonetimi agisindan biiytiik potansiyel ta-
simaktadir.

Turizm sektoriinde inovasyon (O5) ise dordiincii sirada yer almaktadir.
Turizm sektoriinde inovasyon, Tiirkiye'nin zengin kiiltiirel ve tarihi mirasin
(Aydinbas, 2023, 5.39) ve turizm isletmelerini (Seyhanhoglu ve Kingir, 2021,
5.243) dijital ¢oztimlerle destekleyerek sektorii canlandirabilir. Diger firsatlar
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arasinda egitim ve igbirliklerinin genisletilmesi (O4) ve teknolojik girisimcili-
gin tesviki (O3) yer almaktadir. Universiteler ve teknoloji sirketleri arasindaki
is birlikleri, bilgi ve teknoloji transferini hizlandirarak akilli kent projelerinin
basarih bir sekilde uygulanmasina katkida bulunabilir (Ardito, Ferraris, Pet-
ruzzelli, Bresciani ve Del Giudice, 2019, s.314; Makki ve Alqahtani, 2024, s.3).
Egitim programlarinin yayginlastirilmasi, toplumun teknolojiye adaptasyo-
nunu artirarak projelerin benimsenmesini kolaylastirabilir. Teknolojik giri-
simciligin tesviki, geng girisimcilerin yenilik¢i ¢oziimler gelistirmesine ola-
nak tantyabilir.

Calismada teknolojik bagimlilik (T6) en 6nemli tehdit olarak belirlenmis-
tir. Tiirkiye’de akilli kent teknolojilerinin biiyiik 6l¢iide disa bagiml olmasi,
yerli teknoloji ekosisteminin gelisimini siirlamaktadir (Bayrag ve Dogan,
2018, 5.17; Olcay ve Uysal, 2023, 5.704). TUBITAK, HAVELSAN ve ASEL-
SAN tarafindan yiiriitiilen yerli yapay zeka, 5G ve IoT projeleri ise bu bagim-
lihg1 azaltmay1 hedeflemektedir (ASELSAN, 2024; HAVELSAN 2024; TUBI-
TAK, 2024). Wu, Zhang, Shen, Mo ve Peng (2018, 5.62-65)"ye gore teknolojide
disa bagimlilik akilli kentlerin gelisimini kisitlamakta ve akilli kentlerde yerli
teknolojinin gelistirilmesinin stratejik bir 6ncelik olmasi gerektigini vurgula-
maktadir. Tiirkiye nin yerli teknoloji yatirimlarmi tesvik etmesi ve AR-GE fa-
aliyetlerini desteklemesi kritik bir adimdar.

Siber saldirilar (T1) ve dogal afet riskleri (T5) diger 6nemli tehditler ara-
sindadir. Bu durum, artan dijitallesme ve teknoloji kullanimiyla birlikte siber
giivenlik risklerinin de arttigimi gostermektedir. Siber saldirilar ve siber gii-
venlik agiklari, akilli kent projelerinin giivenligini ve vatandaslarin veri gizli-
ligini tehlikeye atabilir, kritik altyapilar1 hedef alabilir ve kamu giivenligini
tehlikeye atabilir bu da projelerin basarisin ciddi sekilde olumsuz etkileyebi-
lir (Makki ve Algahtani, 2024, s.13). Tiirkiye’de siber giivenlik 6nlemlerinin
artirllmasi ve tehditlere kars: onleyici stratejilerin gelistirilmesi gerekmekte-
dir. Ozellikle deprem gibi biiyiik Slgekli afetler ise akill kent altyapilarina za-
rar verme potansiyeline sahiptir. Tiirkiye’de Istanbul depremi riski, akill
kent projelerinin direnglilik kapasitesini test edebilecek en biiyiik tehditler-
den biridir. Istanbul icin olast bir biiyiik deprem, sadece bolgesel bir felaket
degil, tiim Tiirkiye'yi etkileyecek bir kriz olarak degerlendirilmektedir (Istan-
bul Planlama Ajansi, 2024; Sahin ve Uggiil 2019, 5.47,58). Bu kapsamda Istan-
bul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan “Istanbul Deprem Seferberlik Plan”
(IBB, 2024) ve AFAD tarafindan “Tiirkiye Afet Miidahale Plani (TAMP)”
(AFAD, 2022) ve “AFAD 2024-2028 Stratejik Plan1” (AFAD, 2024) hazirlan-
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mustir. Ancak bunlardan en dikkat gekici olanlar1 On Birinci ve On Ikinci Kal-
kinma Planinda yer alan biitiinlesik afet yonetimine iliskin hedeflerdir. Bu
hedefler, sehirlerin afetlere karsi dayanuklihigimi artirmayi ve afet yonetimi
icin dijital ¢oztimler gelistirmeyi amaglamaktadir (Strateji ve Biitce Bagkan-
lig1, 2019; 2024). Tiirkiye’de afet yonetim planlarmin uygulamadan ziyade,
afette kriz yonetimini igerdigi diistiniildiigiinde On Birinci ve On Ikinci Kal-
kinma Planlarindaki risk ve kriz yonetimini igeren hedefler 6nemli bir gelis-
medir.

Kiiresel ekonomik kosullar (T4), ekonomik istikrarsizlik (T2) ve politik be-
lirsizlikler (T3), akilli kent projelerinin finansal siirdiiriilebilirligini etkileyen
diger tehditlerdir. Tiirkiye’deki ekonomik dalgalanmalarin ve belirsizlikle-
rin, akilli kent projelerinin finansal siirdiiriilebilirligini ve uygulanabilirligini
olumsuz etkileyebilecegini gostermektedir. Liu vd. (2018, s.503), ve Mofijur
vd. (2021, 5.345,346) calismalarinda ekonomik istikrarsizligin, yatirrma giive-
nini sarsarak projelerin hayata gecirilmesinde gecikmelere veya iptallere ne-
den oldugunu vurgulamaktadir. Tiirkiye'nin ekonomik dalgalanmalar1 mi-
nimize etmek icin uzun vadeli finansal stratejiler gelistirmesi ve akilli kent
yatirimlarim krizlere kars: daha direngli hale getirmesi gerekmektedir.

Sonug

Bu calisma, Tiirkiye’deki akilli kent uygulamalarimin SWOT ve SWARA ana-
liz yontemleriyle degerlendirilmesini amaglamaktadir. SWOT analizi, akill
kent uygulamalarmimn giiclii yonlerini, zayif yonlerini, firsatlarmi ve tehditle-
rini ortaya koyarken, SWARA analizi bu faktorlerin goreceli 6nemlerini be-
lirlemekte kullanilmustir. Sekiz farkli uzmanin degerlendirmeleri dogrultu-
sunda yapilan SWARA analizi, stratejik planlamada hangi alanlara 6ncelik
verilmesi gerektigini tespit etmeyi miimkiin kilmistir.

Analizler sonucunda, 6zellikle hiikiimet destegi ve yiiksek teknoloji kabi-
liyeti gibi giiclii yonler ile dijital dontisiim projeleri, yenilenebilir enerji proje-
leri ve uluslararasi fonlar ve yatirrmlar gibi firsatlarin akilli kent uygulamala-
rinin basarisini artirmada kritik rol oynayacagi anlagilmaktadir. Bu nedenle,
stratejik planlamada bu gliglii yonlerin ve firsatlarin etkin bir sekilde deger-
lendirilmesi ve uygulamalarm bu temeller {izerine insa edilmesi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Diger yandan yatirim yetersizligi, gizlilik ve veri giivenligi ve
teknolojiye erisimde bolgesel farkliliklar konularindaki endiseler ile teknolo-
jik bagimlilik, siber saldirilar ve dogal afet riskleri gibi tehditlerin ele alinmas;,
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projelerin basarisi icin kritik oneme sahiptir. Bu baglamda stratejik planla-
mada bu zayif yonlerin ve tehditlerin minimize edilmesi ve ¢oziim odakh
yaklagimlarin benimsenmesi gerekmektedir.

Bu calisma Tiirkiye’deki akilli kent uygulamalarmin etkin bir sekilde yo6-
netilmesi ve gelistirilmesi i¢in stratejik planlama siireglerinde dikkate almn-
masi gereken oncelikli alanlar1 isaret etmektedir. Bu 6neriler, uygulamalarin
etkin ve siirdiiriilebilir bir sekilde uygulanmasmna katki saglayacak, Tiir-
kiye'nin akilli kent uygulamalarinda daha ileri bir noktaya ulasmasimna yar-
dima olacaktr.

Son olarak, calismanin bazi siurliliklar: bulunmaktadar. Ik olarak, SWOT
analizi yazar tarafindan ilgili belgeler ve literatiir kapsaminda olusturulmus-
tur. Bu durum, analizin 6znellik barindirmasina ve yazarin bakis acisina gore
sekillenmis olmasina neden olabilir. SWOT analizindeki faktorler, yazarm ki-
sisel degerlendirmelerine dayanabilecegi icin, baska bir arastirmaci benzer
bir gahsma yaptiginda farkli sonuglara ulagabilir. Tkinci olarak, SWARA ana-
lizi, yalnizca 8 uzmanmn degerlendirmelerine dayanmaktadir. Bu say1
SWARA analizinin gerceklesmesi i¢in yeterli bir say1 olsa da daha fazla uz-
mann katilimi, elde edilen sonuglar etkileyebilir ve analizde daha genis bir
bakis agis1 saglayabilir. Bu siirlilik, sonuglarin genellestirilebilirligini ve dog-
rulugunu simirlayabilir. Ayrica, uzmanlarin degerlendirmeleri belirli bir za-
man diliminde gerceklestirildigi icin, zamanla degisebilecek kosullar bu so-
nuclarin gegerliligini etkileyebilir. Bu dogrultuda, ¢alisma bir 6n ¢alisma ni-
teligindedir. Bu simirhiliklar goz 6niinde bulundurularak, gelecekte yapilacak
calismalarda daha fazla uzmanin katilimiyla ve farkli yontemlerle destekle-
nen analizler yapilmasi 6nerilmektedir. Bu sekilde, sonuglarin daha genis bir
baglamda gecerliligi artirilabilir ve 6znellik etkisi minimize edilebilir.
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Extended Abstract

Improving Smart City Applications in Turkey: An
Evaluation with SWOT-SWARA Methodology

Rapid urbanization and population growth in Turkey have imposed significant pressure
on urban infrastructure and resources. This situation has necessitated the development of
innovative solutions to ensure the sustainability of cities and improve the quality of urban
life. Smart city applications have emerged as strategic approaches that aim to enhance ur-
ban functions and enable more efficient management of resources through the effective use
of information and communication technologies (ICT). In recent years, Turkey has wit-
nessed an increase in policies, projects, and investments related to smart cities. However,
structural challenges, such as planning deficiencies, sustainability issues, and resource con-
straints, remain significant obstacles to the effective implementation of these initiatives. In
this context, the present study aims to evaluate smart city applications in Turkey and iden-
tify strategic priorities through the application of SWOT (Strengths, Weaknesses, Oppor-
tunities, Threats) and SWARA (Step-wise Weight Assessment Ratio Analysis) methodolo-
gies.

The study begins with a comprehensive review of the smart city concept in both na-
tional and international contexts, analyzing prevailing trends and current practices in Tur-
key. Smart city applications are assessed in terms of their contributions to key domains
such as digitalization, sustainability, energy management, transportation, waste manage-
ment, and urban security. The literature review reveals the widespread use of multi-criteria
decision-making (MCDM) methods for evaluating smart city performance. However, it
also identifies a gap in the integration of SWOT and SWARA methodologies, underscoring
the originality and contribution of this research to the existing body of knowledge.

In the empirical section, a SWOT analysis was conducted to identify the strengths,
weaknesses, opportunities, and threats of smart city initiatives in Turkey. Key strengths
include government support, high technological capability, and increasing internet and
mobile penetration. In particular, government policies such as the National Smart Cities
Strategy and Action Plan (2020-2023) have played a pivotal role in supporting smart city
initiatives. Turkey's young and tech-savvy population and its developing technology sec-
tor further enhance the potential for widespread implementation of smart city projects. On
the other hand, major weaknesses identified are insufficient investment, concerns over pri-
vacy and data security, and regional disparities in access to technology. Budget constraints
faced by local governments and infrastructure deficiencies pose significant threats to the
sustainability of these projects.

The SWOT criteria identified were subsequently prioritized through the SWARA
methodology. The relative weights of the criteria were determined by conducting evalua-
tions with eight domain experts. The results show that government support is the most
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significant strength, while digital transformation projects represent the most critical oppor-
tunity. Conversely, insufficient investment is identified as the most critical weakness, and
technological dependency emerges as the most important threat. These findings offer a
strategic framework to guide policymakers and practitioners in prioritizing smart city ini-
tiatives in Turkey.

The success of smart city projects in Turkey depends on maintaining and expanding
government support. It is recommended that existing incentive mechanisms be extended
to include medium- and small-sized cities and that the capacities of local governments be
enhanced through improved governance frameworks. Strengthening public-private part-
nerships is also essential for mobilizing financial and technical resources. Furthermore,
supporting high technological capabilities and fostering domestic technology production
are considered strategic priorities. Institutions such as TUBITAK, ASELSAN, and
HAVELSAN play a crucial role in this regard. However, there is a need for broader imple-
mentation and additional support for private sector entrepreneurship.

Digital transformation projects constitute a significant opportunity for expanding the
scope of smart city initiatives in Turkey. E-Government services, the National Smart Cities
Strategy, and Digital Turkey initiatives are foundational components of this transformation
process. Nonetheless, ensuring equitable access to digital technologies across all regions
necessitates increased investment in digital literacy programs and reducing regional dis-
parities in infrastructure development. Expanding broadband infrastructure and imple-
menting 5G technology are critical to achieving global competitiveness in smart city initia-
tives.

According to the study findings, the lack of investment represents a major threat to the
sustainability of smart city projects. Financial constraints faced by local governments hin-
der project planning and implementation. Thus, accessing international funding sources,
encouraging private sector investments, and developing public-private partnership mod-
els are key recommendations. Additionally, enhancing cybersecurity measures and
strengthening data privacy regulations are crucial for building public trust and ensuring
the success of these initiatives.

Turkey's technological dependency is another critical factor threatening the long-term
sustainability of smart city projects. Reducing foreign dependency in hardware and soft-
ware and increasing domestic production are essential strategies. This requires increased
investment in research and development, fostering university-industry collaboration, and
supporting technology entrepreneurship. In parallel, it is important to enhance the resili-
ence of cities against cyberattacks and natural disasters by establishing secure and resilient
urban infrastructures.

The effective governance and development of smart city applications in Turkey rely on
several strategic measures. These include increasing government support, expanding the
scope of digital transformation initiatives, diversifying funding sources, and promoting
domestic technology development. Furthermore, addressing regional disparities, enhanc-
ing digital literacy, and strengthening cybersecurity frameworks are critical for the success-
ful implementation of smart city projects. This study contributes to the formulation of stra-
tegic roadmaps for Turkey's smart city vision and provides a comprehensive framework
for policymakers and practitioners.
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The study acknowledges certain limitations in its methodology. The SWOT factors
were developed based on the author's evaluations and a literature review. Therefore, dif-
ferent researchers may reach different conclusions depending on their perspectives. Addi-
tionally, the SWARA analysis was conducted with a limited number of experts, which may
affect the generalizability of the findings. Future studies are recommended to involve
larger and more diverse expert groups and to adopt complementary methodologies to in-
crease the reliability and comprehensiveness of the results.
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