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Turizmin Olumsuz Cevresel Etkilerinin Yerel Halkin
Yasam Kalitesine Etkisi: Goreme Ornegi

Tibethan Memisoglu, Eda Ozgiil Katlav

OZET
Bu ¢alismanin amaci, her yil yiizbinlerce turisti agirlayan Kapadokya bélgesinin en yogun alanlarindan biri
olan Géreme Ac¢ik Hava Miizesi ve Géreme Beldesi'nde, sezon boyunca asiri trafik nedeniyle ortaya ¢ikan
gdrtdilti, hava kirliligi ve arag yogunlugu gibi ¢cevresel sorunlarin yerel halkin yasam kalitesine olan etkilerini
6lecmektir. Strdirdlebilir turizm kapsaminda destinasyon basarisina dogrudan etki ettigi diistiniilen yerel
halkin turizme bakig agisinin, asiri yogunlukla birlikte trafik yogunlugu, gdiriiltii ve hava kirliligi nedeniyle ne
derece etkilendigi éiciilmeye calisiimistir. Arastirma kapsaminda 31 kisi ile yari yapilandirilimis gériisme
yapilmigtir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gére, agiri turizm etkisi, gdrdiltd Kirliligi, hava kirliligi, trafik
yogunlugu ve park sorunu olmak lzere 5 ana tema olusturulmustur. Bu ¢alisma, Kapadokya gibi dogal
mirasin ve yerel halkin turizmden yogun sekilde etkilendigi bélgelerde, yogun turizm hareketliliginin yarattig
olumsuz etkilerin gézlemlenmesi ve yerel halkin bakis agisindan anlagiimasi agisindan 6nem tasimaktadir.
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The Effect of Negative Environmental Impacts of
Tourism on the Quality of Life of Local People: The
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ABSTRACT

This study aims to assess the impact of environmental issues, such as noise, air pollution, and vehicle
congestion caused by excessive traffic during the peak season, on the quality of life of local residents in the
Géreme Open Air Museum and Géreme Town, one of the busiest areas in the Cappadocia region that
attracts hundreds of thousands of tourists each year. The study seeks to measure the extent to which the
local population’s perspective on tourism, which is considered to have a direct effect on the success of the
destination within the framework of sustainable tourism, is influenced by excessive traffic, noise, and air
pollution. Semi-structured interviews were conducted with 31 participants as part of the research. Based on
the findings, five key themes were identified: the impact of overtourism, noise pollution, air pollution, traffic
congestion, and parking issues. This study is significant for observing the negative impacts of intense tourism
activity in regions like Cappadocia, where natural heritage and local communities are heavily affected by
tourism, and for understanding these impacts from the perspective of the local people.
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Giris

2023 yil1 itibariyle 1.3 milyar kisiye ulasan turist sayisi ile turizm, diinya genelinde 6énemli bir insan
hareketliligi olusturmaktadir. Diinya Turizm Orgiitii (WTO), 1.4 trilyon $ biiyiikliigiindeki turizm sektoriiniin,
2030 yilinda Cin ve Hindistan gibi Asya iilkelerinden daha fazla turistin katilimiyla daha da biiyiiyecegini
ongormektedir. Bu istatistikler 1s18inda, turizmin kiiresel ekonominin kalkinmasinda ve istihdam yaratmada
anahtar role sahip oldugu kabul edilmektedir (McCarroll vd., 2024). Ancak bu olumlu geligsmelerle birlikte,
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turizmin destinasyonlarda sebebiyet verdigi birtakim sorunlarin da dikkat g¢ekici bir noktaya ulastigi
diisiiniilmektedir (Rico vd., 2019; Wei & Lihua, 2022). Uysal, Sirgy, Woo ve Kim'e (2016) gore turizm,
gelisimi i¢in destinasyonun altyapisina ve kaynaklarina bagimli olan sosyo-ekonomik bir faaliyettir ve bu
bagimlilik hem avantajlar hem de dezavantajlar getirebilmektedir. Bu bagimliligin gerek yerel halkin yagam
kalitesini gerekse turistlerin ve destinasyonlarda yer alan diger paydaslarin refahini etkiledigi belirtilmektedir.
Literatiir incelendiginde, turizmin ekonomik faydalarinin yerel halkin yasam kalitesi lizerindeki maliyetleri,
kiiltiirel kimligin ve tarihi kaynaklarin kaybi, ¢evresel bozulma, kalabaliklar, giiriiltli, ¢Op, trafik ve park
sorunlart, su kirliligi, artan su¢ orani, yasam maliyetinin yiikselmesi, yerel halk ile turistler arasindaki
memnuniyetsizlik ve yerel halkin yasam tarzinda degisiklikler gibi sonuclar1 oldugu goriilmektedir (Jeon,
Kang & Desmarais, 2016)

Diinya genelinde ilk on iilkeden biri olan Tiirkiye de diinyanin en 6nemli destinasyonlarina ev sahipligi
yapmaktadir. Her gegen yil turist sayisi artan iilkede, 2023 yilinda 55 milyondan fazla turistin ziyaret etmesi,
turizm kaynakli agir1 yogunluk, trafik ve giiriiltii gibi olumsuzluklar1 da ayn1 oranda arttirmasi beklenmektedir.
WTO ve Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verileri incelendiginde Tiirkiye’ye 2023 yilinda gelen turist sayist Mart
ve Kasim ay1 arasinda oldukga artmakta, 6zellikle Temmuz ve Ekim aylar arasinda ise zirveye cikarak en
yogun donemlerini yasamaktadir. Yine Kapadokya bolgesi verileri incelendiginde, Mayis-Kasim aylari
arasinda yogun bir sezon yasandig1 gdzlemlenen destinasyonu 2023 yili itibariyle yaklasik 4 milyon turistin
ziyaret ettigi gorilmektedir.

Calismanin hedeflendigi alanda yapilan gdzlemler, raporlar ve literatiir taramasi1 sonucunda, turistlerin
kullanmig olduklart araglarinin diginda, turizm faaliyetleri dogrultusunda kullanilan servis araglari ve tur
otobiisleri, aktivite araglari (ATV, safari cipleri, motor bisiklet vb.), kiralik araglar vb. araglarin, bolgede
trafigin ana kaynagi oldugu degerlendirilmektedir. Diinya genelinde turizmin yayginlasmasi ve biiytimesi ile
destinasyonlarin ana sorunlarindan biri olarak gosterilen yogunluk, trafik, normalden yiiksek emisyon gazi gibi
sorunlarin, turizm kaynakli ara¢ yogunlugu ile bagdastirildig1 goriilmektedir. Bu nedenle ¢alismada turizmin

yarattig1 olumsuz ¢evresel etkilerin yerel halk tarafindan nasil algilandig1 ortaya konmak istenmektedir.

Kavramsal Cergceve

Son donemlerde literatiirde, turizmin ekonomik etkilerinin yaninda sosyo-kiiltiirel etkileri temelinde
yerel halkin yasam kalitesi ile destinasyon basarisi iliskisinin incelendigi goriilmektedir. Jurowski ve
Giirsoy’un  (2004) bir destinasyonda siirdiiriilebilirligin  saglanmast ve Dbasarili operasyonlarin
gerceklestirilmesi icin yerel halkin turizme olan destegi ve memnuniyet seviyesinin 6nemli bir etkisinin
oldugunu ifade etmektedir. Caligmalarinda ayrica, bir destinasyonda turizmin ekonomik faydalarimin yerel
halkin sektore bakis agisinda onemli oldugu kadar, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel unsurlarin da bu algilari
sekillendirmede kritik bir rol oynadigim belirtmektedir. Bu durum, turizm gelisiminin topluluklar1 finansal
kazanglarin Otesinde etkiledigini, sosyal yapiyi, kiiltiirel kimligi ve ev sahibi destinasyonun cevresel
siirdiiriilebilirligini de etkiledigini gostermektedir (Brunt & Courtney, 1999; Chong, 2020; Fagence, 2003;
Faulkner & Tideswell, 1997; Lei vd., 2023; Lim & McAleer, 2005; McCarroll vd., 2024; Ritchie & Crouch,
2003; Shaalan, 2005; Tosun & Jenkins, 1998). Bu baglamda, turizmin ekonomiyle birlikte yukarida belirtilen
faktorlerin ele alinmasi, yerel halk ve turizm faaliyetleri arasinda olumlu iligkilerin gelistirilmesi ve
nihayetinde daha siirdiiriilebilir ve kapsayici turizm uygulamalarina katkida bulunulmasi agisindan 6nemli
kabul edilmektedir. Bu dogrultuda, ¢alismada turizmin yarattig1 ¢evresel etkiler ve yerel halkin buna yonelik
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algilarin agiklamak i¢in siirdiiriilebilir turizm, sosyal degisim kurami, yasam kalitesi yaklagimi1 ve Doxey’in
tolerans modeli yaklagimlari agiklanmgtir.

Siirdiiriilebilir Turizm (ST) Yaklasimi

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (BMDTO) ST kavramini tanimlarken, mevcut ve
gelecekteki turistlerin ve yerel halkin ihtiyaglarimi karsilamak amaciyla ekonomik, sosyal ve g¢evresel
faktorlerin dengeli bir sekilde ele alindigi bir turizm bi¢imidir demektedir (UNEP, 2005, s. 12). Ritchie ve
Crouch (2003) ile Panse, Fyall ve Alvarez'e (2021) gore, ST kavrami temel olarak turizm faaliyetlerinin
gergeklestirilmesi sirasinda sosyo-ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve gevresel hassasiyetlerin ve ihtiyaglarin goz
Oniinde bulundurulmasi seklinde ifade edilmektedir.

Buradan yola cikilarak turizm, sadece ekonomik kalkinmay1 gozeten bir yaklagimla degil, sosyal ve
cevresel boyutlariyla da ele alinan ¢ok yonlii bir alan olarak ele alinmaktadir. Bu baglamda, turistlerin memnun
edilmesi, hizmet kalitesi, bolgesel ve kirsal kalkinma gibi beklentilerin yaninda, ¢evrenin 6n planda tutularak
yerel halkin ¢ikar ve refahinin da gdzetilmesi ihtiyacinin alt1 ¢gizilmektedir (Choi & Murray, 2010; Nunkoo &
Ramkissoon, 2010; Santos-Janior vd., 2020).

Buckley (2012) turizmin sadece istatistiksel ve ekonomik hareketliligi degil, gevresel ve sosyo-kiiltiirel
olgularla olan etkilesiminin destinasyon rekabetciligi i¢in 6n plana ¢iktigini ifade ederek pazarlama boyutuna
da isaret etmektedir. Wise (2016) ise destinasyon performansinin dl¢iilmesinde ekonomik gostergelerle birlikte
cevresel ve sosyal gostergelerin de oOlgiilmesinin 6nem kazandigini belirterek ST yaklagiminin turist
davraniglarini da doniistiirdiigiinii aktarmaktadir. Bu nedenle, destinasyonun basarisi igin turizme sadece arz
yoniiyle degil talep eden misafirlerin perspektifiyle de bakarak, yukarida isaret edilen hassasiyetlere sahip
olunmasinin énem kazandig1 diigiiniilmektedir (Chong, 2020; Crouch, 2011; Fagence, 2003; Formica & Uysal,
2006; Gonzalez-Rodriguez vd., 2023; Lim & McAleer, 2005; Park & Gretzel, 2007; Pike & Page, 2014;
Ritchie & Crouch, 2003; Shaalan, 2005; Smith, 1988; Tosun & Jenkins, 1998; Woyo & Slabbert, 2021).

Sinclair (1998) turizmin bir bolgenin ekonomik anlamda gelismesi i¢in olduk¢a 6nemli oldugunu
ancak bunun, ¢evresel ve sosyal anlamda da sorumlu bir anlayisla gergeklestirilmesinin siirdiiriilebilirlik
acisindan gerekli oldugunun altini1 ¢izmektedir. Ek olarak, Ritchie ve Crouch (2003) destinasyon
rekabetciligini ele alirken ST kriterlerinin 6nemine dikkat ¢cekmekte ve bir destinasyonun rekabetci olmasinin
turist tatmini gozetilirken yerel halkinsa huzuru ve refahinin da dikkate alinmasmin gereklili§ine vurgu

yapmaktadir.

Bagka bir boyutuyla, ST yaklasimi cercevesinde yerel halkin turizm baglantili tutum ve
davraniglarinin, basarili bir destinasyon i¢in dnemli goriildigii ortaya koyulmaktadir (Li & Wan, 2013;
Nunkoo & Gursoy, 2012). Jeon, Kang ve Desmarais (2016), yerel halkin turizmi gelistirme ve destinasyon
imajinin giiglendirilmesi siirecinde en 6nemli aktdrlerden oldugunu ifade etmektedir. Ote yandan, yerel halkin
turizmden dogrudan etkilendigini ve algiladig1 yasam kalitesi {izerindeki olumsuz etkilerin, destinasyondaki
turizm faaliyetlerine destekte azalmaya neden olabilecegini belirtmektedir. Bu nedenle, ev sahibi toplulugun
yiiksek bir yagsam kalitesi slirdiirmesinin saglanmasi, yerel halkin turizme ydnelik tutumlarinda olumlu bir
degisim igin gerekli goriilmektedir (Li & Wan, 2013; Nunkoo & Gursoy, 2012). Bu baglamda ST yaklagimi,
bu ¢alismanin konusu olan turizmin ¢evresel boyutu kapsaminda agir trafik yogunlugu ve buna bagh olarak

giiriilti ve hava kirliliginin destinasyonda yerel halkin memnuniyetine etkisi konusunun anlasilmasinin,
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stirdiiriilebilir bir destinasyon igin gerekliliginin ortaya koyulmasina yardimci olmaktadir (Dickinson,
Filimonau, Cherrett, Davies, Norgate ve Winstanley, 2012).

Sosyal Degisim Teorisi

Sosyal Degisim Teorisi (SDT), sosyal aglar1 ve etkilesim durumunu agiklamak igin var olan iligkiler
tizerine hem faydaci hem de zararci bakis acilarini kullanan 6nemli bir sosyolojik yaklasimdir (Cook vd., 2013;
Homans, 1961). Teorinin ortaya ¢ikisi ve gelisimi biiyiik 6l¢iide George Homans ¢aligmalarina atfedilmistir.
kiiciik gruplarin psikolojisiyle ve etkilesime giren davranislariyla ilgilenmektedir. Calismada, Homans’1n,
insanlar arasindaki iliskileri, sosyal aktorlerin davraniglariin édiillerle pekistirildigi ve cezalarla engellendigi
karsilikli etkilesim mekanizmalar1 yoluyla agiklamak i¢in bu yaklasimi kullandigi ifade edilmektedir.
Turizmde ise SDT, daha ¢ok yerel halkin turizme ve turist hareketliligine yonelik gostermis olduklari tavir ve
bakis acilarini agiklayabilmek i¢in kullanildig1 goriilmektedir (Choi & Murray, 2010; Nunkoo & Ramkissoon,
2010). Teoriye gore ev sahibi toplumun turistlerle girdikleri etkilesimden elde ettikleri 6diil ve karsilastiklari
maliyetin dengesi eger yerel halkin lehine olmazsa, destinasyonda yerel halkin destegi ortadan kalkabilmekte
ve buna bagl olarak destinasyonun rekabetciliginin azalmasi riskiyle kars1 karstya kalabilmektedir. Ozetle,
destinasyonda bulunan yerel halk, turizmin getirmis oldugu ekonomik avantajlardan faydalanirken bunun
karsiliginda daha fazla maliyete katlanmalari durumunda, sektére olan desteklerini azaltabilmektedir.
Homans’a gore elde edilen 6diil ya da karsilasilan maliyetlerin somut bir ¢cer¢evede degil ¢evre, adaletsizlik,
mutluluk gibi soyut bir anlamda olabilmesi de miimkiindiir. SDT yaklagimi, y1g8in turizmin Géreme’de sebep
oldugu asirt trafik, buna bagh olarak giiriiltii ve ses kirliligi gibi olumsuzluklar1 temel alan yerel halkin turizm
ile girdikleri sosyal ve ekonomik aligverisinde fayda ve maliyetini agiklayabilmek i¢in yararli bir bakis agis1
sunmaktadir (Santos-Junior vd., 2020).

Yasam Kalitesi Yaklasimi (YKY)

Andereck ve Nyaupane (2011) turizmin, bircok faaliyetin i¢ ice gegmesiyle ortaya ¢ikan ve yerel
halkin yasamina olumlu (Maroto-Martos vd., 2020; Nooripoor vd., 2021; Saarinen & Lenao, 2014) ya da
olumsuz (Allen vd., 1988; Pizam, 1978; Rico vd., 2019) etkide bulunabilen bir sektor olarak ifade edilmektedir.
Dogasi itibariyle turizm faaliyetlerinin igerisinde tecriibe ve hareketlilige dayali ¢esitli aktivitelerin bulundugu
bir eylem olmasi, hedef destinasyonda bulunan yerel halk (Chong, 2020; Fagence, 2003), biyolojik ¢evre (Lim
& McAleer, 2005; Wei & Lihua, 2022), dogal miras ve benzeri bir¢ok unsurun etkilenmesine neden
olabilmektedir. Turizmin bu etkilerinin daha iyi anlagilmasi i¢in bir¢ok arastirma yapildig1 goriilmektedir
(Allen vd., 1988; Ritchie & Crouch, 2003). YKY ise, turizm faaliyetlerinin destinasyonda bulunan yerel halkin
sektore bakis agilarinin ve tepkilerinin anlagilmasina yonelik bir yaklagim sunan énemli bir aragtirma alanidir.
YKY, bireyin ya da toplumun yasamindan memnuniyetini ve bulundugu ¢evredeki deneyimlerden duydugu
tatmin seviyesini ifade ettigi ortaya koyulmaktadir (Andereck & Nyaupane, 2011; Santos-Junior vd., 2020;
Uysal vd., 2016).

Aref (2011), YKY bireyler ya da bir toplulugun yasam kalitesinin derecesini gostermek igin bir
olciittiir demektedir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO) (2012) ise YKY n1, bir bireyin yasadig: kiiltiir ve diger
ekosistemi baglaminda kendi beklentileri, amaglari, umdugu standart ve kagindigi endiselerinin yasamindaki
konumlanmasi olarak ele almaktadir. DSO YKY’yi, kisinin fiziksel sagligmi, psikolojik durumunu,
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bagimsizlik diizeyini, sosyal iligkilerini, kisisel inanglarini ve ¢evrenin belirgin 6zellikleriyle olan iligkilerini
karmasik bir sekilde iceren genis kapsamli bir kavram olarak ele almaktadir. DSO bir bolgede ya da yerde
yasayan bireyleri ya da topluluklari, farkli asamalarda hazirlamis oldugu yontemlerle fiziksel, mental,
bagimsizlik, sosyal iliskileri, ¢cevresel, inang¢sal baglamda ele almakta ve elde ettigi verilerle yasam kalitesini
olgmektedir. Bu caligmada arastirma konusu kitlenin, DSO tarafindan kullanilan boyutlardan trafikten
kaynakli giiriiltii ve kirlilik ile iligkili alanlarmin (WHO, 1995) kullanilarak, bu alanlara yonelik yasam
kalitesinin 6l¢iilmesinde faydalanilmistir.

Doxey Tolerans Modeli

Bu model yerel halkin turizm destinasyona gelen turistlere yonelik algilarinin hangi asamada oldugunu
belirlemek amaciyla Doxey (1975) tarafindan gelistirilmistir (Akt. Pavlic & Portolan, 2015). Yerel halkin
turizme yonelik algilarmi inceleyen birgok c¢alismada bu model temel alinmistir (Cardona & Sanchez-
Fernandez, 2024; Martin vd., 2024; Schonherr, Bichler, & Pikkemaat, 2023; Kurniawan & Parantika, 2023;
Biiyiikkuru & Yilmaz, 2022; Akdu & Odemis, 2018).

Doxey (1975) tarafindan olusturulan bu modelde yerel halkin turizme kars: algisi, “Cosku Asamasi
(Euphoria), Ilgisizlik Asamasi (Apathy), Rahatsizhik Asamast (Annoyance) ve Diismanlik Asamasi
(Antagonism)” olarak dort asamada ele alinmistir. Bu modele gore ilk asama olan gosku asamasinda, yerel
halk turistleri memnuniyetle karsilamaktadir. Turizm kaynakli gelirlerin istikrar saglamasi ve turist
ziyaretlerinin siradan bir durum olmas1 kayitsizlik asamasini gostermektedir. Daha sonraki asama olan
rahatsizlik asamasinda, turizm gelisiminin ilerlemesi ve kitle turizminin hizlanmasiyla, sakinler kiiltiirel,
sosyal ve gevresel degisiklikler nedeniyle yerel halk endise duymaya baglar. Son asama olan diismanlik

asamasinda ise yerel halk, turistlere ve turizme kars1 diigmanca tutum sergilemektedir (Akt. Pavli¢ & Portolan,
2015).

Literatiir incelediginde Biiylikkuru & Yilmaz (2022) Kapadokya Bolgesi’'nde yasayan yerel halkin
turizme yonelik algilarin1 degerlendirdikleri ¢alismada bolgenin Doxey Tolerans Modeline gore “ilgisizlik”
asamasinda oldugunu tespit etmislerdir. Bu ¢alismada nitel arastirma teknikleri ile veri elde edilerek turizmin
yogun olarak gerceklestirildigi Goreme Kasabasi’nda yasayanlarin algilar1 derinlemesine Ogrenilmesi
amaglanmaktadir.

Yontem

Caligmada, Goreme'de turizmin yogun sezonlarinda yasanan agir1 turizmin olumsuz etkileri olan trafik,
hava ve giiriiltiden kaynaklanan sorunlarin yerel halkin yasam kalitesine etkilerini incelemek amaciyla nitel
arastirma ydntemine bagvurulmustur. Arastirmada kisilerin deneyim ve algilarini ortaya koyan fenomenoloji
deseni kullanilmistir. Arastirma verileri miilakat ile elde edilmis ve veriler arastirmacilar tarafindan desifre
edilmistir. Gorligme desifreleri 6nce metin dosyalarina doniistliriilmiis, ardindan MaxQDA 22 yazilimina
aktarilmigtir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada, Goreme bolgesinde ikamet eden bireylerle yapilan yar1 yapilandirilmig goriisme verileri
kullanilmistir. Goriismeler, olumsuz g¢evresel etkilerinin (trafik kaynakli giiriiltii, hava kirliligi ve park
sorunlart gibi) yerel halkin yasam kalitesine olan etkilerini incelemek amaciyla yar1 yapilandirilmis sorular
iizerinden gerceklestirilmistir. Arastirma sorular1 hazirlanirken, literatiirde yer alan siirdiiriilebilir turizm ve
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yasam Kkalitesi calismalar1 incelenmistir. Sorular olusturulurken &zellikle Diinya Saghk Orgiitii'niin yasam
kalitesi 6lcegi (DSOYKO/WHOQOL) ile Jeon, Kang, & Desmarais (2016) calismalarindan yararlanilmustir.
Katilimcilara toplam alt1 soru sorulmustur. Yari yapilandirilmig goriisme sorulari sdyledir;

e Yogun turizm sezonunda yasadiginiz mahalle ya da bdlgede, asir1 trafigin, giiriiltii ve hava
kirliliginin yasam kalitenizi olumsuz yonde etkilendigini diislinliyor musunuz?

e Yogun turizm sezonunda yasadiginiz mahalle ya da bolgede, asirt trafik ya dahizli arag
kullanimindan dolay1 kendinizi ya da yakinlarinizi kaza gibi sebeplerden otiirii fiziki anlamda
tehlikede goriiyor musunuz?

¢ Evinizde ya da yasam alaninizda, yogun turizm sezonunda asir1 trafikten kaynaklanan giiriiltii ve hava
kirliligi sebebiyle saglikli bir uykuya gecemediginizi diistinliyor musunuz?

e Yogun turizm sezonunda faaliyet gosterdiginiz is yerinizden ya da yasadiginiz ev ya da ¢cevreden bagka
bir yere seyahat etmenizi ya da gitmenizi, asir1 trafigin zorlastirdigini diisiiniiyor musunuz?

¢ Yogun turizm sezonunda yasadigmiz mahalle ya da bolgede, asin1 trafikten kaynaklanan yonelik
¢Oziim Onerileri sizce neler olabilir?

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirma Goreme Beldesi'nde hala yasamini siirdliren yerel halkin tamamini kapsamaktadir.
Goreme’de niifus TUIK 2023 verilerine gore 2.034'tiir. Bolgede turizmin yogunlugu nedeniyle yerel halkin
biiyiik bir kismi evlerini otel isletmesine doniistiirerek ¢evre ilgelerde yasamini devam ettirmektedir. Bu
nedenle beldede yasayan yerel halkin niifusu azdir. Bu ¢aligmada amacli 6rnekleme ve 6lgiit 6rneklemleri bir
arada kullanilmistir. Arastirmacinin 6rneklem seciminde bazi oOlgiitlerden yararlanmasi durumunda bu
ornekleme yontemi oOlgiit Ornekleme yontemi olarak adlandirilmaktadir (Merriam, 2015). Arastirma
kapsaminda verilerin toplanacagi 6rnekleme secilecek katilimcilarda Goreme’de ikamet ediyor olma sarti
aranmigtir. Nitel arastirmalarda 6rneklem sayist ile ilgili net bir sayisal veri olmamasina ragmen 6rneklem
doygunluk seviyesine ulasana kadar veri toplanmasi gerekliligi vurgulanmaktadir (Merriam, 2015). Amaca
gore ornekleme yonteminde, 6rneklemin biiyiikligii elde edilen bilgiler goz 6niinde bulundurularak arastirmaci
tarafindan belirlenebilir. Aragtirmaci artik yeni bir bilgi edinmedigi ya da elde ettigi veriler birbirini tekrar
edene kadar veri toplamaya devam eder (Merriam, 2015; Yildirim & Simsek, 2016).

Bu ¢alisma kapsaminda Goreme’de yasayan 31 kisi ile yar1 yapilandirlmis goriismeler yapilarak
veriler toplanmigtir. Goriismeler 28.08.2024-16.09.2024 tarihleri arasinda yapilmistir. Goriismeler ortalama
43 dakika stirmiigtiir. Arastirmaya katilanlar K1, K2, ..., K31 olarak kodlanmigtir. Miles vd., (2014)’ e gore
veriler birbirini tekrar edip 6rneklem doygunluguna ulastiginda veri toplama isi sonlandirilabilir. Calisma
kapsaminda katimcilardan elde edilen veriler 25 miilakat sonrasinda birbirini tekrar etmeye baslamistir. 31
katilimcidan sonra 6rneklem doygunluguna ulasildigi ve zaman ve maliyet kisitliliklar1 nedeniyle veri toplama

sonlandirilmigtir.

Giivenirlik/ inandiricilik

Nitel aragtirmalarda elde edilen verilerin gegerlilik ve giivenirligini 6lgmek i¢in ¢esitli yontemler
(inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlilik wve teyit edilebilirlik) kullanilmaktadir. Nitel aragtirmalarda
aragtirmacilar gegerlilik ve glivenirligi saglayabilmek i¢in arastirdigi olguyu, oldugu bigimiyle olabildigince
yansiz gozlemesi ve elde ettigi veriyi, ulastigi sonuglari teyit etmesine yardimci olacak cesitleme, katilimct
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teyidi, meslektas teyidi gibi ek yontemler kullanmasi gerekmektedir. Nitel gegerliligi saglamak i¢in kullanilan
yontemlerden biri olan inandiricilik; siireli etkilesim, derinlik odakli veri toplama, g¢esitleme, uzman
incelemesi, katilime1 teyidi yontemleri ile test edilmektedir. (Yildirim ve Simsek, 2016; Giiler, Hacioglu ve
Tasgin, 2015; Miles ve Huberman, 1994, s.278).

Inandiricihigin saglanabilmesi igin arastirmacilarm elde ettikleri verilerin ve sonuglarm katilimcilarin
soyledigi ifadeleri dogru bir sekilde yansitmasi, birden fazla ve ¢esitli kaynaklardan elde edilen bilgilerin
caligmadaki tema ve kategoriler ile ortak paydada bulugsmasi (Giiler, Hacioglu ve Tasgin, 2015), arastirmacilar
arasinda kod semalar1 olusturulmasi ve kategorilerin belirlenmesi i¢in tartigmalar yapilmasi (Yilmaz, 2017;
Graneheim ve Lundman, 2004) gibi yontemler bulunmaktadir. Bu ¢alismada bu hususlara dikkat edilmistir.
Bu kapsamda oncelikle icerik analizi asamasinda bir kod semasi olusturulmus ve arastirmacilar tarafindan kod
semalart kullanilarak ayri ayri kodlamalar yapilmis ve bu kodlamalar ile ilgili tartismalar yapilmistir.
Arastirmanin yontemine iliskin ayrintili bilgiler verilmis ve bulgular kisminda dogrudan alintilar yer almistir.
Ayrica arastirmaya katilan katilimcilara goriisme sonunda konu hakkindaki goriisleri 6zetlenerek onaylar
almmistir. Arastirmaya katilan paydaslar elde edilen bulgularin bolge i¢in dogrulugunu ifade ederek kendi
gergekliklerini yansittigini belirtmistir. Calismada kodlayicilar arasi glivenirlik ya da tutarlili test etmek igin
Miles ve Huberman’in Onerdigi kodlayicilar arasi giivenirlik formiili ve Kappa analizi uygulanmistir.
Literatiir incelendigiden bu iki yontemin nitel arastirmalarda kodlayicilar arasindaki giivernilirligi test etmek
icin siklikla kullanildigi goriilmektedir (Duban, 2010; Coban, 2016; Giindiiz, 2016; Lian ve Yu, 2017;
Camlica, vd., 2022; Ercan, 2022).

Miles ve Huberman (1994) calismasinda nitel arastirmalarda giivenilirlik i¢in &neride bulundugu
formiiliin nasil yapildig agiklanmistir. R (giivenilirlik) degerine erigebilmek igin Na (goriis birligi) degeri, Na
(goriis birligi) ve Nd (goriis ayriligi) degerlerinin toplamina boliinmiistiir. Sonuglar Tablo1’de detayl olarak

gosterilmistir.
Sekil 1. Miles ve Huberman Giivenilirlik Formiilii

R(glvenilirlik) = Na (Goris birligi) ~ Na (goris birligi) + Nd (goris ayriligt)

Tablo 1. Gdoriisme Verilerine Iligkin Miles ve Huberman Giivenilirlik Formiilii Degerleri

Kategoriler MH Giivenilirlik Formiilii Degerleri
Trafik Yogunlugu 25/ (25+6) = 0.80
Park Sorunlari 29/ (29+2) = 0.93
Asir1 Turizm 22/ (22+9) = 0.71
Giiriiltii Kirliligi 27/ (27+4) = 0.87
Hava Kirliligi 24/ (24+7) = 0.77

Hesaplama sonucunda temalara iligkin giivenirligin %70 iizerinde oldugu goriilmektedir. Giivenirlik
hesaplarinin %70’in iizerinde ¢ikmasi, arastirma i¢in giivenilir kabul edilmektedir (Miles ve Huberman, 1994,
s.64). Elde edilen sonuca gore verilerin arastirma i¢in giivenilir kabul edilebilir diizeyde oldugu sdylenebilir.

Kappa analizi ise Sekil 2’de s6yle formiile edilmistir;
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Sekil 2. Kappa Giivenilirlik Formiilii
k = 1 — Pe (Sans eseri beklenen uyum) + Po (Gozlenen uyum) — Pe (Sans eseri beklenen uyum)

e Po: Gozlenen uyum (kodlayicilarin ayn1 kategoriye atadigi 6rneklerin orani)
e Pe: Sans eseri beklenen uyum (kodlayicilarin sansa bagli olarak ayn1 kategoriye atadig1 oran)

Giiverniligi test etmek i¢in kullanilan bir diger analiz Kappa’da calismayla ilgisi olmayan iki
degerlendiriciye kodlamalar verilmistir. Cohen's Kappa katsayis1 bagimsiz degerlendiricinin kodlamasiyla
0,82 olarak hesaplanmigtir. Cofie vd. (2022)’ye gore, Cohen’s Kappa katsayisi 0-1 arasi deger almakta ve 1
degerine yaklastikca kodlayicilar arasindaki uyumun miikemmel oldugu goriilmektedir. Her iki analize gore
kodlayicilar arasinda uzlagsma oldugu goriilmektedir.

Bulgular
Katilimcilara ait demografik bulgular Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Katilimcilara Ait Bilgiler

Kod Cinsiyet Ikamet Siiresi
K1 Kadin 20 y1l
K2 Erkek 25 yil
K3 Erkek 15 yil
K4 Erkek 20 y1l
K5 Kadin 50 yil
K6 Kadin 11yl
K7 Erkek 10 yil
K8 Kadin 22 yil
K9 Kadin 30 yil
K10 Kadin 7 yil
K11 Erkek 18 yil
K12 Erkek 29 yil
K13 Erkek 20 yil
K14 Kadin 15yl
K15 Kadin 35yl
K16 Kadin 45 yil
K17 Kadin 27 yil
K18 Erkek 5yl
K19 Erkek 37 yil
K20 Kadin 43 yil
K21 Erkek 8 yil
K22 Erkek 12 yil
K23 Kadin 14 y1l
K24 Kadin 9 yil
K25 Erkek 24 yil
K26 Erkek 17 y1l
K27 Kadin 17 yil
K28 Erkek 26 yil
K29 Erkek 38 yil
K31 Kadin 25 yil

Tablo 2 incelendiginde, arastirmaya 15 kadin, 16 erkek katildig1 goriilmektedir. Arastirmaya
katilanlarin hepsi Goreme’de ikamet etmektedir. Katilimcilarin Géreme’de ikamet siireleri incelendiginde en
uzun ikamet eden 50 y1l, en az ikamet eden 5 y1l oldugu goriilmektedir.
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Katilimcilar tarafindan elde edilen verilere ait temalar olusturulmadan Once kelime bulutu
olusturularak en fazla tekrar eden kelimeler belirlenmistir. Kelime bulutu olusturulurken edat ve baglaglar
harig listesine eklenmis ve birbiri ile iliskili kelimeler birlestirilmistir. Sekil 1 incelendiginde, katilimcilarin en
fazla vurguladiklar1 kelimelerin basinda park sorunu oldugu goriilmektedir. Bu kelimeden sonra trafik
sorunu/yogunlugu, giiriiltii ve hava kirliligi, turist yogunlugu gibi kelimelerin de siklikla tekrar edildigini
soylemek miimkiindiir.

Sekil 3. Kelime Bulutu

NI :5
AU S

Tablo 3’te olusturulan temalara iliskin siklik ve yiizde degerleri yer almaktadir. Tablo 3
incelendiginde, aragtirmaya katilanlarin en fazla giiriiltiiden bahsettikleri goriilmektedir. Bunu sirasiyla park
sorunlart, trafik yogunlugu, asir1 turizm ve hava kirliligi temalarmin izlemektedir.

Tablo 3. Temalara Ait Tammlayic1 Veriler

Tema Sikhik Yiizde
Giiriiltii Kirliligi 49 %46.67
Park Sorunlar 26 %24.76
Trafik Yogunlugu 12 %11.43
Asir1 Turizm 12 %11.43
Hava Kirliligi 6 %5.71
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Trafik Yogunlugu: Arastirmaya katilanlar turizmin yogun oldugu zamanlarda trafik yogunlugundan
sikayet etmektedir. Goreme 2.000 kisilik kiigiik bir kasabadir. Ancak Géreme’de bulunan Géreme Ag¢ik Hava
Miizesi her yil milyonlarca turist tarafindan ziyaret edilmektedir. Sadece bu miize degil bununla birlikte
kasabada otel, restoran, seyahat acentesi ve balon firmalart bulunmaktadir. Bu nedenle yogun bir ziyaretci
akini oldugu goriilmiistiir. Katilimcilar, turizm kaynakli ile gelen ziyaret¢i sayis1 arttiginda mevcut yollarin
bu kalabalig: kaldirmakta yeterli olmadigini belirtmislerdir. Ise, eve, okula ya da hastaneye gidip gelirken
trafikte normal bir giine gore daha fazla beklemek zorunla kaldiklarin1 ve bu durumun onlarda rahatsizlik
yarattigini ifade etmislerdir. Bununla birlikte disardan gelen ziyaret¢ilerin adres arama, fotograf cektirme,
manzara izleme gibi nedenlerle yavas hareket ettigi, trafik kurallarina uymadigini belirtmislerdir. Bu durumun
kii¢iik ya da biiyiik 6l¢ekli kazalara neden olmasi yerli halkta tedirginlik yaratmaktadir. Goreme’de diizenlenen
festival, konser vb. etkinliklerde ulagimin tamamen aksadigi da siklikla vurgulanmistir. K29: “. bayram vs
gibi zamanlarda tiim giin, sabahlar1 balon yer ekipleri nedenli trafik yogunlugu olmakta”, K16: “Ben
Uchisar’da calisip Géreme’de ikamet ediyorum. Gidis ya da gelis siiremin 10 dakikay1 asmamasi gerekir fakat

genellikle yarim saatte ancak ulasabiliyorum.”

Park Sorunlari: Kasabadaki bir diger sorun da park yeri ile ilgilidir. Katilimcilar park yeri bulmakta
zorlandig1 ve yanlis park eden arabalar yiiziinden trafigin aksadigini belirtmektedir. Belediye tarafindan
sunulan mevcut park alanlarinin yeterli olmadigin1 vurgulamislardir. K9: “.. B-bulundugum boélgede ciddi
anlamda park sorunu var, insanlarin tahammiil seviyeleri minimum seviyede ve yogun is temposunda bu
durum daha fazla stres oluguyor.”, K19: “..var olan yollarimiz cok dar , iki araba sigmaz ve ayni zamanda park
sorunu ¢ok”, K24: “az park yeri dolayisiyla, kotii park eden arabalar yiiziinden trafik kurallarina uyulmamasi

ve mahalle sokaklarinda olan her canlinin tehlike altinda olmas1 (¢ocuk, yaya, hayvanlar).”

Agirt Turizm: Katilimcilar, sezonun belirli doneminde ziyaret¢i yogunlugunun ¢ok fazla olmasindan
rahatsiz olduklarim belirtmektedir. Hem yaya hem de arag trafiginin ziyaretci sayisi ile artmasi yerel halkta
stres yarattigini vurgulamiglardir. Turistlerin ve bazi turizm igletmelerinin yerel halka saygi duymadigini ifade
etmislerdir. K9: “Konser, festival zamanlarinda ara¢ kuyruklarindan sehre gidemiyoruz. Ya da bir isimizi
halledemiyoruz. Hastaneye gidecek olsak bir saat siirer.”, K25: “Turizm ve insan yasaminin ruhuna aykiri.
Gorsel kirlilik, yiiriiyen insanlara saygisizlik, sikisiklik ve sonug olarak siirdiiriilebilir turizm politikasina
negatif bir etki. Kesinlikle ¢oziilmeli..”, K18: “..6zellikle devletin yada belediyenin yaptigi konserlerden sonra
is ¢ikis1 trafik zorlastiryor”, K14: “bolgeye gelen turistlerin yollar1 bilmemesinden kaynakli bazi sorunlar
yasanabiliyor. Ayrica Goreme niifusuna gore tasarlanmis olan yollar belirli bir trafik hacmine hizmet

verebilirken turistler sebebiyle artan arag sayisi1 yollarda tikanmalara sebep olabiliyor”.

Giiriiltii  Kirliligi: Katihmcilar  turizm  kaynakli  giiriiltiiniin = onlarin  olumsuz  etkiledigini
belirtmislerdir. Sabah erken saatte ucan balonlardan kaynakli trafik ve korna sesi, diizenlenen etkinlikler
nedeniyle kasabada yasanan sesin onlar1 rahatsiz etkiledigini ifade etmektedirler. K1: “En biiyiik sikayetimiz
sabah ve gilin batim1 saatlerinde ATV araglarinin ¢ikardigi toz bulutu ile giiriiltii..”, K23: “Asir1 ses giiriiltii
oldugundan tasimiyor herkes zaten. Gece miizik sesiyle beraber arabalar ¢ok gegiyor.”, K29: “Gece yarilarina
kadar korna sesleri fren sesleri uykudan uyanma sorunlar1 yasiyoruz.”, K4: “Gece gec saatlere kadar trafik
giirtiltiisli, korna sesleri, 6zellikle yaz aylarinda asir1 rahatsiz edici olabiliyor.”, K29: “Hem konaklayan
misafirlerin hem de yasayan halkin gereksiz trafik giiriiltiistine maruz kalmasi.”
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Hava Kirliligi: Katilimcilarin daha az bir kismi hava kirliliginden de bahsetmektedir. Balonlarin
yasam alanlar1 iizerinden ugmasi ve salgiladigi gazlarin havayi kirlettigini belirtmisledir. Bununla birlikte
trafikte ara¢ sayisinin artmasi ile birlikte egzoz gazlarmin da hava kirliligine yol a¢tigin1 vurgulamiglardir.
K17: “...Ayrica turistleri etkileme amagli yasam alanlar1 {izerinde ugulmasi ¢ok ¢ok yanlig ve tehlikeli,
yasaklanmali. Ucus yiiksekligi algak tutuldugunda bu gazlar1 biz de soluyoruz. Ugus saatlerinde &lgiim
yapilmali. Dogaya etkilerine bakilmali. K3: “Ara¢ sayismin artmasiyla egzoz gazlari da havay:
kirletmektedir.”

Sonug ve Oneriler

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler incelendiginde, Goreme Kasabasi’nda yasayan yerel halkin
Doxey Tolerans Modeli’nin (1975) rahatsizlik asamasinda oldugunu séylemek miimkiindiir. Doxey (1975)
modeline gore bu asamada, turizmden kaynakli agir1 kalabalik, yogun trafik, ¢op, yerel halkin ihtiya¢ duydugu
seyler yerine turistik faaliyetlere/kolayliklara harcanan yatirim vb. yerel halkta kizginliga neden olmakta ve
sonrasinda diigmanlik agamasina zemin hazirlayabilmektedir. Biiyiikkuru & Yilmaz (2022) tarafindan yapilan
calismada Kapadokya Bolgesi’nde yasayan yerel halkin “ilgisizlik” asamasinda oldugu tespit edilmisken bu
calismada Goreme Ozelinde yerel halkin rahatsizlik asamasina gectigi goriilmektedir. Bu durum turizmin
gelisimi agisindan endise verici olabilir. Ciinkii bulgular Géreme'de turizmin diger bolgelere gore daha yogun
ve olumsuz algilandigini gostermekte olup, yerel halkin turizm faaliyetlerine olan tolerans seviyesinin hizli bir
sekilde azaldigin1 gostermektedir. Arastirma sonuglari, Greme gibi turizm agisindan popiiler olan bolgelerde,
turizmle ilgili ¢evresel ve sosyal etkilerin yonetilmesi gerektigine isaret etmektedir. Yerel halkin rahatsizlik ve
diismanlik agsamalarina gegisinin engellenmesi igin stirdiiriilebilir turizm politikalarinin acil bir sekilde hayata
gecirilmesi 6nemlidir. Goreme 6zelinde gelistirilecek politika ve uygulamalar, turistik yatirimlarin yerel halkin
refahini artiracak sekilde planlanmasi, turizmden elde edilen gelirin yerel halkla paylasilmasi, asir1 turizmin
Onlenmesi i¢in kapasite smirlamalar1 gibi onlemleri igermelidir. Bununla birlikte Kapadokya Bdlgesi icin
yapilan Turizm Master Planinda bu durum 6nceliklendirilebilir. Bununla birlikte Géreme’de ziyaretgi sayisinin
yonetilerek belirli donemlerde ziyaretci sayisina kota uygulanabilir. Bolgedeki asir trafik, giiriiltii, hava ve
cevre kirliligi ve diger altyap1 sorunlarini azaltmak i¢in trafik yonetimi, otopark alanlari, toplu tasima sistemleri
gibi altyapmin guiglendirilebilir. Ek olarak, bolgede gerceklestirilmesi planlanan konser, etkinlik ve
festivallerin daha az yogun bolgelere kaydirilmasi diisiiniilebilir.

Bolgeyi ziyaret eden turistler ve turizm isletmelerinin yerel kiiltiire saygi duyulmasi, ¢evreye zarar
vermemeleri gibi sorumlu turizm konusunda bilinglenmeleri gerekmektedir. Goreme’de yerel halkin en fazla
sikayetci oldugu balon firmalari, ATV firmalar1 ve bu aktiviteye katilan turistlere yonelik sosyal alanlarda
nasil davranacaklarina iligkin diizenlemeler getirilebilir. Bununla birlikte Goreme’deki yogunlugun
Kapadokya Bolgesi’nin geneline yayginlastirilmasina yonelik alternatif turizm tiirleri gelistirilerek
ziyaretgilerin farkli bolgelere ve etkinliklere yonlendirilmesi saglanabilir.

Goreme'de turizmin siirdiiriilebilirligi ve yerel halkin memnuniyetini saglamak icin cesitli stratejiler
benimsenebilir. Yerel halkin turizm planlamasina katilimi, turizm gelirlerinin yerel hizmetlere yonlendirilmesi
ve "yavasg turizm" gibi kalite odakli yaklasimlar, halkin turizmi olumlu bir gelisme olarak gérmesine katkida
bulunabilir. Ayrica, yogun sezonda turist sayisina sinirlama getirmek, altyapi iyilestirmeleri yapmak ve ¢evre
dostu projeler uygulamak, halkin yasadig1 rahatsizliklar1 azaltabilir. Turist profili ve pazari ¢esitlendirerek
kitlesel turizmin olumsuz etkilerini hafifletmek, diisiik sezonda tesvikler sunmak ve yerel halka turizmle ilgili
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egitim ve istihdam firsatlari sunmak da hem ekonomik hem de sosyal fayda saglayabilir. Bu biitiinciil yaklagim,
turizmin bolgeye sagladigi yarari artirirken, halkin yasam kalitesini koruyarak Goreme’de turizmin
siirdiiriilebilir bir sekilde devam etmesine olanak tanir.
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Etik Kurul Karar ile ilgili beyan

Arastirmaniz etik kurul 1zni gerektiriyorsa, asagidaki bilgileri doldurunuz.

Liitfen beyani
yaptiginizi  belirtmek
igin kutucugu
isaretleyin.

[X] Yazar(lar) Beyani: Bu ¢alismanin yazari(lari) olarak, insan katilimcilarin
yer aldig1 caligmalarda gergeklestirilen tiim prosediirlerin, kurumsal ve/veya
ulusal aragtirma komitesinin etik standartlarina ve 1964 Helsinki bildirgesine ve
daha sonraki degisikliklerine veya karsilastirilabilir etik standartlara uygun
oldugunu beyan ederim(iz).

Etik kurul karar1 veren
kurum

Etik kurul karar tarihi

Etik kurul karar sayi
no

Arastirmaniz etik kurul izni gerektirmiyorsa, nedenini asagidaki seceneklerden birini tercih ederek

belirtiniz.

[] Bu calismanin yontemi igin etik kurul izni gerekmemektedir.

[ X ] Bu ¢alismadaki veri toplama siireci 1 Ocak 2020 tarihinden 6nce gerceklesmistir.

Yazar Katkisina lliskin Bilgi

Yazar(lar) beyani

[X] Bu galismadaki bulunan yazarlarin katki oranlarinin asagida belirtilen
sekilde oldugunu beyan ederim(iz).

1. Yazar katki oram

%60

2. Yazar katki oram

(gerekliyse)

%40
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