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Websites are a virtual window of services in e-government, so the evaluation of websites
enables organizations to provide quality online services to beneficiaries. This article aims to
design a model that allows the evaluation of any organization's website. The proposed model
consists of 7 criteria such as multi-language support for usability, website map for faster access
to information, returning to the previous step, canceling the process, links to connect to other
organizations, 24/7 accessibility, and a simple menu for better navigation. In order to
determine these criteria and to determine their degrees, people who use online services were
interviewed. The common views of these people are included as decision makers in the study.
“Fuzzy set theory” was applied to model the problem. Fuzzy FUCOM method was used to
weight the criteria. As a result of the application with fuzzy FUCOM, 24/7 accessibility was
the most important criterion with a weight of 0.2383 among the criteria used in the evaluation
of e-government websites, while being able to cancel the transaction was the least important
criterion with a weight of 0.0878. The final values of the weight coefficients were obtained
with the LINGO 17 software.
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Web siteleri, e-devlette yapilan hizmetlerin bir sanal penceresidir bu nedenle web sitelerinin
degerlendirilmesi, kuruluslarin faydalananlara kaliteli ¢evrimigi hizmetler sunmalarini saglar.
Bu makale, herhangi bir kurulusun web sitesinin degerlendirmesine olanak tantyan bir model
tasarlamay1 amaglamaktadir. Onerilen model, kullanilabilirlik agisindan coklu dil destegi,
bilgiye daha hizli erisim ig¢in web sitesi haritasi, onceki adima donebilme, islemi iptal
edebilme, diger kuruluglara baglanmak i¢in linkler, 7/24 erisilebilirlik, daha iyi gezinme igin
basit menii seklinde 7 kriterden olusmaktadir. Bu kriterlerin tespiti ve derecelerini belirlemek
icin ¢evrimici hizmetlerden faydalanan kisiler ile goriisiilmiistiir. Bu kisilerin ortak goriigleri
caligmada karar verici olarak yer almaktadir. Problemi modellemek i¢in Bulanik Kiime Teorisi
uygulandi. Kriterleri agirliklandirmak ig¢in Bulanik FUCOM yontemi kullanildi. Bulanik
FUCOM ile yapilan uygulama sonucunda e-devlet web sitelerinin degerlendirilmesinde
kullanilan kriterler i¢inde 7/24 erisilebilirlik 0,2383 agirlig1 ile en 6nemli kriter olurken islemi
iptal edebilme 0,0878 agirlig1 ile en 6nemsiz kriter olmustur. Agirlik katsayilarinin nihai
degerleri LINGO 17 yazilimu ile elde edilmistir.

a @ gulaydemir@cumhuriyet.edu.tr https://orcid.org/0000-0002-3916-7639



mailto:gulaydemir@cumhuriyet.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-3916-7639

Demir | International Journal of Economic and Administrative Academic Research, 1(2), 2021, 41-53

GIRIS

Uluslararasi internet alan ad1 tanimlamasiyla Turkiye.gov.tr, Tiirk¢e karakter kullanim
yasasina gore “Tiirkiye.gov.tr” olarak tamitimi yapilan, tanitimda ‘“e-Devletin kapist 12
Aralik'ta genisliyor” sloganiyla yola ¢ikilan e-devlet uygulamalarini bir tek adres altinda
toplanmasini saglayan elektronik vatandaslik bilgi ve talep glincelleme hizmeti veren bir kamu
sitesidir. turkiye.gov.tr alan ad1 Basbakanlik Bilgi Islem Bagkanligi tarafindan 7 Haziran 2001
tarihinde olusturulmustur. Alan adinin yo6neticisi ve proje sorumlusu TURKSAT tir. Alan adi

mali islemleri ise Cumhurbagkanlifi adina Dijital Dontigiim Ofisi tarafindan kontrol
edilmektedir (turkiye.gov.tr/bilgilendirme 2021).

E-devlet, e-devlet kapisi, veya Dijital Tiirkiye, devlet hizmetlerinin kullanici ihtiyaglar
gbz Oniline alinarak elektronik ortamda, giivenli, kesintisiz ve hizli olarak ortak bir nokta
tizerinden vatandasa dogru bilgiye ulastirilmasini amaglayan web tabanli bir sistemdir. Web
sitelerini e-devlet gelisiminin mevcut durumunu gorebilmek igin bir arag olarak kullanmak,
web sitesi kalitesini artirmak ve faydalananlara ytiksek kaliteli ¢evrimigi hizmetler sunmak igin
¢ok onemlidir.

E-devlet web sitesinin degerlendirilmesi farkli kriterlere gore yapildigindan, problemi
modellemek igin ¢ok kriterli karar verme yontemleri (CKKV) en iyi ve uygun yoldur.
Literatiirde kriter agirliklandirmada bir c¢ok yontem Onerilmistir (Arslan, 2020a). bu
agirliklandirma yontemlerinden bazilari sadece karar matrisinde yer alan degerleri kullanirken
bazilar1 da karar vericinin 6znel yargilarindan faydalanmaktadir (Arslan, 2020b). Makalenin
amaci ise herhangi bir kurulusun web sitesinin degerlendirmesine olanak taniyan bir model
tasarlayarak uygun kriterleri belirlemek ve kriterlere agirlik atamak oldugundan, Kriterleri
agirliklandirmak i¢in az sayida ¢alisma bulunan Bulanik FUIl COnsistency Method (FUCOM)
tercih edilmistir. Onceki literatiirden farkli olarak bu ¢alismada Bulamk FUCOM teknigi
kullanilarak segilen kriterlerin 6nem agirliklart hesaplanmistir. Dolayisiyla, bu ¢alisma ile web
sitelerinin  degerlendirilmesinde Onerilen yeni modelin literatiire katki saglanmasi
hedeflenmektedir.

Calismanin giris boliimiini takip eden boliimde hem web sitelerinin degerlendirilmesi
hem de bulanik FUCOM yéntemi ile yapilan galismalarin kisa bir 6zeti verilmistir. Izleyen
boliimde dilsel degiskenlerin bulanik sayilar olarak ifadesi olan {iggen bulanik sayilar hakkinda
bilgi verildikten sonra bulanik FUCOM ayrintili olarak tanitilmigtir. Daha sonraki boliimde
onerilen modelin kriter agirliklarina iligkin bulgular sunulmus olup son bdliimde ise genel bir
degerlendirme yapilmistir.

1. LITERATUR iINCELEMESI

Literatiir incelemesi iki alt bolimden olugsmaktadir: (1) Web sitelerine yonelik yapilan
uygulamalar, (2) Bulanik FUCOM’un uygulama alanlar1 seklindedir.

1.1. Web Sitelerine Yonelik Yapilan Uygulamalar

Literatiirde web sitelerinin performansini degerlendirmeye yonelik yapilan ¢alisma
sayist sinirlidir. Bu ¢alismalarin kisa 6zeti Tablo 1’°de verilmistir.

Tablo 1. e-Devlet Web Sitesini Degerlendirmede Kullanilan Kriterler ve Teknikler

Yazar/lar Kullanilan Teknikler Kullanilan Kriterler
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-Coklu dil desteklenmesi

-Daha iyi gezinme i¢in arama
motoru

-Menii bilgilerine daha hizli erisim

Huang ve Benyoucef Sezgisel d_egerlendlrme icin web site haritasi
(2014) ve otomatik A . o
o -Onceki adima geri donmek
Verkijika ve De Wet kullanilabilirlik o 9 .
o . -Diger kuruluslara baglamak icin
(2018) yontemleri .
linkler
-7/24 erisilebilirlik
Cai vd. (2019) Bulanik AHP -Web sayfasi rengi
Burmaoglu ve Bulanik AHP, Bulanik -Web sayfas1 fontu
Kazancoglu (2012) VIKOR -Tiim sayfalarda ayn1 font
-Basit ve ayn1 tasarim
-Metne uyumlu basit resimler
—Baslik sayfalari
-Farkl1 tarayicilarla uyumluluk
Dominic vd. (2010) AHP -Farkli sistemlerle (6rn. cep

telefonu) uyumluluk

-Kisiye 6zel servisler sunma
-Kullanicilarin kisisel bilgileri
yazma

Yerli literatiirde web sitelerinin degerlendirilmesiyle ilgili ¢alismalar da bulunmaktadir.
Bunlardan bazilari; Ozbek ve Engiir (2018) ¢alismada lojistik firma web siteleri, Ozdemir ve
Usta (2020), hastane web siteleri, Kutlu (2020) seyahat acentalarinin web siteleri, Ozbek (2020)
lojistik firma web siteleri, Atag vd. (2020) iiniversite web siteleri, Saylam (2020) katilim
bankalarinin web siteleri, Tosun ve Organ (2020) seyahat acentalarinin web siteleri, Maruf
(2021) e-ticaret web siteleri, Maruf ve Ozdemir (2021) ticari bankalarn web siteleri
degerlendirilmistir.

1.2. Bulamk FUCOM Y 6ntemi ile Yapilan Uygulamalar

Literatirde FUCOM yontemini farkli belirsiz ortamlara genisletmeye yonelik bazi
calismalar olmustur. Bu ¢alismalarin kisa 6zeti Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Bulanik FUCOM ile Yapilan Caligmalar

Yazar/lar Kullanilan Teknikler Yapilan Calisma

?;(E‘(‘);ar ve Ecer rycom-F Yesil tedarikgilerin deferlendirilmesi

Simi¢ vd. (2020)

CRITIC, Fuzzy FUCOM, Fuzzy Iki seritli yollarmn toplam dokuz bdliimiiniin giivenlik

MARCOS, DEA diizeyinin belirlenmesini
Pamucar vd. Fuzzy FUCOM-D’Bonferroni Istanbul'un kentsel hareketlilik sisteminde bir vaka
(2020) calismasi
(YZ%ZZdOa)m vd. Rough-FUCOM, Rough CoCoSo  Lojistik merkezlerin yer se¢imi

Vector-aided TOPSIS, Fuzzy

Xu vd. (2020) Portfoy se¢imi

FUCOM
?;%];?LS)OVIC vd. Fuzzy FUCOM, Fuzzy EDAS Envanterlerin siralanmast
F;()rgli;ar vd. Fuzzy FUCOM, Fuzzy MARCOS  Alternatif yakith araglarin degerlendirilmesi
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2. METODOLOJi

Bu ¢alismanin amaci, herhangi bir kurulusun web sitesinin kullanilabilirligi a¢isindan
degerlendirmesine olanak taniyan bir model tasarlamaktir. Sekil 1°de Onerilen modelin
metodolojisi akis semas1 olarak verilmistir.

r )

e-Devlet Web Sitelerinin Kullamishhgimin Degerlendiriimesi

s =

!

Karar vericilerin kriterleri dnem dizeylerine gdre siralamasi

!

Bulamk sayilar kullanarak kriterlerin karsilastirilmas

!

Kosullann denetlenmesi

!

Bulamk dogrusal modelin cézdlerek bulamk agirhiklarnn
hesaplanmas

!

Bulanik agirhklarin durulastinlmas

Sekil 1. Modelin Akis Semasi
2.1. Uggen Bulanik Sayilar

Bulanik kiime teorisi, 1965 yilinda “Information and Control” dergisinde yayinlanan
Lotfi A. Zadeh'in Bulanik Kiimeler adl1 makalesiyle literatlirdeki yerini almistir. Bulanik kiime
teorisi, belirsizligi ifade etmek i¢in kullanilan ve karar vericilerin dilsel degiskenler kullanarak
degerlendirmelerini yapmalarini saglayan bir yontemdir. Bulanik kiimeler, klasik kiime
kavraminin genellestirilmis bir bigimi olarak diistiniilebilir. Klasik kiimelerde {0,1} deger alan
tiyelik fonksiyon degerleri, bulanik kiimelerde [0,1] araliginda sonsuz degerler alabilir. Klasik
ve bulanik kiimelerin 6zelliklerine gore iki kiime arasindaki temel fark tiyelik fonksiyonlarinin
farkli olmasidir. Teorik olarak degerlendirildiginde, bulanik kiimelerin iiyelik fonksiyonu
sonsuz olmasina ragmen klasik kiimelerin sadece bir liyelik fonksiyonu vardir. Bulanik sayilar,
bulanik kiimelerin 6zel alt kiimelerini olusturur. Bulanik sayilar teoride ve pratikte ¢cok cesitli
sekillerde yer alabilir. Bunlar belirsiz miktarlar1 ifade etmek icin gelistirilmis ifade bigcimleridir.
Ancak, en yaygin bulanik sayilar {icgen bulanik sayilardir. Bulanik (N) bir kiimede, iicgen
bulanik sayilar (I, m, u) seklinde ifade edilir. Ifade edilen degerlere bakildiginda;

[ : Miimkiin olan en kiigiik deger
m: En ¢ok beklenen deger
u: Miimkiin olan en yiiksek deger olarak tanimlanir.

Sekil 2'de bir iiggen bulanik say1 gosterilmektedir.
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#xn(x)

Sekil 2. Uggen bulanik say1 N
Bulanik mantigin bazi temel tanimlar1 asagida verilmistir.

Tamim 1: Bulanik (N) bir kiimede, iiggen bulanik say1 (I, m,u) ii¢ deger ile ve iiyelik
fonksiyonu Esitlik (1) ile ifade edilir.

(0 x <l
J = I<x<m
py(x) =4 (1)
IuT m<x<u
kO xX>u

Burada [,m ve u reel sayilardir ve | < x < m olmalidirlar.

Tamim 2: iki bulanik kiime A(a,, a,, as) ve B(by, by, b3) olsun. Bu bulanik kiimelere
ait bazi islemler asagidaki gibi tanimlanmustir.

1. (a1, az,a3) @ (b1, by, b3)=(ay + by, a; + by, a3 + b3 ) (2)
2. (a1, az,a3) ® (by, by, b3)=(ay.by,a5.b,,a3.b3) 3)
3. (a1, az,a3) © (by, by, b3)=(ay — bs,a; — by, a3 — by ) 4)
4. k® (aq,a,,a3) = (k.ay, k.ay, k.az ), k>0 (5)
5.(ay,az,a3) / (b1, by, b3) = (a1/b3,a;3/by,a3/by) (6)

Elde edilen degerler bulanik sayilar oldugu icin, durulastirma olarak adlandirilan
(defuzzification), bulanik degeri normal degere doniistiirme ya da crisp degere gevirme islemi
Vertex Metodu Esitlik (7) ile Chen veya COA olarak adlandirilan (Center Of Area) metodu,
Esitlik (8) yardimiyla gergeklestirilebilmektedir (Chen, 2000: 3; Cheng vd., 2008: 1238; Rezaei
and Ortt, 2013: 79).

Yl — l+4-16n+u (7)
Yz _ (u—l)-;(m—l) 1= l+r;l+u (8)

2.2. Bulamik FUCOM Y ontemi

FUIl COnsistency Method (FUCOM) ilk olarak Pamucar vd. tarafindan 2018 de
literatiire kazandirilmistir. FUCOM, tiim elemanlarin agirlik katsayilarini belirli bir hiyerarsi
diizeyinde karsilikli olarak karsilagtirarak ve karsilastirma i¢in tutarlilik kosullarini saglayan bir
yontemdir. Pamucar ve Ecer tarafindan 2020 yilinda FUCOM yo6ntemi bulaniklastirilmistir.
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Bulantk FUCOM yontemi kullanilarak, kriterlerin  6nemi, dilsel degerlerinin
sayisallagtiritlmas1 yoluyla belirlenir. Tablo 3’te Bulanik FUCOM igin karar vericilerin
kullanacagi dilsel degerler ve liggen bulanik sayilarla tanimlanan bir 6lgek verilmistir.

Tablo 3. Bulanik Dilsel Olgek

Dilsel Terimler Uyelik Islevi
Esit 5nem (EO) (1,1,2)
Daha az 6nemli (DAO) (2/3,1,3/2)
Oldukca dnemli (O0) (3/2,2,5/2)
Cok 6nemli (CO) (5/2,3,7/2)
Kesinlikle énemli (KO) (712,4,9/2)

Kaynak: (Guo ve Zhao, 2017: 29).
Bu yontemin algoritmasi asagida verilmistir (Pamucar ve Ecer, 2020: 423-426).
Adim 1: Kriterlerin belirlenmesi.

C = {C,Cy,...,Ch}vej=12,..,n kimesiyle ifade edilen n tane kriter oldugu
varsayilsin.

Adim 2: Kriterlerin siralanmasi.

Karar vericiler kriterlerin 6nemine iliskin goriis ve tercihlerine goére Kriterlerin
siralamasini belirler. i1k sira, en yiiksek agirlik katsayisina sahip olmasi beklenen kritere atanir
ve en az dneme sahip kritere dogru boyle devam eder. Son sirada, agirlik katsayisinin en diisiik
degerine sahip olmasi beklenen kriter yer almaktadir. Bdylece, kriter siralamasi, C jq) >C o >...
>C ;v burada k gdzlemlenen Kriterin siralamasini temsil eder. Iki veya daha fazla kriter ayni
siralamaya sahipse, kriterlerin arasina “>” igareti yerine “="" isareti konur.

Adim 3: Uggen bulanik sayilar kullanilarak kriterlerin karsilastiriimast.

Kriterler Tablo 3 kullanilarak birbirleriyle karsilagtirilir. Karsilagtirma, birinci siradaki
(en 6nemli) kritere gore yapilir. Boylece 2. adimda siralanan tiim kriterler i¢in bulanik kriter

anlamlilig1 (ij(k)) elde edilir. Birinci siradaki kriter kendisiyle kiyaslandigindan (6nemi
ey esit onem), kalan kriterlerin n — 1 karsilagtirma yapilmalidir. Kriterlerin tanimlanmis

Oonemine dayali olarak, bulanik karsilastirmali énemi (gak /(k+1)) Esitlik (9) uygulanarak
belirlenir.

l m u
_ Wiy (wcj(kﬂ)’wcj(kﬂ)'wcj(kﬂ)) 9
Pie/(+1) = =T el et ) 9)
Citk City’ “Cir)’ ~Ciitio)

Boylece, Esitlik (10) kullanilarak degerlendirme kriterlerinin karsilastirmali 6nemine
sahip bir bulanik vektor elde edilir.

D = (@172, Q2/3, » Piejte+1)) (10)

burada @/ +1), Cjk) sradaki kriterin Cj 41y siradaki kritere gore sahip oldugu 6nemi
ifade eder.

Adim 4: Optimum bulanik agirliklarin hesaplanmasi.
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Kriterlerinin bulanik agirlik katsayilarmin nihai degerleri (wy, w,, ..., w;,)T hesaplanir.
Agirlik katsayilarinin nihai degerleri iki kosulu saglamalidir.

Kosul 1: Gozlenen kriterlerin (Cjxy Ve Cjx+1)) agirlik katsayilarinin orani, 2. Adimda
tamimlanan karsilagtirmali 6nemlerine (@ x+1)) esit olmalidir, Esitlik (11) ile gosterilerek
kosul yerine getirilmis olur.

Wi

= 11
Wiers Pr/(k+1) (11)

Kosul 2: Esitlik (3) ifadesi ile tanimlanan kosula ek olarak, agirlik katsayilarinin nihai
degerleri gegisliligi saglamalidir, yani @y g 1)®@er1y/(er2), Yani —= ® D) Wk

Wk+1)  W(k+2) W(k+z)'

Boylece agirlik katsayilarinin nihai degerleriyle saglanmasi gereken diger kosul Esitlik (12) ile
gosterilmistir.

Wk

= Qr/k+1) QP (k+1)/(k+2) (12)

W(k+2)

Tam tutarlilik yani minimum DFC (y) yalnizca gegislilige tam olarak bagli kalindiginda
kargilanir. Bu sekilde maksimum tutarlilik sart1 yerine getirilerek agirlik katsayilarinin elde
edilen degerleri icin DFC, y=0’dir. Kosullarin karsilanabilmesi igin (wy, w, ..., wy)Tagirlik

katsayilarinin degerlerinin, )y degerinin en aza indirilmesiyle, M:N—k— (pk/(k+1)| < xyve
k+1
W

—=— = Qr/tk+1) @ Pk+1)/(k+2)| < X durumlarini karsilamasi gerekir. Bu sekilde maksimum
Wk+2

tutarlilik sart1 yerine getirilir. Tanimlanan ayarlara dayali olarak, degerlendirme kriterlerinin
agirhk katsayillarmm (wq, wy, ..., w,)Toptimal bulamk degerlerini belirlemek igin nihai
dogrusal olmayan model Esitlik (13) ile gosterilebilir.

Miny
Kisitlayicilar:
Wi < v
Wees Pr/k+1)| = X,V
Wi
_ <y V; 13
|Wk+2 Pijk+1) @ Prr1)/k+2)| = X0V (13)

n —_— .
j=1wj =1,V

l m u
l
i=12..,n

Burada w; = (le, W™, W) Ve @O +1) = ((p,l(/(kﬂ), Preyk+1) Pi/(e+1)) Seklindedir.
En yiiksek tutarliligi elde etmek igin, M:N—k— Pr/k+1) = 0 ve V:V—k— Pi/k+1) &
k+1

k+2

@ (k+1)/(k+2)=0 kosulunu saglamak gerekir. Boylece, Esitlik (13) ile verilen model bir bulanik
dogrusal modele dontistiiriilebilir. Esitlik (14) ¢oziilerek agirlik katsayilarinin optimal bulanik
degerleri W; = (wq,wy, ..., wy,)" elde edilir.

Miny

Kisitlayicilar:
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|Wik = Wit 1®Pr ey < 1.V

| Wi = Wit 2®0k e+1) @ Piernyykv2y| < X0V (14)
Xj=1wj = 1Y,

l m u

l
j=12,..,n

Burada w; = (ler Wi, W) Ve Oty = (‘Pllc/(k+1)' Phye+1) Phye+1)) seklindedir.

3. e-Devlet Web Sitelerinin Kullamshhigini Degerlendirmek icin Onerilen Modelin
Uygulanmasi

3.1 Problemin Tanim ve Kriterlerin Belirlenmesi

Calisma, e-devlet web sitelerinin kullanisliliginin bulanik sayilarla degerlendirmeye ve
cok kriterli degerlendirme yontemlerinden olan bulankk FUCOM’un kullanimina
dayanmaktadir. Kullanilan kriterler Huang ve Benyoucef (2014) ve Verkijika ve De Wet (2018)
calismalarindaki kriterlerden esinlenerek diizenlenmistir.

E-devlet web sitelerinin kullanilabilirligi saglanan hizmetlerin ve web sitesinin
“kullanim kolayligin1” 6lger. Arama motorunun, site haritasinin ve basit meniilerin varligi,
hizmetlerin ve bilgilerin kullanicilara “daha hizli” ve “daha kolay” sunulmasina yardimci olur.
“Onceki asamaya donebilme” ve “islemler sirasinda islemleri iptal edebilme” web sitesinin
kullanimin1 kolaylastirabilir. Web sayfalarinin ¢oklugu g6z oOniine alindiginda, her sayfaya
verilen baglantilarin aktif tutulmasi bir baska Kkriter olarak dikkate alinmaktadir (Huang ve
Benyoucef, 2014: 588; Verkijika ve De Wet, 2018: 22). Kullanilan kriterler ve kodlar1 Tablo
4’de verilmistir.

Tablo 4. Kullanilan Kriterler ve Kodlari

Simge Kullamilabilirlik Kriteri
C1 Coklu dil destegi
c2 Bilgiye daha hizli erisim i¢in web sitesi
haritas1
C3 Onceki adima donebilme
C4 Islemi iptal edebilme
Diger kuruluslara baglanmak igin
C5 .
linkler
C6 7/24 erisilebilirlik
Web sitesinde daha iyi gezmek igin
c7 . .
basit menii

3.2. Bulamik FUCOM Yoéntemi Uygulamasi

Kriterler tanimlandiktan sonra e-devlet web sitelerini kullanan karar vericilerden olusan
grubun ortak degerlendirmesiyle kriterler C6>C5>C2>C7>C3>C4>C1 seklinde siralanmustir.
Daha sonra kriterlerin karsilastirilmasi yapilarak Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5. Kriterlerin Dilsel Degerlendirmeleri
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Kriterler C6 C5 C2 C7 C3 C4 Cl
Dilsel . .. . . . .. .
Degiskenler EO DAO 00 00 CcO KO KO

Bulanik dil 6lgegi uygulanarak dilsel degiskenler Tablo 6’da verildigi gibi iicgen
bulanik sayilara doniistiirilmiistiir.

Tablo 6. Degerlendirmelerin Uggen Bulanik Sayilara Déniisiimleri

Kriterler C6 C5 c2 c7 C3 C4 C1
Ucggen
Bulanik (1,1,1) (231,32  (3/2,252) (32252) (5/2,3,712) (7/2,492)  (7/2,4,912)
Sayilar

Esitlik (1) uygulanarak kriterlerin karsilastirmali dnemi asagidaki gibi tanimlanmuistir.

Pcejcs = wes/wee = (2/3,1,3/2)/(1,1,1) = (0.67,1,1.5)

@csjc2 = Wez/®es = (3/2,2,5/2)/(2/3,1,3/2) = (1,2,3.75)

Pczjcr = Wer/Wez = (3/2,2,5/2)/(3/2,2,5/2) = (0.6,1,1.67)

Pcrjc3 = Wez/wer = (5/2,3,7/2)/(3/2,2,5/2) = (1,1.5,2.33)

Pc3jcs = Wea/wez = (7/2,4,9/2)/(5/2,3,7/2) = (1,1.33,1.8)

@Ycajc1 = @Bc1/@ca = (7/2,4,9/2)/(7/2,4,9/2) = (0.78,1,1.29)

Kriterlerin karsilastirmali 6nemine dayali olarak, karsilagtirmali anlamlilik
vektori su sekilde olusturulur.

P = ((0.67,1,1.5),(1,
2,3.75),(0.6,1,1.67),(1,1.5,2.33),(1,1.33,1.8),(0.78,1,1.29)) ve Esitlik )
uygulanarak, bulanik lineer modelin birinci kosulu su sekilde ifade edilir.

Wee / Wes = (0.67,1,1.5), Wes / Weo = (1,2,3.75), Wep / Wez = (0.6,1,1.67), Wer / Wes
=(1,1.5,2.33), Wcz / Wcq = (1,1.33,1.8) ve Wy / Wey = (0.78,1,1.29).

Daha sonra Esitlik (4) uygulayarak, bulanik lineer modelin ikinci kosulu su sekilde
olusturulur:

Wee / Wez =(0.67,1,1.5) ®(1,2,3.75)=(0.67,2,5.625)

Wes / wer =(1,2,3.75) ®(0.6,1,1.67)=(0.6,2,6.263)

Weo / Wes =(0.6,1,1.67) ®(1,1.5,2.33)=(0.6,1.5,3.89)

Wer / weq =(1,1.5,2.33) ®(1,1.33,1.8)=(1,1.99,4.19)

Wes / wer =(1,1.33,1.8) ®(0.78,1,1.29)=(0.78,1.33,2.32).

Tanimlanan kisitlamalara dayali olarak agirlik katsayilarinin bulanik optimal degerini
belirlemek i¢in asagidaki model olusturulmustur.
min y

Kisitlayicilar:
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((wt—0.67w¥) <y (w¥ —2.33w}) < x (Wi —2w™h) < y
(we — 0.67wd) = —x (w¥ —2.33wl) = —y (Wit — 2w > —x
w*—wi") <y (wé — Wi‘) <yx (Wél - 6-263W§) =X
(wg' —wg') = —x (wh —wi) = —x (w¥ — 6.263w) = —x
(w¢ —15wg) < x wi —133w") <y (wh—0.6w¥)<x
(we—15wh)>—y W' —133w/") > —y (wh —0.6w¥) = —y
(wt—-w¥) <y (wi —1.8wj) < x (wﬁ" — 15w <y
(Wl —wi) > —y (w¥—1.8w}) = —x (wz" — L.5w3") = —x
Wi —2wl) <y (wk—0.78wl) < x (Wz —3.89w3) < x
(wg* —2w7") = —x (wh—0.78w¥) = —x (W —3.89wi) = —y
(wg —3.75w3) < x wi* —wi) <x (wi—wi) <y
(Wi —3.75w}) = —x Wi —w™) = —x (Wh—wp) > —y
(Wi — 0.6wY) < x (wi —1.29wf) < x W — 1.99w™) < y
(wh —0.6wk) = —x (Wi —1.29w}) = —x (W' —1.99w") > —y
W' —wi) < x (wé—0.67wl) < x (W} — 4.19w;) < x
(w3* —w7") = —x (Wi —0.67w¥) = —x (W¥ — 4.19w}) = —x
(w¥ —1.67wl) < x Wl — 2w < x (wh —0.78w}) < x
(Wi —1.67wh) = —x (we —2w") = —x (wi—0.78wj") = —x
(wi—w¥) <y (wg¢ —5.625w5) < x (W§" — 133w <y
(wh—w¥) > —y (w¢ —5.625w}) = —x (w3* — 1.33wi") = —x
(Wi — 15wl < y (W5—06w)<)( (3—2.32w1)s;(
\(w" — L.5w3") = —x (Wi — 0.6w¥) = —y (w¥ —2.32wl) = —x
(wi + 4w +W)+(W2+4W2 +wd) (Wl + 4wl +W)+(W4+4W4 wi)
° +(Wé+4W§”+W};‘)+(Wé+4wg"+Wé‘)+(W§+4W7 +W7)
6 6 6
wi < wi* < wl; wi <wh <w2, wh<wl <w wl<wl <wk; wt <wl <wd; wl
<wl'<w wi <wh <w¥

A RS R A |
Wi, Wy, W3, Wy, Ws, W6,W7 >0

Bulanik dogrusal model, Lingo 17.0 ile ¢oziilerek maksimum tutarlilik 4=0.0014'den
sapma ile kriterlerin optimum degerleri elde edilmistir. Bulanik agirlik katsayilar (i)

asagida verilmistir.

0.0546 0.1286 0.1286
0.0454 0.0963 0.0963
= 0.0482 0.0936 0.0936 |
01406 02531 02531 |
0.1343 0.2592 0.2592/
0.0481 0.1507 0.1541

(0.0623 0.1087 0.1201\‘
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Bulanik  agirlhik  katsayilarina  durulastirma  uygulanarak  net  agirliklar
w=(0.1029,0.1163,0.0878,0.0861,0.2344,0.2383,0.1342) eclde edilmistir. Buna gore 7/24
erigilebilirlik kriteri en 6nemli kriterdir.

SONUC

e-devletin amaci, hiikiimet ile vatandas arasindaki etkilesimlerini optimize etmek,
seffaflig1 artirmak ve halk ile devlet kurumlar1 arasindaki mekéansal ve zamansal mesafeyi
ortadan kaldirmak ve ayn1 zamanda siyasi siireclere halkin katilimini artirmaktir.

e-devlet gelisiminin baglangic noktasi, kullanicilarla iletisim kurmak ve gerekli
hizmetleri saglamak i¢in bir kurumsal web sitesi olusturmaktir. Bu nedenle, web sitelerini e-
devlet gelisiminin mevcut durumunu tanimak igin bir arag olarak degerlendirmek, web sitesi
kalitesini artirmak ve vatandaglara yiiksek kaliteli ¢evrimi¢i hizmetler sunmak i¢in ¢ok
Oonemlidir.

Makalenin amaci, e-devlet web sitelerini kullanilabilirlik a¢isindan degerlendirmek igin
bir model gelistirmektir. Bunun i¢in model, ¢ok kriterli karar verme ve bulanik kiimeler
teorisine dayali olarak tasarlanmistir; bu modelde, bulanik FUCOM kriterleri agirliklandirmak
icin kullanildz.

Kullanilabilirlik, ¢evrimi¢i hizmetlerin kullanim kolayligi icin gerekli hizmetleri
degerlendiren kiralama ag¢isindan énemli bir endekstir. 7/24 erisilebilirlik, bir hafta boyunca
giinlin her saatinde ¢evrimigi hizmet vermeyi saglayan en onemli kriter olmustur. Modelin
sadece e-devlet web sitelerinin kullanilabilirligi agisindan degerlendirilmesi ilk kisiti olurken
diger kisit ise kriterlerin bulanik FUCOM ile degerlendirilmesidir.

Gelecekteki aragtirmalar i¢in kriterleri agirliklandirmada kullanilan bulanikk FUCOM
yontemi siralama yontemleriyle (TOPSIS, ARAS, EDAS, CODAS, MAIRCA, COPRAS, vb.)
birlestirildiginde, CKKYV problemleri i¢in en iyi alternatife karar vermede gilivenilir bir sekilde
kullanilabilir. Tiirkiye devlet kurumlart i¢in e-devlet web sitelerinin hibrit bulanik CKKV
yontemleri uygulayarak degerlendirilmesinde kullanilabilir.
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