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Bu calismanin tipi, kitap incelemesidir.
Bu c¢ercevede Dr. Biinyamin Ozgiiles'in
editorlugiini Gstlendigi “Saglik Calisanlarinda
Mutsuzluk Negatif Orgiitsel Davranislar” adl
kitap incelenmistir.

Kitabin editérii Dr. Biinyamin Ozgiiles
“On Séz” bélimiinde “Saghk cahganlarinin is
yasamlarindaki mutsuzluk sebeplerini érgtitsel
davranis agisindan degerlendiren  béliim
yazarlarimizin  bakis agistyla  olusturmaya
calistigimiz bu eserin saghk c¢alisanlarina ve

-~ sektére miitevazi bir katki saglamasi en bliyiik
SAGLIK CALISANLARINDA amaamlzcblllr’)/dZmistir (Ozgiiles, 2023, s. 5;l.yu
MUTSUZLUK Birinci béliimiin (“Negatif Orgiitsel

Davranis ve Mutsuzluk”) yazarligim Dr.
NEGATIF ORGUTSEL DAVRANISLAR Biinyamin Ozgiiles yapmustir. Bu boliimde
negatif 6rglitsel davranis ve mutsuzluk konusu
ele alinmistir. Cok sayida negatif orgiitsel
davranis vardir. Bu tiir davranislarin
sergilenmesi  saglik orgltleri icerisinde
istenmeyen bir durum olarak goriilmekte
ancak zaman zaman bu tir davranislarin saghk
orgiitleri  icerisinde  sergilendigi goze
carpmaktadir. Negatif orglitsel davranislarin
mutsuzluga kapi araladigi disiiniilmektedir.
Ayrica negatif 6rgiitsel davranislarin dogrudan ya da dolayli olarak hem saglik hizmetleri verenleri hem
de saglik hizmetleri alanlari1 olumsuz yodnde etkileyebildiginden bahsedilmektedir. Bu olumsuz
etkilenmelerden saglik orgiitleri yapisinin da kendine diisen pay1 aldig1 diisliniilmektedir. Zira olumsuz
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yonde gelisen durum ve olaylar saglik personelinin ¢calisma motivasyonunu ve verimini azaltmaktadir.
Bunlarin da saglik personelinin verimli ve etkili saglik hizmetlerinin sunumlarinda ¢esitli
olumsuzluklarin ortaya ¢ikmasina ve saglik hizmetleri alanlarin beklentilerinin tam anlamiyla
karsilanamamasina ve boylelikle de memnun olamamalarina zemin hazirlayacag: diistintilmektedir.

Ikinci béliimiin (“Stres”) yazarligim Dr. Ferhat Bas yapmustir. Bu béliim cercgevesinde stres
konusu lizerine degerlendirmelerde bulunulmustur. Stres, saglik calisanlarinin siklikla yasadiklar: bir
duygu durumudur. Bu dusiinceyi saglik alaninin, stres yogun bir alan oldugu diistincesi yardimiyla
cikarsamak miimkiindiir. Saglik ¢alisanlarinin verdikleri hizmetlerde ¢ok 6zenli ve dikkatli davranislar
sergilemeleri onemlidir. Bu durum da saglik calisanlari iizerinde stres olusumuna ve gelisimine
sebebiyet verebilmektedir. Ayrica saglik kurum ve kuruluslarina yogun talep olmasi ve saglik alaninda
is yiikiiniin, zamanin kullaniminin yogun olmasi saglik calisanlarini ister istemez stres altina
sokabilmektedir. Bununla birlikte birtakim zamanlarda saglik calisanlarinin-6rnegin hekimler-hatal
veya yanlis teshislerden ya da tedavi hizmetlerinden dolay1 saglik tazminat1 veya tazminatlar1 6demek
durumunda kaldiklar: bilinmektedir. Bu durum da saglik ¢alisanlarin1 dogrudan ya da dolayli yoldan
strese yoneltebildigi diistiniilmektedir. Bu bilgilere ilave olarak; stres saglik calisanlarinin isleriyle ilgili
dogru ve etkili kararlar almalarin1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bundan dolay1 saglik
calisanlarinin stresi kontrol altinda tutmalarina dikkat etmeleri, saglik orgiitlerinin verimli isleyisi,
saglik hizmetleri alanlarin beklentilerinin tam veya yiiksek seviyede karsilanmasi ve memnun olmalar1
acisindan 6nemlidir.

Ugiincii béliimiin (“Mobbing”) yazarligim Dr. Ogr. Uyesi Dursun Boz yapmustir. Bu boliimde
mobbing konusu iizerinde durulmustur. Mobbing, saglik ¢alisanlarinin maruz kalabildikleri en ciddi
negatif orgiitsel davranislardan biri olarak goriilmiistiir. Ilgili saghk érgiitii icerisinde daha iist statiide
calisanlarin daha alt statiide calisanlara mobbing uygulayabildikleri gibi aym statiide ¢alisanlarin da
birbirlerine mobbing uygulayabildiklerinden séz edilmistir. ilgili kisilerin saghk orgiitleri icerisinde
cesitli sekillerde mobbing uygulamalarina maruz kalmalarinin hem saglik sektoriiniin gelisimini
olumsuz yonde etkileyecegi hem de mobbing uygulamalarina maruz kalan kisilerin olumsuz duygular
hissetmelerine, isten ayrilma niyeti tasimalarina hatta isten ayrilmalarina neden olabilecegi
disiinilmiistiir. Negatif orgiitsel davranislardan biri olarak kabul géren mobbingi yapanlar, mobbinge
maruz kalanlar ve mobbingi izleyenler bir etkilesim liggeni olusturmaktadir. Bu etkilesim igerisinde
mobbingi izleyenlerin olan bitenlere cesitli nedenlerden -istek, yaptirim, ceza, kovulma, izin iptali,
mobbing gibi- dolay1 kayitsiz kalabildikleri ya da mobbinge ugrayan kisilere yardim etme veya fikir
verme girisimi icerisinde bulunabildikleri diistiniilmektedir.

Dérdiincii béliimiin (“Orgiitsel Sinizm”) yazarhgim Ogr. Gér. Dr. Giinseli Uzunhasanoglu ve Dr.
Ogr. Uyesi Harika Sen yapmistir. Bu béliimde orgiitsel sinizm konusu iizerine degerlendirmelerde
bulunulmustur. Orgiitsel sinizmin, saglik personelinin cesitli unsurlara-isverenler, is yerleri, isin isleyis
sekilleri, yapilar1 ve politikalar1 gibi-kars1 gelistirilen olumsuz tutumlarin1 ve yargilamalarini,
umutsuzluk hislerini, hayal kirikliklarini icerdigi diisiiniilmis ve saglik personelinin bu duygular,
tutumlar ve inanglar sebebiyle yonetime Kkarsi diren¢ gelistirmelerinin miimkiin oldugundan
bahsedilmistir. Orgiitsel sinizmin sebeplerinin (érgiitsel sebepler ve bireysel sebepler), sonuglarinin
(sinik kisinin, bu kisinin ¢alisma arkadaslarinin ve orgiit ikliminin olumsuz yonde etkilenmesi),
boyutlarinin (davranissal boyut, duyussal boyut, bilissel boyut) ve tiirlerinin (meslek sinizmi, 6rgiitsel
degisim sinizmi, ¢calisan sinizmi, toplumsal sinizm, kisilik sinizmi) oldugunun iizerinde durulmustur.
Genel olarak da o6rgiitsel sinizm durumunun saglik orgiitlerinin genel yapisini ve isleyisini negatif yonde
etkiledigi diistiniilmiistiir.

Besinci boliimiin (“Tiikenmislik”) yazarligini Dr. Serdal Kegeli yapmistir. Bu boliim tiikenmislik
konusu tlizerinde yogunlasmistir. Saghk alani ¢atisi altinda saglik calisanlarinin tiikkenmislik duygulari
yasayabilecekleri diisiiniilmiistiir. Zira saghk calisanlar1 zaman igerisinde gereginden fazla sekilde
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yipranabilmektedirler. Bu durumun yasanmasina neden olan temel etmenlerin, saglik alanlarinda is
yukiiniin ve zaman kullaniminin yogun olmasi, bu eksende de yiiksek diizeyde dikkatli ve etkili
kararlarin alinmasi ve bu kararlarin gerceklestirilmesi fikri, negatif 6rgiitsel davranislarla karsilasilmasi
oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica Kkisisel hayatta yasanan ciddi sorunlarin da insanlar tlzerinde
tiikenmislik duygusunun olusmasina ya da bu duygunun daha yogun hale gelmesine neden olabilecegi
diisliniilenler arasinda yer almaktadir. Bundan dolay1 tiikenmislik duygusuna neden olabilecek
etmenlerden olabildigi 6lciilerde uzak durmakta biiyiik fayda vardir.

Altinci boliimiin (“Is Yeri Nezaketsizligi”) yazarhgini Dr. Ogr. Uyesi Hasim Capar yapmustir. Bu
béliim catisi altinda is yeri nezaketsizligi konusu iizerine odaklanilmistir. I yerinde nezaketsiz olmanin,
negatif 6rgiitsel davranislardan biri oldugu ve hem birey hem de ilgili saghk 6rgiitii nezdinde olumsuz
durum ve olaylarin yasanmasina zemin hazirladig1 diisiiniilmiistiir. Glinliik hayatta oldugu gibi is
hayatinda da gorgii ve nezaket kurallarina uyulmasi toplumsal yonden yliksek derecede deger
tasimaktadir. Bu kapsamda saglik alani tizerine yogunlasildiginda hem saglik hizmetleri verenlerin hem
de saglik hizmetleri alanlarin birbirlerine karsi gorgii ve nezaket kurallarina uygun davraniglar
sergilemelerinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle birtakim zamanlarda saghk hizmetleri
alanlarin saglik hizmetleri verenlere yonelik olumsuz davranislarda-darp etme, sozlii satasmada
bulunma gibi-bulunabildikleri gériilmekte, bu durum da saglik ¢alisanlarinin ¢alisma motivasyonlarinin
ve verimlerinin olumsuz ydnde etkilenmesine, bu c¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik ydnden
olumsuzluklar yasamalarina neden olabilmektedir. Tiim bunlar da saglik calisanlarinin kendilerini
giivende hissetmemelerine yol acabilmektedir. Genel olarak; bu tiir olumsuzluklarin yasanmamasi veya
bu tiir olumsuzluklardan en az hasarla kurtulunmasi noktasindan saglik alaninda gorgii ve nezaket
kurallarina uyulmasi hem saglik hizmetleri verenler hem de saglik hizmetleri alanlar nezdinde uygun
ve 6nemli bir toplumsal hareket olarak gértilmektedir.

Yedinci béliimiin (“Orgiitsel Catisma”) yazarligim Dr. Ogr. Uyesi Hacer Canatan yapmistir. Bu
béliim kapsaminda orgiitsel catisma konusuna yogunlasmistir. Orgiitsel catismalarin, saghk
orgutlerinin isleyisini olumsuz yonde etkiledigi diisiinilmiistir. Zira orgultsel catismalarin, saghk
calisanlarinin psikolojik durumlar1 iizerinde negatif etki yaparak calisma motivasyonlarini ve
verimlerini azalttigi, saglhk alaninin gelisimini sekteye ugrattii, kisiler arasi iletisim ve etkilesim
ortamini zayiflattig: diisiincesi zihinlerde canlanmistir. Bunlara ek olarak; orgiitsel catisma s6z konusu
olan saglik orgiitleri igerisinde mesleki idaresinde ve isleyisinde, saglik hizmetleri alanlarinin
memnuniyet ve sadakatlerinin saglanmasi noktasinda cesitli aksamalarin, eksikliklerin ve zaman
kayiplariin yasanabilecegi distintilmiistiir. Genel olarak; bu tiir durumlar da saghk alaninda cesitli
olumsuzluklarin giin yliziine ¢cikmasina neden olmaktadir. Bundan dolay1 s6z konusu durumlara iliskin
dikkatli davranislarin gosterilmesi saglik konusu ¢atisi altinda 6nem tasimaktadir.

Sekizinci béliimiin (“Orgiitsel Sessizlik”) yazarligim Dr. Ogr. Uyesi Levent Yiicel yapmistir. Bu
boéliim genelinde drgiitsel sessizlik konusu tizerinde durulmustur. Saglik calisanlarinin konusmalarinin
gereksiz ve sakincali oldugunu diisiinmelerinin, bilgilerini, kararlarini ve diisiincelerini saklamak
amaciyla sessiz kalmalarinin, savunmak istenilmesinin, kabul etmek istenilmesinin ve istege bagh
hareket edilmesinin orgiitsel sessizligin olusmasina zemin hazirlayabildigi diisiiniilmiistiir. Bununla
birlikte saglik ¢alisanlarinin bilgilerini, diisiincelerini ve kararlarini ifade etmelerinin ve bu noktada
sessiz kalmalarinin s6z konusu c¢alisanlar arasinda zit yonlii kutuplasmalar meydana getirebilecegi ileri
strilmistiir. Bu durumun da ister istemez calisanlar arasinda tartismalarin yasanmasina neden
olabilecegini akillara getirmistir. Genel olarak; 6rgiit kiiltiirii ve isin dogasi, yoneticilerin se¢im ve
beklentileri, bireysel sebepler gibi sebeplerin drgiitsel sessizligin meydana gelmesine sebep olabilecegi
ileri stiriilmiistiir. Orgiitsel sessizligin giiclii sebepler ekseninde ortaya ¢ikmasi ve bicimlenmesi gozle
gorilir sekilde kendini belli etmektedir.
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Dokuzuncu béliimiin (“Orgiitsel Yabancilasma”) yazarligimi Dr. Ogr. Uyesi Emel Filiz yapmustir.
Bu boliim altinda érgiitsel yabancilasma konusu islenmistir. Orgiitsel yabancilasma, saglik kurum ve
kuruluslarinin organizasyon yapisint olumsuz etkileyen ciddi bir sorun olarak goriilmiistiir. Saghk
calisanlar1 ¢alistiklar is yerlerinde orglitsel yabancilasma hissedebilmektedirler. Bu da ilgili saghk
orgltii icerisindeki personel arasi iletisim ve etkilesimi sekteye ugratabilmektedir. Ayrica orgiit ici
yabancilasmadan kaynaklanan sorunlarin gerek ilgili saglik personeline gerekse ilgili saglik kurum ve
kuruluslarina olumsuz etkilerinin dokunmasi mevcut veya muhtemel bir durum olarak 6n plana
cikmaktadir.

Onuncu béliimiin (“Isten Ayrilma Niyeti”) yazarhgin Ogr. Gér. Dr. Fatih Orhan ve Ogr. Gor. Firat
Seyhan yapmistir. Bu boéliimde isten ayrilma niyeti lizerine yogunlasmistir. Cesitli nedenler (maas
yetersizligi, yogun is giicli, zaman ve stres yogunlugu, bireysel istekler, mobbing, tiikenmislik duygusu)
dolayisiyla isten ayrilma niyetinde bulunan saghk calisanlarinin bedenen ilgili is yerinde oldugu fakat
ruhen ya da mental olarak bu yerde olmadiklar1 diistiniilmiistiir. Bunun da ¢alisanlarin verimlerini ve
mesleki calisma motivasyonlarin1 azalttigi lizerinde durulmustur. Ayrica isten ayrilma niyetinin
orgltsel olumsuzluk ve mutsuzluklara kapi aralamasi mevcut ya da olasi bir durum olarak goriilmiistr.
Isten ayrilma niyeti bulunan saglk calisanlarinin hem bireysel hem de 6rgiitsel agidan olumsuz durum
ve olaylarla (kisisel psikolojinin bozulmasi, ¢alisanlar arasi iletisim ve etkilesimin azalmasi veya
aksamasi, bireysel-orgiitsel is performansinin ve basarisinin azalmasi, stresin artmasi, zamanin etkili
kullanilamamasi gibi) karsilagsmalarinin s6z konusu olabilecegi diisiintilmiistiir. Genel olarak da isten
ayrilma niyetinden vazgecilmesi, bu miimkiin degilse de isten ayrilinmasi durumlar1 s6z konusu
olabilmektedir.

Kitap lizerinde hem yazim hem de anlam agisindan birtakim hatalar veya eksiklikler (noktalama
isaretleri ve bilgilerin daha iyi ifade edilmesi konusunda [6rnegin; sayfa 209’da birinci paragrafta yer
alan ‘... fazla sayida ¢alismalar..” ibaresi yerine ‘... fazla sayida ¢alisma...” ibaresinin kullaniminin daha
dogru olabilecegi diisiiniilmekte] vb. konularda hatalar veya eksiklikler gibi) bulunmaktadir. Bununla
birlikte kitapta akademik dil kullanimina daha fazla dikkat edilebilecegi (6rnegin; sahis ekleri 6zellikle
de birinci ¢ogul sahis eklerinin kullanildig1 durumlar [bkz. sayfa 9’da son iki paragraf, sayfa 13’te liglincii
paragraf, sayfa 15’te li¢ciincii paragraf, sayfa 31’de son paragraftan 6nceki paragraf, sayfa 68’de son
paragraf, sayfa 106’da ikinci paragraf gibi] goze ¢carpmis, bu kullanimlar olmamis olsaydi ¢alismanin
akademik anlamda daha iyi bir hal alabilecegi) fikrine varilmistir. Ayrica birtakim ciimlelerin ¢ok uzun
oldugu gorilmis (bkz. sayfa 34’te ilk paragraf, sayfa 97’'de ikinci derece baslik altinda verilen paragraf
gibi), bu tiir climlelerin iki veya daha fazla climleye ayrilmasinin daha uygun oldugu diisiiniilmiistiir.
Yine atif ve kaynak gosteriminde de daha fazla dikkat edilmesi gerektigi zihinlerde canlanmistir. Zira
atif kullanimlarinin farklilasabildigi (bkz. ‘ve’, ‘&, ‘vd’, ‘ve dig’, ‘ve ark’, ‘et al’ gibi) goze carpmuis,
kaynakgalarda da birtakim gosterim hatalarinin oldugu goriilmiistiir. Ayrica calismalara/arastirmalara
deginildigi ancak bunlara atif yapilmadig1 durumlar (bkz. sayfa 14’te ikinci paragraf, sayfa 79’da ti¢iincii
paragraf, sayfa 188’de birinci derece basligin hemen altindaki paragraf, sayfa 207’de ii¢iincii derece
basligin hemen altindaki paragraf, sayfa 209’da ilk paragraf gibi) géze ¢arpmis, bunlara atif yapilmis
olsaydi s6z konusu ¢alismanin daha iyi bir hal alabilecegi diisiiniilmistiir. Buna ek olarak; boliimlerden
sonra bir sayfa bosluk birakilmistir. Lakin bu kapsamda bosluk birakilmamis noktalar (ii¢iincii béliimtin
sonu, dordiincii béliimiin sonu, besinci boliimiin sonu, yedinci béliimiin sonu, onuncu boliimiin sonu
gibi) da vardir. Bu durumlar da ilgili calismayi sekilsel acidan olumsuz etkilemistir.

Sonug olarak; saglik, insan yasaminda olabildigince 6nemli bir unsur olarak disiiniildiigiinde
(Cam & Cilginoglu, 2021, 2022; Cilginoglu, 2018a, 2018b, 2019, 2021; Dalahmetoglu & Cilginoglu, 2021)
saglik calisanlarinin da yliksek derecede degerli bir meslek icra ettikleri akillara gelmektedir. Konuyla
ilgili olarak; saglik calisanlarinin mutsuz olmalarina neden olan ¢ok sayida etken vardir. Stres, mobbing,
ise yabancilasma, nezaketsizlik, orgiitsel catisma gibi etkenler bunlardan bazilaridir. Bu bilgilerden
hareket ederek saglik alaninda faaliyet ytriiten kurum ve kuruluslarin organizasyon yapilarinda negatif
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orgltsel davramislarin goriilebilecegini 6ne siirmek miimkiindiir. Bu tir davranislarin ortadan
kaldirilmasi1 veya en aza indirgenmesi noktasinda ilgili saglik paydaslarinin diisiincelerine ve
davranislarina olabildiginde dikkat etmeleri 6nemlidir.

Negatif orgiitsel davranislarin, saglik alaninda olabildigince ciddi bir sorun olusturdugu, basta
saglik calisanlar1 ve saglik hizmetleri alanlar olmak tizere saglik paydaslarina olumsuz etkilerinin
dokundugu disiincesi aciga ¢cikmistir. Saglik alaninda negatif orgiitsel davranislarin olusmasinin ve
yogunlugunun artmasinin ¢esitli nedenlerinin (kiskanmak, stres icinde olmak, zamani iyi yénetmeye
calismak, isten ayrilma istegi hissetmek, birtakim kisisel sorunlarin mevcut olmasi) ve sonuglarinin
(mutsuzluk, memnuniyetsizlik, basarinin azalmasi) olabilecegi, bunlarin da saglik personelinin
meslegiyle ilgili hatalar yapmasina sebep olabilecegi diisliniilmiistiir. Bu bilgilerden hareketle saglik
hizmetleri alan kisilerin-dogrudan veya dolayl yoldan da olsa-saglik odakli olumsuzluklarla karsi
karsiya kalmalarinin ihtimaller dahilinde olabilecegi akillara gelmistir.

Saglik calisanlarinin mutsuz olmalarina neden olabilecek negatif orgiitsel davranislarin
kapsamli olarak daha iyi anlasilabilmesi noktasinda disiplinler arasi yaklasimlara basvurulabilecegi
diisiiniilmiistir. Bu durum da saglik alaninda yasanan olumsuz durum ve olaylarin farkl disiplinlerin
bakis acisiyla dahaiyi irdelenmesine olanak saglayacagini akillara getirmistir. Boylelikle negatif 6rgiitsel
davranis sorunlarinin Oniine gecilmesi veya azaltilmasi noktasinda daha fazla gelismenin
kaydedilebilecegi diisiincesi zihinlerde canlanmistir.
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