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Ozet

Siirdiiriilebilir sigorta, kurumlar, kuruluslar ve sirketler i¢in risk azaltmaktadir ve kurumsal sosyal sorumlulugun, piyasalarin bir pargasini
olusturmaktadir. Siirdiiriilebilirlik konularina odaklanmak icin de bu alanda bulunan paydaslarla birlikte ¢alismak gerekmektedir. Sigorta
sirketleri ekonomide 6nemli bir yere sahiptir. Bu nedenden dolay: siirdiiriilebilirlik ile ilgili faaliyetleri onemlidir. Sigorta sirketleri
stirdiiriilebilirlik unsurlarmi ortaya koyarak dnemlerini daha da arttirmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de en ¢ok tercih edilen ve
pazar pay1 en fazla olan sigorta sirketlerinin 2020-2023 donemlerini kapsayan yillarda gevresel ve sosyal faaliyetlerini incelemektir.
Tiirkiye’de bulunan en biiyiik sigorta sirketi Tirkiye Sigortadir. Tiirkiye Sigorta Ziraat Sigorta, Halk Sigorta ve Gilines Sigortanin
Agustos 2020 yilinda bilesiminden olusmustur. Bu c¢alisma 2020-2023 yillarin1 kapsadigindan Tiirkiye Sigorta dahil edilmemistir.
Tiirkiye Sigorta haricinde Tiirkiye’de bulunan en biiyiik ve pazar pay1 en fazla olan dort sigorta sirketinin 2020-2023 donemini kapsayan
kurumsal siirdiiriilebilirlik agiklamalarini ** Kiiresel Raporlama Girisim (GRI) Standartlar ilkeleri ile uyumlu olup olmadigi ve
sirketlerin g¢evresel ve sosyal uygulamalari nitel arastirmaya dayali igerik analizi ile ele alinmustir. Caligma siirdiiriilebilirlik raporlarina,
stirdiirtilebilirlik raporunu hazirlamayan sirketlerin faaliyet raporlar1 ve entegre raporlarina dayanarak, karar vericiler igin faydacilik
yaklagimu ile degerlendirilmistir. Tiirkiye’de dnde gelen sigorta sirketlerinden sadece biri 2020-2023 yillarinda GRI Standartlar ilkeleri
ile uyumlu olup, ¢evresel ve sosyal uygulamalari arasgtirma kapsaminda ki yillarda bulunan siirdiiriilebilirlik raporu yayinlamis oldugu
sonucu elde edilmistir. 2021 ve 2022 yillarinda GRI Standartlar ilkeleri ile uyumlu rapor hazirlayan sigorta sirketi sayisinin fazla oldugu
goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Sigorta Sirketleri, GRI Standartlari.
Abstract

Sustainable insurance reduces risk for institutions, organisations and companies and forms part of corporate social responsibility and
markets. In order to focus on sustainability issues, it is necessary to work together with stakeholders in this field. Insurance companies
have an important place in the economy. Fort his reason, their activities related to sustainability are important. Insurance companies
increase their importance even more by introducing sustainability elements. The purpose of this study is to examine the environmental
and social activities of the most preferred insurance companies with the highest market share in Turkey in the years covering the 2020-
2023 periods. The largest insurance company in Turkey is Tiirkiye Sigorta, which was formed by the combination of Ziraat Sigorta, Halk
Sigorta and Giines Sigorta in August 2020. Since this study covers the years 2020-2023, Turkey Insurance is not included. Corporate
sustainability statements of the four largest insurance companies in Turkey and with the highest market share covering the 2020-2023
period are based on qualitative research on whether they comply with the principles of the Global Reporting Initiative (GRI) Standards
and the environmental and social practices of the companies was discussed with analysis. The study was evaluated with a pragmatic
approach for decision makers, based on sustainability reports, activity reports and integrated reports of companies that do not prepare
sustainability reports. It has been concluded tahat only one of the leading insurance companies in Turkey complies with GRI Standards
principles in 2020-2023 and has published a sustainability repor on environmental and social practices in the years within the scope of
the research. It is seen that the number of insurance companies preparing reports in line with GRI Standards principles in 2021 and 2022
is high.

Keywords: Sustainability, Insurance Companies, GRI Standards.

' Bu calisma, 11-12 Ekim 2024 tarihleri arasinda diizenlenen Uluslararas1 Siirdiiriilebilir Isletmecilik ve Ekonomi
Stratejileri Kongresi’nde (ISBES 2024) sozlii olarak sunulmus ¢aligmanin giincellenmis halidir.
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1. GIRIS

Stirdiirtilebilirlik  raporlari, kurumlarin  hedeflerini kapsamasi bakimindan 6nemli bir argiimandir.
Stirdiirtilebilirlik raporlar1 kurumun vizyonu hakkinda bilgi vermektedir. Ayrica siirdiiriilebilirlik raporlart,
kurumlarin yapmis ve yapacaklar1 faaliyetleri igerdiginden kurumun degerini arttirmaktadir. Paydaslar ve
yatirimcilar tarafindan, isletmelerin siirdiiriilebilirlik stratejileri ve raporlarinin da raporlanmasi beklenmekte,
sadece finansal bilgilerin raporlanmasi anlayisi eskide kalmaktadir (Ozgiil ve Tarhan Mengi, 2016:2).

Global Reporting Initiative- GRI (Kiiresel Raporlama Girisimi) kriterleri ile belirlenen siirdiiriilebilirlik raporlari
uluslararas1 boyutta 6nemi biiytiktiir. Tiirkiye’de faaliyette bulunan dort sigorta sirketi calismanin 6rneklemini
olusturmustur. Bu sigorta sirketlerinin Kiiresel Raporlama Girisimi raporu standartlarina gore rapor hazirlayip
hazirlamadiklar1 ~ oncelikle arastirilmistir. Bu  sigorta sirketlerinin  siirdiiriilebilirlik  agiklamalarimin
siirdiiriilebilirlik, faaliyet ve entegre raporlari icerik analizi ile incelenmesi ¢alismanin amacini olusturmaktadir.
GRI (Kiiresel Raporlama Girisimi), herhangi bir kurulugun veya kurumun sosyal, ekonomik ve gevresel etkileri
ile ilgili bilgileri raporlamak ic¢in kullanilan standartlardir. Calismada oOncelikle kavramsal cerceveye yer
verilmigtir. Daha sonra ise sigorta sektoriiniin siirdiiriilebilirlik (cevresel ve sosyal) diizenlemeleri {izerine
durulmustur. Dort sigorta sirketlerinin (Allianz Sigorta AS., Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi, Aksigorta
AS., Axa Sigorta A.S.) 2020-2023 yillarim1 kapsayan raporlarinda GRI Standartlar1 kapsaminda g¢evresel ve
sosyal uygulamalar1 igerik analizi ile elde edildikten sonra sonuglar degerlendirilmistir. icerik analizi 6zelligi
belirli belgelerden veya raporlardan igeriksel olarak siniflandirilarak yorumlanmasina imkan saglayan ampirik
bir yontemdir. Calisma kapsaminda da sigorta sirketlerinin tiim uygulamalarinin igerisinden gevresel ve sosyal
uygulamalari bir sinif olarak aragtirilmstir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Kurumsal raporlamanin ilk ayagini finansal raporlama olusturmaktadir. Finansal raporlamanin amaci sirketlerin
geemis bilgilerinin gelecege aktarilmasidir. Zamanla kiiresel iklim krizleri, ekolojik dengenin bozulmasi
cevresel farkindaligi one ¢ikarmustir. Surdiirilebilirlik, kurumsal sosyal sorumluluk, entegre raporlama gibi
farkli isimler ve tanimlar verilmistir. (Roca ve Searcy,2012:103-118).

Literatiire bakildiginda siirdiiriilebilirlik raporlamasimin c¢esitli tanimlarinin oldugu goriilmektedir. Kiiresel
Raporlama Girisimi’nin siirdiiriilebilirlik raporlama tanimlamast; bir kurulusun ekonomik, gevresel ve sosyal
etkilerini ve bunun sonucunda siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine yonelik olumlu/olumsuz katkilarini
kamuoyuna raporlayarak sunmasi olarak tamimlamistir (GRI 101: Foundation:3). Siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerinin Ozellikle cevresel unsurlara daha fazla odaklanildigi goriilmektedir. Bu nedenden dolayi
stirdiiriilebilirlik konusunda bagarili olmak isteyen bir isletme oncelikle kuruma zarar verebilme potansiyeli olan
cevresel tahribatlar azaltacak stratejiler benimsemelidir (Tuna, 2016: 470). Ekonomik siirdiiriilebilirlik
kuruluslarin istikrart ile ilgilidir. Ekonomik siirdiiriilebilirlik isletmelerin beseri sermayelerini, maddi ve maddi
olmayan varliklarin1 ve finansal sermayelerini etkin ve verimli sekilde yonetiyor olmalar1 da gerekir (Besler,
2009:11). Sosyal siirdiiriilebilirlik ise; ¢alisma hakki, adil iicret hakki, sosyal giivenlik hakki, saglik hakki,
egitim hakki gibi insanligin sosyal haklarin1 savunan, giiniimiizdeki uygulamalarla gelecek nesillerin sosyal
haklarini tehlikeye atmadan niteliksel gelismeyi savunan bir yéntem anlayisidir (Ozgiil, 2018:9). Firmalar
caligsanlarin, misterilerin ve tiim topluma karst sorumlu olarak faaliyetlerini siirdiirmesi gerekmektedir.

GRI standartlarinin  diinya genelinde kabul gormiis siirdiiriilebilirlik raporlamasi oldugunu sdylemek
mimkiindiir. Ayrica, GRI standartlar1 ortak bir dil olusturarak kuruluslarin seffaf bir sekilde kiiresel
karsilagtirma yapabilmesini saglamaktadir. GRI standartlarinin benimsenmesi, firmalar i¢in gozle goriiliir bir
gelismeyi temsil etmektedir ve firmalarin stratejilerinin paydaslarin ¢ikarlarina goére hazirlanmasina imkan
saglamaktadir (Garica vd.,2017:554). GRI’nin temel amaci kuruluslarin ¢evresel sorumluluk ilkelerine bagli
kalmasimi saglamaktir. Cevresel konular ile ilgili GRI 300°lii seriler arasindaki standartlardan olusmaktadir.
Sosyal konular ile ilgili GRI 400’lii serler arasindaki standartlardan olugmaktadir.

Siirdiiriilebilirlik raporlamasi, kurumlara finansmana ulagsmada kolaylik, kurumsal itibar, ¢alisan memnuniyeti,
etkin risk yOnetimi, yenilik¢cilik ve inovasyona dayali biliyiime sagladigi goriilmektedir (Aras ve
Sar10glu,2015:24). Siirdiiriilebilirlik raporlart ile kurumlar itibar kazandirarak, kiiltiirlerinin gelismesine katki
saglamaktadir.
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Sigortacilik sektoriiniin biiyiikliigii, ekonomide oynadigi rol nedeni ile siirdiiriilebilirligin uygulanmasinda giiglii
bir etken olarak gorilmektedir. Sigorta sektoriiniin biiylimesi ekonominin biiylimesi ile dogrudan iliskilidir.
Ayrica, istihdam saglayici roliiyle sosyal refah diizeyinin yiikselmesine yardimci olan sigorta sektorii, sermaye
piyasasina 6nemli 6lgiide fon yaratabilecek bir potansiyele sahip bulunmaktadir (Kahya,2000:24). Kusku yok ki,
sagliklt bir sigorta sektorii ekonomik biiyiimeye katki saglayacaktir (Yahya, 2019:124). Sigorta olmadan
isletmeler ve bireyler risk alamazlar. Bu nedenden dolayi, riskleri azaltmak sigortacilarin isidir.
Stirdiirtilebilirligin  gelisimi hem sigortacilarin hem de isletmelerin ve bireylerin yararinadir. Sirdiiriilebilir
toplumlarda risklerin sigortalanmasi yiiksek olasiliklidir ve bu durum ekonomik biiyiimeyi olumlu etkileyecek
sonug olarak sigorta piyasasi gelisecektir. Sigortacilik ekonominin tiim kollar1 ile etkilesim halindedir ve bu
nedenden dolay: siirdiiriilebilir davranislar tegvik edebilme giiciine sahiptir. Bu durumda sigortacilara da 6nemli
gorevler diismektedir.

Sigortacilar, hali hazirda bir dizi siirdiiriilebilirlik konular1 ile ugrasmakla beraber, su iic alanda daha fazla
dikkat gostermelerinde fayda bulunmaktadir (https://www.unepfi.org, Erisim Tarihi:28.08.2024):

. Mikro finansla baglantili olarak mikro sigorta hizmetleri sunmak,
. Gelismekte olan riskleri arastirmak ve bu yondeki bilgiyi paydaslarla paylasmak,
. Dogal kaynaklara iligkin sigortacilik ve hizmetlerini gelistirmek.

Siirdiiriilebilir sigorta piyasalariin gelistirilmesinde kilit stratejiler bulunmaktadir. Bu stratejiler; risk bilgisi,
kamu-6zel sektor isbirligi, bilgi teknolojisi, dagitima yonelik ortakliklarin kurulmasi ve tiiketici egitimidir
(https://www.unepfi.org, Erisim Tarihi:28.08.2024).

Stirdiirtilebilir sigortaciligin 6niinde iki tiir engel bulunmaktadir; tiim finans sistemini etkileyen yapisal engeller
ve sigorta edilebilirligin dniindeki engeller(https://www.unepfi.org, Erisim Tarihi:28.08.2024).

Siirdiiriilebilirlik, sigortaciligin islevleri ile yakindan iliskilidir. Emeklilik ve hayat sigortasi insanlarin
yasamlarinin refahi icin ciddi riskleri kapsamaktadir. insanlar tasarruflarini fonlara aktarmakta ve emeklilik
sonrasi gelir saglamaktadir.

Calisgmanin kapsaminda bulunan Tiirkiye’de dnde gelen ve dort biiyiik sigorta sirketlerinin (Allianz Sigorta
AS., Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi, Aksigorta AS., Axa Sigorta AS.) 2023 yilsonu pazar pay1 ve toplam
prim {iretimleri su sekildedir;

Tablo 1. Sigorta Sirketlerinin 2023 Yili Toplam Prim Uretimi ve Pazar Payi

Sirket Ada Toplam Uretim (TL) 2023 Pazar Pay1 %
Allianz Sigorta AS. 46.637.616.105 9,60
Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi 44.228.418.367 9,10
Axa Sigorta AS. 36.112.099.996 7,43
Aksigorta AS. 27.298.748.170 5,62

Kaynak: https://www.tsb.org.tr, (Erisim Tarihi:02.09.2024).
3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Tirkiye’de bulunan ve oOnde gelen dort biiyiik sigorta sirketlerinin 2020-2023 yillarimi kapsayan GRI
Standartlar1 kapsaminda sosyal ve gevresel siirdiiriilebilirlik yaklagimlar1 dogrultusundaki stratejik agiklamalari
ve uygulamalar1 nitel arastirma yontemi olan igerik analiziyle ele alinmis ve sektore yonelik degerlendirme
yapilmustir. Icerik analiz yonteminin {i¢ temel 6zelligi bulunmakta olup bunlar; farkl1 arastirmacilarin ayni belge
ya da raporu incelediginde ayni sonuglara ulasmasini saglayacak nesnellik, belirli diizen igerisinde ve ayni
kategoride siniflandirilmasini miimkiin kilan sistematik ve elde edilen/edilecek olan sonucglara yonelik
yapilan/yapilacak agiklamalarin belirli bir teorik ger¢evede yapilmasini saglayan genel 6zellikleridir (Akgakanat
vd., 2013:2). Aragtirmada igerik analizinin nesnellik 6zelligi kapsaminda sigorta sirketlerinin gevresel ve sosyal
uygulamalar1 ve agiklamalar1 incelenmistir. Caligma kapsamindaki sigorta sirketlerinin resmi internet sitelerinde
yayinladiklar1 raporlar1 incelenmistir. Ayrica sirketlerin Kamu Aydinlatma Platformu’nda ki (KAP) yillik bildiri
raporlart da incelenmistir.
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4. BULGULAR

Yapilan aragtirma sonucunda Tiirkiye’de faaliyette bulunan, 6nde gelen ve dort biiyiik sigorta sirketinin GRI
Standartlar1 kapsamina uyumlu olarak cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik konusundaki duyarlilik ve
performanslaria dair 2020-2023 yillarim kapsayan agiklamalari asagida bulunan tablolarla ifade edilmeye
caligilmistir.

Tablo 2. Sigorta Sirketlerinin 2020-2023 Yillar1 Arasinda Yaymlamis Olduklar1 Raporlarin GRI Standartlarina

Uygunlugu

Sigorta Sirketi 2020 2021 2022 2023
Ad1

Allianz Sigorta AS. | Entegre Raporu’nu | Entegre Raporu’nu | Entegre Raporu’nu | GRI  Standartlar
GRI  Standartlar1 | GRI ~ Standartlar1 | GRI ~ Standartlart | kapsamina  uygun
kapsamma uygun | kapsamma uygun | kapsamina uygun | rapor
hazirlanmustir. hazirlanmustir. hazirlanmustir. agiklanmamustir.

Anadolu  Anonim | Faaliyet Raporu’nu | Entegre Raporu’nu | Entegre Raporu’nu | Entegre Raporu’nu

Tiirk Sigorta Sirketi | GRI ~ Standartlar1 | GRI ~ Standartlar1 | GRI ~ Standartlar1 | GRI ~ Standartlan
kapsamma uygun | kapsamma uygun | kapsamina uygun | kapsamina uygun
hazirlanmustir. hazirlanmustir. hazirlanmustir. hazirlanmustir.

Axa Sigorta AS. GRI  Standartlar1 | GRI ~ Standartlar1 | GRI ~ Standartlar1 | GRI ~ Standartlar
kapsamma uygun | kapsamma uygun | kapsamina uygun | kapsamina uygun
rapor rapor rapor rapor
agiklanmamus. agiklanmamistir agiklanmamus. agiklanmamustir.

Aksigorta AS. GRI  Standartlan1 | Siirdiiriilebilirlik Stirdiirtilebilir GRI  Standartlan
kapsamma uygun | Raporu’nu GRI | Raporu’nu GRI | kapsamma uygun
rapor Standartlar1 Standartlar1 rapor
aciklanmamustir. kapsamina uygun | kapsamina uygun | agiklanmamustir.

hazirlanmustir. hazirlanmustir.

Kaynak:https://www.anadolusigorta.com.tr, https://www.allianz.com.tr, https://www.aksigorta.com.tr,

https://www.axasigorta.com.tr, (Erisim Tarihi:02-03-04-07.09.2024).

Tablo 3. Allianz Sigorta Sirketi’nin Yillara Gore Bazi Cevresel ve Sosyal Uygulamalari

Siirdiiriilebilirligin ii¢ ana ekseni olan gevresel, sosyal ve ydnetimesel boyutlarini sigorta sirketi fyi
Cevre, Iyi Toplum ve Iyi Kurum eksenlerine oturmustur. Bu strateji 2020-2025 déneminde siirdiiriilebilir
degeri tiim paydaslarina sunmay1 hedeflemistir. fyi cevre ile iklim degisikliginin yarattig1 riskleri
yonetmek ve diisiik karbon ekonomisinin ortaya ¢ikardig firsatlar1 degerlendirmek amaglanmustir. fyi
toplum ile insan odakli, gelecek nesilleri 5nemseyen bir kurum olmak amaglanmistir. iklim odakliliktan
elde edilen gelir 71 Milyon TL’dir. 2019 baz yilina gore; sirketin, ¢alisan basina diisen bina kaynakli
enerji tiketimi %29,2, calisan basina diisen atik miktart %73,2, calisan basina diisen sera gazi
emisyonlart %37,7 azaltilmistir. Ayrica, calisan bagina diisen su tiiketimi %32,3, ¢alisan basina kagit
tilketimi %37,9 ve kesilen polige basina kagit tiikketimi %37,5 azaltilmigtir. Sirket, 2020 yilinda toplam
1.026 saat goniilli aktivitesinde bulunulmustur. Allianz Teknik’te 1000’ e yakin kisiye deprem ve
yangin konusunda uygulamali egitim verilmistir. Allianz Tirkiye ¢alisani dijital goniilliiliik yaparak
2020 yilinda 21 ilden 1.153 ¢ocuga ulagsmustir. Sirkette kadin ¢alisanlarin toplam isgiiciindeki pay1 %59
ve kadin ¢aliganlarin yoneticiler arasindaki pay1 %43 tiir.

2020
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Iklim odakliliktan elde edilen gelir 70,6 Milyon TL’dir. Allianz Motto Hareket tiim ¢ocuklara &zel bir
seri olarak erisime acilmugtir. Sirket 2020 yilina gore ¢alisan basina diisen sera gazi emisyonunu %37,7,
caligsan bagina diisen su tiiketimini %15 ve kesile poli¢e basina kagit tiikketimini %6,9 azaltmistir. Sirket
2021 yilinda 15.417 fidan bagisinda bulunmustur. Diinya temizlik giiniinde dijital temizlik yaparak
elektronik atiklarini TEGV’in Atma Bagisla kampanyasina bagislamislardir. Toplam 8.816 saat goniillii
aktivitesinde bulunulmustur. Allianz Teknik TEGV is birliginde 5 ilden 81 ¢ocuga deprem farkindalik
egitimi verilmistir. Allianz Motto Miizik Youtebe kanalinin izlenme siiresi 921.226 saate, tekil
goriintillenme sayist 8.1 milyona ulagsmistir. Allianz Motto Hareket kapsaminda 21 ilden 708 ¢ocuga
toplamda 9.273 saat egitim verilmistir. Allianz Tower ve Allianz Kampiis lokasyonlar1 i¢cin ISO 14001
Sertifikasinin almaya hak kazanmistir. Elektirik tiiketiminde 2021 yilina gore %15°lik bir azalma
olmustur. Sirket Istanbul Kiiltir ve Sanat Vakfimin miitevelli heyeti iiyeligini 2021 yilinda da
sirdiirmiistiir. Orman yanginlar1 ile miicadele kapsaminda AKUT Dernegi, HAYTAP ve TEMA
Vakfi’na bagista bulunulmustur. Sirket, Ramazan bayraminda Koruncuk Vakfi araciligiyla 129 kiz
cocuguna hediye gondermistir.

2021

2021 yilina gore atik miktarint %39 azaltmigtir. Allianz Teknik ve tiim bolge ofislerinde elektrik
ihtiyacin1 yenilenebilir enerji kaynagi ile temin etmeye baslamustir. Yaklagik 1.7 milyon kagidin ¢ikti
olarak alinmamasimi saglayan Digital Delivery projesi kagit kullaniminm1 %3 azaltmiglardir. Calisan
basina diisen emisyonlarini %19.4 oraninda azaltmistir. 2022 yilinda Allianz Motto Miizik sosyal medya
platformlarinda 200 milyona yakin goriintiilemeye ulagmistir. Allianz Teknik TEGV is birligi ile 4 ilde
81 cocuga deprem farkindalik egitimi verilmistir. 2022 yilinda toplam 11.200 saat goniillii aktivitesinde
bulunulmustur. Allianz Motto Hareket kapsaminda TEGV ve ECEV atélyeleriyle toplam 734 ¢ocuga
ulasilmis ve yaklagik olarak 14.000 saat egitim verilmistir. Toplam isgiiciindeki kadin ¢aligsanlarin pay1
%60’dir. Cevre odag1 olarak, 2050 yilma kadar net-sifir taahhiitleri ve net-sifir ittifaklar1 ile uyumlu
olmak. Sosyal odagi olarak, insana yakisir is ve ekonomik biiyiime, Allianz’in paydaslarin en degerli
varliklarim1 korumak ve biiyilitmek i¢in gilivenilir bir ortam olma ile uyumludur. Allianz Teknik
Cocuklarla Bulusuyor projesi ile 5 yeni ilde ¢ocuklara ulasmustir. Iklim odakliliktan elde edilen gelir
556,4 Milyon TL’dir. 2022 yilinda Cevre ve iklim Degisikligi Hizmet Departmani kurulmustur. 1.506
fidan dikimi saglanmistir. Diinya Saati etkinligi kapsaminda binalarmin 1siklarmmi 1 saat
sondiirmiislerdir.

2022

GRI Standartlar1 kapsaminda uygun rapor agiklanmamustir.

2023

Kaynak: https://www.allianz.com.tr (Erisim Tarihi: 03.09.2024).

Allianz Sigorta Sirketi’nin yenilenebilir enerji sigortasi, kiyr tesisleri deniz kirliligi sorumluluk sigortasi,
elektrikli otomobillere 6zel kasko indirimi, siirdiiriilebilirlik fon sepeti emeklilik yatirim fonu, giines enerjisi
paneli sigortasi, yuvam sigortasi gibi siirdiiriilebilirlige katki saglayan iiriinleri bulunmaktadir.

Tablo 4. Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi’nin Yillara Gore Bazi Cevresel ve Sosyal Uygulamalart

Sirket, operasyonlarindan kaynaklanan emisyonlarini azaltma karar1 vermistir. Cevresel ve Sosyal Risk
Yonetimi Sistemini devreye almistir. Sorumlu Yatirim politikalarint yayinlamislardir. Pandemi siirecinde
uzaktan c¢aligmadan kaynakli olarak sirket binalarindan kaynakli enerji tiiketimi ve sera gazi
emisyonlarinda ciddi diisiisler yasanmustir. Sirket calisanlarinin iklim degisikligi farkindaliklarini
arttirmak igin Kiiresel Iklim Degisikligi ve Sigortacilik konulu webinar diizenlenmistir. 2020 yilinda
Kibris subesinde elektrik ihtiyacini gilines enerjisinden saglanmasina yonelik bir proje degerlendirmeye
almmustir. 2020 yilinda riizgér enerjisi police sayis1 34’e ve gilines enerjisi police sayisi ise 686’ya
ulagsmistir. Bireysel Cat1 Tipi Giines Enerji Paneli Sigortasi tirliniinii hayata gegirmislerdir. 2018 yilina
kiyasla 2020 yilinda operasyonlardan kaynaklanan kisi bagi1 kagit tiikketimi %67, acente basina polige
kagit tiiketimleri de %22 azaltilmustir. Sirkette kadin ¢alisanlarin oran1 %51°dir. Ust ve orta kademe
yoneticilerin %431 kadinlardan olugmaktadir.

2020

117

MTU Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi C.4. S.1. ss.1-10 (ISSN: 3023-5847)



https://www.allianz.com.tr/

2021

Sirket, BM Kadmin Giiclenmesi Prensiplerini imzalamistir. BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksine dahil
olunmustur. Great Place to Work sertifikasin1 almaya hak kazanmistir. 2018 yilina kiyasla elektrik
tiketiminde %13,54, dogalgaz tiiketiminde %75,52 oraninda diislis yasanmustir. Enerji tiiketiminde
yenilebilir enerjinin pay1 %95°dir. 2018 yilina kiyasla operasyonlarda tiiketilen kagit miktarinin azaltim
orani %89,29 olarak gergeklesmistir. 2021 yilinda riizgar enerjisi alaninda sektdr payr %13, giines
enerjisi alaninda pazar pay1 ise %22 oraninda gerceklesmistir. Kadin ¢alisan orant %51, kadin yonetici
orant %45, is goriigmelerine davet edilen adaylar arasinda kadin adaylarin orani1 %54 ve is goriismelerini
gergeklestiren kadin yonetici orami ise %62°dir. Calisgan basina diisen egitim saati 10,3 saattir.
Calisanlarin sendikalilik oran1 %90, 2021 yili ¢alisan baglilik endeks skoru %72 olarak gergeklesmistir.
Sosyal medya takipci sayis1 ise 400.000 kisi olarak gerceklesmistir. Akaryakit tiiketiminde %27,22
oraninda azaltim olmustur.

2022

Sirket ilk entegre siirdiiriilebilirlik raporunu yayinlamistir. 2022 yilinda esitlik politikasini yaymlamigtir.
Sirketin acente/sube kagit tilketiminde %48,9, calisan basina karbon emisyonunda %14 azalmistir. 2018
yilina gore; su tiiketiminde %63,8, enerji tiiketiminde %10 azalma olmustur. Siirdiiriilebilir iiriinlerden
elde edilen gelir 748.986 TL’ dir. Kadin ¢alisan oran1 %50,7, kadin yonetici oran1 ise %47,6’dir. Sirket
calisan basina 16,9 saat egitim vermistir. 1.629.970 TL bagis ve sponsorluk i¢in biitce ayirmistir. 2018
yilina kiyasla elektrik tiiketiminde %12,1, dogalgaz tiikketiminde %?20,3 oraninda azalma olmustur.
Giines enerjisi alaninda kurulu gii¢ Pazar pay1 %11 ve 2022 yilinda riizgér enerjisi alaninda sektdr pay1
%10 olarak gerceklesmistir. Akaryakit tiiketiminde ise %27,2 oraninda diisiis meydana gelmistir. 2022
yili ¢alisan bagimlilik skoru %69, sosyal medya takipgi sayist 415.481 kisi ve kurum igerisinden
doldurulan pozisyonlarin orant %77’dir. 2022 yilinda Ormamn Gézleri sosyal sorumluluk projesi
kapsaminda ilk gozetleme kulesi Adana’da tamamlanmigstir. Patim Giivende {irlinii kapsaminda prim
iiretiminin belli bir oran1t HACIKO’ya bagis yapilmistir. Deniz kirliligini énlemek i¢in 2010 yilindan beri
Deniz Temiz Dernegi/TURMEPA ile is birligine devam edilmistir. Kiitiiphanesi olmayan okullara
Anadolu Sigorta Kiitiiphaneleri ad1 altinda kiitiiphane kurulmasi projesini baslatmistir. Ayrica sirket 6zel
olarak beklenen Marmara depremine hazirlik olarak projeler yiiriitmeye baglamistir.

2023

Sirket, BM Kadmin Giiglenmesi Prensipleri S6zden Eyleme Projesi’ne dahil olmustur. Atik yonetimi
politikasina elektronik ve kahve atiklari da eklenmistir. Ortaklik yonetim kurulu tarafindan oncelikli
CYS konulari, riskleri ve firsatlar1 belirlenmistir. Yesil Doniisiim Inceleme ve Arastirma Komite’ne iiye
olarak katilim saglanmis ve komite calismalarina dahil olunmustur. Siirdiiriilebilirlikle baglantil
iiriinlerden elde edilen gelir 1,4 Milyar TL’dir. 2023 yilinda riizgér enerjisi alaninda sektor pay1 %12’dir.
2018 yilina kiyasla operasyonlarda tiiketilen kagit miktar1 %77,4 oraninda azaltilmistir. Acente ve sube
operasyonlarinda tiiketilen kagit miktarinin azaltim oranmi ise %48,9’dir. Bagis ve sponsorluk igin
3.332.900 TL ayrilmustir. 2023 yilinda giines enerjisi alaninda sektor payr %7 olarak gerceklesmistir.
Sirkette kadin calisan oram1i %51,8 ve kadin yonetici orami ise %48,7 olarak gergeklesmistir.
Caliganlarinin  sendikalilik oran1  %88,62°dir. Ormanin  Gézleri sosyal sorumluluk kapsaminda
Canakkale, Mugla, Adana ve Antalya’da olmak iizere yeni nesil gézetleme kulesi hizmete sunulmustur.
Karbon ayak izinin azaltimi i¢in ecordingApp uygulamasinin ¢alismalarina baslanmigtir. 2022 yilinda
baglatilan Anadolu Sigorta Kiitithaneleri projesi kapsaminda 5 adet kiitiiphanenin yapimi
tamamlanmistir. Kadinlarin iist diizey liderlik rollerinde temsilini arttirmak amaci ile Yiizde 30
Kuliibii’'ne iye olunmustur. Deprem bolgesindeki ¢ocuklar i¢in 23 Nisan ve Ramazan bayraminda destek
olmak adma c¢alisanlari ile birlikte [htiva¢ Haritasi ile is birligi yapilmistir. Otizmli ¢cocuklarin egitimi
icin TODEYV tarafindan baslatilan e-atik projesine destek olunmustur. Kadina yonelik siddete Birlegin!
Kadinlara ve kiz ¢ocuklarina yonelik siddeti 6nlemek icin yatirim yapin temasi ile baslatilan kampanyaya
Bahanesi Yok slogani ile destekte bulunmus ve siddetin hi¢bir kosulda kabul edilmeyeceginin altini
cizmigtir. ASPET catis1 altinda sokak hayvanlarina destek olmak igin iletisim ve organizasyon
faaliyetlerinin saglanmasina katki saglamistir.

Kaynak: https://www.anadolusigorta.com.tr, (Erisim Tarihi: 02-04.09.2024).

Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi’nin baska kasko, elektrikli ara¢ kaskosu, patim giivende sigorta poligesi,
bireysel cat1 tipi glines enerji paneli sigortasi, DEV kasko ve telefonum giivende gibi ¢evre dostu ve kapsayici
iirtinleri bulunmaktadir.
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Tablo 5. Axa Sigorta Sirketi’nin Yillara Gére Bazi Cevresel ve Sosyal Uygulamalari

2020 GRI Standartlar1 kapsaminda uygun rapor agiklanmamustir.
2021 GRI Standartlar1 kapsaminda uygun rapor agiklanmamustir.
2022 GRI Standartlar1 kapsaminda uygun rapor agiklanmamustir.
2023 GRI Standartlar1 kapsaminda uygun rapor agiklanmamustir.

Kaynak: https://www.axasigorta.com.tr, (Erisim Tarihi: 08.09.2024).

Sirket GRI standartlarina gore siirdiiriilebilir raporlart bulunmamasina ragmen sgirketin g¢evresel ve sosyal
uygulamalar1 bulunmaktadir. Sirket siirdiiriilebilirlik vizyonu olarak merkezine ‘’korumak’’ olgusunu
almaktadir. Ekonomik, ¢evresel ve sosyal platformlarda Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde (DJSI) en
sorumlu sirketlerden biri konumundadir. Sirketin 2023 faaliyet raporunda ki aciklamalara gore; karbon ayak izi
%?25’lere indirmistir ve kullandig1 enerjiyi 2025 yilina kadar tamamen yesile doniistiirme hedefi bulunmaktadir.
Axa sigorta genel hesap varliklarinin karbon ayak izini 2025°e kadar %20 azaltmay1 hedeflemektedir. Genel
miidiirliik ile 9 bolge miidirliigliniin elektrik ihtiyacinin tamami yenilebilir enerji kaynaklarindan
saglanmaktadir. Axa Tirkiye, Siirdiiriilebilirlik Akademisi ve Intertek is birligi ile genel miidiirliikk ve bolge
ofislerinde yapilan bagimsiz bir denetim sonrasi Is’te Esit Kadin Sertifikasini almay1 hak kazanmistir. OGM’e
2023 yilinda 7.657 adet fidan bagislanmigtir (https://www.axasigorta.com.tr, Erisim Tarihi:09.09.2024).

Tablo 6. AkSigorta Sirketi’nin Yillara Gore Bazi Cevresel ve Sosyal Uygulamalari

2020

GRI Standartlar1 kapsaminda uygun rapor agiklanmamustir.

2021

BM Kadmin Giiclendirilmesi Prensipleri sozlesmesi imzalanmistir. 2021 yili yaz doneminde yasanan
orman yanginlarindan sonra TEMA’ya 1.500 adet fidan bagisinda bulunulmustur. Sirket, Sabanci
Toplulugu’nun zarar gormils ormanlar1 tekrar kazanilmasi amaciyla ormanlar ve biyocesitliligin
korunmasi amaciyla verdigi taahhiide 5 y1l boyunca katki verecegini agiklamistir. Bambaska Sigortacilik
Akademisi kapsaminda 9.000’¢ yakin katilimciya 20 farkli egitim verilmistir. 2021 yilinda sosyal
sorumluluk alaninda yaptig1 harcama 2,7 Milyon TL’dir. Siirdiiriilebilir Sigortacilik Uriinlerinden elde
edilen gelir 54,7 Milyon TL dir. Calisanlarina saglanan fayda 152,2 Milyon TL’dir. Calisan egitim
giderleri 2,6 Milyon TL’dir. 2021 yilinda Aksigorta ¢alisanlarinin %51°1 ve yonetici kadrosunun %31’
kadindir. 2021 yilinda 1.077 bin sayfa A4 kagittan tasarruf edilmistir. 2021 yilinda sebeke suyu
kullanimdaki diigiis devam ederek %28’e gerileyerek 554 metre kiipe diigsmiistiir. 2021 yilinda sirketin
tehlikeli atik miktari sifirdir. 2021 yilinda kullanilan enerjinin %31°ni yenilenebilir enerjiden saglamistir.
AKUT’la is birligi cergevesinde 5 yilda 50 il ve 250 ilgede 5 milyon kisiye ulasti.
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Aksigorta ilk siirdiiriilebilirlik raporunu paylasmustir. Sirketin 2022 yili Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Yatirimlarn 3,1 Milyon TL’dir. Calisan egitim giderleri 5 Milyon TL’dir. Ar-Ge ve Inovasyon
Yatirimlarmin 1,8 Milyon TL’si CSY baglantilidir. Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri baglantili sigorta
tiriin ve hizmetlerinden elde edilen gelir 2,5 Milyar TL dir. Calisanlarinin %50°si kadinlardan olusan
Aksigorta Is’te Esit Kadin Sertifikasi’'nmi almaya hak kazanmustir. iklim Krizi ve Net Sifir Emisyon
hedeflerini hazirlamislardir. 2022 yilinda sirket e-polige projesini hazirlamistir. Okul destek dernegi ile
goniilli egitim havuzu olusturmak ve en az 25 egitmen sayisina ulagmak. 2022 yilinda iiniversitelerin
sigortacilik boliimiinden mezun olmus ve sigortacilik alaninda kariyer yapmayi hedefleyen 5 6grenciye
burs verilmistir. Aksigorta 2022 yilinda Genel Merkez Binasinda yenilenebilir enerji kullanim hedefini
%100’e ulagsmustir. Aksigorta, Sabanci Toplulugunun dogal yasam alanlar1 ve ormanlarin korunmasi
hedefi kapsaminda 500 hektar arazinin rehabilitasyonu ve yeniden agaclandirilmasi, 1 milyon fidanin
dikilmesine ve 3 su ikmal aracinin orman yanginlar sondiirme filosuna 5 yil i¢inde katilmasimi taahhiit
etmistir. 2022 yilinda 20 bin fidan diken Aksigorta ilk y1l hedefine ulasmistir. 2022 yilsonunda elektrikli
sarj istasyonlarim da sigorta hizmet kapsamina almistir. Degisim yerine onarim ile 2022 yilinda toplam
89,3 Milyon TL tasarruf saglanmistir. 2022 yilinda Kadinlar Giinii ve Anneler Giiniinde Hayat Devam
Ediyor Sigortasina sahip tiim kadin miisterilerine Mamografi veya Meme USG hizmeti hediye etmistir.
2022 yilinda 1,1 milyon sayfa A4 kagittan tasarruf edilmis ve saglanan kagit tasarrufu 5,5 ton karbon
emisyon tasarrufuna denk gelmektedir. 2022 yilinda 2.583 katilimciya egitim verilmistir. 2022 yilinda
hibrit ara¢ kullanim1 %65 seviyesinde gerceklesmistir. Son 5 yilda, bilingli su tiiketimi ile %70’e varan
azaltim gergeklestirilmistir. 2022 yilinda sosyal sorumluluk alaninda yaptigi toplam harcama ise 3,1
Milyon TL dir.

2022

GRI Standartlar1 kapsaminda uygun rapor agiklanmamistir. Sirket, ’1 Ocak 2023-31 Aralik 2023
donemine iliskin ekonomik, ¢evresel, sosyal ve yonetisim performanslar 2024 yilinda Siirdiiriilebilirlik
Raporunda yayinlanacaktir’> seklinde 2023 yil1 faaliyet raporunda bildirmistir.

2023

Kaynak: https://www.aksigorta.com.tr (Erisim Tarihi:07.09.2024).

Aksigorta sirketinin, GRI Standartlar1 kapsaminda rapor yayinlamadigi yillarda déhil olmak {izere ¢aligma
kapsaminda incelenen tiim yillarda ¢evresel ve sosyal konulara 6nem veren bir sirket oldugu goriilmiistiir. Bu
baglamda siirdiiriilebilirlik faaliyetleri konusunda aktif ve basarili bir sirkettir.

5. SONUC

Tiirkiye’de bulunan doért biiyiik sigorta sirketinin temel amaci siirdiiriilebilirligi desteklemek ve ilgili projelere
katki saglamaktir. Arastirmaya konu olan sirketlerin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin 2020 yilindan itibaren 6nem
kazandig1 goriilmiistiir ve son yillarda daha fazla 6nem kazanmaktadir. GRI Standartlari’na uygun olarak
faaliyet gosterenler haricindeki sirketlerde siirdiiriilebilirlik ile ilgili faaliyetleri bulundugu c¢alisma kapsaminda
goriilmistiir. Calismada zaman araligi olarak 2020-2023 arasi dikkate alinmustir yani 4 yillik veriler arastirilarak
incelenmistir.

Calisgmanin sonucunda Tiirkiye’deki Onde gelen sigorta sirketlerinin 2020-2023 yillar1 arasinda Kiiresel
Raporlama Girisim (GRI) standartlarii uygulamayan bir sigorta sirketi oldugu goriilmiistir. Kiiresel
Raporlama Girisim (GRI) standartlarini 2020-2023 yillar1 arasinda uygulayan sadece bir sirket oldugu
goriilmiistlir. Bu sirket Anadolu Sigorta olup, Kiiresel Raporlama Girisim (GRI) standartlar1 ile uyumlu olup,
cevresel ve sosyal uygulamalarii arastirmanin kapsadigr 2020-2023 yillarinda gergeklestirmistir. Sirketlerin
ozellikle 2021-2022 yillarinda Kiiresel Raporlama Girisim (GRI) standartlarina uygun olarak faaliyette
bulunduklar goriilmiistiir. Ozellikle GRI Standartlar1 kapsaminda; enerji, su ve atik su, emisyonlar ve atiklar ile
ilgili faaliyetlerinin yogun oldugu tespit edilmistir.

Literatiire farkli katkilar saglamasi amag¢ edinilmistir. Calismanin amaglarindan biri; arastirmacilarin,
miisterilerin, isletmelerin, kurumlarin sigorta sirketlerinin yapmis oldugu sosyal ve g¢evresel siirdiiriilebilirlik
faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmalarina yardimci olmak. Calismanin diger bir amaci ise; Tiirkiye’de onde
gelen ve en cok tercih edilen sigorta sirketlerinin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine ne derecede katki sagladiklarin
belirleyebilmektir.

120

MTU Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi C.4. S.1. ss.1-10 (ISSN: 3023-5847)




KAYNAKCA

Akcakanat, O., Senal, S., Ates, B.A. (2013), “Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 Calismalarinin Icerik Analizi
Bakimindan Degerlendirilmesi (2004-2011)”, Uluslararast Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, 5(3), ss:1-
8.

Aras, G. ve Sarioglu, G.U. (2015), “Kurumsal Raporlamada Yeni Dénem: Entegre Raporlama”, Istanbul:
TUSIAD Yaymnlar:.

Besler, S. (2009). “Kurumsal Siirdiiriilebilirlik I¢inde; Yonetim Yaklasimlariyla Kurumsal Siirdiiriilebilirlik™,
Ed: S. Besler, Istanbul: Beta Basim, $s:1-18.

Garica, A.S., Mendes-Da-Silva, W., Orsato, R.J. (2017), “Sensitive Industries Produce Better ESG
Performance: Evidence From Emerging Markets”, Journal of Cleaner Production, 150, ss:135-147.

GRI 101: Foundation. https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standars-english-
language/ (Erisim Tarihi:08.09.2024).

Kahya, M. (2000), “ Sigorta Sektdriiniin Ekonomik Kalkinmadaki Yeri ve Onemi ile Fon Yaratma Islevi ve
Sermaye Piyasalarindaki Etkinligi’” Reastiror Dergisi, 37, SS: 22-35.

Ozgiil, A. (2018), “Kurumsal Siirdiiriilebilirlik ve Siirdiiriilebilir Muhasebe, Istanbul Arel Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisti”, Yiiksek Lisans Tezi.

Ozgiil, B. ve Tarhan Mengi, B. (2016), “Kurumsal Siirdiiriilebilirlik ve Giivencesi I¢ Denetim’’, Istanbul: Beta
Yayincilik.

Roca, L. C. ve Searcy, C. (2012), “An Analysis of Indicators Disclossed in Corporate Sustainability Reports”,
Journal of Cleaner Production, 20 (1), ss:103-118.

Tuna, O. (2016), “Kiimelemenin Siirdirilebilirlik Uygulamalarina Etkisi: Turkiye Mermer Isletmelerine
Yonelik Bir Arastirma”, Isletme Arastirmalart Dergisi, 8 (1), ss: 467-482.

Yayla, S. O. (2019), “ Sigortacihik ve Tirkiye’de Sigorta Sektoriiniin Durumu’’, Liberal Diisiince
Dergisi,24(94), ss:107-125.

https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/finansal-raporlar-ve-sunumlar/faaliyet-raporlari (Erisim Tarihi:
07.09.2024).

https://www.allianz.com.tr/tr_TR/hakkimizda/bilgilendirme-ve-raporlar/entegre
raporlar.html#TabVerticalNegative1107004801 (Erisim Tarihi: 03.09.2024).

https://www.anadolusigorta.com.tr/Files/Surdurulebilirlik/Anadolu_Sigorta ESR2023 V1.pdf, (Erisim Tarihi:
02 09 2024).

https://www.anadolusigorta.com.tr/Files/Surdurulebilirlik/Anadolu_Sigorta E S R 2022 TR__7__.pdf
(Erisim Tarihi: 04.09.2024).

https://www.anadolusigorta.com.tr/Files/Surdurulebilirlik/AnadoluSigorta_2021_Entegre_SurdurulebilirlikRapo
ru_vl.pdf (Erisim Tarihi: 06.09.2024).

https://www.anadolusigorta.com.tr/Files/Surdurulebilirlik/AnadoluSigorta 2020 S%C3%BCrd%C3%BCr%C3
%BClebilirlikRaporu_v1(002)(1).pdf (Erisim Tarihi: 07.09.2024).

https://www.axasigorta.com.tr/surdurulebilirlik/dunya-dostu-sigortacilik-anlayisi (Erisim Tarihi: 08.09. 2024).
https://www.axasigorta.com.tr/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-vizyonu (Erisim Tarihi: 09.09.2024).
https://www.tsh.org.tr/tr/istatistik/genel-sigorta-verileri/prim-adet, (Erisim Tarihi:02.09.2024).
https://www.unepfi.org/fileadmin/documents/insuring_for_sustainability _tr.pdf, (Erisim Tarihi:28.08. 2024).

121

MTU Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi C.4. S.1. ss.1-10 (ISSN: 3023-5847)


https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standars-english-language/
https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standars-english-language/
https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/finansal-raporlar-ve-sunumlar/faaliyet-raporlari
https://www.allianz.com.tr/tr_TR/hakkimizda/bilgilendirme-ve-raporlar/entegre%20raporlar.html#TabVerticalNegative1107004801
https://www.allianz.com.tr/tr_TR/hakkimizda/bilgilendirme-ve-raporlar/entegre%20raporlar.html#TabVerticalNegative1107004801
https://www.anadolusigorta.com.tr/Files/Surdurulebilirlik/Anadolu_Sigorta_ESR2023_V1.pdf
https://www.anadolusigorta.com.tr/Files/Surdurulebilirlik/Anadolu_Sigorta_E_S_R__2022_TR__7__.pdf
https://www.anadolusigorta.com.tr/Files/Surdurulebilirlik/AnadoluSigorta_2021_Entegre_SurdurulebilirlikRaporu_v1.pdf
https://www.anadolusigorta.com.tr/Files/Surdurulebilirlik/AnadoluSigorta_2021_Entegre_SurdurulebilirlikRaporu_v1.pdf
https://www.anadolusigorta.com.tr/Files/Surdurulebilirlik/AnadoluSigorta_2020_S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlikRaporu_v1(002)(1).pdf
https://www.anadolusigorta.com.tr/Files/Surdurulebilirlik/AnadoluSigorta_2020_S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlikRaporu_v1(002)(1).pdf
https://www.axasigorta.com.tr/surdurulebilirlik/dunya-dostu-sigortacilik-anlayisi
https://www.axasigorta.com.tr/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-vizyonu
https://www.tsb.org.tr/tr/istatistik/genel-sigorta-verileri/prim-adet
https://www.unepfi.org/fileadmin/documents/insuring_for_sustainability_tr.pdf

