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Soguk zincir; Urdnlerin Gretim asamasindan baslayip sevkiyat, depolama ve tiketim
asamasina kadar devam eden bir siregtir. Artan diinya nifusunun gida maddelerine ve
saghk gereclerine ihtiyaci her gegen glin artmaktadir. Gida ve ilaglar kiiresel ekonomide
onemli bir yer tutmakta ve ekonomiyi sekillendirmektedir. Bunu fark eden isletmeler soguk
zincir lojistigine 6nemli yatirimlar yaparak, pazar hacimlerini ve karliliklarini arttirmistir. Bu
¢alisma, soguk zincir lojistiginin ana unsurlarini, yénetimini ve ekonomiye etkisini arastirmak
icin planlanmistir. Arastirma da ayrintili literatlir taramasi yapilmis ve ikinci verilerden
yararlaniimistir. Soguk zincir lojistiginin 6nemi, ana unsurlarin neler olmasi gerektigi, nasil
yonetilmesi gerektigi ve ekonomiye katkisi incelenmistir. Soguk zincir pazari ulusal ve
uluslararasi pazarlarda rekabet avantaji saglamaktadir. Soguk zincir lojistiginin blylk
bolimini gida ve ilag Uriinleri olusturdugu icin glivenli olarak tedarik zincirinin planlanmasi
ve uygulamasi zorunludur. Soguk tedarik zincirinin yonetimi zordur ve her asamasinin
titizlikle yonetilmesi gerekir. Tedarik zincir halkasinin herhangi bir yerindeki aksaklik, saghk
problemlerine, zehirlenmelere, olimlere, israfa ve ekonomik kayiplara, neden
olabilmektedir. Glinim{izde yeni nesil dijital teknolojik uygulamalar soguk zincir lojistiginin
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the shipment, storage and consumption phase. The increasing world population's need for
food and health supplies is increasing day by day. Food and medicines have an important
place in the global economy and shape the economy. Businesses that realize this have made
significant investments in cold chain logistics and increased their market volumes and
profitability. This study was planned to investigate the main elements of cold chain logistics,
its management and its impact on the economy. A detailed literature review was conducted
in the study and secondary data was used. The importance of cold chain logistics, what the
main elements should be, how it should be managed and its contribution to the economy
were examined. The cold chain market provides a competitive advantage in national and
international markets. Since the majority of cold chain logistics consists of food and
pharmaceutical products, it is imperative to plan and implement the supply chain safely.
The management of the cold supply chain is difficult, and every stage must be managed
meticulously. A disruption anywhere in the supply chain can cause health problems,
poisoning, death, waste and economic losses. Today, new generation digital technological
applications have facilitated the management and implementation of cold chain logistics
and minimized losses.

Atif/ to Cite (APA): Erdal N. ve Sivaslioglu F. (2024). Soguk zincir lojistiginin ana unsurlari, ydnetimi ve ekonomiye
etkisi. fsletme ve Girisimcilik Arastirmalari Dergisi, 2024(5), 71-85.
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1. GiRiS

Ulusal ve uluslararasi ticaretin gelismesi, klresellesme ve teknolojik gelismeler lojistigin
onemini artirmakta ve beraberinde Uriinlerin saghkh teslimatini gerekli kilmaktadir.
Kiresellesmenin etkisi ile e-ticaretin yayginlasmasi ile birlikte lojistik faaliyetlerde de artis
gorulmektedir. Lojistikte ilerlemeler ve yeni nesil teknolojiler sayesinde gida, ilag ve asilar
Ozelligini kaybetmeden soguk zincir lojistigi ile ihtiya¢ sahiplerine glivenli bir sekilde
ulastirilabilmektedir. Ginimizde tuketiciler igin kalite ve hiz ¢ok 6nemlidir. Talep ettigi
Urinlere kalitesinde herhangi bir bozulma olmadan sahip olmak istemektedir. Cabuk
bozulabilecek gida ve saglik Grlinleri uygun olmayan saklama kosullarindan olumsuz yonde
etkilenmektedir. Bu baglamda bu urinlerin glvenli bir sekilde tiiketiciye ulasabilmesi igin
soguk zincir lojistigi devreye girmektedir. Yeni nesil teknolojilerin kullanimi ile birlikte soguk
zincir yonetimi farklilasmis, siireclerde kayda deger gelismeler olmus ve kayiplar en aza
indirilmistir.

Diinya nifusu gin gectikce artmaya devam etmektedir. Birlesmis Milletler 2022 verilerine
gore, diinya niifusu 8 milyari gecmistir (Wikipedia, 2023). Ulkemizdeki niifus ise, 2021 yilinda
binde 12,7 artis saglarken, 2022 yilinda binde 7,1 artis gostermistir. 2021 verilerine gore
nifusun %93,2’si il ve ilce merkezlerinde ve %6,8'i kdylerde yasamaktadir. 2022 yilinda ise, bu
oran il ve ilgelerde %93,4’e ylikselmis ve kdyde yasayan nifus sayisi %6,6'ya dismistir
(www.google.com). Kentlerde yasayan nifusun artmasi, beslenme, barinma, egitim, saglik gibi
ihtiyacglarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Kéylerde yasayan insanlar, bitkisel ve hayvansal
gidalari kendileri Gretmekte ya da Ureticiden dogrudan temin etmekte, kentlerde yasayanlar
ise besin ihtiyaglarini uzak mesafelerden saglamaktadirlar (Yazici, 2020: 392). Ozellikle
ginimuizde hazir ve dondurulmus Grinlerde artis, taze meyve sebze, siit ve sit Urlinleri, et,
tavuk, deniz Grunleri tiketimi soguk zincir lojistiginin 6nemini artirmistir. Gida maddelerinin
cabuk bozulabilecegi gbz oniinde bulunduruldugunda, gida glivenirligi ve izlenebilirliginde
soguk zincir lojistigi son derece énemlidir (Sultanoglu ve Yavuz, 2023: 878).

ilag, asi ve eczacilik Uriinleri, soguk zincir ydnetimine ihtiyac duymaktadir. Bu tiir Uriinlerde
kullanim siresi ¢cok 6nemli oldugundan yalnizca tasima sirasinda degil, eczane veya ilag
depolarinda bekletilirken de soguk zincire dikkat edilmelidir (ipek¢i ve Tanyas, 2021: 47). Gida,
ilag vb. Urlnlerin blylk bir cogunlugu, raf 6mri kisa ve ¢abuk bozulabilen trinler olduklari
icin 1s1 kontrollerinin iyi yapilarak musterilere ulastiriimasi soguk tedarik zincirinin iyi
yonetilmesi ile saglanir (Timenbatur, 2022: 39). Her rinin kendine 6zel i1s1 derecesinde
tasinmasi gerekir. Serin, soguk ve donuk olmasi gereken gidalar ve ilaclar farkli derecelerde
depolanir ve tasinir. Bunlarin isi dereceleri farkl oldugu icin maliyetleri de farkhidir (Shih ve
Wang, 2016: 62). Bu baglamda soguk zincir lojistigi gelisen teknolojilerden yararlanmakta ve
Urlinleri glivenli bir sekilde tiiketici ile bulusturmaktadir. Soguk zincir lojistigi, lojistik sektorde
klguk gibi gorulse de gidalarin yaklasik %40’inin soguk zincire ihtiyaci vardir. Dolayisiyla soguk
zincir lojistiginin ekonomide yeri blyuktir. Soguk zincir lojistigi tedarik zincirinin dnemli bir
halkasidir ve bu halkanin kopmamasi gerekmektedir (lzikki vd., 2021: 3). Soguk zincir
lojistiginde kullanilan sogutucular ve dondurucular, hareketlilik, enerji bagimsizhgi, dayanikhlik
ve yilksek performans ile onemli ara¢ ve gereclerdir (Becerikli, 2024: 55). Soguk zincir
uygulamalari diger lojistik faaliyetlerine goére daha maliyetlidir ve enerjiye ihtiyac
duyulmaktadir. Diinya Gzerindeki elektrik sarfiyatinin %15’i soguk zincir lojistiginde sogutma
islemi icin kullanilmaktadir (Meneghetti ve Monti, 2015: 2905). Bu baglamda strdirilebilirlik
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ve verimlilik acisindan ¢evreye zarar vermeyen, enerji tasarrufu gerektiren arag¢ ve geregler
kullanilmasi gerekmektedir.

Soguk zincir lojistigini etkileyen faktorler; siire, konum, glizergah, yik, firma, garanti, kapasite,
o0deme, fiyatlandirma, kalite ve aktarma olarak sayilabilmektedir. Soguk zincir lojistik
isletmeleri gida, ilac, saglk gerecleri vb. Grlnleri Uretim veya hasat asamasindan tlketicinin
kullanimina kadar tiim siireclerde gida giivenligine uygun bir sekilde kaliteden taviz vermeden
ulastirmak zorundadir. Kiiresellesen diinyada ulusal ve uluslararasi ticaret hizla gelismektedir.
Klresel ticaretin gelismesi lojistigi etkilemis ve ulusal ve uluslararasi lojistik gelisim
gostermistir.

GUnumuzde tarim, ormancilik ve balikgihk Grlinleri ithalat ve ihracati her gegen giin
artmaktadir. Ekonomiyi etkileyen bu Grlinler 6nemli Griin gruplari arasinda yer alir ve cogunun
tasinmasinda soguk zincir lojistigi kullanilir. Ornegin, Tiirkiye’nin 2021 yili sonu dis ticaretinde,
gida 23 milyar ABD S’a yaklasmis; tarim, ormancilik ve balikcilik 21 milyar ABD $’a yaklasmis
ve saglik Griinleri (ilag vb.) 10 milyar ABD $’a yaklasmistir (TUIK, 2023).

Bu calisma, soguk zincirin dnemi, soguk zincirin ana unsurlari, ekonomiye etkisi ve yonetiminin
nasil olmasi gerektigini ortaya cikarmak icin planlanmistir. Ayrintili literatlr taramasi yapiimis
ve TUIK, UTIKAD, Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) ve Birlesmis Milletler Gida ve
Tarim Orgiitii (FAO) 2022 verilerinden yararlanilmistir. Soguk zincir lojistigi ekonomi ve insan
saghgiicin dnemli bir ekonomik faktordir ve en dnemli rekabet kaynagidir. Bu konu ile yapilan
¢alismalar kisitlidir. Bu ylizden bu ¢alismanin arastirmacilara ve uygulamacilara yol géstermesi
ongorulmektedir.

2. LITERATUR KAVRAMSAL CERCEVE

Soguk zincir lojistiginin 6neminin anlasiimasi ve yeni teknolojilerin soguk zincir lojistiginde
kullanilmalari bu konu hakkinda yapilan ¢alismalari artirmistir. Alinyazinda da bu konu ile
bircok calisma bulunmaktadir (Ndraha vd., 2018: 9). Bu calismalarin bazilari, soguk zincir
uygulamalarinda bilgi teknolojilerinin kullaniimasi (Ceylan ve Danaci Unal, 2023), nesnelerin
interneti (loT) (Dini ve Ceken, 2019; Alfian vd., 2020; Zhang vd., 2021; Cil vd., 2022), radyo
frekans ile tanimlama (RFID) (Abad vd., 2009; Eom vd., 2014; Esmer ve Melikoglu, 2015; Alfian
vd., 2020), blok zincir teknolojileri, (Lin vd., 2019; Kohler ve Pizzol, 2020), AHS yontemini,
soguk zincir lojistiginde Gg¢lnci taraf lojistik (3PL), secim kararlariile ilgili yapilmis calismalarda
AHS yontemi (Joshi vd., 2011; Kumar vd., 2021a; Mangun vd., 2021; Xiong vd., 2021, Korucuk,
2018; Singh, 2018; Kumar vd., 2021b) arastirilmistir. Soguk zincir risk degerlendirmesi (Shen
ve Liao, 2022; Xiaomeng vd., 2023), glvenlik degerlendirmesi (Tian vd., 2019), soguk zincir
lojistiginin gelismesinde etkili olan faktorlerin belirlenmesi (Qi vd., 2020), gida tasimacilig
sektoriinl etkileyen faktoérlerin belirlenmesi (Tas ve Glindliz, 2021) arastirilmistir. Soguk zincir
yonetimini hammaddeden, perakende noktalarina kadar inceleyen ¢alismalar (Simpson vd.
2012; Adekomaya vd., 2016; Ndraha vd., 2019) dir. Ozellikle, Fransa, Almanya, ABD ve Kanada
gibi gelismis Ulkelerin konu ile ilgili saha ¢alismalari oldukga fazla, gelismekte olan Ulkelerde
ise esdeger calismalar daha azdir (Mercier vd., 2017: 656).

2.1. Soguk Zincir Lojistigi

Soguk zincir lojistigi kavramini ilk kez 1894 yilinda Amerikan Albert Barrier ve ingiliz J. A.
Ruddich tarafindan ortaya cikarilmasina ragmen son vyillarda o6zellikle uluslararasi ticaretin
artmasiyla 6nemi iyice artmistir (Shen vd., 2019: 1153).
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Soguk zincir lojistigi uygulanacak tedarik zincirinde tim stlreclerin belirli bir i1s1 ve nem
seviyesinde bulundurulmasi gerekmektedir (Bamakan vd., 2021:3). Bu {Urlnlerin
depolanmasinda, tasinmasinda, aktarilmasinda kisaca lojistik faaliyetlerin her asamasinda
soguk zincire ihtiya¢ duyulmaktadir (Demirci, 2020: 55). Soguk tedarik zinciri, hasat veya
Uretim, isleme, dagitim, depolama ve tiiketim siireclerinden olusmaktadir. Uriinlerin hasat
veya Uretim sirasinda uygun sicaklik ve nem kontroliinilin saglanmasi ve buna uygun ambalaj
kullanilimasi ilk basamag! ifade etmektedir. Daha sonra sevkiyatinin isi kontrolli araclarla
saglanmasi ve uygun isida depolanmasi Uriinlerin bozulmasini ve bakteriyel olusumlarini
Onlemektedir.

Tablo 1. Soguk Zincir Lojistiginde Isi1 Farklarinda Gidalarda Olusabilecek Bozulmalar

Hasat (Uretim) | Hasat Sonrasi Teslim | Paketleme Dagitim Tuketim
ve Depolama
%20 %9 %15 Tazelik%7 Tazelik%7
islenmis %3 islenmis %3

Kaynak: Gustafsson, J., Cederberg, C., Sonesson, U., & Emanuelsson, A. (2013). The
methodology of the FAO study: Global Food Losses and Food Waste-extent, causes and
prevention”-FAO, 2011.

Tablo 1'de goriildigl gibi soguk zincir slirecinde olusabilecek herhangi bir bozukluk Griinlerin
glvenligini bozmakta ve insan sagligini olumsuz etkilemektedir. Uygun Uretim veya hasat
yapilmadiginda %20’lik bir kayip yasanabilmektedir. Hasat sonrasi teslim ve depolamada %9
kayip, paketleme asamasinda %15 kayip, dagitim agsamasinda %10 ve tiiketim asamasinda yine
%10 kayip olusabilmektedir. Bu kayiplari énlemenin yolu soguk zincir sureglerinin dogru
yonetilmesine ve izlenmesine baglidir (Timenbatur, 2022: 40; Gustafsson vd., 2013: 18). Bu
ylzden tarimsal Grlinlerin veya hammaddelerin glivenligi ve kalitesinin korunmasi i¢in soguk
hava depolarinda ve sicaklik kontrolli araglarda lojistik faaliyetlerinin yapilmasi gereklidir
(Chaitangjit ve Ongkunaruk, 2019:1014).

Ureticiden frigorifik tasitlar ile Giriin alinir ve perakendecideki mal kabul sorumlusuna getirilir.
Bir gorevli Griinleri kontrol ederek teslim alir. Uriiniin cinsine gére onlari uygun isidaki soguk
odalara yerlestirir ya da Urlinlin cesidine gore gida, ilac ve saglik gerecleri cesitlerine gore farkh
sicakhklardaki reyonlara yerlestirir ve satisa sunar. Burada da i1si ve nem kontrolleri kesintisiz
gerceklestirilmelidir ve bu 1si ve nemi kontrol etmek ve izlemek icin teknolojiden
yararlanilmaktadir. Uriinlerin ve ilaglarin givenli olarak tasinmasi icin misterilere,
dondurulmus gida c¢antasi, sicaklik koruma torbasi, 6zel straforlu kutular vb. verilmesi saghkl
olmaktadir.
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Sekil 1. Soguk Zincir Lojistigi icinde Risklerin Azaltilmasi

Kaynak: izer D. A. Soguk Zincir Lojistigi icinde Risklerin Azaltilmasinda Yeni Teknolojiler.
6.Ulusal Lojistik ve Tedarik Zinciri Kongresi 17-19 Mayis 2017, Antalya, Turkiye (Sekil 1
kullanimi igin gerekli izin alinmistir)

Sekil 1’de risklerin nasil dnlenecegi acik bir sekilde gdsterilmistir. Buradan da anlasildigi gibi
Urlinler ideal olarak Uretilse, depolansa ve tasinsa bile aktarim sirasinda ve tasima sirasinda
cevre 1sisina maruz kalabilirler (izer, 2017). Bu yiizden soguk zincir lojistiginin, Griinlerin
uretiminden tiketicinin sofrasina gelene kadar dogru bir sekilde yonetilmesi gerekir. Soguk
zincir lojistiginde gida, ilag, vb. islem mal kabul asamasinda baglar. Her Grlnin farkh sicakhk
derecesi vardir. Ornegin, donuk Uriinler: -18 ile -25 derece arasinda, soguk olmasi gereken
Urlinleri, +2 ile +8 derece arasinda, serin olmasi gerekenler + 8 ile +15 derece arasinda, normal
isida  olmasi gereken Urinler +15 ile +25 derece arasinda tasinmalidir
(www.globalekspres.com.tr).

Soguk zincir lojistigi icin O6zel araclarin yani sira, ulusal ve uluslararasi tasimalarda kullanilan
araclara ya da \Unitelere cesitli modifikasyonlar ve eklemeler vyapilarak tasima
gerceklestiriimektedir.  Ornegin, karayolu tasimaciligindaki tirlara, denizyolundaki
konteynerlere, demiryolundaki vagonlara bazi teknolojik uygulamalar ilave edilerek soguk
zincir lojistigi gerceklestiriimektedir. Havayolunda ise, soguk zincir ugak i¢i iklimlendirme ile
saglanmaktadir. Bu eklemeler yapilirken arag icindeki hava dolasimina dikkat edilmeli palet ve
koliler sogutma tertibatini engellemeyecek sekilde yerlestirilmelidir (ipekgi ve Tanyas, 2021:
52).

2.2. Soguk Zincir Lojistiginde Ana Unsurlar

Soguk zincir lojistiginin tim sireclerinin glvenligi ve izlenebilirligi 6nemlidir. Her Griinin
ozellikleri ve korunmasi gereken i1si ve nem derecesi farkli oldugu icin soguk zincir lojistiginin
de buna uyularak yonetilmesi gerekir. Bu siirecin basarisi ise teknolojiden yararlanilarak dogru
bir yonetimin gerceklestirilmesine baglidir (Ma ve Guan, 2009:368). Soguk zincir lojistigi hizla
blylyen bir sektor haline gelmektedir. Asagidaki maddelere uyuldugu siirece basarili bir
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hizmet saglanacaktir. Soguk zincir lojistiginin ana unsurlari Tablo 2’de ayrintili olarak
gosterilmistir (www.tetalog.com).

Tablo 2. Soguk Zincir Lojistigi Ana Unsurlari

Ana Unsurlar

Acgiklama

Degerlendirme

Soguk Zincirde
Sure

Soguk zincir lojistiginde silire ¢ok
onemlidir. Yikdn yuklendikten
varacagl noktaya ulasmasi igin gegen
zamandir. Bu sure maksimum zamani
gosterir. Planlamanin ¢ok iyi yapiimasi

Soguk zincir lojistigi
degerlendirilirken bu siireye ne
kadar uyulduguna bakilir.

glzergahlar belirlenir. Soguk zincir
lojistik  firmalari  bu alternatifleri
degerlendirir, maliyetten, zamandan
kazang saglanir ve yik sorunsuz teslim
edilir.

gerekir. Ayni zamanda bu sirede
ylklerin herhangi bir zarar gérmesi de
engellenir.
Soguk Zincirde | Yuklerinin nereden alinip nereye | Tasimanin ne kadar siirede
Konum goturulecegini konum gosterir. | yapilacagini  konum belirler.
Konum ilk alinacak yerden son teslim | Her eylem konuma gore
edilecek yeri belirler. planlanir ve uygulanir.
Soguk Zincirde | Yukiin teslim edilebilecegi sire g6z | Herhangi bir sorun
Guzergah ontnde bulundurulur ve alternatif | olustugunda diger alternatif

secenekler degerlendirilir.

Soguk Zincirde

Yikdn cinsi, Griinlin tasinma siresini,

Soguk zincir lojistik firmalari

artan maliyetler ve tercih edilen

Yik tasiyacak araci ve glizergahi etkiler. | Grlinin tim oOzelliklerini en
Soguk zincir lojistik firmasi yikdn | ince ayrintisina kadar bilmeli ve
ozelliklerini iyi bilmeli ve miusteriye | ona gore plan yapip
Urlinde hicbir hasar olusmadan iyi bir | uygulamalidir.
sekilde ulastirmalidir.

Soguk Zincirde | Soguk zincir yukin tasinmasinda | Firmalarin  verdigi hizmetin

Firma tercih edilecek firma ¢ok 6nemlidir. | kalitesi ~ GrlGnin  kalitesini
Dogru firma secgimi, olumsuzluklari | bozmamahdir. Glnki
Onler ve riski azaltir Rekabet orami, | ulagimindaki olumsuzluklar

arinl etkileyecek ve kaliteyi

Urline herhangi bir zarar gelmeden
tuketiciye ulasacaktir.

teknoloji lojistik firmalarini | dustrecek mugsteri
farkhlastirir. Bu da hizmetin kalitesini | memnuniyetsizligine sebep

etkiler. olacaktir.
Soguk Zincirde | Soguk zincir lojistik firmalari tasiyacagi | Yikidn tasinmasinin  garanti
Garanti ylk icin garanti ve yapacagi sigorta ile | kapsaminda olmasi c¢ikacak
glven kazanmaktadir. Given duyulan | tim  sorunlarin  ¢6zlimine
isletmeler daha fazla tercih edilecek ve | kavusmasini ve gilivenli bir

teslimat olusmasini saglar.
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Soguk Zincirde
Kapasite

Kapasite tasinacak yikin maksimum
miktarini  belirler. Tasinacak yukin
miktari ve ozellikleri aracin
kapasitesiyle iliskilidir ve buna goére
arag segilir.

Saglkli bir soguk zincir lojistigi
icin kapasitenin altina
disilmemeli ve kapasitenin
tzerine ¢ikilmamahdir.

Soguk Zincirde
Odeme ve
Fiyatlandirma

Fiyatlandirma, tasinacak yuke,
uzakhga, Grlndn cesidine, araca gore
degisiklik gosterir.

Her soguk lojistik firmasi farkli
fiyat verebilir. Odeme isin
basinda, sonunda ya da kaparo
seklinde olabilir.

Soguk Zincirde
Kalite

Soguk zincir lojistiginde bircok isletme
vardir ve bunlarin hepsinin de verecegi
hizmet kalitesi farkhdir. lyi bir
arastirma yapilmalidir.

Kaliteye ©6nem veren veya

vermeyen firmalar iyi
degerlendirilmeli ve bu
isletmelerde  rekabet elde
etmek icin kalitelerini
artirmalidir.

Soguk Zincirde
Aktarma

Soguk zincir lojistiginde genellikle
aktarma yapilmamakla birlikte ihtiyag
oldugunda kurallara uygun bir sekilde
gerceklestirilmelidir.

Aktarma zorunlu oldugunda
dikkat edilecek husus aktarma
esnasinda yukin
bozulmamasidir. Bu durumlar

icin hazirhkli olunmali ve her
zaman alternatif  planlar
bulundurulmalidir.

Kaynak: www.tetalog.com/10-madde-de-soguk-zincir-tasimaciligi, sayfasindan yararlanilarak
yazarlar tarafindan tablo haline getirilmisgtir.

2.3. Soguk Zincir Lojistiginin Ekonomideki Yeri

ihracat ve ithalatta en énemli kalemlerden biri de ila¢g ve gidadir. Diinya niifusunun hizla
artmasi ve sehirlesme gidaya ve ilaca ulasimi etkilemektedir. Gida ve ilacin biylk bir kismi
kalitesinin ve etkisinin azalmamasi icin isi kontrolli bir sekilde tasinmasi gerekmektedir. Soguk
zincir lojistigi diinyada giderek artan bir talep nedeniyle siirekli olarak ilerlemekte ve pazar
degeri de artmaktadir. Kiresel soguk zincir pazar buylikligi %9,0 yillik bilesik blyime
oraniyla artarak 2023 yilinda 278,2 milyar dolara, 2028 yilinda ise 428,4 milyar dolara erismesi
beklenmektedir (www.marketsandmarkets.com). Beklenen kiresel talep soguk tedarik
zincirini de etkilemektedir (Powell-Palm ve Rubinsky, 2019: 10).

Tablo 3. Fasillara Gore ihracat ve ithalat 2013-2023 (Genel Ticaret Sistemi) (Bin ABD $)

Fasillar ihracat ithalat
Toplam ihracat ve ithalat Degeri 254.169.748 363.710.575
Tim Gida ve Eczacilik Uriinleri Toplami 30.923.449 27.015.659

Kaynak: TUIK 2023 yili fasillara gore ithalat, 2013-2023 (genel ticaret sistemi)

TUIK 2023 yili verilerine gore, Tirkiye’de ihracat ve ithalat degerleri Tablo 3’ de ayrintili olarak
gosterilmistir. 2023 yili Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére ihracat 254. 169. 748
bin ABD $’1 ve ithalat 363. 710. 575 bin ABD $’1 olmustur. Tabloda gérildiigi gibi toplam gida
ve eczacilik trinlerinin ihracat degeri 30. 923. 449 bin ABD $’1 ve ithalat degeri ise, 27. 015.
659 bin ABD $ ‘dir. Bu degerler toplam ithalat ve ihracatin yaklasik %10’unu kapsamaktadir.
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Bu Urinlerin blyitk bir cogunlugu soguk zincir lojistigi ile soguk zincir kirllmadan tasinmasi
gerekmektedir. Tedarik zincirinde halkanin herhangi bir yerinde yasanacak aksaklik ekonomik,
sosyal, psikolojik ve sosyal saghgi etkileyecegi icin titizlikle kurallara uyulmalidir (Kohli, 2019:
12-14). Kisaca ¢abuk bozulabilecek ya da sicaklik ve nem degisikliginde bozulabilecek trinlerin
niteliginin ve kalitesinin bozulmamasi igin soguk zincir gereklidir (Chen vd., 2022: 4190).

Dinyada soguk zincir pazari hizli bir sekilde ilerlemektedir. Bu pazarda yer almak isteyen
Ulkeler, sogutmali depolar a¢makta ve yeni teknolojilerle bunlari donatmaktadirlar.
Bozulabilecek ve sicaktan etkilenebilecek Uriinler buralarda glivenli bir sekilde muhafaza
edilmektedir. Gidecegi yere yine soguk zincir araglariyla taginmaktadir. Birlesmis Milletler
Cevre Programi (UNEP) ve Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii (FAO) 2022 yili raporuna
gore, diinyada Uretilen toplam gidanin %14’ kaybolmakta ve %17’si israf edilmektedir. Ancak
1 milyar kisi saghkh beslenebilmektedir. Gida maddeleri soguk zincirle tasinmadigi veya
yetersiz oldugu durumlarda kayiplar artmaktadir. Ornegin, 2017 yilinda toplam dretimin
%12’si yeterli sogutma olmadigi icin kaybedilmistir (UNEP ve FAO, 2022). Bu yizden sogutma
sistemlerine sahip depolarin artirilmasi gerekmektedir.

Grafik 1. En Biiyiik 20 Ulke Pazarindaki Sogutmali Depolarin Kapasitesi, (Milyon Metrekiip)
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Kaynak: 2018, GCCA Global Cold Storage Capacity Report

Grafik 1’de 2016-2018 yillari arasinda en biyik yirmi Ulke pazarindaki sogutmali depolarin
kapasitesi goriilmektedir. ilk sirada Hindistan 150 milyon metrekiip sogutmali depolamalariyla
ilk siraya yerlesmistir. Bunu 131 milyon metrekip sogutmali depo ile ABD takip etmektedir.
Ulkemiz ise, 14 milyon metrekiip sogutmali depolama ile sekizinci siradadir. Buradan da
anlasildigi gibi soguk zincir lojistiginde depo c¢ok dnemlidir. Pazarda yer almak ve rekabet
avantaji saglamak isteyen ulkeler soguk zincir lojistigine gereken dnemi vermelidir.

UNEP ve FAO 2022 raporuna gore, soguk zincir lojistigi ve sogutma teknolojileri ¢evreye
yaklasik %4 oraninda sera gazi yaymaktadir. Strdirilebilirligin saglanmasi igin ¢evre dostu
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arac ve gereglerin kullanilmasi dnemlidir. Sardurdlebilirligi saglamak igin kiresel bir sistem
yaklasimini benimsemek ve “Ulusal Sogutma Eylem Planlar” gelistirmek, planlari finansman
ve hedeflerle desteklemek, iddiali minimum verimlilik standartlarini uygulamak, uygulamak
icin is birligi yapan hikimetler ve diger soguk zincir paydaslari ile koordineli galismak
onemlidir (UNEP ve FAO, 2022).

2.4. Soguk Zincir Lojistiginin Yonetimi

Teknolojide meydana gelen hizli degisimler, isletmelerin hizlarini ve verimliliklerini
ylkselterek, Griin dGmiurleri ile pazara yeni triin sunma siirelerini azaltarak rekabetci bir yapiya
suriklemistir. Mdusteri ihtiyaglarini saglamak igin kaynaklarin iyi planlanmasi gerekmektedir
(Ulger ve Bulbil 2024:71). Lojistik ve tedarik zincirinde soguk tedarik zinciri yénetimi,
profesyonellik ve uzmanlik isteyen bir alandir. Hem profesyoneller hem de akademisyenler
icin tedarik zinciri 6nemli is fonksiyonlari arasindadir (Yildirim, 2022; 246). Tim slrecglerde
standart uygulamalara uyulmalidir. Standart bozuldugunda urin glivenligi tehlikeye girer,
kalite diser ve musteri memnuniyeti azalir.  Uluslararasi Tasimacilik ve Lojistik Hizmet
Uretenleri Dernegi (UTIKAD) 2017 yili raporuna gore, gida ve ilag giivenliginin soguk tedarik
zincirinin dogru yonetimi; uretici / tedarikci secimi, mal kabull, depolama, triin sevkiyata
hazirlanmasi, sevkiyata, izlenebilirlik, zararlarla miicadele, egitim, son kullanma tarihi
kontroll, ylzde yliiz misteri memnuniyetine baghdir ve tedarik zinciri asagidaki maddelere
baghidir (UTIKAD, 2017).

o Uretici/Tedarik¢i Segimi: Bu adim cok o6nemlidir ve is ortakhgl gerceklestirilecek
tedarikgiler ya da ureticiler dikkatli secilmelidir. Oncesinde iyi bir arastirma yapilip kaliteli
UrlinG olan ve yasal mevzuata uygun Uretim yapanlar tercih edilmelidir (Uckun vd., 2023:
151). Dinya capindaki hikimetler tedarik zinciri politikalarini iyilestirmek icin c¢aba
harcamaktadirlar (Yildirnm, 2023: 2501).

e Mal Kabul: Bu adim gida ve urin givenliginde 6nemli bir adimdir. Segilen Grinlerin uygun
olup olmadigl burada denetlenir, Ureticiden alinan Urinler, tedarikginin depolarina
ulastiginda, nakliye aracinin her yonilyle uygun olup olmadigina, arag igi Isinin Urin
cesitligine gore uygun olup olmadigina, ambalajlarin hasarsiz olmasina, ambalaj tGizerindeki
bilgilerin mevzuata uygun olup olmadigina bakilmaldir. Bu degerlendirmeyi bu konuda
uzman kisiler yapmali ve herhangi bir olumsuzluk varsa depoya alinmamalidir (Sahinaslan
vd., 2023: 494-495).

e Depolama: ikinci adimdan gegen riinler, uzman ekip tarafindan iriin gruplarina ayrilir.
Uriinler 6zelliklerine gére uygun depolara tasinir ve kontrollii bir sekilde kesintisiz izlenir.
(Sahinaslan vd., 2023: 493).

e Uriinlerin Sevkiyata Hazirlanmasi: Uriinler 6zelliklerine gore hangi i1sida ve nemde
tasinacaksa depoda sevkiyata hazirlanir ve soguk zincir kirllmadan araclara yiklenir (Vesper
vd., 2010: 229).

e Sevkiyat: -18°C ve/veya +4°C tasinmasi gereken urinlerin sevkiyatinda soguk zincirin
korunmasi icin sevkiyatta i1si kontrolii dogru bir sekilde titizlikle yapilir. Soguk zincirin
devami igin frigorifik araclar kullanilir. Bu araglarin her sevkiyat 6ncesinde kontrol edilmesi,
bakimlarinin yapilmasi gerekir. Ayrica araglarin uygunlugu kadar tastyicisinda egitimli ve
bilgili olmasi gerekir (Jol vd., 2007: 714).
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e izlenebilirlik: izlenebilirlik Gretici, tedarikgi firma ve tiketici icin cok dnemlidir. Teknoloji
sayesinde izlenebilirlik kolaylasmis ve glivenlik artmistir (Tekin vd., 2020:581).

e Zararhlarla Miicadele: Gida, ilaglar vb. Urlinler uygun ortamda bulunmayabilir ya da dis
etkenlerle zararlilara maruz kalabilir. Ozellikle mikroorganizmalar Uriinleri bozmakta ve
insan saghgini olumsuz etkilemektedir. Depolar her tiirlii zararli etkiye karsi denetlenmeli
ve dizenli pest kontrol hizmeti almalidir (UTIKAD, 2027).

e Egitim: Soguk tedarik zincirinin tim uzman personel kadrosu diizenli egitimlerle Grin ve
hizmet kalitesi ile ilgili bilinclendirilmelidir. Personel egitimi, uygun araclarin secimi ve bu
araglarin dizenli olarak kontrollerinin yapilmasi, operasyonlarin izlenmesi 6nemlidir (Tlrk
ve Ozbek, 2021: 234).

e Son Kullanma Tarihi Kontrolii: Uriinler soguk tedarik zincirinde isi ve nem kontrollerinin
yaninda Urinlerin son kullanma tarihi kontrollerine de dikkat edilmelidir. Son kullanma
tarihi gecmis olan rinler ayrilmahdir (Yavuz, 2016: 319).

e Yiizde Yiiz Misteri Memnuniyeti: Misteri memnuniyeti soguk tedarik zincirinin en 6nemli
gostergesidir. Ancak musteriler tiriinden yiizde yliz memnun olursa tedarik zinciri basariyla
yonetilmis olur (UTIKAD, 2017).

3. TARTISMA VE SONUC

Diinya Uzerinde surekli artan nifus ile beraber, gida ve ilag Urlnlerine olan talebin givenli
olarak karsilanmasi icin soguk zincir lojistigine ihtiyac vardir. Soguk zincir lojistigi sicaklik, hava
akimi veya nemdeki hafif bir degisiklikten etkilendiginde gidalar ve ilaglar bozulmakta ve
kullanilamaz duruma gelmektedir. Boylece, isletmeler, toplumlar ve Ulkeler zarar gormekte
ekonomik, sosyal, psikolojik kayiplar yasanmaktadir. Kayiplarin yasanmamasi i¢in soguk zincir
lojistiginin bilgili ve egitimli kisiler tarafindan gok iyi yonetilmesi gerekir. Bu ydnetim
gerceklestirilirken teknolojik imkanlar sireclere adapte edilmelidir. Bu tir teknolojiler
sayesinde 1si ve nem degerleri gercek zamanl olarak kaydedilmekte ve misterilerle
paylasilmaktadir. Ayrica kiiclik bir aksaklik oldugunda uyari sistemi devreye girmekte ve
problem hizli bir sekilde c¢oziilmektedir. Boylece insan hatasindan kaynaklanan zararlar
onlenmektedir.

Bu galisma soguk zincir lojistiginin 6nemini vurgulamak, lojistik yonetimi igin gerekli ana
unsurlari ortaya gikarmak ve ekonomiye katkisini belirlemek igin gerceklestirilmistir. Hizla
artan dinya nifusu saglikh beslenme sorunuyla karsi karsiya kalmaktadir. Besin maddelerinin
blyik bir cogunlugu soguk zincir tasimaciligiyla gerceklestirilmektedir. Soguk zincir lojistigi
gin gectikce gelismektedir. Bircok Ulke soguk depolara ve frigorifik araclara yatirim yaparak
gelirlerini artirma yoluna gitmektedir. Tirkiye konum olarak Asya ile Avrupa’yi birbirine
baglamakta ve uluslararasi ticarette 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu ylizden soguk zincir
lojistigine daha fazla 6Gnem vermeli soguk hava depolari agmalidir.

Gunlimuzde tedarik zincirinin esnek ve cevik hale gelmesi risk yonetimini kolaylastirmaktadir.
Esnek ve cevik lojistik icin tedarik zincir sireglerinin agik ve koordine olarak yonetilmesini
gerektirmektedir (Erdem ve Yilmaz, 2024:18). Kiresellesen diinyada isletmeler yeni pazarlara
acildiklarindan, Grlinlerini glivenli bir sekilde teslim etmelerinde soguk zincir lojistigi daha da
onemli olmaktadir. Gelistirilen yazilimlarla sirketler, c¢alisanlarin Grinleri fiziksel olarak
incelemesine gerek kalmadan Urilinlerin yerini, tazeligini ve sicakligini uzaktan kaydetme ve
inceleme olanagi bulmaktadirlar. Boylece, isletmelerde ekonomik kayiplar azalmakta, musteri
memnuniyeti artmakta ve kar elde edilmekte rekabet avantaji saglanmaktadir.
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Raf omri kisa olan meyvelerin kalite Ozelliklerinin korunmasi ve glivenligi icin oncelikle
sogutulmasi ve soguk zincirin hasattan nihai misteriye ulasincaya kadar uriin her siirecte
korunmasi gereklidir. Sogutmaile birlikte bazi ek uygulamalar ile meyvenin kalitesi ve glivenligi
artirilabilmektedir. Eroglu ve Ekinci, (2024) yaptiklari galismada soguk zincir ile birlikte hasat
sonrasi melatonin ve modifiye atmosfer paketleme ile basarili sonuclar almistir. Buradan da
anlasildigi gibi soguk zincir lojistigi yaninda paketlemede ve gesitli uygulamalar ile kalite
korunabilmektedir. Bozulabilir gidanin nihai musteriye kaliteden 6diin vermeden ve gilivenli
ulasmasi yaninda 6zellikle zincir marketlerdeki fire oranlarini distirmek 6nemlidir. Bu fire
oranini disirmek ve ekonomik kayibi en aza indirmek igin gesitli alternatif bulunmaktadir.
Ornegin son kullanma tarihi yaklasan riinlere indirim uygulanarak riinlerin fire oranlari
azaltilabilir. Boylece ekonomik kayiplarda azalir (Glnes vd., 2024: 243).

Soguk zincir yonetiminin stratejik olarak planlanmasi icin tim tedarik zincirinin iyi planlanmasi
ve yonetilmesi gereklidir. Herhangi bir aksaklik olmamasi icin, tretici/ tedarikci secimi, mal
kabul, depolama, Uriinlerin sevkiyata hazirlama, sevkiyat, izlenebilirlik, zararhlarla miidahale,
egitim, son kullanma tarihi kontrolii basamaklarinin titizlikle planlanmasi, uygulanmasi ve
denetimi gereklidir. Bu basamaklarin iyi ve dogru yonetilmesi misteri memnuniyetini ve
sadakatini artirir. Ayni zamanda isletmelerin rekabet Ustlinligli saglamasina ve pazari elinde
tutmasina yardim etmektedir.

Soguk zincir lojistigi diinya ekonomisinin bel kemigidir. insanlarin temel gida ve saglik
ihtiyaclarinin karsilanmasi icin soguk zincir lojistiginin dogru planlanmasi ve yonetilmesi
gerekir. Soguk zincir lojistik isletmeleri riskleri dogru degerlendirip 6nlem alip, yeni
teknolojilerden vyararlanirlarsa, ara¢ ve gereglerini uygun sartlara getirirlerse kiresel
pazarlarda s6z sahibi olabilirler ve rekabet avantaji saglayabilirler. Soguk zincir lojistigi ile ilgili
diinya genelinde ¢ok calismalar yapilmasina ragmen Ulkemizdeki ¢alisma sayisi kisithdir.
Uygulamaci ve arastirmacilarin soguk zincir lojistigine 6nem verip arastirmalar yapmasi
ekonomi ve saglikli yasam icin gereklidir. Arastirmacilar soguk zincir ile birlikte cesitli
yontemlerle gida ve ilag glivenligini saglamalidir. Stratejik 6nlemlerle fire vermeden Urinleri
nihai tiketiciye ulastirmalidir. Bunun icinde konu ile ilgili arastirmalar artiriimalidir.
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