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VERBAL VIOLENCE IN HEALTH WITHIN THE FRAMEWORK OF MEDIA PSYCHOLOGY:
A COMPARATIVE ANALYSIS OF NEWS MEDIA AND SOCIAL MEDIA

Ozet

Saglik calisanlarina, bilhassa da doktorlara yonelik sid-
det, evrensel bir sorun olmakla birlikte son yillarda il-
kemizin temel toplumsal meselelerden biri olarak yer
almaktadir. Bunun igin saglikta siddeti dnlemeye dair
atilan adimlar 6nemli bir gelismeyi gosterse de sidde-
tin yayginlasmasinda medyanin rolii g6z ardi edilmek-
tedir. Zira saglikta siddet ne tek tiirdedir ne de sade-
ce topluma 6zglidir. Glinimizde haber medyasinin
doktorlara yonelik yeniden urettigi olumsuz soylem-
ler, diinden bugiine kemiklesen, hatta siradanlasarak
kaniksanan ifadelerdir. Oysa bu sdylemlerin etkisi,
insanlarin diline bile sirayet edebilecek kadar biyik
olabilir. Bu calisma doktorlara yonelik olumsuz soy-
lemleri, medya psikolojisi cercevesinde etki paradig-
masinin yansimalariyla ortaya koymayi ve yondesme
kaltarinin medya icerikleri arasindaki etkilesimiyle
aciklamayr amaclamistir. Bu amacla haber medyasi ile
Twitter kullanicilarinin doktorlara yonelik bakis acilari,
Goerge Gerbner'in Kiltirel Gostergeler teorisi kapsa-
minda mesaj sistem ¢oziimlemesi yontemine uygun
olarak incelenmis ve benzer sdylemlerden &rnekler
sunulmustur. Béylece medyanin bir kiltiirl, psiko-
lojiyi, ideolojiyi insanlarin bilincine ekmek suretiyle,
doktorlara yonelik sdylemleri yeniden Urettigine dik-
kat cekerek sozel siddetteki rolii agiga ¢ikariimistir. Bu
durum zihinsel yapilarin nasil sekillendigine bagh ola-
rak dolayl yoldan fiziksel siddeti kériikleyen unsurlar
arasinda da sayilabilir.

Anahtar Kelimeler: Medya Psikolojisi, Etki Paradig-
masl, Yondesme, Saglikta Siddet, Doktor.

Abstract

Violence in health is a universal problem, and it has
been one of the main social problems of our country
in recent years. For this, although the steps taken to
prevent violence in health show an important deve-
lopment, the role of the media in fueling violence is ig-
nored. Because violence in health is neither of a single
type nor unique to the society. The negative discour-
ses reproduced by the news media against doctors
are expressions that have become entrenched from
past to present and even become commonplace, take
for granted. However, the impact of these discourses
is so great that it even spreads to people’s language.
This study aimed to reveal the negative discourses
towards doctors with the reflections of the impact
paradigm within the framework of media psychology
and to explain it with the interaction between the
media contents of the convergence culture. For this
purpose, the perspectives of news media and Twitter
users on topics related to doctors were examined in
accordance with the message system analysis method
within the scope of George Gerbner’s Cultural Indica-
tors theory and examples from similar discourses were
presented. Thus, the role of the media in verbal violen-
ce has been revealed by drawing attention to the fact
that the media affects the discourses, comments and
actions towards doctors by planting a culture, psycho-
logy and ideology into people’s consciousness.

Keywords: Media Psychology, Impact Paradigm,
Convergence, Violence in Health, Doctor
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Girig

Siddet olgusu, gecmisten glinimuze cesitli
olumsuz etkilerle insanlarin guinliik hayatla-
rinda bir sekilde farkli yerlerde karsilastigi ve
farkli turlerine maruz kaldigi toplumsal bir
sorundur. Saghkta siddet ise tarihsel pers-
pektifte yabanci dismanligi, etnik koken
farkliigi, gorts ayriliklan gibi sebeplerle
toplumda olusabilen ¢atismalarin, mikro bir
grup olarak bir meslegin Uyelerine yonelik
de gerceklestiginin gostergesi ve bir taraf-
girlik icerisinde hiyerarsik konuma bagl ola-
rak gelistiginin resmidir (Bilici, 2020). Oyle
ki saglkta siddet, sadece fiziksel tiirde ve
toplum icinde yasanan bir durum da degildir.
Zira toplumdaki fiziksel siddeti tetikleyen
unsuru, doktorlara yonelik olumsuz ifadeler-
de, ozellikle de haber medyasinin yeniden
urettigi soylemlerde gérmek mimkinddr.

“Saghkta siddet”sorunu s6z konusu oldugun-
da, hasta ve/veya hasta yakinlar tarafindan
bir saglik calisanina yonelik gerceklestirilen,
ustelik fiziksel eylem boyutuna isaret eden bir
siddet tlru kastedilse de agirlikli olarak s6zel
tirde gerceklestigi ve bizzat medya men-
suplar tarafindan nefret sdéylemine varacak
raddeye gelebildigi belirtilmektedir (Albay,
2023, s. 39; Bahgecioglu, 2022a). Zira gazete-
cilerin olaylari haberlestirirken zaman baskisi,
cerceveleme zorunlulugu, kitlelerin beklenti-
leri vb. gibi bircok unsuru politik, ekonomik
ve editoryal gerekgelerle gozetmesi gerekir.
Bu durum, haber sitelerinin ziyaret sayisini
artirma amaciyla toplumda infial yaratacak
veya felaket, endise, heyecan gibi duygular
uyandiracak haber basliklari tercih edip olay-
larin sansasyonel bir anlatiya donusturilme-
sine yol acmaktadir (Geger, 2018; Taylan ve
Unal, 2017). Bu anlati bicimiyle servis edilen
haberler arasinda doktor temali konular da
yer almaktadir. Gegmisten gliniimuize bilhas-
sa “doktor hatas!’, “doktor ihmali”, doktorlarin
kotu davranislar gibi kalip yargi haline gelen
haber icerikleriyle birlikte, zaten tarihi, sosyal
ve kultirel baglamda insanlarin doktorlar
hakkinda diyalektik bicimde benzer yargilara
sahip olmasi, olumsuz séylemleri gorinr kil-
makta ve bu sdylemlerin yeniden Uretilmesi-
ne neden olmaktadir. Bu olaylarin daha yargi
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sureci tamamlanmadan haberlestirilmesi ise
doktorlara karsit egemen ideolojinin hakim
rolline isaret edebilir (Bahgecioglu, 2022b;
Bahcecioglu, 2024). Bu durumun uzun vade-
de fiziksel siddet olaylarinin artmasina neden
oldugu ve doktorlarin mesleklerini tanimla-
yan kamu guvenini yitirmelerine yol actigi
savunulmaktadir (Supe, 2017; Weitz, 2007:
334).

Calisma, medya psikolojisi cercevesinde ha-
ber medyasi ile Twitter' kullanicilarinin soy-
lemleri arasindaki iliskiye temas etmekte,
egemen soylemlerin zihinsel yapilari nasil
sekillendirdigine bagh olarak yondesik med-
yanin etkisine dikkat cekmektedir. Bu dog-
rultuda ¢alismanin amaci, doktorlara yonelik
olumsuz soéylemleri yeniden tretme nokta-
sinda medyanin sozel siddetteki roliini or-
taya koymaktir. Calisma COVID-19 siirecinin
Turkiye'de ilk vaka olarak ortaya ciktigi 11
Mart 2020 tarihini takiben iki yillik sureci
kapsamaktadir.  Calismanin  6rneklemini
olusturan internet haberlerine anahtar
kelimeler kullanarak amach 6rneklem dog-
rultusunda rastgele tarama yonetimiyle ula-
silirken, Twitter verileri icin doktor temal
#sonhekimgitmeden ve #doktorbakanlig
hashtag'leriyle atilan gonderilerin etkilesim-
leri dikkate alinmistir. Incelemeler sonrasinda
doktorlara yonelik haber soylemi ile Twitter
kullanicilarinin sdylemleri arasinda bir para-
lellik oldugundan s6z edilebilir.

Medya Psikolojisi

Psikoloji bilimi, birey ve toplum hayatindaki
yasananlara iliskin ortaya ¢ikacak yeni pers-
pektifler dogrultusunda kendini bicimlendi-
ren, daha once buyuk 6lclide benimsenmis
kavramlara karsi gelirken yeni gelismelere
acik olan son derece devingen bir alan ola-
rak varlik gostermektedir. Ozellikle iletisim
teknolojilerindeki gelismeler, medya psiko-
lojisinin 6nem kazanmasini saglamistir (Sal-
tik, 2021: 50). Yasanan gelismelere paralel
olarak teknolojik buluslarda insanin ruhunu
ve duygularini anlama ¢abasinda olan psiko-
loji, 6Gnemli bosluklari doldurmaktadir. Hem
bireysel hem toplumsal etkilesimler dikkat
alindiginda ise medya ve psikolojinin arasin-

! Arastirmanin gerceklestigi stirecte, su an ‘X’ olarak nitelendirilen mecra, ‘Twitter’ olarak adlandirildidi icin bu

isim kullanilmistir.
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da veya her ikisinin meydana getirdigi soy-
lem arasinda da kopmaz bir bag oldugundan
s6z etmek gerekir. Zira her iki alanda da insa-
ni ¢evreleyen diinyayr anlamlandirma konu-
sunda bir gayret ve bunlari aciklama ¢abasi
bulunmaktadir (Geger, 2019: 423).

insan davranislarinin medya teknolojileriyle
kesistigi her noktaya deger katan medya
psikolojisi, teknolojinin etkilerini anlamada
onemli bir rol Ustlenir. Oyle ki kimi medya
calismalarindan farkli olan medya psikoloji-
si, sadece icerikle degil tim sistemle ilgilen-
mektedir. Bu nedenle basi ve sonu olmadi-
g1 icin medya psikologlarinin amaci, insan
davranisi, bilis ve duygulara dair bir anlayisi
medya teknolojilere dair esit bir yaklasim-
la birlestirip cesitli sorulara cevap aramak-
tir (Rutledge, 2010: 1-2). Bu sureci Ozellikle
gazetecilik ve medya acisindan irdeleyerek
tartismak ve belli kodlarla tanimlamak, med-
yanin ginimuzdeki yerinin daha “seffaf” bi-
¢imde gorilmesine yardimar olacaktir. Iste
medya psikolojisi olarak adlandirilan bu kav-
ram, medyanin kendi icinde tasidigi psikolo-
jik anlamlari, stiregleri ve glicli icermektedir
(Oguz, 2018: 87).

Medya ve psikoloji arasindaki iliskiyi kavraya-
bilmek adinamedya psikolojisineyonelikgec-
miste yapilan ¢alismalari ele almak dnemlidir.
Bu baglamda ge¢miste yogun olarak ele al-
nan ¢alismalar, o zamanin kosullarina goére
yaygin olan kitle iletisim araclarini psikolojik
unsurlarla degerlendiren arastirmalarla ilgili-
dir. Ornegin bir donemin yaygin kitle iletisim
araci sinemayken, bir bagka donem sinema-
ya ek olarak radyoyu, televizyonu ve basini
merkeze alan calismalar ilgi odagi olmustur
(Yildinm, 2017: 31). Ancak temelde medya
psikolojisine iliskin yapilan ilk calismalar, o
doénemin kaygilari dogrultusunda radyo rek-
lamcihgi ve propagandanin etkisine odaklan-
mistir (Giles, 2003: 19). Cunku lkinci Dinya
Savasi ile psikolojik savas ve uygulamal
iletisim arastirmalari desteklenmis ve savas
sirasindaki propaganda c¢alismalar esna-
sinda, sosyal bilimciler arasinda cesitli iligki
aglan kurulmustur. Bu iliski aglari sayesinde
savastan sonra siyaset bilimi, sosyoloji, sosyal
psikoloji ve iletisim alanlarinda belli yonlerde
gelismeler olmasi, psikolojik operasyonlarla
birlikte iletisim arastirmalarinin yiratilmesi-
ni saglamistir (Erdogan, 2014: 59).
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iletisim arastirmalarinda psikolojideki bu
gelismeler, 1920’'lerden itibaren glcli bir
yere sahip olarak ana akim iletisim arastirma-
cllar icin 6nem teskil etmis ve en fazla lze-
rinde durulan konu, “mesajin etkisi” olmus-
tur (Tekinalp & Uzun, 2004: 75). Bu anlamda
arastirmacilar, basin araciidiyla yapilan
propagandaya ve bunun kamuoyu olustur-
masindaki etkileri Uzerine yogunlasmistir.
Dolayisiyla bu tir arastirmalarin iletisim arag-
larinin kitleleri nasil etkiledigi sorusuna yanit
aramasi, psikoloji ve medya alanlarini kesisti-
ren calismalarin ortaya ¢ikmasina yol agmistir
(Yaylagul, 2010: 22).

Ozetle medya psikolojisi, “medya etkileri’,
“medya secimi’, “medya alimlamasi”, “bilgi-
sayar dolayimh iletisim”, “sanal ortam” gibi
konular etrafinda sekillenerek, belli psikolo-
jik unsurlarin incelendigi arastirmalardir. Bu
dogrultuda arastirmalar kimi zaman medya
kullaniminin yarattigi ruh haline odaklanir-
ken kimi zaman bilissel slreclerin medya
kullaniminin farkli stireclerindeki roliine yo-
gunlasmis, kimi zamansa medyanin alg yo-
netimini nasil gerceklestirdigi tzerine dur-
mustur (Yildirm, 2017: 58). Ancak medya
psikolojisi kavrami, esas olarak yeni iletisim
aracglarinin gelismesi sonucu, glicline glg
katan ana akim medyanin kitleleri etkilemek
ve yonlendirmek amaciyla olusturdugu bir
stireci anlatmaktadir (Utma, 2018: 2907). Ay-
rica medya psikolojisi, yeni iletisim teknolo-
jileri sayesinde 6nem kazanan sosyal medya
platformlariyla ana akim medyanin gliclerini
birlestirdigi bir sureci de kapsamaktadir. Bu
sureg benzer sekilde kitleleri kiskacina almak
icin onlan etkilemeye ve yonlendirmeye
isaret etmektedir (Oguz, 2018: 88). Bu
baglamda medya psikolojisi yeni medya-
nin sagladigi olanaklar neticesinde sosyal
medyanin da slrece dahil oldugu bir alan
temsil etmektedir. Oyle ki bu alani kusatan
ve destekleyen belli bash kavramlar, sireci
daha gorinr kilan bir cerceve cizmektedir.
Suphesiz bu kavramlardan belki de en 6nem-
lilerinden biri yakinsama/yondesme kulturi-
dir.

Yondesme, sadece basit bir teknolojik de-
gisim degil; kimlerin ne hakkinda konustu-
guyla ilintili olarak enddstriyel, kilttrel ve
toplumsal degisiklikleri icine alan bir kav-
ramdir. Yani mevcut teknolojiler, bu alanlarla
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kitleler arasindaki iliskiye etki ederek med-
yanin gerek Uretilme gerekse tiketilme bici-
mindeki degisimlerde s6z sahibidir (Jenkins,
2016: 19; Jenkins, 2006: 15-16). Bu anlamda
yondesme, bireyleri pasif durumundan aktif
duruma tasityan, hatta kendi gundemlerini
olusturan bir yapiya isaret etmektedir (Ayten,
2014: 117). Boylece internetin teknik yapisi
itibariyle geleneksel medyaya 6zgti tek yonli
icerik akisi ve hiyerarsik diizenin bir anlamda
kinlma yasadigi bu dénemde, okur/dinleyici/
izleyici donlustiimiinde merkezi role sahip
olan “etkilesim” 6ne ¢cikmistir (Yildirim, 2010:
241) Bu dogrultuda yeni iletisim teknolojileri
sayesinde kullanicilarin da bir sekilde Uretici
haline geldigi buttinlesik bir sistemde is bir-
ligi icerisinde karmasik bir yapi olusmaktadir.
Dahasi sadece katilmcilar degil; onlarin etki-
lesime girdigiiletisim ortamlari da bu yapinin
bir uzantisidir. Iste bu karmasik yapi, eski-ye-
ni medyanin carpistigi noktada yondesik bir
medya olusturmaktadir (Cam & Yilmaz, 2013:
514).

Farkh medya organlarindaki iceriklerin do-
lagimi, kisilerin aktif katilimiyla mimkin ol-
dugu icin kiltarel bir stireci ifade etmektedir
(Sezen, 2011: 239-240). Bu perspektifle yon-
desme, kisilerin yeni bilgilere ulasma istek-
lerinden Ote, daginik medya icerikleri arasin-
da iligskiler kurmalarini saglayan kultirel bir
degisimi de imlemektedir. Zira yondesme,
insanlarin baskalariyla olan etkilesimleriyle
ilgilidir. Cinki her kisi medya akisindan ¢I-
karsadigi ve glinlik hayatlarina anlam katan
kaynaklara donustirdigi bilgi tanecikle-
rinden kendi kisisel mitlerini ortaya cikarir.
Boylece medyadaki herhangi bir mesele hak-
kinda konusmak icin bir tesvik olusur ve bu
sohbet artan oranda medya sirketleri tarafin-
dan deger verilen bir “fisilti” haline gelir (Jen-
kins, 2016: 20). Bundan dolayi yéndesmenin
kaltirel anlamda meydana getirdigi ilk etki,
katilim slrecindeki ivmeyle birlikte olaylara
gosterilen tepkidir. Bu durum kimi zaman
medya iceriklerine karsi olumlu/olumsuz ce-
vap verme seklinde olabilirken kimi zaman-
sa hic beklenmedik bir hal alabilir (Abanoz,
2013:73-74).

Sonu¢ olarak geleneksel medyayla yeni
medyanin kesistigi, profesyonel medyayla
halk medyasinin ¢akistigi, medya Ureticisiy-
le medya tiiketicisinin 6ngorilmez seviyede
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guglerinin carpistigi yondesme kultlirinde,
kisiler karmasik ag yapilan vasitasiyla etki-
lesimler gerceklestirerek igerikleri yeniden
uretir, dolasima dahil eder ve tepkilerini ak-
tarir. Onlar hem profesyonel hem de bireysel
medyayi kendi amaclarina gore kullanmak-
tadir. Dolayisiyla yeni medya, etki alani sinirh
olan bircok yapiyr daha genis boyuta ulasti-
racak sekilde one ¢ikarmis veya ag toplumu
ve katihm gibi yeni deneyim platformlariyla
bu platformlarin birlikte getirdigi sosyal ve
kaltrel surecleri diizene dahil etmistir (Se-
zen, 2011: 232-242). Bu baglamda medya
yondesmesi, medyayi tiketme bicimlerini
etkileyerek benzer iceriklerin farkli bircok
kanaldan akisini sagladigi gibi alis noktasin-
da da farkli bicimlere donismesini mimkin
kilmistir (Jenkins, 2016: 29-36). Boylece med-
ya organlarinda girift halde dolasan icerikler,
yondesme kiltiriinden izler tasimakta; bu
da medya psikolojisine dayanmaktadir. Tim
bunlar séylemlerin yoniini tayin etme husu-
sunda da medyanin etkilerine 151k tutmakta-
dir.

Medya psikolojisi, tim bu surecleri icine ala-
rak medyanin yalnizca seyirlik bir isleve sa-
hip olmadigi, gercegin yeniden kurgulandigi
ve bireyin zihinsel sirecini bicimlendirdigi
bir anlayisi yansitmaktadir (Oguz, 2018: 89-
105). Bir bagka deyisle medya psikolojisine
gore medyanin etkisi, bilgilendirme ve eg-
lendirme islevinin yani sira kitlelerin zihinsel
yapilarini insa etmede gizlidir. Bu sureg, erk
sahiplerinden medya patronlarina, editorden
muhabire kadar genis bir agda cesitli aktor-
leri kapsamaktadir. Yeni iletisim teknolojileri
sayesinde medyanin psikolojik gucu, onu
arkasi gortilmez bir bicimde genislemeye ve
sekillenmeye baslamis; bu ylizden medya,
zihinsel surecleri etkileme noktasinda kullan-
digi yontemlerle, toplumun ortak benligini
yaratma yolunda ge¢misten bugiine biyuk
asamalar kaydetmistir (Utma, 2018: 2907).
Sonug olarak medya psikolojisinin iletisim
tarihindeki yeri etki paradigmasiyla baslamis
ve ¢esitli hususlar dogrultusunda cercevesini
genisletmistir. Bu calisma da kendi sinirlan
icerisinde s6z konusu tarihle ilgidir. Ana akim
medyanin yeni medyayla percinlenen guicd,
sosyal medyanin bireye icerik liretme firsati
yaratmasiyla ana akim medyadaki glindemin
yeniden Uretimini saglamasi ve ayni bakis
acisina yonelik kolaylikla taraftar toplamasi,
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kitlelerin etkiye acik olan yapisini gozler
Onune serebilir. Bu psikolojiyi daha iyi orta-
ya koyma agisindan oncelikle medyadaki etki
paradigmasinin tarihine ve bu cercevedeki
yaklasimlara g6z atmak, ¢alisma icin 6nem
tasimaktadir.

Medya Psikolojisi Cercevesinde Etki
Paradigmasi

Tarihsel slrecte kitle iletisimi alanindaki top-
lumsal arastirmalara bakildiginda belki de en
cok ele alinan konu, farkh araclarin etkileridir.
Bu acgidan iletisim alaninda yapilan ¢alisma-
larin en dnemli kismini, kitle iletisim aracla-
rinin etkilerini agiklamaya iliskin arastirmalar
olusturmakta ve iletisim arastirmalarinin tari-
hiyle etki arastirmalarinin tarihi genellikle bir
gorilmektedir. Meselenin gerek kitle iletisim
araclarinin genel 6nemi gerekse kitle iletisi-
minin belli dizeylerinin olasi etkileri acisin-
dan tartismali oldugu belirtilmektedir (Alem-
dar & Kaya, 1983: 45; Gokce, 2002: 179-183).
Nitekim elestirel arastirmacilar, ana akim/ana
damar olarak nitelendirilen bu yaklasimin,
pek ¢ok noktayr gozden kagirdigini vurgula-
maktadir (Fejes, 1994).

iletisim alaninda etki konusu gerek pozitivist
gerekse deneyci arastirma modellerinde
“pasif izleyici” tezine dayanmaktadir. Bu
anlayisa gore iletisim biliminin  temel
modellerinden biri olarak degerlendirilen
Shannon ve Weaver modelinde, mesaiji (ileti)
alan kisi (hedef), “etkilenmesi istenen” 6gedir
ve hedefteistenilen etkinin gerceklesebilmesi
icin diger 6gelerle (kaynak, mesaj, kanal,
verici/alici araglarla) baglantili sikintilarin
(teknik, anlamsal, etkililik) bertaraf edilmesi
gerekir. Zira bu sikintilar ¢ézuldiguinde, ileti-
simin amaci olan en fazla etki saglanmis olur.
Etki, kitlelerde iletisim slirecindeki bu belir-
tilen 6gelerle olusturulan ve onlar tzerinde
go6zlenebilir bir degisim olarak nitelendiril-
mektedir. Bu dogrultuda mesajlar uyarilari,
degisikliklerse tepkiyi yaratir. Yani uyari ile
tepki dogrudan etkilesim halindedir. Bunun
anlami, bir uyarana, onun yukli oldugu amacg
yonunde karsilik verilmesidir. Boylece iletisim
son kertede amaclanan etkiyi gosteren, tek
yonlu, cizgisel bir sureg olarak tanimlanir. (Er-
dogan & Alemdar, 2002: 73-87; Gokge, 2002:
13). Iste bu anlayis iletisim literatiirinde
propaganda/uyarici-tepki/sihirli mermi mo-
deline karsilk gelir.
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Benzer sekilde Harold Lasswell de “kim, neyi,
hangi kanaldan, kime, hangi etkiyle, ne soy-
ler” seklindeki formillinde, tipki Claude E.
Shannon ve Warren Weawer gibi, etki konu-
sunu temel bir sorun olarak ele alir (Tekinalp
& Uzun, 2004: 75). Propaganda teknikleri
uzerinde arastirmalar yapan Lasswell, siyasi
liderlerin sadece fiziksel gli¢c kullanmadiklari-
ni, bununla birlikte fikir yonetiminde de bu-
lunduklarini ve yapilan propagandayla sos-
yal dayanisma saglandigini, sosyal telkinin
dogrudan manipulasyonu yoluyla goris ve
tutumlarin yonetildigini 6ne siirtip, kamuo-
yunun kitle iletisim araclari vasitasiyla olustu-
ruldugunu vurgulamaktadir. Zira kitle insani
propagandaya karsi gelebilecek bilgi biriki-
minden ve elestirel bir akildan yoksun olarak
gorulmektedir. Seckin (siyasal, ekonomik, en-
telektuel) kisilikler ise kitle iletisim araglaryla
kitle insanini yonlendirebilmektedir. Bu yuz-
den psikoloji biliminin uyaran-tepki modeli
iletisim biliminde de 6nem kazanmistir. Bu
kurama gore seckinlerin medya vasitasiyla
aktardiklari mesajlarin, sanki sihirli bir mermi
veya derialti enjekte edilen bir sirnga gibi
dogrudan ve aninda etki gosterdigi distinul-
mektedir. Boylelikle medya araglari, insanin
psikolojik 6zyapisinin en derinine inerek usu-
na nlfuz eder, sdyleyecegi ve yapacadi seyle-
re yon tayin eder. Lasswell, kitle iletisim arac-
larinin bu yolla, kitleleri her turlt géruse sevk
edebilecegi, onlarda nefret, umut ve arzu
gibi hislerin canlandirilabilecegi, kamuoyu-
nu degistirebilecegi disuncesini islemistir.
Bu baglamda iletisimde her sey, alanin temel
tasi olarak benimsenen bu anlayis Uzerine
insa edilmistir ve 1940’larda da yogun bir
sekilde kullanilmistir (Yaylagul, 2010: 52-53;
Erdogan, 2014: 52; Erdogan & Alemdar, 2002:
87; Laughey, 2010: 40; Lasswell, 1938: 8-9)

Etki gelenegdi icerisinde yukarida belirtilen
modellerden farkli arastirmalar ve bunlar-
dan dogan kuramlar da bulunmaktadir ve
hic siphesiz 6nemli olanlardan biri de Geo-
rge Gerbner’in gézlemlerine dayanan ekme/
yetistirme kuramidir. Bu kuram, Gerbner’in
medyanin etkilerini ve bu etkilerin toplum-
da ne denli bliytk bir rol oynadigini agikla-
yabilmek icin ortaya attigi kilit bir kavramdir.
Ona gore medya etkilidir; fakat bu etki 6n-
ceki calismalarin 6ne siirdigu glicll etkiler-
den farklidir. Bu anlamda medya, bireylerin
inang, tutum ve davranislarinda kisa vadeli
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etkilerden ziyade uzun vadeli etkiler birakir.
Boylelikle insanlarin toplumsal gergekligi
algilama durumlarini bicimlendirerek eker
(Ozcetin, 2020: 128-129). Bunu iletisimin et-
kisine yeni bir yaklasim olarak degerlendi-
ren Gerbner, mesajlarin bireyler Gzerindeki
etkilerini dogrusal veya hipodermik degil;
diyalektik olduguna dikkat cekerek, s6z ko-
nusu etkilerin nispeten dolayli oldugunu
vurgulamaktadir. Bu baglamda kitlesel tre-
tilen iletilerin 6rtik olan veya olmayan tim
kaliplarini ortaya koymak, zorunlu olarak bi-
reylerin ne disindiguni veya ne yaptigini
anlatmaz; bircogunun ortak olarak ne hak-
kinda dustiindiginu ve ne yaptigini anlatir.
Bu yaklasim bir nevi “giindem olusturma” te-
orisiyle ilgilidir, ancak daha derin bir dizeyde
uretilmistir. Gerbner’a gore bahsi gegen etki,
“kilttr ve kiltirel medya Urlnleri tarafin-
dan olusturulan 6zel ve guinlik gindemden
ziyade, toplumsal séylem icin olusturulmus
daha ortuk ve yayilgan sinir kosullandir ve
kiltirel zeminin, neyin mevcut oldugunu,
neyin dnemli ve dogru oldugunu belirledigi
bu ortamda mesajlar o kadar tekrarlanir (ve
adeta rittiel haline getirilerek tiiketilir) ki go-
rinmez olur” (Gerbner, 2014: 20-21). Kisaca
Gerbner, medyanin topluma yeni inancglar
ekmekten cok, mevcut egemen ideoloji
ve degerleri empoze ettigini ve algilan bu
yonde pekistirdigini savunmaktadir (Ekmek-
¢ioglu, 2019:17).

Gerbner’'in da soz ettikleri izerinden devam
edildiginde etki paradigmasi ¢ercevesinde
ele alinabilecek bir diger kuram giindem be-
lirleme/olusturma ve buna mukabil kamu-
oyu olusturmadir. Bu kurama goére medya,
“insanlarin ne dustineceklerini degil; ne hak-
kinda distneceklerini” belirlemektedir. Gln-
dem belirleme, medyanin haberleri sunum
sekliyle insanlari etkileyerek yonlendirme
yontemlerinden biridir (Mutlu, 2017: 135;
Gokee, 2002: 206; Milburn, 1998: 249; Mora,
2011:67).

insanlarin neler hakkinda distiniip, neleri
tartistiklar, nelere sevinip nelere Gzilduikleri,
haber medyasinin Gizerinde durdugu konular
cercevesinde bicimlenip yonetilmektedir.
Bu noktada gindem olusturma tezinin
aktorleri olarak Kurt Lewin’in “esik bekgcisi”
kavramina deginmek gerekir. Zira glindemin
olusturulmasinda esik bekgcilerinin biyuk
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gorevleri bulunmaktadir. Clinkii medyanin
glindemine girebilmek icin esik bekgileri
olarak tanimlanan genel yayin yonetmenleri,
haber muddrleri, editorler, medya sahipleri
gibi icerikte s6z sahibi olanlarin denetimi ve
onayi gerekmektedir. Haberleri segme gorevi
edinen bu kisiler, kimi seyleri secip kimilerini
eleyen kisiler olduklari icin algilara sunduk-
lar seyler kadar engel olduklar seyler de
onem teskil etmektedir. Baska bir ifadeyle
esik bekgilerinin olusturdugu giindem, ka-
muoyunun ne hakkinda dustiinmesi gerekti-
gini belirlemektedir (Yiksel, 1994: 109; Mora,
2011: 71; Oktay, 1996: 96-97). Hatta esik bek-
cilerinin sadece cesitli olaylar icinden secim
yaparak glindem belirlemekle kalmayip, ayni
zamanda olusturduklari iceriklerle ideolojik,
bilissel ve duygusal giindemi de belirledik-
leri vurgulanmaktadir (Erdogan, 2014: 96-
97). Dolayisiyla esik bekcisi metaforu, haber
medyasindaki toplumu etkileme ihtimali
olan igeriklerin kimler tarafindan Uretildigine
dair bir 6ngori sunmaktadir (Bahgecioglu,
2022b: 154).

Tum bu model ve kuramlardan hareketle,
medyada bir algi yonetimi sureci gerceklesti-
gi soylenebilir. Zira bu stire¢ “bilgi operasyon-
lan” olarak degerlendirilir ve bilgi araciligiyla
hedef kitlenin diistincelerine, kararlarina, yo-
rumlarina etki edilir (Glltekin, 2017: 15). Bil-
ginin Uretilmesi ve aktarilmasi, algi yonetimi
surecinin ideolojik isleviyle ilgilidir. Boylece
hedefin algilar ele gecirilir, istenen dislince
bicimi empoze edilir (Pamukcuoglu, 2017:
70). Diger bir 6nemli nokta ise algi yonetimi-
nin aslinda dustincelerden ¢ok duygulara hi-
tap etmesidir. Zira duygularinin kontrollyle
hareket edenler, algi yoneticilerinin en sevdi-
gi kisilerdir. Clinkii duygular aklin dniine set
cekip, mantiki dusiinceye golge dusurebilir
(Saydam, 2005; Guiltekin, 2017:271). Ote yan-
dan algr yonetiminin ayrilmaz bir parcasini
“manipulasyon” olusturur. Bireylerin kendi
bilgi ve dgretileri haricinde, onlar etkileme
ve yonlendirme bicimi olarak tanimlanan
manipulasyon, kitlelerin istenilen hedefe
dogru yonelmelerini saglamak icin psikolojik
sureclerden faydalanilarak yapilan tek tarafli
bir iletisim teknigidir. Bu teknikle cesitli bilgi
ve duistince kalplari aktanldiginda, istenen
duygu, duslince veya davranisa dogru bir an-
layis hakim olmasi beklenir. Kisaca manipu-



lasyon, kitlelere belirli ideolojileri asilamak ve
bu ideolojiler dogrultusunda onlar bigimlen-
dirmek icin guci elinde bulunduranlar tara-
findan kullanilan bir aractir (Ozer, 2011: 4-5).

Elisabeth Noelle-Neumann'in “suskunluk sar-
mali” olarak adlandirdigi model ise toplumda
baskin distinceye 6zel bir 5nem atfederken,
bu dislince biciminden sapan bireylerin ses-
sizlige itildigi varsayimina dayanmaktadir.
Birey, bilincaltinda dislanma korkusu tasidigi
icin kendi disiince ve tutumlarini baskila-
makta ve kamu 6nlinde konusma istegin-
den kacinmaktadir (Noelle-Neumann, 2014:
276-277) Bu baglamda medyanin yansittigi
konular toplumun hakim gorisu oldugu igin
bunlarin aksi bir gorus bildirme veya karsi ¢I-
karak farkli bir goriis sunma noktasinda, bi-
reyler yeterliimkan ve giici bulamamaktadir.
Bu ylizden de sessiz kalmaya devam etmek-
tedirler (Yaylagul, 2010: 80-81; Pakkan, 2016:
67).

Saghkta Siddet Kapsaminda Sozel Siddet

Gegmisten glnumize olumsuz etkileriyle
toplumlarin stregelen sorunlari arasinda
yer alan siddet, insanlarin guin icinde cesitli
sekillerde ve farkli tiirlerde maruz kaldigi bir
olgudur. Yagam standartlarini yukselten iler-
lemeler ve teknolojinin gelismesiyle birlikte
bilgiye ulasmanin kolaylasmasi gibi durumlar
da siddet vakalarini azaltmak icin yeterli bir
potansiyel saglamamaktadir (Ugurlu, 2022:
5). Aksine teknolojik gelismeler kimi durum-
larda siddetin 6nlUni a¢makta, hatta onu
daha da gorundr kilmaktadir.

“Siddet” kavrami bir taraftan olgular ve ey-
lemleri, diger taraftan da gliciin, duygunun
veya doga unsurunun varolus tslubunu be-
lirlemektedir. Siddet ilk anlamiyla huzur kar-
sitiyken ikinci anlamda ise kurallar ¢cigneyen
ve Olclleri asan kaba bir gli¢ olarak ifade edil-
mektedir (Michaud, 1995: 5). Bu cercevede
siddet terimi, asiri duygu durumunu, bir ol-
gunun yogunlugunu, kabaligini ve sert dav-
ranigi nitelendirir. Ozetle siddet, “kizginhk,
ofke, kin, nefret, diismanlik gibi duygu du-
rumlarinin etkinlik kazandigi saldirganlik bi-
¢imi olarak tanimlanabilir” (Koknel, 2000: 20).
Ancak bu saldirganlik bicimi siddetin kapsa-
mini tek bir cerceveye indirgemeye engeldir.
Yani siddet denildiginde cesitli tirlere ayrilan
ve bu anlamda bir siniflandirma yapilan bir
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sorundan s6z edilmektedir.

Siddet olgusuyla ilgili bircok siniflandirmanin
olmasi, davranisin tiiriinden veya etkiledigi
gruplarin ve davranisi ortaya ¢ikaran neden-
lerin cok yonli olmasindan kaynaklanmakta-
dir. Literatiirde en sik rastlanan haliyle sozel,
fiziksel, psikolojik ve cinsel siddet tirlerinin
one ciktigr gorilmektedir (Arikan, 2019: 5).
Derece bakimindan siddetin en 6ne cikan
tlrd fiziksel boyutudur. Yumruklama, vurma,
tokat atma, bogaz sikma, tekmeleme gibi
daha bircok yontemle eylemlerde bulunma
ve uygulanan kiside fiziksel ve ruhsal hasara
yol agma bu tiriin en belirgin yonleridir. S6-
zel siddet ise suglama, yikici elestirilerde bu-
lunma, asagilama, bagirma, alay etme, tehdit
etme, yildirma, baski yaratma veya incitme
seklinde uygulanmaktadir. Ayrica yine sozel
siddetin uygulama bicimlerinden biri olan
kaflr ise karsi tarafin 6zsayginligina, ahlaki
degerlerine, mahremiyetine hakaret icer-
mekte ve tim bunlardan dolayi kisinin 6z
benligini zedelemektedir. Kisaca s6zel siddet,
failin magdurun psikolojik ve sosyal bitin-
lGgline dokunan, so6zll ifadeleri ve davranis-
larn kapsamaktadir (Cohen, 2014: 6; Arikan,
2019: 5; Karakas, 2022: 1; Tokg6z, 2019: 8). Bu
yaklasimlardan hareket edildiginde, siddetin
sadece fiziksel olmadigi, ayni zamanda yiki-
1 ve zarar verici bir etkiye yol acan sozlu ve
psikolojik turlerde de gerceklestigi sonucu-
na ulasiimaktadir (Ulusal, 2022: 2). Bu nokta-
da s6zli siddetin fiziksel siddetten daha 6n
planda oldugu; bunun etkilerinin de en kirici
ve en asagilayici sekillerde kendini gosterdigi
eklenmelidir (Ciftpinar, 2003: 45).

Tarihsel agidan bakildiginda; yabanci dus-
manhgi, etnik kortkleme, fikir aynlhklari,
devrimci duygularla hakaret etme vb. se-
beplerden 6tirl tim meslek gruplari zarar
gordugu gibi, saglik alaninda da siddetten
kaynakli olusan hasarin alt zemini mevcuttur.
CUnku siddet, mikro ayrimcilik, kiiglik toplu-
luk olarak farklilasma, tarafgirlik ile 6tekilesti-
rilen kisilere karsi hiyerarsik konumlandirma-
ya bagl olarak da tetiklenebilir (Bilici, 2020:
61). Zira bir grubun toplumsal ve sosyokiil-
tdrel konumu, hing, yikim ve narsistik gibi
duygulara neden olabilir (Yilmaz, 2020: 69).
Hekimlik mesleginin Uyeleri de s6z konusu
konuma sahip olarak otelenen, ayrimciliga
ugrayan, siddet ve nefretin saglik alanindaki
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muhataplaridir.

Saghkta siddet, bir saglik calisanini riske so-
kan ve s6zll taciz, tehdit edici davranis veya
bir hasta/halk tarafindan yapilan saldiryi ice-
ren herhangi bir olay olarak tanimlanir. Has-
tane ortamindaki siddet olaylarinin cogunun
kasith ve saldirgan bir unsur icerdigi ileri
strtlmektedir (Saines, 1999: 8). Ustelik bu
sorun sadece Turkiye'ye 6zgl bir durum da
degildir; glinimuzde diinyanin farkli nokta-
larinda farkh versiyonlarla s6z konusu sorun
yasanmaktadir (Bilici, 2020: 57). Yani temelde
isyerinde siddet, sinirlari, calisma ortamlarini
ve meslek gruplarini asan kuresel bir sorun
haline gelmistir (ILO & WHO, 2002: 1).

Artik duinya capinda bir¢cok hekim ve hemsi-
reye hasta veya yakinlarindan sozli/fiziksel
olarak gozdadi verildigine iliskin daha fazla
rapor gelmektedir (Supe, 2017). Genel olarak
saldinlarin sebepleri, hasta ve akrabalarinin
saglik hizmetleri ve buna bagli gelismeleri
yanhs algilamalar veya makul olmayan is-
teklerdir. Tip bilimindeki gelismeler, hasta-
hklarin ve 6limun 6nlenebilir bir fenomen
olarak algilanmasina neden olurken, medya
ise bu algiyi destekleyen yayinlari artirmistir.
Ayrica tibbi islemlerde hatali uygulama iddi-
alari Uzerine, medya mensuplarinin iyi-koti
karsithgi olusturacak bicimde haber kurgula-
malari ve hastalarin tamamen hekim tarafin-
dan magdur edildigine, caresiz birakildigina
yonelik tek tarafli bakis agisi sunmalari,
gelisen komplikasyonlarin? tibbi hata ola-
rak algilanmasina neden olmaktadir. Dahasi,
medyada hastalarin haklarini aramasi gerek-
tigi konusunda séylemler yer almakta, boyle-
ce hekimlere karsi gtiven kaybi olusmaktadir
(Kaya & Koken Tok, 2021: 219; Supe, 2017;
Weitz, 2007: 334). Bu durum hekimlere karsi
malpraktis® davalari agmaya yonelik tuhaf bir
egilim olusturmaktadir. Dolayisiyla gelinen
nokta, doktorlarin mesleklerini tanimlayan
“kamu gulvenini yitirdikleri” sonucuna varil-
masina yol agmaktadir (Supe, 2017; Weitz,
2007: 334). Ozetle giinimizde saglk hizmet-
leri ortamlari, hastalar, hasta yakinlari, hatta
cahsanlar arasindaki iliskilerin kolaylikla teh-
dit edici bir duruma donusebilecegi alanlari
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olusturmaktadir (Gates, 2004: 649).

Saglkta siddet sorunuyla ilgili 6nemli ¢alis-
malar yapan Turk Tabipleri Birligi (TTB), ge-
rek dizenledigi sempozyum ve calistaylar
gerekse Toplum ve Hekim Dergisi'nde yayim-
landigi arastirmalarla, farkindalik yaratmaya
calismaktadir. Bu baglamda 2003'ten beri
ulkemizde uygulanan Saglikta Donusim
Programi’'nin, siddetin artma nedeni oldugu
vurgulayan TTB, medyanin etkisine de dik-
kat cekerek ozellikle hekim hatalarinin 6ne
cikarilarak sik sik islenmeye baslamasiyla,
saghk calisanlarina yonelik siddetin giderek
artirdigini belirtmektedir (Siddet Sempoz-
yumu, 2007: 55). Benzer sekilde 2024'te ger-
ceklestirilen Saglkta Siddet Calistayi'nda,
medyada hastaneler ve hekimler hakkinda
¢itkan olumsuz haberlerin, doktorlara ve ku-
rumlara duyulan giiveni zedeledigine iliskin
yapilan calismalar aktarilmistir. Bu anlamda
medyada dogrulugu kesinlesmeden siirek-
li yeniden Uretilen mesajlar, hekimlere zarar
vermektedir. Ayrica Arpat’in (2016: 83) ele
aldigi calismada, bilhassa yeni medyanin
sagladigi olanaklar ¢ercevesinde son derece
hizli zaman akisi nedeniyle bilginin dogrulu-
gunun ve niteliginin sorgulanmamasi soru-
nuyla karsilasildigi belirtiimektedir. Bununla
birlikte siddet ve siddet cagrisimh unsurlarin
ele alinisiyla ilgili olarak haber bashklarinin,
medya etigi baglaminda agirlikli bir sorun
olusturdugu vurgulanmaktadir.

Doktorlara yonelik sozel, fiziksel ve psiko-
lojik siddet turleri arasinda agirhkli olarak
sozel siddetin oldugunu tespit eden bircok
calisma ise bu tiriin sik yasanmasinin sebe-
bini, fiziksel siddete gore cezalarin az olma-
sina, insanlarin icini dokup rahatlamasina ve
daha sonra o anki gergin ortamdan kaynakl
olumsuz sdylemleri sarf ettigini distinerek
suclu hissetmemesine; dolayisiyla cezayi hak
etmediklerine dair inan¢ duymalarindan ile-
ri gelebilecegine baglamaktadir (Annagir,
2010; Attar, 2017; Bayraktar, 2021; llhan, ve
digerleri, 2013: 9; Polat ve Cirak, 2019; Yigit
ve Ugurluoglu, 2020). Medyanin doktorla-
ra yonelik sozel siddeti yeniden Uretme ve
yansitmasindaki roll ise soruna bambagska

2Tibbi uygulamalarda izin verilen riskler (Kaya & Kéken Tok, 2021)

3Kusurlu uygulama hatasi (Kaya & Koken Tok, 2021)
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bir boyut katmaktadir. Ozellikle haber med-
yasindaki doktorlarla ilgili konularin islenis
tarzi ve bununla gelen séylem bigimi, s6zel
siddeti aciga c¢ikartmakta kalmayip, daha
Ozele inilerek sosyal medyadaki kullanicilarin
paylasimlarindan da izler tagimaktadir. Diger
bir deyisle, haber medyasinin doktorlara yo6-
nelik sdylem bicimi, diyalektiktir.

Michaud'un da belirttigi gibi, glinimizde
toplumsal yasamin tim yonlerinin idare-
si, teknoloji ve kitle iletisim araclari (basin)
dogrultusunda degistigi icin siddetin goriin-
tisu ve olgisu de degismektedir (1995: 13).
Zaten tarih boyunca siddete yonlendirme
bicimleri cesitlilik gosterir. Glinimuzde ise
bu yonlendirmelerde blyik oranda 6nem
taslyan yontem, medya organlandir. Zira
sosyal, siyasal, cinsel vb. icerikli kitle iletisim
argimanlari, basin-yayin ve gorsel medya
yoluyla “farkina varilmadan” desteklenebi-
len subliminal mesajlar vererek algi yaratip,
adeta siddete suruklemektedir. Dolayisiyla
siddetin yonlendirilmesi, artirilmasi veya kro-
niklestirilmesi gibi kapal duygular seklinde
olan psikolojik sureg, fiziksel siddete doni-
sen bir tlir fonksiyon gorevi gorebilmektedir.
Bu anlamda medyada saglik calisanlarina yo6-
nelik olumsuz haberlerin ardindan olumsuz
durum ve davranislarin yasanmasi, medya-
daki yonlendirmelerin siddetteki roliinii or-
taya koymaktadir (Bilici, 2020: 53-61). Diger
bir deyisle medyanin kitleleri etkileme gucu
dikkate alindiginda, doktorlarla ilgili mevcut
kalip yargilarin zihne yerlesmesi ve duslince
bicimine niifuz etmesi kuvvetle muhtemel-
dir. Zira Gerbner'dan (2014: 20-21) da yola
cikildiginda mesajlarin bireyler (izerindeki
etkisi diyalektik olabilir. Bu acgidan toplum
uzerinde doktorlara yonelik 6nyargilan bes-
leme potansiyeli olan medyanin gerek sozel
gerekse fiziksel siddeti yayginlastirdigi, ku-
tuplasmayi derinlestirdigi, telafisi zor bir tah-
ribat biraktigi ve hekimlik mesleginin saygin-
hgini zayiflattigi kabul edilmesi gereken kilit
noktalardir (Bahgecioglu, 2022b: 363).

internet Haberlerinde ve Twitter'da
Doktorlara Yonelik Olumsuz Soylemlerin
Yeniden Uretimi

Arastirmanin Amaci, Onemi ve
Sinirhihiklar

Saglik calisanlarina yonelik siddet, yillardir
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sure gelen, gittikce artan ve tam anlamiyla
¢ozulemeyen toplumsal bir sorundur. Bilinen
veya 6nem derecesi agisindan 6ne c¢ikarilan
en ciddi siddet tiri fiziksel olsa da, yukarida
da deginildigi gibi, yapilan ¢alismalar sézel
siddetin daha agirlikta oldugunu gostermek-
te ve yine maruz kalma agisindan hekimlerin
daha yuksek oranda sozel siddete ugradigini
tespit etmektedir. Ayrica sozel siddet goru-
nur bicimde bir hasara yol agmadigi icin nor-
mal gorilmekte; bu da durumun bildirilme
oranini olumsuz etkileyebilmektedir. Ancak
ne var ki sozel siddetin yarattigi hasar, aslinda
daha derin ve yikici olabilir. Hatta bu durum
yillarca medyada koklesen, “doktor hatasi’,
“doktor ihmali” doktorlarin koti davranis
gibi olumsuz séylem dilinin kotu bir tablosu
olabilir. Dolayisiyla haberlerde 6zellikle yar-
gi karari kesinlesmeden ele alinarak islenen
bu tur suclayici ve yikici olumsuz séylemler
iceren konular, toplumun etkilenmesine yol
acarak zarar verici sonuglar dogurabilmek-
tedir. Bu noktada calismanin amaci, haber
medyasindaki doktorlara yonelik olusturulan
olumsuz soylemleri ve Twitter'daki kullanici-
larin benzer séylemlerini tespit ederek bir-
birleri arasindaki benzerligi karsilikli olarak
ortaya koymak; boylece medyada doktorla-
ra yonelik sozel siddetin yeniden Uretildigi-
ni agida c¢ikarmaktir. Bu dogrultuda calisma,
doktora tez calismasi kapsaminda Turkiye'de-
ki pandemi siirecinin baslangiciolan 11 Mart
2020 ve bunu takiben iki yillik stirecteki dok-
torlara yonelik haberler ile Twitter'da acilan
hashtag’leri ele almaktadir. Haber verilerini
elde etmek amaciyla Google arama moto-
runa yukarida belirtilen anahtar kelimeler
yazilarak rastgele tarama yapilmis ve ulasilan
ilk 20 haber elestirel sdylem ¢ézimlemesiy-
le analiz edildikten sonra benzer séylemler
tespit edilerek bir kismi bu ¢alismaya dahil
edilmistir. Twitter verileri icin ise #sonhekim-
gitmeden ve #doktorbakanlgi, hashtag'leriy-
le atilan tweetlerin, bir sinirlihk belirlenmesi
sebebiyle 100 tanesi Python programiyla ce-
kilmistir. Acilan hashtag’lerle atilan tweetleri,
sorunlarini anlatmak amaciyla ¢ogunlukla
saghk calisanlan attigi icin bu génderiler ye-
rine altindaki yorumlar incelenmistir. Boylece
konuyla hicbir ilgileri olmayan kisilerin konu-
dan bagimsiz olarak s6z konusu 6zneye (dok-
tora) soyledikleri olumsuz séylemler tespit
edilmis ve haber medyasindaki benzer soy-
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lemleri icerenlerin bir kismi 6rneklendirmek
amaciyla ¢cahsmaya eklenmistir. Iki kategori-
den olusan olumsuz séylem bagsliklarinin her
birinde, iki haber 6rnegine karsilik iki Twitter
ornegiyle sinir ¢izilmistir. Bu sekilde gazete-
ciler/haberciler ile vatandaslar arasindaki et-
kilesime dikkat cekmeye calisiimistir. Sonug
olarak ¢alismanin kelime sinirhligi nedeniyle
toplamda 12 6rnek ile doktorlara yonelik
olumsuz kalip séylemlerin yeniden Uretimi
actklanmaya calisilmaktadir.

Arastirmanin Yontemi: Kiiltiirel
Gostergeler Projesi Kapsaminda Mesaj
Sistem Coziimlemesi

1960-70'li yillarda George Gerbner ve arka-
daslari tarafindan baslatilan “Kultirel Goster-
geler Projesi’, daha once de belirtildigi gibi,
basta televizyon olmak Uzere kitle iletisim
araclarinin insan uzerindeki etkilerine odak-
lanmakla birlikte, yukarida ele alinan gucli
etkiler (sihirli mermi, hipodermik igne vd.)
paradigmasindan farkli olarak “uzun donemli
etkiler” perspektifiyle gelistirilmistir. Bu acgi-
dan Gerbner, etki sorunsaliicerisinde konum-
landirilan bir teorisyendir (Erdogan, 1998:
151; Ozgetin, 2020: 130). Gerbnerin ortaya
koydugu 60 yillik gecmisi olan bu proje,
gunuimizde de dijital medyanin etkileri
olmak uzere gelistirilerek uygulanmakta ve
calisma alani genisletilerek projeye katki
sunulmaktadir. Bu ¢alisma icin de uygun-
luk gosteren projenin asamalari, gegmisten
glinimuize doktorlar icin kaliplasan ifadele-
rin yeniden uretildigini agiklamaya yonelik
onemli bir yol haritasi sunmaktadir. Ancak
oncelikle tam adiyla Kiiltiirel Gostergeler ve
Ekme Kurami dogrultusunda gelisen projenin
adimlarina deginmek gerekir.

Gerbner ve arkadaslari, 1967'den beri tele-
vizyonun en cok seyredildigi prime time ve
glindliz programlarindan orneklemler sece-
rek, bu aygitin belli bir seyi (kiltur, psikolo-
ji, ideoloji), izleyicinin bilincine yerlestirmek
suretiyle besledigini, diger bir deyisle ekme/
yetistirme olarak adlandirdiklan etkiyi ortaya
koymak icin calismalar yuritmustir (Erdo-
gan, 1998: 150-151). Bu calismalarda kitle ile-
tisim araglarindan ozellikle televizyona daha
fazla maruz kalanlarin televizyon diinyasini
yansitan tutumlar sergilemesi, “ekme etkisi”
olarak yorumlanmaktadir. Bu etkiler, uzun
donemli, kuguk ve dolayhdir; ancak artma
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egilimdedir, Gst Uste birikerek anlam kazanir
(Erdogan, 1998: 151; Ekmekcioglu, 2019: 16).
Esasen projenin ilk calismalarinda cogunluk-
la televizyon ve siddet iliskisine odaklanilmis
ama daha sonra televizyonun cinsiyet rolleri,
aile, yaslanma, din, saglikla ilgili inanclar ve
pratikler gibi pek ¢ok konunun izleyici tara-
findan nasil kavramlastirildigiyla ilgili arastir-
malar da yapilmistir (Sydygalieva, 2017: 38;
Ozer, 2021: 42). Bu dogrultuda projenin veya
kuramin temelini olusturan siddet, bazi calis-
malarda davranislara yansima noktasinda ele
alinsa da saldirgan davranisa yol agma ¢gerge-
vesinden ziyade sosyal gerceklik algisi veya
sosyal cevre hakkindaki algilar ve tutumlar
uzerindeki etkisi baglamiyla degerlendiril-
mistir (Taylan, 2011, 357). Bununla birlikte
Gerbner ve arkadaslarina gore s6zi edilen
siddetin tanimi, fiziksel glciin acik ifadesi,
kisinin incinme, oldurilme, olay 6rgiisinin
bir parcasi olarak kurban edilme, tehdit edil-
me korkusuyla iradesi disinda zorlayici eylem
olarak nitelendirilmistir. Bu kapsamda sozlu
ifadeler siddet olarak kodlanmamistir (Gerb-
ner vd. 1980: 11-12). Ne var ki projenin Tur-
kiye'deki en yetkin uygulayicilarindan Omer
Ozer ise siddetin sadece fiziksel tlirden olus-
madigini vurgulayarak, sozli, psikolojik, ide-
olojik vs. turlerde de gerceklestigini ve med-
yadaki siddetin, medyanin toplam icerigiyle
gelen ideolojik siddet olduguna dikkat cek-
mistir. Bu anlamda s6z konusu siddet, med-
yanin siddetine donismektedir (Ozer, 2024:
6-11). Dolayisiyla calismada ele alinan sidde-
ti, ideolojik s6zli siddet olarak degerlendir-
mek mimkinddr.

Siddet wvurgusundan yola c¢ikildiginda,
projenin ne sadece bir siddet kurami ne de
televizyona 06zgu oldugu dustnilmelidir.
Bunun en yerinde ifadesi, reklamlari,
dramalari, haberleri ve diger programlar
kapsayan bir hikaye anlatma sistemine
dayanmasidir (Ozer, 2021: 36; Gerbner
vd., 1982, s. 102). Clinku Gerbner'a gore,
bildigimiz veya bildigimizi sandigimiz
seylerin blylk c¢ogunlugu, baskalarinin
anlattigi  hikayelerden  6grendiklerimiz
olusturmaktadir. Hikaye anlatmanin insani
temel bir ihtiya¢c oldugu varsayildiginda,
bu hikayeleri kimin anlattigi dnem teskil et-
mektedir. Iste 6ykl anlaticisi olan medya,
tarihin hicbir doneminde olmayan siklikta,



cesitli ideolojileri zihne ekmektedir (Gerbner,
1998a: 17). Bu agidan hikayeler, insanlarin
kendileri tarafindan deneyimlenmeden, bu-
lunduklan toplumda bir paket halinde su-
nulan temel yapilardan biridir (Cevher, 2024:
21) Daha spesifik olarak, yetistirme teorisi te-
levizyonun hikaye anlatma islevinin son de-
rece guc¢li oldugunu savunur. Televizyonun
ilettigi mesajlar ilk bakista inanilmaz derece-
de cesitli goriinse de bu mesajlarin sistematik
analizleri, genel deger sistemlerinde dikkate
deger bir tutarhhk gosterir (Shrum, 2017, s.
1). Gerbner bu noktayr temellendirmek igin
uclu bir sistem gelistirmistir.

Kulturel Gostergeler Projesi'nin icerigine inil-
diginde u¢ bilesenden olustugu gorulmek-
tedir: Medya mesajlarinin nasil uretildigi ve
yayildigi uzerine odaklanan bir kurumsal su-
re¢ analizi, medya tarafindan hangi gercek
mesajlarin iletildigine odaklanan bir mesaj
sistemi analizi ve medya mesajlarina maruz
kalmanin alicilarin gercek dunya algilarini
nasil etkiledigi Gizerine odaklanan bir yetistir-
me analizi. Yetistirme teorisinin gelistirildigi
dénemde televizyon baskin hikaye anlatma
ortami oldugundan, teorinin gelistirilmesi ve
test edilmesinde ¢ogu arastirma, televizyo-
nun izleyicilerin toplumsal gerceklik algilari
uzerindeki etkisine ve sonuclarina odaklan-
mistir (Shrum, 2017, s. 1).

Projenin ilk bileseninden kurumsal stre¢ ¢6-
zumlemesinin, diinyada ve Turkiye'de ilk ola-
rak Omer Ozer'in doktora tezinde (2004) ger-
ceklestirildigi vurgulanmaktadir (Ozer, 2021:
37). Temelde bu sirecte, medya sirketlerinin
yapisi ve isleyisi, mesajlarin nasil olustugu,
bunlarin ne siklikla ne kadar sureyle yer ala-
cagi, ekonomik giict elinde bulunduranlarin
medya metinlerindeki roli vb. gibi konular
irdelenmektedir (Sargin, 2019: 24; Cevher,
2024: 36). Gerbner ve arkadaslarina gore
(1982: 105), bu suireci yoneten ekonomik me-
kanizma, reklamciliktir. Ancak onlar, yaptikla-
r ¢calismalarda bu sireci atlayarak arastirma
tasarimini birbiriyle iliskili diger iki bolime
indirgemektedir. Mevcut odak noktasinin,
mesaj sistem ¢oziimlemesi ve yetistirme ¢o6-
zimlemesi adini verdigi diger iki u¢ oldu-
gunun altini ¢cizen Gerbner, her ikisinin de
televizyonun en incelikli ve yaygin etkileriyle
ilgilendigini ve bu konuda teoriler gelistirme-
ye yardimci oldugunu belirtmektedir (Gerb-
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ner vd. 1980: 10-11; Gerbner, 1998b: 179).

Gerbner’a (1998b: 181) gore yetistirme ¢O-
ziimlemesi, en guncel, istikrarli ve kapsayici
televizyon icerigini temel alan mesaj sistemi
¢6ziimlemesiyle baslamaktadir. Bunlar, cogu
program tlrinde gecerli olan ve dizenli
(6zellikle yogun) izleyiciler icin neredeyse
kacinilmaz olan tutarli imgeler, tasvirler ve
degerler Uretir. S6z konusu imge/tasvir/de-
gerler, belirli programlarda veya turlerde de-
gil, bir sistem olarak televizyona yerlestirilmis
toplu mesajlardir. Bu ¢dziimleme yontemiyle
izleyicinin ne algiladigi degil; en ¢ok temsil
edilen, yinelenen toplam mesaj ornekleri
kaydedilir. Dolayisiyla mesaj sistem ¢6zim-
lemesi, medya iceriginin sistematik, glveni-
lir ve toplam gézlemler icin bir arag vazifesi
gormektedir (Ozer, 2005: 77). Mesaj sistemi
¢6zimlemesinin amaci (a) mesajlarin kitle-
sel Uretimine iliskin kurumsal uygulamalara
atfedilebilecek ve (b) tim medya manzara-
sinda genel olarak yayilmis oldugu bulunan
anlamlar belirlemektir. (Potter, 2014: 1017).
Cunkl kurumlar, baskin imaj kaliplarini ge-
listiren mesaj sistemlerini Uretir. Onlar de-
gerlerin ve iliskilerin kamu glindemini yapi-
landirirlar. Insanlar ise bu glindemi (bazilari
digerlerinden daha secici bir sekilde) fikirle-
rini ve eylemlerini, genel olarak mesaj sis-
temlerinin genel kompozisyonu ve yapisiyla
uyusma egiliminde olacak sekillerde destek-
lemek icin kullanirlar, elbette bu secimler ve
yorumlar icin baska cevresel destekler de
varsa (Gerbner, 1972: 159). Bu agidan mesaj-
larin bu toplumsal, i¢ ice ge¢mis, glindelik
hayatta yuritilen durumlara iliskin kanaat
olusturan yapisi, hikaye anlatma potansiyeli
dolayimiyla yaygin gorus haline gelebilmek-
tedir (Ercan ve Demir, 2015: 132). Gerbner’in
ana akimlastirma (meanstreaming) olarak
ifade ettigi bu sirec, televizyonun gelistirme
egiliminde oldugu bakis acilarinin goreceli
bir ortakligi olarak diisuinulebilir. Yani televiz-
yon, yaygin ve tekrarlanan kaliplar aracihgiy-
la belli bir diinya gorusiini ortaya atarak, bu
kaliplari birbiriyle uyumlu ve iliskili hale ge-
tirerek yeniden uretir. Dolayisiyla ana akim,
medyanin ekmeye cabaladigi genel diinya
gorisu olarak tanimlanabilir. Bunun deney-
sel olarak dogrulanmasi ise yetistirme anali-
zinde gerceklesir. Bu stirece gegmeden 6nce
Gerbner'in mesaj sistemlerini icerik coziimle-
mesiyle inceledigini belirtmek gerekir (Erdo-
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gan, 2014: 158; Gerbner vd. 1980: 15; Gerb-
ner, 1998b: 179-183; Ekmekgioglu, 2019: 36).

Projenin son ayagini olusturan yetistirme
analizi, yukarida da belirtildigi gibi, televiz-
yonun yaygin kultirel mesajlar sisteminin
sonuclarinin arastirilmasidir. Bu arastirma,
televizyon diinyasinin en tekrar eden 6zel-
likleriyle iliskili, izleyicilerin sosyal gergeklik
algilarinin tespit edilmesine dayanmaktadir
(Gerbner vd. 1980: 10-14). Bunun icin be-
nimsenen temel yaklasimlar, (katilimcilara,
farkinda olmadiklari veya konusmadiklari
gorus, beklenti ve degerleri ortaya ¢ikarma
egiliminde olan durumlar sorulur), derinle-
mesine goriismeler ve drneklem gruplarina
sunulan periyodik anketlerdir. Tum bu aktivi-
telerde amacg, kitle iletisim araglarina maruz
kalmanin, katihmcilarin secilmis konular ve
gercek hayatin yonleri hakkindaki dislince-
lerini nasil etkiledigini gormektir (Gerbner,
1972: 159-160). Boylece cogu izleyici icin
ana akim yonelimlerin istikrarl bir sekilde
yerlesip yerlesmedigi ortaya cikarilarak, ba-
kis acilarinin veya yasam ve diinya hakkinda
ortak varsayimlarin belirgin bir sekilde bir
araya gelmesini (yakinsamasi) temsil eden
sure¢ tamamlanir (Gerbner, 1972: 159; Gerb-
ner, 1998b: 181). Arastirma sonuglarina gore
ise televizyonun zaman i¢inde tutumlar ve
davranislar zerinde bagimsiz bir etki yarata-
bilecegi saptanmistir (Gerbner, 1998b: 180).
Diger bir deyisle, yetistirme etkisi, insanla-
rn televizyon izleyerek gegirdikleri zaman
miktari ile bu izleyicilerin diinya hakkindaki
inanclari arasindaki iliskidir (Shrum, 2017, s.
1). Dolayisiyla medya, fikirleri, inanclar, tu-
tumlan degistirebilmektedir. Hatta insanlarin
blylk cogunlugunun medyadiinyasinabagh
oldugu, gordukleri olaylarla kendi hayatlarini
bagdastirdiklari saptanmistir. Buradan hare-
ketle egemen giicler, medya sayesinde siyasi,
sosyal ve ekonomik politikalarinin mesruiye-
tini ve devamliligini saglayabilmektedir (Bak
vd. 2020: 491; Karimoghlu, 2019: 24).

Yukarida detayh bir sekilde ele alinan proje-
den yola cikarak, bu ¢alismada ti¢ basamakli
adimdan mesaj sistem ¢6ziimlemesi yapilmis-
tir. Bu dogrultuda ge¢misten gliniimiize dok-
torlarla ilgili zihinlere kazilan, “doktor hatasi’,
“doktor ihmali”, doktorlarin kéti davranislan
(bagirmasi, ilgilenmemesi, egolu olmasi vd.)
gibi sik sik tekrarlanan kahp yargilar, amach
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orneklem dogrultusunda haber medyasi ve
sosyal medyadan rastgele tarama yonetimiy-
le elde edilmistir. Boylece doktorlarla ilgili en
cok temsil edilen ve yinelenen toplam mesaj
ornekleri kaydedilmis ve benzer temalar lize-
rinden icerik ¢oziimlemesi gergeklestirilmis-
tir. Gerbner ve Gross'un (1976: 181-182) da
vurguladigi gibi, mesaj sistem ¢6ziimlemesi,
yasadigimiz diinyanin dinamiklerini tahmin
etmek yerine, cografyasini, kisilik profillerini,
mesleklerini, tematik ve eylem yapisini hari-
talandirmaktadir. Bu haritalandirma igin ice-
rik cozimlemesi islevsel bir yol sunmaktadir.
Ancak burada 6nemliolan bir nokta daha var-
dir ki; o da yeni medyayla birlikte geleneksel
yayincihga, 6zellikle de televizyona, 6zgu ge-
listirilen bu projenin guincellenerek arastirma
agini genisletmesidir. Bu ¢alisma da projeyi
dijital medya 6zelinde gerceklestirmektedir.

Morgan ve arkadaslarina (2015: 3) gore, gu-
nimizde 6nemli miktarda arastirma, yetis-
tirme “semsiyesi” altinda yuritilmeye devam
etse de kritik soru su anda boyle bir “gelenek-
sel” medya etkileri teorisinin, farkli medya
ortamlarinda hala gecerli olup olmadigidir.
Bu anlamda Gerbner’a (1998b: 177) gore ise
¢ogu izleyici icin kablo, uydu ve internet gibi
yeni tipteki dagitim sistemleri, baskin imge
ve mesaj kaliplarinin glinliik hayata daha da
derinlemesine niifuz etmesi ve entegre olma-
st anlamina gelir. Bu nedenle, yeni medyanin
yukselisiyle birlikte televizyonun tek belirle-
yici olmadigi ve bu dogrultuda da ele alinma-
si gerektigi Uzerinde durulmaktadir (Karatas
ve Karatas, 2024: 156). Zira yeni iletisim tek-
nolojilerinin olusturdugu dijital ortamlarda
‘hikayelerin’varhgi ayni kalsa da, kullanicilara
ulasma ve onlar tarafindan tiiketilme bicimle-
ri degismistir. Dolayisiyla kiltlrel gostergeler
ve yetistirme teorisi gibi geleneksel bir yakla-
simin, giinimiiz medya ortaminda ve sosyal
medya platformlarindaki uygulanabilirligi,
onemli bir soru olarak karsimiza ¢itkmaktadir
(Doruk Sahin, 2020: 201-202). Bu soruya ce-
vap niteliginde bir arastirma sunan Morgan
ve arkadaslan, Facebook, Twitter ve YouTube
gibi sitelerde karsilasilan gunluk iceriklerin,
kurgusal anlatilara vurgu yapan geleneksel
yetistirme modeliyle dogrudan alakali olma-
yabilecegini; buna ragmen tim bu yeni ice-
riklerin buglin goriilen imgelerin toplamina
katkida bulundugunu ifade etmektedir. Bu
yuzden mevcut teorik modellerin, yeni/sos-



yal medya ortamlarinin (ve bunlarin ortaya
cikardigi degisen topluluklarin) yetistirme
sureciyle kesisme ve onu destekleme veya
sekteye ugratma yollarini dikkate alacak se-
kilde genisletilmesi gerektigini vurgulan-
maktadir (Morgan vd., 2015: 19). Bu calisma
da kendi 6zelinde boyle bir kesisme noktasi-
na 1stk olmaktadir.

Bulgular ve Degerlendirme

Gerbner'in projesinde, mesaj sistem ¢o-
zimlemesi icerik ¢6ziimlemesine da-
yanmaktadir (Mutlu, 2016: 125). Icerik
¢O6zlimlemesi, iletisim materyalinin
icerigindeki egilimleri saptamak, iletisim
kaynaklar arasinda karsilastirma yapmak,
iletilerdeki temalari belirlemekigin islevseldir
(Akdenizli, 2012: 133). Icerikteki belli
niteliklerin ve kategorilerin gorilme sikhgini
saymaya Yyarayan icerik c¢6zimlemesi,
arastirma konusunun belirli ol¢litlere gore
siniflandiriimasidir (Hansen, 2003; Tavsancil
ve Aslan, 2001). Boylece birbirine benzeyen
belli cercevedeki kavram ve temalar bir araya
getirilerek okurun anlamlandiracadi bicimde
yorumlanir (Yildirnm ve Simsek, 2005: 227).

icerik ¢cdziimlemesi nicel ve nitel olmak
uzere ikiye aynlir. Kimi arastirmalarda
her ikisi de uygulanirken kiminde sadece
biri kullanilabilir. Bu arastirmada da nitel
icerik analizi uygulanmistir. Kategorilerin
belirlenmesi, kavramsal cercevedeki
sozel siddeti tanimlayici argiimanlara
dayanmaktadir. Bu anlamda “suclayici ifade”
ve “yikici elestiri” kategorileri dogrultusunda
¢ozumlenen igerikler, yine bu kategoriler
icerisinde tematik analize tabi tutulmustur.

Suglayici ifade: “Yiiriiyerek/Saglam Geldi,
Yatalak/Olu Cikt1”

Doktorlara yonelik iceriklerde en 6ne ¢ikan
kalip yargilar “doktor hatasi” ya da “doktor
ihmali“dir. Bunlar cogunlukla séylemin bag-
lami dogrultusunda olumsuza yaslanan ve
sonucu yargl karariyla kesinlesmeyen tu-
tumlarin suclayici bir sekilde aktarilmasi ve
anlatma bicimi olarak da “saglam geldi oli
ciktl’, “yurtyerek geldi yatalak ciktik”, “ameli-
yat oldu sonra 6ldi” vb. kalip ifadelerdir ve
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Gerbner'in (1972; 1998) da belirttigi gibi en
cok temsil edilen, yinelenen, baskin imajlar-
dir. Ustelik bu tir kaliplar Durna ve Kubilayin
(2010) belirttigi gibi haberin timunu hatirla-
mayan okurlar icin genel bir cerceve sunma-
sindan Otlrd zihinsel cagrisimlari harekete
gecirme noktasinda yardimci rol Gstlenir. Bu
baglamda asagidaki orneklerde doktorlara
yonelik ele alinan konulardaki haber baslk-
larinin bilinen kaliplarla tekrarlanarak yeni-
den Uretildigi ve yaygin gorus haline getirme
(ana akimlastirma) dogrultusunda yansima-
lar sundugu soylenebilir.

1.Haber: Hiirriyet, 21 Ekim 2021 tarihli haber*

Ana Baslik: Yuruyerek girdigi hastaneden ya-
talak cikti! Darp edildigini 6ne surdi®

Alt Bashk: ‘Hastaneye yuruyerek girdim sakat
ciktim’®

Doktorlara yonelik kalip yargi ve dnyargila-
rin basinda gelen “doktor hatasi” bu haberin
temelini olusturmaktadir. Bu anlamda hasta
doktor hatasi nedeniyle ylriiyemedigini ifa-
de ederek yogun bakim sirecinde de hemsi-
reler tarafindan darp edildigini 6ne siirmek-
tedir. Habere gore doktoruna bu durumu
soran hasta, doktorun bir sikinti olmadigini
soylemesine karsilik baska bir hastanede mu-
ayene oldugunu ve o doktorun ayaklara gi-
den sinirin kesildigini belirtmesi Gizerine sug
duyurusunda bulundugunu ifade etmekte,
hastane vyetkilileri ise iddialari reddetmek-
tedir. Dolayisiyla olay yargi stirecinde oldu-
gu icin suc¢ kesinlesmemistir. Buna ragmen
haber sitesi olaya onyargiyla yaklasarak,
hukuki siire¢ sonlanmadan olumsuz kalip
yargi ve ifadeleri yeniden uretmektedir. Bu
anlamda Shanah ve Morgan'in (2004: 23) da
vurguladigr gibi, en tekrar eden ve istikrarh
kalplar belirlenerek, cogu medya iceriginde
gecerli olan tutarl tasvirler ve degerler 6ne
cikarilmistir. Bu durum bir sonraki haberde
de benzerlik tagimaktadir.

2.Haber: Sabah, 23 Ekim 2021 tarihli haber’

Ana Baslik: 2 cocuk annesi kadin, estetik ame-
liyati sonrasi yataga bagimli kaldi

“https://www.hurriyet.com.tr/gundem/yuruyerek-girdigi-hastaneden-yatalak-cikti-darp-edildigini-one-surdu-41921986

*Haberlerin elestirel séylem ¢ézimlemesi kapsaminda makro-miko yapi cercevesinde detayli analizi icin bknz. Medyada
Doktorlara Yonelik Nefret S6ylemiyle Miicadelede Yeni Bir SGylem Arayisi. (Doktora tezi). Marmara Universitesi/Sosyal Bilimler

Enstittsu.

Tirnak isareti olup olmadigina yonelik vurgular, yazara ait degildir; haberdeki kullanim durumuna goére alintilanmistir.
"https://www.sabah.com.tr/antalya/2021/10/23/2-cocuk-annesi-kadin-estetik-ameliyati-sonrasi-yataga-bagimli-kaldi

197



Aralik 2024 Cilt: 3 Sayi:2

Alt Basliklar: ‘Esim yuruyerek gitti;,‘Esim sapa-
saglam gitti’

Birinci haberle benzer bir nitelik tasiyan ikinci
haber, “doktor hatasi” kalip yargisi Gzerinden
hukuki stirecin tamamlanmadan ele alindigi
ve yine benzer soylemlerin kullanildigi bir
yapida kurgulanmistir. Habere gore estetik
ameliyati icin hastane disindan bir doktorla
anlasan kadinin, islem sirasinda kalbi dur-
mus, sonrasinda bilinci kapandidi icin yataga
bagimh kalmistir. Esiyle yapilan roportajda,
s6z konusu hastanin “yuriyerek girdigi has-
tanede yataga bagimli hale geldigi”ifadesi ilk
haberdeki gibi benzer sekilde tekrarlanmistir.
Bu noktada hasta/hasta yakinlarinin dilinden
ozellikle basliklara tasinan bu tiir kalip ifade-
lerin tirnak isaretiyle degerli kihnmasindan
hareketle, medyanin tarafsizlik iddiasiyla bir
profesyonellik anlayisi icinde, s6z konusu ifa-
denin onu aktarani baglamadigi ileri sirtlse
bile, kimin hangi s6ziine 6nem atfedilerek
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one cikarilmasi, tarafsizlik iddialarini asan bir
tercih meselesi oldugu hatirlatiimalidir (K6-
ker & Doganay, 2010: 65). Dolayisiyla doktor
karsiti bir yaklasim benimsenen haberde,
yine yargi karari kesinlesmeden mevcut kalip
yargilar olumsuz séylemler Uzerinden yeni-
den Uretilmistir.

Gerbner tiim kitle iletisim araclari ortaminda
yaygin olarak belirli kitlesel tretilmis anlam-
larin oldugunu iddia etmis ve medyada sunu-
lan yaygin anlamlarin kamu inanglarini gelis-
tirdigini ileri strmustur (Potter, 2014: 1016).
Bu acidan kurumlar, degerlerin ve iligkilerin
kamu gliindemini yapilandirirlar. Insanlar bu
glindemi, baska destekler de varsa, genel
olarak mesaj sistemlerinin genel argimanla-
ryla uyusma egiliminde olacak bi¢cimde des-
teklemek icin kullanirlar (Gerbner, 1972: 159).
Bu baglamda asagidaki 6rneklerde de goriil-
digu uzere, Twitter kullanicilarinin uyusma
egilimi gostererek kamu gundemi olarak

=28
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- T Ara 2021
adll Kigiye yanit olarak
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1

Mayis ayinda kabizligin kalbe baski yaptig sGylenrek babami 2 gilin yogun
bakimda tuttular.Babami sapasglam, yiiridyrek girdgi yogun bakimdan yatalk
olark aldik.1 hafta sonra acildn girig yvaptigimz corona servisne yatirdlar ve 1
hafta kaldik.(Babamda 3 doz asih)Rabbim sifalr versin
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2 < T,

Tweet 1

ch - " - 6 Ara 2021
@n . adl kigiye yanit olarak

O

1

Gok gegmis olsun benim de annemi géz godre gidre dldirdiiler yiksek
enfeksiyvonla giden kadim anjiyvoya aldilar ve sapasaglam giden kadin ertesi
gun &l olarak hastaneden gkt kesinlikle davanin arkasinda durun
wvazgegmeyin hastahk degil yetersiz Doktorlar dldiriyor artik.

™ I

1 B |

Tweet 2

soylemlerinde, benzer goérinimlere siklkla
rastlandigi vurgulanmalidir.

#Doktorbakanligi hashtad'i ile atilan tweetle-
rin etkilesimleri Gzerinden ulasilan iki tweet,
yukarida o6rnek verilen haber medyasindaki
benzer konularin yansimalaridir. Ozellikle
Twitter'da doktor hatasindan kaynaklandigi
dusunulen magduriyetlerin dile getirilmesi
kolaylasmaktadir. Zira Cetin’in (2023: 38) de
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ifade ettigi gibi; kullanicilar Twitter ve ben-
zeri platformlarda kendi kimligini gizleyerek,
dustincelerini daha acik ve sanslirsiz bi¢cim-
de ifade etme firsati bulmaktadir. Bu anlam-
da her iki 6rnegin de haber medyasindaki
olumsuz sdylemlerin yeniden Gretimi oldugu
soylenebilmekle birlikte, bu tiir haberlerdeki
cercevelerin -farkinda olarak veya olmayarak-
insanlarda da benzer bakis acilarina yol acti-
gini vurgulamak mimktindur. Dolayisiyla bu



nokta, medyalar arasi bir etkinin yondesme-
sini gosterebilir. Tasdemir'in (1996) de ifade
ettigi gibi medya bir savci/hakim roli Ustle-
nip, “suclu gosterme” egilimi icerisinde saghk
sorunlarinin faturasini hekimlere kestigi icin
c¢ogunlukla hasta-doktor iliskisini hasim kil-
makta, onlar karsi karsiya getirmekte, catis-
ma yaratan bir tarzda haberleri sunmaktadir.
Konular bu sekilde islendikce, hekimlere yo-
nelik gtiveni sarsarak, insanlari kaygi duyma-
ya sevk eden medya, kisilerin kendi hastalari
icin de “acaba benim hastama da ayni sey mi
yapildi, o da mi hatadan/ihmalden 6ldu” gibi
dusiinmelerine neden olmaktadir. iste yuka-
rdaki tweetlerde belki de olayin ardalanini
bilmeden sadece haberlerden akilda kalan-
larla ifade edilenler yer almakta; boylece dok-
torlar hayat kurtaran degil; hayatta koparan
kisiler olarak anilmaktadir. Bu nokta, aslinda
yaygin ve tekrarlanan kaliplar aracihgiyla
yeniden Uretilen mesajlarin, ice gectigi ve
glindelik hayatta yasanan durumlara iliskin
kanaat olusturmayi etkiledigi ana akimlastir-
maya bir tir 6érnek niteligindedir.

Tablo 1. Tematik Analiz

1 | Séylemin baglami | Suglama
Yeniden Uretilen Doktor hatasi
kalip yargi

2 | Soylemde hangi Doktorlar ve medya
gruplarnn catistigi | profesyonelleri/hasta

yakinlari

3 | Yeniden Uretilen
olumsuz sdylemler

“Yurlyerek geldi, ya-
talak ciktr”

“Saglam geldi, 6li
ciktl”

Yikici Elestiri: “ilgilenmeyen Doktorlar”

Doktorlara yonelik bir diger olumsuz séylem,
ilgilenmeme gerekgesi tzerinden kurulmak-
tadir. Oyle ki keyfi bir ilgilenmeme durumu
s6z konusuymuscasina ayni soylem surekli
yeniden Uretilmektedir. Ayrica 6zel ve yakin
bir ilgi beklentisi aciga ¢itkmaktadir. Bu du-
rum doktorlarin siddeti hak ettigine yonelik
bir gorus birligine kadar varmaktadir.

3.Haber: Samsun Kent Haber, 27 Ekim 2021
tarihli haber®

Baslik: Samsun'da babasi anjiyo olacak hasta
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yakini 6zel hastanede cildirdi!

Haberde babasinin anjiyo olmasi icin yarim
saat boyunca doktor bekledigini ve kendile-
riyle ilgilenilmedigini ileri siren hasta yakinin
tepkisi ele alinmistir. Metinde gecen doktor-
larin keyif yaptigi vurgusu, calisma politikasi
belli olan 6zel hastanelerin aldiklar Ucretle
eslestirilmis; boylece insanlarin somuruldugu
ima edilmistir. Hastanede bagirarak ¢ildirdigi
belirtilen hasta yakininin gorintilerini de
habere ekleyen site, aslinda TikTok’ta paylasi-
lan bir videoyu metinlestirmistir. Dolayisiyla
olayin baglaminin ne oldugu, iddialarin ger-
cekligi belli degildir. Bu yontiyle haber, dok-
torlara yonelik mevcut kalip yargi tizerinden
olumsuz séylemi yeniden uretmistir.

4 Haber: Karar, 18 Ekim 2021 tarihli haber®

Baslik: ‘Kendi hastalaryla ilgilenmiyor’ diye-
rek doktora saldirdilar

Saglikta fiziksel siddetten ziyade medya
tarafindan yeniden uretilen sozel siddete
odaklanilan bu calismada, dordiincii habere
istinaden her ne kadar vatandasin uygula-
digi fiziksel siddet kaleme alinsa da siddetin
gerekcesi yaygin bir kalip yargi lzerinden
sunulmus ve doktorlara yonelik olumsuz bir
soylem yeniden Uuretilerek yikici bir elestiri-
de bulunulmustur. Ustelik s6z konusu eles-
tiri, tarafsizlik normuna uyar nitelikte tirnak
icerisinde aktarilsa da, yukarida da belirtildigi
gibi, bu ifadenin secilmesi bir tercih mesele-
si olmasindan 6te, toplumda zaten mevcut
bulunan kiltirel gostergelerin ekildigi an-
lamina gelmektedir. Zira Gerbner’a gore her
mesaj, fiziksel ve toplumsal iliskilerin, tarihsel
ve toplumsal olarak belirlenmis somut ifade-
sidir. Iletiler, toplumsal iliskiler vasitasiyla ve
uretildikleri baglam icinde anlasilabilecek
varsayim ve gorus bildirir. Bu sekilde mesaj-
lar s6z konusu iliskileri ve baglamlar yeni-
den olusturarak, kendini tekrarlayan bigim-
de islevlerini yerine getirir (2014: 17). Buna
gore toplum, aslinda medyaya (6zellikle de
televizyona) veri saglayan bir ortamdir. Med-
ya hammaddeyi toplumdan elde eder, onu
isler, amaca gore donustirur ve yeniden bi-
c¢imlendirerek topluma gonderir. Toplum ise
hammaddesi zaten kendinde bulundugu
icin genellikle diren¢ gostermeden, algilama
ve kabul etme sikintisi cekmeden 6ziimser

8 https://www.samsunkenthaber.com.tr/samsun-da-babasi-anjiyo-olacak-olan-hasta-yakini-ozel-hastane-

de-cildirdi/12771/

° https://www.karar.com/sehir-haberleri/kendi-hastalariyla-ilgilenmiyor-diyerek-doktora-saldirdilar-1636203
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Ben size birgey diyeyimmi bu doktorlarda gok fazla ilgisiz we umursamazlar.
Bende iki defa devlet Hastanesi'ne gittim. Doktorlann oturdugu yerden sana
ilag yvapip gdndermesinden baska birgsey yok.bu nedenle yillardir deviet
Hastanesi'ne gitmiyorum Allah disglirmesin.
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Tweet 3
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doktor hemsire nerde
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- T Ara 2021 o

Diyecegim oki doktorlar bile kapiya kadar geliyor hig ilgilenmiyorlar zaten
yaslh ve kovitli.jastalari gozden gikartmiglar hastanede dokiimanlar ganimet
gibi kullandiklarini kullamiyorlar kullandiklan yallah ¢op devlet deniz yani ama

& T

Tweet 4

(Glingér, 2016: 114). Iste asagida da doktor
ilgisizligine yonelik toplumda var olan gos-
tergeler resmedilmektedir.

Yukandaki tweetlerde, doktorlarin ilgisiz
olduguna yonelik yaygin kalip yargi ve soy-
lemlerin yeniden {retildigi gorilmektedir.
Bu tir soylemlerin gecmisten bugline ma-
ruz kalinan medyanin ideolojik etkisinin bir
yansimasi oldugu sdylenebilir. Zira yukarida
da belirtildigi gibi, insanlarin buyuik ¢ogun-
lugunun medya diinyasina bagh oldugu,
gordukleri olaylan kendi yasadiklariyla bag-
dastirdiklari ifade edilmektedir. Bu noktada
Gerbner'in da vurguladigi gibi, bildigimiz
veya bildigimizi sandigimiz cogu sey, aslinda
baskalarinin anlattigi hikayelerden 6gren-
diklerimizdir. Dolayisiyla bir hikaye anlaticis
olan medya, cesitli ideolojileri zihne ekmek-
tedir (1998: 17). Bu anlamda bir grupla ilgili
ekilen bilgiler, zihinsel modelde birikim yap-
tig1 icin “doktorlar” seklinde genelleme yap-
maya kadar gidebilmektedir. Bununla birlikte
Cetin’'in aktardigi gibi, kaliplasarak bir kliseye
donusen séylemler, “yalan” anlamina da gel-
memektedir; hatta dogru olabilmekle birlik-
te guclini de buradan almaktadir. Ancak bu
dogruyu dondurur ve s6z konusu kliseler,
konunun, kisinin, kimliklerin diger yanlarini
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tamamen siler. Algilari, onlarin farkli cephe-
lerini anlamaya ve bilmeye kapatir. Tekrar ise
sOylemi ezbere donlsturerek, tek ses haline
getirir (Bora, 2021'den aktaran Cetin, 2023:
39). Konunun tek bir yonline odaklanarak,
olumlu bircok noktay1 gérinmez kilar. Bu an-
lamda yasanilan en ufak saglik probleminde
saglik calisanlarinin emekleri g6z ardi edilir.
COVID-19 sureci, bu durumun en somut 6r-
neklerindendir.

Tablo 2. Tematik Analiz

. . y Yikici elestirid
1 Soéylemin baglami blullt?nfnezf inae
5 Yeniden Uretilen | Doktorlarin koti
kalip yargi davranislari
s .| Doktorlar ve medya
Séylemde hangi lari/h
3 gruplarin catistig %i?rflgﬂ an/hasta
3 Yeniden retilen | “ilgilenmeyen
olumsuz séylem | doktorlar”

Yikici Elestiri: “Egolu/Burnu Havada
Doktor”

Doktorlara yonelik olumsuz séylemler konu-
sunda agirlikta olan bir diger kategori onlarin
davranislariyla ilgilidir. Doktorlarin bagirdigy,
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azarladigi, burnu havada, egolu davrandigi-
na iliskin pek cok yikici elestiri bulunmakta-
dir.

5.haber: Haber Erk, 29 Temmuz 2022 tarihli
haber™

Ana Baslik: Canavarca doktor muamelesi

Alt Bashklar: Canavarca doktor muamelesi
olur mu?

Canavarca doktor muamelesi karsisinda sok
oldum

Haber Erk sitesinde yayimlanan haberin ice-
rigi incelendiginde, aslinda bir gazetecinin
kendi kisisel sayfasinda kaleme aldigi yazinin
haber konusu yapildigi gorilmektedir. Ga-
zeteci, basindan gecen bir olayi anlatmakta,
haber sitesi de metnini bu yazidaki kisisel
goruslere gore yapilandirmaktadir. Metinde
s6z konusu gazeteci, yeni agilan bir hastane-
de yasadigi deneyimi “edepsizligin ve saldir-
ganhgin merkezi” olarak degerlendirmis ve
acil servise basvurdugu hastanede “asabi bir
bayan doktorun” bagirdigini, kendini parca-
ladigini, emirler verdigini, acil miidahale yap-
mayI birak tiim personelle “koy koy” yaptigini
anlatarak, COVID-19 salgin surecinde halkin
saghk calisanlarina yaptigi évgunin onlari
havalara sokarak burunlarini kaldirdigi gibi
daha pek ¢ok olumsuz ve yikici elestirilerde
bulunmustur. Belirtildigi gibi salgin strecinin
“baslan’, hekimlerin buyuk o6zverilerinden
dolayl destek gordigi bir dénemdir. An-
cak destek donemi kisa stirmus, ayni sorun
niksetmis, doktorlarin bu dénem boyunca

Aralik 2024 Cilt: 3 Sayi: 2

yasadiklari yipratici ve yorucu siire¢ ¢cok hizh
unutulmustur (Bahgecioglu, 2022¢). Bu an-
lamda haber sitesi de bir gazeteci yazarin ki-
sisel degerlendirmelerini, haber metni haline
getirmek icin yeterli bulmus, salgin baslangi-
cindaki destek haberleri 6nemini yitirir hale
gelmistir.

6.Haber: Mersin Hakimiyet, 1 Temmuz 2021
tarihli haber™

Baslik: Doktor egosu hastayir canindan edi-
yordu

Bir acil serviste yasananlara iliskin hasta ya-
kininin anlattiklar Gzerinden pek ¢ok iddia-
nin yer aldigi haber metninde, bashga tasi-
nan temel yargi “doktor egosu”dur. Karmasik
bir sekilde anlatilan olayda, hasta yakininin
doktora 20 dakikadir bekletildigini ifade et-
tikten sonra glivenlik gorevlileri tarafindan
acil servisten cikarildigi, yeniden hastasi-
ni gormek istedigini belirtmesi Uzerine ise
doktorun talimati sebebiyle iceriye alinama-
yacadi bilgisinin verilmesi, doktor egosuna
baglanmistir. Haberin sonunda s6z konusu
hastanin iyi oldugu bilgisi yer alsa da baslikta
verilen olumsuz bilgi, daha 6nce de belirtildi-
gi gibi, doktorlarla ilgili genel bakis agisinin
goreceli ortakligini temsil etmektedir. Zira
doktorlarin davranislariyla ilgili buna ydne-
lik birka¢ haber okundugunda, verilen mesaj
zihinde yetiserek, benzer bir belirtide kisinin
olayl tanimlamasina yardimci olacaktir. Bu
anlamda asagidaki tweetler, tipki Morgan ve
arkadaslarinin (2015: 19) sosyal medya plat-
formlarinda geleneksel yetistirme modelinin

- 15 Ara 2021
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adli kigiye yanit olarak

Saglik galiganlannin asik suratlarindan, egolu tavirlanndan, insanlan
terslemelerinden ve azarlamalarnndan tiksindik, biktik, usandik!
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Tweet 5

%https://www.habererk.com/gundem/canavarca-doktor-muamelesi-h149699.html

Thttps://www.mersinhakimiyet.com/haber/11729/doktor-egosu-hastayi-canindan-ediyordu.html
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Bende doktorlari hicmi hic savunmuyorum hak ettiklerinden azini yasgiyorlar
hepsinin burnu havada.Allahim hastalarin cektiginin daha cogunu yasatsin
onlara.lclerinde %61 insan cikiyor gerisini cdpe at gitsin.Insanlikdan
cikmiglar.Allah hastaneye diiglirmesin
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Tweet 6

uygulanabilirligini ele aldiklari calismalarinda
belirttigi gibi, Twitter, kurumlarin tutarl bir
sekilde yeniden Urettigi imge, tasvir ve de-
gerlerin toplamina katkida bulunmaktadir.

Tablo 3. Tematik Analiz

Yikici elestiride

1 | Séylemin baglami bulunma

Doktorlarin kotu
davraniglan

Yeniden lretilen
kalip yargi

Doktorlar ve medya
mensuplari/hasta ve
yakinlari

2 Séylemde hangi
gruplarin catistigi

3 Yeniden Uretilen
olumsuz soylemler

“Egolu/Burnu Havada
Doktorlar”

Sonug

Saglikta siddet, insanin saghgini ve yasamini
korumayi amag edinen bir meslek grubuna
yonelik olusan ve bu yonuyle toplumun bu-
tinliinde yasanan siddet olaylarindan farkli
bir yerde duran, agir ve yikic etkilere sahip
toplumsal bir sorundur. “Saglikta siddet” de-
nildiginde hep toplumun yaklasimlari 6ne
cikarilsa da aslinda oncellikle saglik calisan-
larina -bilhassa da doktorlara- yonelik konu-
lar 6nyargiyla degerlendiren, kalip yargilarla
olumsuz sdylemleri yeniden ureten haber
medyasi ele alinmahidir. Zira toplumun hem
disunce yapisini besleyen hem de toplum-
dan beslenen medya organlan, saghk sek-
torindeki siddeti derinlestirme noktasinda
onemli bir rolde bulunmakta; bunu da sozel
siddet Uzerinden yapmakta, kitlelerin etki-
ye acik olan psikolojik yapisini kontrol altin-
da tutmaktadir. Boylece medya, insanlarin
doktorlar hakkinda ne dustineceklerini belir-
leyebilmektedir.

Doktorlara yonelik s6zel siddet kapsaminda
suclayici ve yikicr elestiriler iceren ornekler
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sunan bu calisma, medya psikolojisi cerce-
vesiyle etki paradigmasina yogunlasmakta
ve ortaya konan veriler Gerbner’in Kulturel
Gostergeler Projesi kapsaminda mesaj sis-
tem ¢6ziimlemesi Gzerinden yondesme kiil-
tdrdnlin yapisiyla yorumlanmaktadir. Haber
medyasiyla sosyal medyanin cakistigi, esik
bekgileriyle Twitter kullanicilarinin 6ngoruil-
mez seviyede glglerinin carpistigi bu kil-
tirde, yaygin ve tekrarlanan kaliplar, benzer
bakis acilarinin goreceli ortakhgina isaret
etmektedir. Medyadaki mesaj sistemi, hika-
ye anlatma potansiyeli dolayimiyla tutarli
imgeler, tasvirler, degerler gelistirerek, cesitli
soylemleri yeniden Uretir ve bunlar yaygin
goris (ana akim) haline getirir. Bu anlamda
zihni ekilen yaygin gorusler, doktorlara yone-
lik sdylemlerin de yonu belirlenmektedir. Zira
kisiler, bir belirti olarak algiladigi kendi dene-
yimiyle birlikte, medya akisindan c¢ikarsadigi
ve gunlik hayatina anlam katan kaynaklara
donustirdugi bilgi taneciklerinden kisisel
mitler yaratir, dolasima cikarir, tepkilerini ak-
tanir; boylece tayin edilen yone uygun olarak
benzer séylemi yeniden Uretir ve bu sureg
cogunlukla karsiliklidir. Yani toplumda zaten
doktorlara yonelik belli bir bakis acisi ve bu
bakis acisinin getirdigi kaliplar vardir. Haber
medyasi ise -6zellikle son yillarda- toplum-
dan aldigi hammaddeyi isleyip yeniden top-
luma ekmekte ve bu dogrultuda doktorlara
yonelik yeni inan¢lar ekmekten cok yaygin
disuinceleri empoze etmekte, mevcut algilar
pekistirmektedir. Dahasi, doktorlarla herhan-
gi bir kot deneyim yasamamis kisiler icin de
onlar hakkinda ne disuiinilecegine iliskin bir
0ngoru sunuldugu ve bu 6ngodriden onyar-
gi olustugu da soylenebilir. Bir belirtiyle es-
lesen tiim bu dnyargilar ise sosyal medyada
doktorlara yonelik bir gindem olusturmayi
kolaylastirmaktadir. Bu noktada haber med-
yasinda ele alinan olaylarin yargi karari ke-



sinlesmeden hasta yakinlarinin iddialariyla
tek tarafl kaleme alinmasi, zaten 6nyargih bir
yaklasimdir. Yani 6nyargidan yeni bir dnyargi
dogmaktadir. Jenkins'in (2016) de belirttigi
gibi medyada yansitilan herhangi bir konu
(doktorlar) hakkinda konusmak icin bir tes-
vik olusur ve bu sohbet artan oranda medya
enddstrilerinin deger verdigi bir“fisilti” haline
gelir. Ginimuzde doktorlarla ilgili olumsuz
soylemler iceren bu fisilti, glcli bir sese b-
rinmekle birlikte zihinsel bir model olarak bi-
rikenlerin yeniden uretimine, hatta davranis-
sal edimlere donusmektedir. Boylece yillardir
hekimlik mesleginin Gyeleri hakkinda tek-
rar tekrar benzer seyler yeniden Uretildikge,
kalip yargilar dogrultusunda Onyargih
yaklasimlar aciga ¢ikmis, “biz” ve “doktorlar”
seklinde ikili karsitliklar olusmus ve aslinda
bunlar sonucunda doktorlara yonelik bir
nefret sdylemi hasil olmustur. Ustelik dok-
torlara yonelik tekrarlanan bu mesajlar -tipki
Gerbner’in (2014) da degindigi gibi- medya
organlarinin adeta ritteli haline gelir. Bu ritu-
el toplumsal séylem icin olusturulmus daha
ortuk ve yayilgan bir sekilde bulundugu icin
gorunmezdir.

Bu calismada temel alinan Kultirel Goster-
geler Projesi'nin ¢ok kapsamli ve genis bir
arastirma sahasinin olmasi, tim sirecleri
gerceklestirmeyi zorlastirmistir. Buna rag-
men ¢alismanin 6zgun bir konuyu ele almasi
ve yukarida belirtilen yeni medyanin, gele-
neksel mevcut modelle kesisme, destekle-
me veya yapl bozuma ugratma gibi unsurlar
cercevesinde genisletilmesi gerektigi vurgu-
su dogrultusunda 6nemli bir adim oldugu
soylenebilir. Bununla birlikte s6z konusu ge-
leneksel modelin orijinalligine sadik kalma
amaciyla, calismada sosyal medyada bizzat
toplumun Uyeleri olarak tweet atan kullani-
alann paylasimlari da mesaj olarak deger-
lendirilmis ve mesaj sistem c¢ozimlemesi
cercevesinde irdelenmistir. Clinkli projenin
orijinalinde Gerbner vd., yetistirme ¢6ziim-
lemesinde izleyicilerle ya goriisme yapmis ya
da anket uygulamistir. Medyanin yetistirme
roliint anlamak icinse katilimcilara dogrudan
televizyon hakkinda dustindiklerini sorma-
maya 0zen gostermistir. Zira katilimcilar so-
rulara kaynaklik edenin televizyon oldugunu
bildiklerinde, verecekleri yanitlar yonlendirici
nitelik tasiyabilir. Gerbner ve diger arastirma-
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cilar, katilimcilarin direkt etkilenmesinden
kacinmisti. O halde Twitter'da dogrudan
doktorlara yonelik olumsuz sdylemlerle ilgili
arastirmaya dahil oldugunu bilmeyen kul-
lanicilar, yetistirme analizi icin veri saglamis
olabilir. Bu durum mevcut modele gtincel bir
tartisma saglayabilir. Burada tek sorun, kulla-
nicilarin medyaya maruziyet sirelerinin bilin-
memesidir.

Bu calisma medya psikolojisi baglamiyla ha-
ber medyasi ile Twitter'da diistincelerini pay-
lasan insanlarin doktorlara yonelik olumsuz
soylemlerinin karsilikh etkisini ortaya koy-
maya calismistir. Arastirmanin 6zgiin olmasi,
bazi eksikliklere neden olabilir. Ornegin ha-
ber verilerini elde etme noktasinda rastgele
tarama yapilmasi, farkli ideolojileri barindan
kurumlarin incelenmesine engel teskil ede-
bilir ya da etki degeri az olan yerel sitelerin
ornekleme dahil edilmesine yol acabilir. Do-
layisiyla bundan sonraki calismalarda farkli
ideolojilere sahip ana akim medya organla-
rindaki mesaj Uretim sirecleri dikkate alina-
bilir. Ayrica sosyal medya insanlarin kisisel
dusincelerini 6grenebilmek ve bu dislince-
lerden elde edilen verilerle (hammaddelerle)
haber yapmak icin gli¢li bir mecra olsa da ha-
berlerde doktorlara yonelik olumsuz séylem-
lerin yeniden uretilmesi, bu mecralarin sosyal
hayata girdigi an itibariyle baslamamistir. Bu
yuzden bundan sonraki ¢alismalarda sorun-
la ilgili sosyal medya Oncesine dayanan bir
arastirma yaparak haber sdylemlerini ortaya
koymak, belki de ge¢miste gliniimuize haber
medyasinin “uzun vadede’ki etkisini gozler
online serebilir. Ayrica gerekli izinler sonra-
sinda hastanelerde, hasta ya da yakinlariyla
konuyla ilgili gériismeler yapmak, yetistirme
¢6zumlemesi asamasina buyuk katkilar suna-
bilir. Bu agidan konu gelistirilmeye aciktir.

Extended Abstract

Violence in health, as a social problem, is not
a physical act that doctors are exposed to
only in working environments. Today, althou-
gh“violence in health”is considered as a phy-
sical brute force perpetrated by the patient
or their relatives in the hospital, or even as an
action that can end with death, it finds a dee-
per place in professional media organs throu-
gh verbal violence. Because the content pro-
duced about doctors for years has become
so ossified and so ordinary that it has never
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been talked about an effect on the doctor’s
identity in the subconscious. Therefore, first
of all, media organs that reproduce stereo-
types against doctors, evaluate events with
prejudice and feed the society’s mentality by
causing marginalization due to these should
be addressed and a dual review on professio-
nal and individual media organs. Because so-
ciety already has a negative mindset towards
doctors; however, the news media also gets
and processes the existing raw materials
and reproduces them, both instigating and
imposing existing approaches on everyone.
Thus, both verbal and physical violence aga-
inst doctors is increasing. It is possible to un-
derstand the reflections of this from both the
events in physical violence and the similarity
of the language of discourse in social media.
This study aims to reveal the role of news
media and social media organs in verbal vio-
lence against doctors in the context of media
psychology and convergence culture.

When individual and social interactions are
taken into account, it should be mentioned
that there is an inseparable link between the
media and psychology or the discourse cre-
ated by both. Because in both fields, there
is an effort to make sense of the world sur-
rounding people and an effort to explain
them. Media psychology, which adds value
to every point where human behavior inter-
sects with media technologies, plays an im-
portant role in understanding the effects of
technology. The aim of media psychologists
is to seek answers to various questions by
combining an understanding of human be-
havior, cognition and emotions with an equ-
al understanding of media technologies.
Discussing this process, especially in terms
of journalism and media, and defining it with
certain codes will help to see the place of
the media in a more “transparent” way today.
This concept, which is called media psycho-
logy, includes the psychological meanings,
processes and power that the media carries
within itself. In summary, media psychology
is a field that examines certain psychological
elements, shaped around topics such as“me-

dia effects’, “media selection”, “media recep-

tion”, “computer-mediated communication’,
“virtual environment”. However, the concept
of media psychology describes a process cre-

ated by the mainstream media, which doub-
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les its power as a result of the development
brought about by new communication tools,
in order to influence and direct the masses.
In addition, media psychology represents an
area where social media is also included in
the process as a result of the opportunities
provided by the new media. So much so that
certain concepts surrounding and suppor-
ting this field draw a framework that makes
the process more visible. Undoubtedly, one
of the most important of these concepts is
the convergence culture. Convergence is
not just a simple technological change; It is
a concept that encompasses industrial, cul-
tural and social changes in relation to who is
talking about what. In other words, existing
technologies cover the changes in the way
the media is produced and consumed by af-
fecting the relationship between these areas
and the masses. In the convergence culture,
it is not just the participants; The communi-
cation environments in which they interact
are also an extension of this structure. This
complex structure creates a convergent me-
dia at the point where old and new media
collide. Convergence with this perspective
also implies a cultural change that enables
people to establish relationships between
dispersed media contents, rather than the-
ir desire to reach new information. Because
convergence is about people’s minds, their
interactions with others. Therefore, the first
cultural effect of convergence is the reaction
to events, along with the acceleration in the
participation process. While this may some-
times be in the form of a positive/negative
response to media content, sometimes it
can take an unexpected turn. As a result, in
a convergence culture where traditional and
new media intersect, professional media and
public media collide, and the forces of media
producer and media consumer collide at an
unpredictable level, people reproduce, circu-
late and convey their content by interacting
through complex network structures. Media
psychology, on the other hand, includes all
these processes; , it reflects an understan-
ding that reconstructs reality and shapes the
mental process of the individual.

This study reveals that stereotypes such as
“doctor’s mistake”, “doctor’s negligence” and
the bad behavior of doctors, which are roo-
ted in the media, spread through the langua-



ge of the news, and that events are evaluated
with prejudice, reproduced and therefore af-
fect the society through similar stereotypical
expressions. In this context, the discourses
of the news and Twitter users were analy-
zed through message system analysis wit-
hin the scope of George Gerbner’s Cultural
Indicators theory. While the research covers
the two years period following the pande-
mic process, the news data were reached by
random scanning method, and the interac-
tions of the “doctor”-themed hashtags were
taken into account in the Twitter data. After
the examinations, it has been determined
that there is a parallelism between the news
discourse towards doctors and the discourse
of Twitter users. Thus, as similar things have
been reproduced over and over again about
members of the medical profession over the
years, binary oppositions have emerged as
us” and “doctors”, and in fact, a hate speech
towards doctors has emerged as a result.
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