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Galismanin amaci, Star Alliance’ye (ye olan 26 hava yolundan, 2018-2022 yillarinda strdirulebilirlik
raporu yayimlayan 7 hava yolu isletmesinin strdirilebilirlik raporlarinin entegre raporlama igerik
o6gelerine uyum diizeyini tespit etmektir. Bu kapsamda ¢alismada igerik analizi kullanilmistir. 2018-
2021 yillariigin entegre rapor uyum skoru en yiiksek olan hava yolu isletmesi, isve¢’te faaliyet gdsteren
Scandinavian Airlines olmustur. 2022’de ise entegre rapor uyum skoru en yiiksek olan hava yolu
isletmeleri Tlrk Hava Yollari ve Singapore Airlines olmustur. Entegre rapor uyum skoru en duslik olan
hava yolu isletmesinin 2018-2022 yillarinda Yeni Zelanda’da faaliyet gosteren Air New Zealand oldugu
tespit edilmistir. Arastirma kapsamindaki hava yolu isletmelerinin tamaminin sirdirilebilirlik
raporlarinin entegre raporlamaya uyum skoru arastirma %60'in (izerinde hesaplanmistir.
Surdurulebilirlik raporlarinda, entegre raporlama igerik 6gelerinden en ¢ok “Kurumsal Genel Goriinim
ve Dis Cevre”, “Performans” ve “Diger Konular”a iliskin bilgi verilmistir. “is modeli”, “Kurumsal
Yonetim”, “Risk ve Firsatlar” igerik ogeleri ile ilgili entegre raporlama gerekliliklerine uygun daha
kapsamli agiklama yapilmasi gerektigi tespit edilmistir.
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To determine the level of compliance with the integrated reporting content elements of the
sustainability reports of 7 airlines that published sustainability reports between 2018-2022, among
the 26 airlines that are members of Star Alliance. In this context, content analysis was used in the
study. The airline with the highest integrated report compliance score for the years 2018-2021 was
Scandinavian Airlines operating in Sweden. In 2022, the airline with the highest integrated report
compliance score was Singapore Airlines. It was determined that the airline with the lowest integrated
report compliance score was Air New Zealand, which operated in New Zealand between 2018-2022.
The integrated reporting compliance score of the sustainability reports of all airline companies within
the scope of the research was calculated to be over 60%. In sustainability reports, information is
mostly provided on "Organizational Overview and External Environment", "Performance" and "Other
Issues", among the integrated reporting content elements. It has been determined that a more
comprehensive explanation should be made in accordance with integrated reporting requirements
regarding the content elements "Business Model", "Governance", "Risks and Opportunities".
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1. GIRiS

isletmelerin en temel amaglarindan biri yatinmcilar ve faaliyet gésterilen iilkenin genel ekonomik
diizeyiigin sahip olunan kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullaniimasi, yatirimin tesvik edilmesi
ve faaliyet/is uygulamalarinin surdurilebilir, seffaf ve etik kurallar gergevesinde yuritilmesidir.
isletmeler, faaliyetleri sonucunda ekonomik sonuglar olusturdugu kadar cevresel ve sosyal konular,
yonetisim performansi acisindan da 6nemli sonuclar ortaya cikarmaktadir. Bu sonuglara iliskin
bilgiler 6zellikle 2000’li yillar ile birlikte 6nce surdirilebilirlik raporlamasi sonrasinda ise entegre
raporlama aracihgiyla bilgi kullanicilarina sunulmaya baslamistir. isletmelerin deger yaratmasi
yaratilan degerin paydaslara sunulmasi icin kurumsal raporlamada “Entegre Raporlama” adl
raporlama faaliyeti 6nemli bir potansiyele sahiptir. Bu potansiyeli gercege donistirmek ve
isletmelere entegre raporlama faaliyetinin nasil yiritilecegine, entegre bir raporun nasil
hazirlanacagina yonelik rehber olmasi icin “Diizenleyiciler, yatirimcilar, sirketler, standart
belirleyiciler, muhasebe meslek mensuplari ve STK’lardan olusan kiiresel bir koalisyon”
(International Integrated Reporting Council-lIRC, 2021: 1) olan IIRC, entegre raporlama cercevesi
yayimlamistir. Entegre bir rapor ve entegre raporlama faaliyeti, isletmenin kisa, orta ve uzun vadede
degerini ve kapasitesini etkileyen finansal, insani, entelektiiel, cevresel ve sosyal faktorleri
raporlayarak, isletmenin “deger yaratma” temelinde, degerini ve performansini artirmayi ve bunu
surdardlebilir kilmayi hedeflemektedir (IIRC, 2021: s.2 ve s.10). Buradan yola ¢ikarak entegre bir
raporun, hali hazirda isletmelerin finansal tablolarinda raporlanan finansal bilgileri icerdigi ancak
bunun 6tesine gecerek daha genis bir raporlama faaliyetinin Grind oldugu soéylenebilir (IIRC, 2021:
3).

Yukarida ifade edilen agiklamalardan anlasilacagl (zere, isletmelerin faaliyetlerinin,
sirdurdlebilirligin ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlari Gzerindeki etkisinin ne yonde oldugu
oldukca 6nemli hale gelmistir. Bu nedenle isletmelerin karar alma siireclerinde siirdirilebilirlik
faaliyetlerine yodnelmesi gerekmektedir. Nihayetinde isletmelerin amaclarina ulasabilmesi
ekonomik, cevresel, sosyal ve yonetimsel risk ve firsatlarin birlikte degerlendirilmesi ile mimkiin
olabilecektir.

Surdurulebilirlik raporlamasi ve entegre raporlama, isletmelerin ekonomik, cevresel, sosyal ve
yonetim boyutlari Uzerinde yarattigl ve tiikettigi etkinin raporlanmasina dayanmaktadir. Entegre
raporlama, surdurulebilirlik raporlamasinin bir ileri asamasi olup, daha genis bir sermaye 6gesi
icermekte ve deger yaratma temeline dayanmakta, bilgi kullanicilarinin daha genis diizeyde bilgi
ihtiyacini karsilamaktadir. Bu nedenle bu ¢alismada hali hazirda strdirilebilirlik raporu yayimlayan
Star Alliance hava yolu isletmelerinin strdurilebilirlik raporlarinin incelenmesine dayanmaktadir.

Calismanin amaci, https://www.staralliance.com/en/’de listelenen Star Alliance hava yolu
isletmelerinin yayimlamis oldugu sirdurilebilirlik raporlarinin, Uluslararasi Entegre Raporlama
Konseyi tarafindan yayimlanan entegre raporlama gergevesi icerik 6gelerine uyum dizeylerinin
tespit edilmesidir. Oyle ki ¢ok genis paydas gruplari, yatirim karari verirken, yatirrm yapmayi
dislindtgi kuruluslarin raporlarinda finansal bilgilerin yaninda finansal olmayan bilgileri gérmek
istemektedir. Calismanin “Giris” boélimiinden sonra slirdirilebilirlik raporlamasi ve entegre
raporlamaya iliskin teorik bilgilere deginilecek olup, sonrasinda literatlir incelemesine yer
verilecektir. Calismanin arastirma boliiminde arastirma yontem ve sonuclarina iliskin bilgiler
sunulacaktir.

2. SURDURULEBILIRLIK RAPORLAMASI

Sardurulebilirlik kavrami, 1987’deki, Brundtland Raporu olarak da bilinen Birlesmis Milletler-Diinya
Cevre ve Kalkinma Komisyonu (United Nations World Commission on Environment and
Development-UN WECD)’'nun raporunda 27-30. maddelerindeki “Sirdirilebilir Kalkinma”ya
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dayanmaktadir. UN-WECD’ (1987)'in 27. maddesinde sirdirilebilir kalkinma, “insanhigin gelecek
nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilama yetenegini tehlikeye atmadan buginkl ihtiyaglarini
karsilamas!” olarak ifade edilmistir (UN-WECD, 1987: m.27). UN-WECD’in raporundan sonra
surdardlebilirlik bilincinin artirilmasina yonelik birgok ¢alisma yapilmis olup, yapilan ¢alismalar
surdardlebilirlik kavraminin ¢ temel boyutunun oldugunu gostermektedir: Cevresel, sosyal ve
ekonomik.

Surdurulebilirligin ekonomik boyutu, kuruluslarin ekonomik sistemler lizerindeki etkilerine, cevresel
boyutu kara, hava, su ve ekosistemler dahil olmak Uzere canli ve cansiz dogal sistemler lizerindeki
etkisine, sosyal boyutu ise kurulusun faaliyet gosterdigi sosyal sistemler lzerindeki etkilerine
dayanmaktadir (Bursa Malaysia, 2018: 8). Surddrulebilirlik raporlamasi, isletmelerin faaliyetlerinin
cevresel, sosyal ve ekonomik sonuclarini ve performanslarini gésteren raporlama faaliyetidir (KPMG,
2008: 7). Sirdurdlebilirlik raporlamasi; strdirilebilirlik performansinin  karsilastirilmasi  ve
degerlendirilmesi, isletmeleri “strdirilebilir kalkinma” ile ilgili beklentileri nasil etkilediginin ve
etkilendiginin raporlanmasi, performansin karsilastirilmasini amaglamaktadir (Global Reporting
Initiative-GRI, 2000: 3). Surdurdlebilirlik raporlama faaliyetinin, seffaf olma, finansal acidan deger
yaratma, yenilik calismalarina tesvik etme, farkindalik olusturma, uzun vadeli sermaye ve finansman
kosullari elde etme olanagi, rekabetg¢i konumlandirma ve pazar farklilastirmasi gibi birgcok faydasinin
oldugu soylenebilir (KPMG, 2008: 10-11).

3. ENTEGRE RAPORLAMA

icinde bulunulan yiizyilda isletmeler, kurum ve kuruluslar ydnetsel krizler ve iklim degisikligi, kaynak
kithgi, yoksulluk, esitsizlik, finansal krizler ve daha birgok sosyal, ¢cevresel ve ekonomik sorunlar
nedeniyle isletmelerin paydaslarina sundugu ve sadece finansal bilgileri iceren geleneksel finansal
raporlar yetersiz kalmistir (Dumay vd. 2016: 166; Dragu ve Tiron-Tudor, 2013: 276). Buna dayanarak
finansal bilgiler ile finansal olmayan bilgilerin ve bunlara iliskin performansin raporlanmasina ve
hesap verebilirlik, seffaflik ilkelerine verilen &nem artmistir (De Villiers vd. 2014: 1044). Oyle ki
gelinen noktada potansiyel ve mevcut yatirnmcilar, kredi saglayanlar, tedarikciler, hissedarlar,
devlet, kamu otoriteleri, rakipler gibi cok genis paydas grubu, isletmelerin cevresel, sosyal ve
yonetsel performans ve faaliyetlerini sunan raporlara ilgi duymaktadir (Raemaekers vd. 2016: 41).

Yukarida ifade edilen ve kurumsal raporlamada ihtiya¢ duyulan yeni bir raporlama faaliyetinin
onemine istinaden, isletmelerin zorunlu olarak belirli periyotlar halinde dizenledikleri finansal
bilgileri iceren raporlarin ve zorunlu olmayan kurumsal yonetim raporlari, kurumsal sosyal
sorumluluk raporlari, strdirilebilirlik raporlarinin isletme paydaslarinin gliniimiz ihtiya¢ duydugu
bilgileri saglamayacagl disiincesiyle entegre raporlama Uzerine odaklanmaya baslanmistir
(Integrated Reporting Comittee-IRC, 2011: 1).

Ocak 2021’de revize edilen ve IIRC’'nin yayimlamis oldugu “Uluslararasi Entegre Raporlama
Cercevesi”’nde belirli bir zaman icerisinde deger yaratilmasi, degerin korunmasi, deger yaratma ile
ilgili bilgileri iceren bir entegre raporun yayimlanmasi slreci entegre raporlama; kurulusun
stratejisinin, yonetiminin, performansinin, beklentilerinin, dis cevresi baglaminda kisa, orta ve uzun
vadede deger yaratmanin nasil saglanacaginin sunulmasi ise entegre rapor olarak tanimlanmistir
(IIRC, 2021. 53). Paul ve Nieland (2013), entegre raporlamayi finansal performans ve finansal
olmayan performansa odaklanan yonetsel arac olarak nitelendirmistir (Paul ve Nieland, 2013: 2).
Eccles ve Armbrester (2011) ise entegre bir rapor olarak nitelendirdikleri tek raporun, finansal
performans ve finansal olmayan performansin paydaslar lizerindeki deger etkisini gosterdigini ifade
etmistir (Eccles ve Armbrester, 2011: 14).

isletmelere entegre bir rapor hazirlarken rehber niteliginde olan ve IIRC tarafindan yayimlanan
“Uluslararasi Entegre Raporlama Cergevesi” iki bélimden olusur. Birinci bélimde Cergeve’nin nasil
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kullanilacagindan ve temel kavramlardan bahsedilmistir. ikinci béliimde kilavuz ilkeler ve icerik
Ogeleri ele alinmistir. Cergeve’de temel kavramlar; deger yaratma, deger yaratma siireci ve sermaye
ogeleri olarak siniflandiriimigtir.

Gerceve’de, degerin, kurulusun faaliyet siirecine sermaye 6geleri ve diger girdilerin dahil edilmesi,
is modeli ile girdilerin donustlrilmesi ve ¢ikti ve sonuglarin elde edilmesi, nihayetinde kisa, orta ve
uzun vadede kurulusun kendisi, hissedarlari, cevre, toplum, devlet, rakipler, tedarikciler gibi tim
paydaslar icin yaratildigi belirtilmistir (IIRC, 2013: 9). Cerceve’de, deger yaratilacak sermaye 6geleri;
finansal sermaye, lretilmis sermaye, sosyal ve iliskisel sermaye, insan sermayesi, dogal sermaye ve
entelektiiel sermaye olarak tanimlanmistir (1IRC, 2021: 18-19).

Calisma, icerik 6geleri Gizerine tasarlandigindan burada kilavuz ilkelerin neler oldugunun verilmesiyle
yetinilecek ve icerik 6gelerine iliskin bilgi verilecektir.

Cerceve’de 7 adet kilavuz ilke ile 8 adet icerik 6gesi s6z konusudur. Cerceve’de ele alinan kilavuz
ilkeler, entegre bir rapor iceriginin ve sunulacak bilgilere iliskin rehberlik etmekte olup bu ilkeler;
stratejik odak ve gelecege yonelim, bilgiler arasi baglanti, paydaslarla iliskiler, 6nemlilik, kisa ve 6z
olma, glivenilirlik ve eksiksizlik, tutarhilik ve karsilastirilabilirliktir (IIRC, 2021: 25).

icerik 8geleri; kurumsal genel gériiniim ve dis cevre, kurumsal ydnetim, is modeli, risk ve firsatlar,
strateji ve kaynak aktarimi, performans, genel gériiniim, hazirlik ve sunum temelidir. icerik dgeleri
asagida Tablo 1’de agiklanmaktadir.
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Tablo 1: Uluslararasi Entegre Raporlama Cergevesi igerik Ogeleri ve Ozellikleri

icerik Ogesi Ozellikleri

Kurulusun misyonu, vizyonu ve amaci ile kurulusun kiltir, etik, degerler,
milkiyet, isletme yapisi, temel faaliyetler, pazarlar, deger zinciri
icerisindeki yerinin sunulmasi gerekir. Bu 6ge kapsaminda kurulusa ait
entegre bir rapor ne is yaptigl ve hangi kosulda faaliyet gosterdigi
sorularina cevap vermelidir.

Yonetim sorumlularinin becerileri ve farkli yonleri, liderlik yapisi, yasal
konular, kurum kiltard, yonetimin risklere ve kurulusun stratejik yoniine
karsi yaklasimi, kiltlriin ve etik ilkelerin baslica paydaslara karsi olan
iliskilere ve sermaye 0gelerinin kullanimina nasil yansidigl, yasal
Kurumsal Yonetim gereklilikleri asan  kurumsal yonetim faaliyetleri  ydratalup
yuritilmedigi, yenilikgiligi tesvik etmek ve hayata gecirmek icin neler
yapildig, lcret ve tesviklerin kisa orta ve uzun vadede deger yaratiimasi
Gzerindeki etkileri ve bunlarin sermaye 0&gelerini kullanmasi ve
etkilemesi lzerindeki baglantilar sunulmalidir.

Faaliyet slrecine iliskin girdiler, is faaliyetleri, ciktilar ve sonuclarin
aciklanmasi gerekir.

Kisa orta ve uzun vadede, sermaye 0gelerini etkileyebilecek olan ig risk
ve dis risk ile firsatlari agiklamalidir. i¢ risk ve ic firsatlar kurulusun
faaliyetlerinden, dis risk ve dis firsatlar kurulusun dis c¢evresinden
kaynaklanmaktadir.

Kurulusun stratejik amaglarini, stratejilerini uygulamak icin kaynaklarin
nasil tahsis edildigini, is modelinin strateji ve kaynak aktarimi ile
baglantisinin belirlenerek, strateji ve kaynak aktariminda bir degisiklik
meydana geldiginde is modelinde yapilmasi gereken degisiklikler
aciklanmalidir. Strateji ve kaynak tahsisinin risk ve firsatlardan ne 6lglide
etkilendigi, kurulusa rekabet GistiinlGgi saglayabilecek yenilikcilige bakis,
fikri sermaye unsurlarinin nasil degerlendirildigi, cevresel ve sosyal
konularin kurulusun stratejisi ve kaynak tahsis karari Gzerindeki etkileri
ve bununla ilgili paydaslarla nasil etkilesimde bulunuldu sunulmalidir.
Temel faaliyet slireci sonunda ulasilan finansal ve finansal olmayan
bilgiler, sermaye unsurlari (izerinde olumlu ve olumsuz etkiler, hedefler,
risk ve firsatlar tzerindeki finansal olmayan gostergelerin etkileri ve bu
etkileri 6lgmek icin kullanilan yéntemler, kilit paydaslarla olan iliskilere
verilen 6nem, paydaslarin ihtiyac ve beklentilerinin ne ol¢lide dikkate
alindigi, gecmis ve buglinkii performans karsilastirilmasi gerekir.
Kurulusun zaman icinde bekledigi degisikliklerin ve analizler sonucunda
elde edilen; kisa orta ve uzun vadede dis gevreye iliskin karsilasiimasi
Genel Goriiniis olasi durumlar hakkindaki beklentiler ve bunun kurulusu nasil
etkileyecegi, karsilasilmasi olasi olan 6nemli zorluklara ve belirsizliklere
karsi tutum gibi bilgiler aciklanmalidir.

Onemlilik belirleme siirecinin 6zeti, raporlama siniri ve raporlama
Hazirlik ve Sunum Temeli | sinirinin nasil belirlendigi, maddi konulari ele almak icin kullanilan
cercevelerin ve yontemlerin 6zetinin agiklanmalidir.

Kurumsal Genel Goriiniim
ve Dig Cevre

is Modeli

Riskler ve Firsatlar

Strateji ve Kaynak
Aktarimi

Performans

Kaynak: IIRC, 2021: 39-47.
4. LITERATUR iNCELEMESI

Gerek “Uluslararasi Entegre Raporlama Cergevesi” yayimlanmadan 6nce gerekse yayimlanmasindan
sonra yillik faaliyet raporlari, strdirilebilirlik raporlari, kurumsal sosyal sorumluluk raporlari gibi
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temel kurumsal raporlarin yeni raporlama faaliyeti olan “entegre raporlama”ya ve sirdurlebilirlik
temalari olan “cevresel”, “sosyal” ve “ekonomik” konulara uyumunailigkin literatiirde bir¢ok calisma
yapilmigtir. Literatlir incelendiginde entegre raporlamaya uyum calismalari sayisinin siralamasi
sirasiyla yillik faaliyet raporlar ve sirdurulebilirlik raporlari oldugu gérilmektedir. Asagida bu
calismalardan bazilarina yer verilecektir.

Onocak vd. (2023), calismalarinda, BiST’te endekslenen sigorta isletmelerine ait siirdirilebilirlik
raporlarini, stirddrilebilirlik uyum raporlari ve isletme politikalari, “cevresel”, “sosyal”, “ekonomik”
temalar kapsaminda icerik analizine tabi tutulmustur. “Cevresel strdurilebilirlik”in enerji
yonetiminin en ¢ok izerinde durulan baslik oldugu, isletmelerin enerji tiiketimini azaltmak igin akilli
bina uygulamalarina ve giines enerjisi gibi yenilenebilir enerji kaynaklarina yoneldikleri tespit
edilmistir. “Ekonomik sirdurulebilirlik” temasi altinda risk yonetimi konusunun en ¢ok lizerinde
durulan konu oldugu, isletmelerin risk yonetimini etkin kilmak icin “riskin erken teshisi komitesi”ni
hayata gecirdikleri ve i¢ kontrol ile ic denetimi etkin kullanmayi tesvik ettikleri belirtilmistir.
Calismada isletmelerin “Sosyal sirdirulebilirlik”te “calisan haklari” konusuna daha ¢ok 6nem
verildigi, esnek calisma uygulamalarina agirlik verdikleri ve dijitallesme ile degisen is yapilarina
yonelik egitimler lGizerinde durduklari belirtilmistir.

Uzden ve Bozkurt (2023), calismalarinda, BIST Sirdurulebilirlik Endeksindeki sekiz bankanin
surdardlebilirlik ve entegre raporlarindaki sirdirilebilirlige (cevresel, sosyal, ekonomik) iligskin
bélimler incelenmistir. inceleme sonucunda; bankalarin sirdirdlebilirligin cevresel, sosyal ve
ekonomik alaninda faaliyet yurattikleri, faaliyetlerin uluslararasi ¢alismalara donistigi, bankalarin
ozellikle karbon ayak izinin azaltiimasi, enerji verimliligi, atik yonetimi ile ilgili calismalar yaptiklari
ve diger isletmelerle ortak projeler de yurittikleri belirtilmistir.

Guzel (2021), calismasinda, Gliney Afrika Hava Yollari, Japon Hava Yollari ve Miinih Havaalani’'nin
yayimlamis oldugu entegre raporlari ve Tirk Hava Yollar’nin yayimlamis oldugu finansal ve finansal
olmayan raporlari, “Entegre Raporlama Cercevesi” kilavuz ilkeler ve icerik 6gelerinden olusturulan
toplam 48 soruya gore analiz etmistir. Kilavuz ilkelere uyum orani, Gliney Afrika Hava Yollari ve Tiirk
Hava Yollar’'nin %71,43, Japon Hava Yollar’nin %95,24, Minih Havaalan’nin %85.71 olarak
hesaplanmistir. icerik 6gelerine uyum orani, Giiney Afrika Hava Yollari, Miinih Havaalani ve Japon
Hava Yollar’’nin %92,59 ve Turk Hava Yollar’'nin %77,78 olarak hesaplanmistir.

Alkoyun (2021), Albaraka Tiirk, Kuveyt Tirk, Ziraat Katilim, Vakif Katilim, Turkiye Finans’in 2018-
2020 yillari faaliyet raporlarini, “Entegre Raporlama Cercevesi” kilavuz ilkelerinden olusturdugu 32
Olclit ve icerik 6geleri ilkelerinden olusturdugu 62 6lclite gore icerik analizine tabi tutmustur. Kuveyt
Tirk’iin entegre rapor skoru her yil igin %68, Tirkiye Finans Katilim Bankasi’nin her yil igin %68, Vakif
Katilim ve Ziraat Katilim’in her yil icin %52, Albaraka Tirk’tin 2018 yili icin %63, 2019 yili icin %66,
2020 yilricin %71 olarak hesaplanmis ve katilim bankalarinin yillik faaliyet raporunun, entegre rapora
uyum gosterdigi belirtilmistir.

Cikiker ve Sigali (2020), denizcilik alaninda faaliyet gosteren isletmelerin 2010-2018 yillarina ait yillik
faaliyet raporu, strdirilebilirlik raporu, kurumsal sosyal sorumluluk raporu ve entegre raporunu
“icerik analizi” yoluyla incelemistir. lisletmeler, “Entegre Raporlama Cercevesi’nin
yayimlanmasindan 6nce vyillik faaliyet raporu yayimhyorken, Cerceve’nin yayimlanmasindan sonra
“entegre rapor” hazirlayan firmalar artmistir. isletmelerin entegre rapor diizenlemeseler dahi yillik
rapor yerine “Sirdirilebilirlik Raporu” veya Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu” hazirladiklari
gorulmustir. icerik analizi sonucunda, Cerceve’nin yayimlanmasindan sonra, isletmelerin
raporlarinda Entegre Raporlama Cercevesi ilkeleri ile ilgili aciklamalara daha fazla yer verdigi tespit
edilmistir.
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Gerekan ve Bulut (2018), strdurulebilirlik raporu yayimlayan Turkiye’deki dokuz bankanin 2015’te
yayimladiklari sirdirilebilirlik raporlarini “cevresel”, “sosyal” ve “ekonomik” kriterler (Uclii
Sorumluluk Raporu-USR) kapsaminda incelemistir. Yapilan analiz sonucunda; Akbank, Garanti
Bankasi ve Vakifbank’in almis olduklari puanlarin, toplam ortalama puanin Ustiinde oldugu ancak
Sekerbank, is Bankasi, Ziraat Bankasi, Yapi Kredi, Tirkiye Sinai ve Kalkinma Bankasi ve Halkbank’in
almis olduklari puanlarin toplam ortalama puaninin altinda oldugu goriilmektedir. Akbank’in genel
siralamada raporlamaya uygun banka olarak 6ne ciktigi belirtilmistir.

Araci ve Yuksel (2016), BIST Surdirilebilirlik Endeksi’ndeki isletmelerin yayimlamis oldugu
stirdiiriilebilirlik raporlarinin GRI Raporlama ilkeleri’'ne uyum diizeylerini incelemislerdir. Segilen 15
isletmeden 8’inin slrdurilebilirlik raporlarinin, GRI Raporlama ilkelerine uygun olarak hazirladigi,
2’sinin ise uygun olarak hazirlanmadigi, 4’Gniin strdirilebilirlik konularindaki ilke, uygulama ve
calismalarini internet sitesinde bilgi kullanicilarina acikladig, 1’inin  faaliyet raporunda
srdurdlebilirlik bilgilerine yer verildigi belirtilmistir.

Lipunga (2015), calismasinda, Malavi Borsasinda islem goren 13 isletmenin yillik faaliyet raporu
entegre raporlama cercevesinden olusturulan 25 basliga gére entegre raporlamaya uygunlugu
incelemistir. isletmelerin yillik faaliyet raporlari, ER Cercevesinden gelistirilen 25 bashk acisindan
incelemistir. isletmelerin entegre raporlama indeksi 0,43 olarak hesaplanmis, Malavi’de entegre
raporun gelismesi igin isletmelerin tesvik edilmesi gerektigi belirtilmistir.

Yukarida 6zetleri verilen ¢alismalarin yaninda entegre raporlamaya uyum c¢alismalari da su sekilde
sayilabilir: Solomon ve Maroun (2012), Yeo vd. (2014), Setia vd. (2015), Ruiz-Rozano ve Tirado-
Valencia (2016), Jamal ve Ghani (2016), Glicenme Gengoglu ve Aytag (2016), Nakib ve Dey (2018),
Abdullah vd. (2018), Yiiksel (2018a), Yiksel (2018b), Eccles vd. (2019), Kaymak ve Sercemeli (2019),
Doni vd. (2019), Hamrah ve Can (2019), Hamad vd. (2020), Kaymak ve Sercemeli (2020), Cil Kogyigit
vd. (2023).

PWC, KPMG ve Deloitte gibi uluslararasi sirketlerin de entegre raporlamaya uyum calismalari
bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan bazilar;; PWC (2014), KPMG (2015), PWC (2015), PWC (2016a),
PWC (2016b), Deloitte (2016), Deloitte (2017), Deloitte (2018), PWC (2018), Deloitte (2019), Deloitte
(2020), KPMG (2021).

5. ARASTIRMA METODOLOJISI

isletmelerin siirdirilebilirlik raporlarinin entegre raporlamaya uygunlugu ilgili 6l¢itler kapsaminda
icerik analizi yéntemiyle incelenmistir. icerik analizi yoluyla 2018 - 2022 yillari arasi icin “icerik
Analizinde Kullanilan Entegre Raporlama Cergevesi icerik Ogeleri” kisminda verilen entegre
raporlama cercevesi icerik 6gelerine iliskin Olclitler dahilinde entegre rapor skoru ve her bir icerik
0gesinin agiklanma skoru hesaplanmistir.

5.1.0rnek Segimi ve Veri Toplama

Bu ¢alismada 2018-2022 donemi igin https://www.staralliance.com/en/’de listelenen 26 hava yolu
isletmesi ana kitle segilmistir. S6z konusu 26 hava yolu isletmesinden arastirma dénemine iligskin
srdurdlebilirlik raporuna ulasilamayan isletmeler veri setine dahil edilmemistir. Bu dogrultuda veri
setini olusturan isletmeler asagida Tablo 2'deki gibidir:
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Tablo 2: Veri Setini Olusturan Hava yolu isletmeleri

Sira | Kod | Hava Yolu isletmeleri | Faaliyet Gosterdigi Ulke
1 | TUA Tirk Hava Yollari Tlrkiye
2 | AEA Aegean Yunanistan
3 | ACA Air Canada Kanada
4 | ANZ Air New Zealand Yeni Zelanda
5 LUF Lufthansa Almanya
6 | SCA | Scandinavian Airlines isveg
7 | SINA Singapore Airlines Singapur

Kaynak: https://www.staralliance.com/en/

5.2.icerik Analizinde Kullanilan Entegre Raporlama Gergevesi igerik Ogeleri

Arastirma kapsamindaki isletmelerin sirdurilebilirlik raporlari, Asagida Tablo 3’teki 6lcltlere gore
incelenmis ve entegre rapor skoru hesaplanmistir.

Tablo 3: igerik Analizinde Kullanilan Olgiitler

Puanlama
icerik Ogeleri icerik Ogelerine iligkin Bilesenler En Ortalama En
¢ & ¢ & ? ? Diisiik Yiiksek
Puan
Puan Puan
1.Kurumsal Genel Gériinuim ve | 1.1.Raporlama Siniri 0 1 2
Dis Cevre 1.2.Misyon ve Deger 0 1 2
Kurulusun ne is vati! ve hangi 1.3.isletmeye Genel Bakis 0 1 2
: 3 Yaplis 8 "14Temel Faaliyetlere iliskin
kosullar altinda faaliyet Bilgiler 0 1 2
Osterdigi =
gosterdis! 1.5.0zet Veriler 0 1 2
2.1.Kurumsal Yonetim Yapisi 0 1 2
2.K | Yoneti
urumsat Yohetim 2.2.Kurumsal Yonetim ve Strateji 0 1 2
Kurulusun kurumsal yénetim 2.3.Ucretlendirme ve Performans 0 1 2
yapisi nasildir? Kurumsal
yonetim yapisi kisa, orta ve 2.4.Kurumsal Yénetime iliskin
o A, 0 1 2
uzun vadede deger yaratma Diger Bilgiler
yetenegini nasil destekler?
3. Risk ve Firsatlar 3.1.Riskler 0 1 2
Kurulusun karsi karsiya oldugu
temel firsatlar ve riskler 3.2.Firsatlar 0 1 2
nelerdir?
. 4.1.Stratejik amaglar 0 1 2
4.Strateji ve Kaynak Aktarimi - =
. . 4.2 .Strateji ve diger unsurlar
Kurulusun hedefi nedir ve L. 0 1 2
burava nasil ulasmavi arasindaki baglantilar
Y smay 4.3.Rekabet avantajl 0 1 2
amaglamaktadir? - —
4.4.Paydaslar ile etkilesim 0 1 2
5.is Modeli 5.1.Is modeli tanimi 0 1 2
Kurulusun kisa, orta ve uzun 5.2.is modeli ve diger konular
. L 0 1 2
vadede deger yaratmayi arasindaki baglantilar
amacladig1 temel girdiler, katma .
. ¢ :g g. 5.3.Paydaslari etkileyen
deger saglayan faaliyetler ve . 0 1 2
. bagimhliklar
¢iktilar nelerdir?
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6:-1.Temel performans 0 1 5
gostergeleri
6.2.Temel performans

6.Performans ve Sonuglar .. . 0 1 2
Kurul trateiik hedefleri gostergelerinin agiklamasi
E'ru us, > r? ejk nedetierine 6.3.Paydaslarla iliskiler 0 1 2
gore nasil bir performans 6.4.Gegmis, cari ve gelecekteki
sergiledi ve faaliyetlerinden - eEmI3, g 0 1 2
performans
kaynaklanan temel sonuglar 655 S5elorine fliski
nelerdir? 5. ermaye Ogelerine iligkin 0 1 5
finansal sonuclar
6.6.Tedarik zinciri performansi 0 1 2
6.7.Nicel gostergelerin kalitesi 0 1 2
7.Genel Goriinis 7.1.Beklenen degisiklikler 0 1 2
Kurulusun stratejisini 7.2.Bunun potansiyel etkileri 0 1 2
uygularken karsilasmasi
muhtemel zorluk ve belirsizlikler
e bunlarin, is modeli ile .
¥E buniarn, 15 ' 7.3.Tahminler 0 1 2
gelecekteki performansi
acisindan potansiyel etkileri
nelerdir?
8.Diger Konular 8.1.Kisalik ve baglantilar 0 1 2
Entegre raporlamanin yol 8.2.0nemlilik belirleme siireci 0 1 2
gosterici ilkelerini yansitan
ancak icerik 6gelerinde 6zel
¢ . 8 .v z 8.3.Kurul onayi 0 1 2
olarak belirtiimeyen diger
ogeler nelerdir?
Toplam 0 31 62

Kaynak: Zhou vd. 2017.
5.3.Yontem
Hava yolu isletmelerinin entegre rapor skoru hesaplanirken asagidaki adimlar izlenmistir:

1.Tablo 3’te verilen her bir 6l¢lite yonelik ilgili hava yolu isletmesinin strdirilebilirlik raporunda
aciklama yapilmamis ise 0 puan, genel bilgi olarak bahsedilmis ve yeterli agiklama yapilmamis ise 1
puan, yeterli agiklama yapilmis ise 2 puan verilmistir. Her bir hava yolu isletmesinin strdurilebilirlik
raporu 31 kriter acisindan incelenmis ve toplam puani hesaplanmistir. Her bir isletme icin
hesaplanan toplam puan, alinabilecek maksimum puana (6l¢it sayisi x 2 puan) béltiinerek Hava Yolu
isletmesinin Entegre Rapor Skoru hesaplanmustir.

Yukarida Tablo 3’teki “8.1.Kisalik ve baglantilar” olgitiline iliskin strdurdlebilirlik raporunun kisa ve
0z bir sekilde hazirlanmasina yonelik degerlendirme yapilirken ilgili rapor 100 sayfadan kiiclik ise 2
puan, 100-200 sayfa arasinda ise 1 puan ve 200 sayfadan buyik ise 0 puan verilmistir (Yiksel ve
Araci, 2017: 736).

2.Hava yolu isletmesi, arastirma kapsaminda kullanilan 31 6l¢lite gore aciklama yapmissa alabilecegi
maksimum puan 62 (31 x 2)"dir.

3.isletmenin entegre rapor skoru ise su sekilde hesaplanacaktir:
Havayolu isletmesinin Entegre Rapor Skoru

_ Havayolu isletmesinin Olgiit Agiklamalarindan Aldig1 Toplam Puan

Havayolu Isletmesinin Alabilecegi Maksimum Toplam Puan
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Hava yolu isletmelerinin sirdurilebilirlik raporlarinda, her bir icerik 6gesinin acgiklanma skoru
hesaplanirken asagidaki adimlar izlenmistir:

1. Her yil igin ilgili hava yolu isletmesinin her bir icerik 6gesine iliskin aldigi toplam puan
hesaplanmistir.

2. 2.Her bir igerik 6gesinin ilgili yila iliskin aldigl toplam puan, alabilecegi maksimum puana
bélinerek igerik 6gesinin agiklanma skoru hesaplanmistir.

3. Bu bilgilere gore icerik 6gelerinin aciklanma skoru asagidaki gibi hesaplanacaktir:

icerik Ogesinin A¢iklanma Skoru

icerik Ogesinin Aldig1 Toplam Puan

Icerik Ogesinin Alabilecegi Maksimum Toplam Puan

6. BULGULAR

Asagida Tablo 4’te hava yolu isletmelerinin 2018-2022 donemine ait entegre rapor uyum skorlari
Ozetlenmistir.

Tablo 4: Hava Yolu isletmelerinin 2018-2022 Yillari Entegre Rapor Skorlari

2018 2019 2020 2021 2022
Firma Entegre |22018| Entegre |2019| Entegre |2020 |Entegre |2021 | Entegre|2022
Rapor Sira Rapor Sira Rapor Sira | Rapor | Sira | Rapor | Sira
Skoru Skoru Skoru Skoru Skoru
TUA 0,83871 2 0,85484 2 0,87097 2 (087097| 3 |0,88710| 1
AEA 0,74194 4 0,74194 4 0,80645 4 1083871 4 |0,87097| 3
ACAN | 0,64516 6 0,64516 6 0,64516 6 |0,67742| 6 |0,67742| 5
ANz 0,61290 7 0,62903 7 0,62903 7 1062903 7 |0,62903| 7
LUF 0,70968 5 0,69355 5 0,69355 5 1066129 5 |0,66129| 6
SCA 0,85484 1 0,91935 1 0,91935 1 /0,90323| 1 |0,85484| 4
SINA | 0,77419 3 0,77419 3 0,80645 3 (088710 2 |0,88710| 1

Arastirma kapsamindaki hava yolu isletmelerine ait stirdiirilebilirlik raporlari, IIRC tarafindan ilk kez
Arahk 2013’te yayimlanan ve Ocak 2021’de revize edilen Uluslararasi Entegre Raporlama
Cercevesi’'nden olusturulan 31 adet icerik 6gesi kapsaminda incelenmistir. Tablo 4’teki verilere gore
arastirma kapsamindaki 7 hava yolu isletmesinin sirdirilebilirlik raporlarinin entegre raporlama
icerik 6gelerine uyum skoru 2018-2022 vyillari icin %60’in (zerinde hesaplanmistir. Elde edilen
sonuclara gore 7 hava yolu isletmesinin entegre raporlamaya uygun raporlama yaptigi soylenebilir.

Tablo 4’teki verilere gore; 2018-2021 villari icin entegre rapor uyum skoru en yiiksek olan hava yolu
isletmesinin isve¢’te faaliyet gdsteren Scandinavian Airlines oldugu goriilmektedir. 2022 yilinda ise
entegre rapor uyum skoru en yiksek olan hava yolu isletmeleri Singapore Airlines ve Tirk
Havayollari olmustur. Entegre rapor uyum skoru en diisiik olan hava yolu isletmesinin 2018-2022
yillarinda Yeni Zelanda’da faaliyet gosteren Air New Zealand oldugu tespit edilmistir. Entegre rapor
uyum skoru siralamasinda Tirk Hava Yollari, 2018, 2019 ve 2020’de 2., 2021'de 3. ve 2022’de 1.
sirada yer almistir. Singapore Airlines’a ait strdirilebilirlik raporunun entegre rapora uyum skoru
2018 ve 2019°da 0,77419, 2020’de 0,80645 ve 2021 ve 2022’de 0,88710 olarak hesaplanmistir.
2018-2021 yillari icin entegre rapor uyum skoru siralamasinda Aegan Airlenes 4., Lufthansa 5., Air
Canada 6. sirada yer almistir.

icerik dgelerinin aciklanma skoru asagida Tablo 5’te verilmekte olup icerik 6gelerine iliskin detayli
actklanma skoru tablolari galismanin “EKLER” kisminda verilmektedir.
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Tablo 5: icerik Ogelerinin Agiklanma Skoru

icerik Ogeleri Agiklanma Skoru

2018 2019 2020 2021 2022
Kurumsal Genel Goréinim | ) 0,000 | (94286 | 092857 | 0,02857 | 0,92857
ve Dis Cevre
Kurumsal Yonetim 0,46429 0,48214 0,55357 0,58929 0,62500
Risk ve Firsatlar 0,53571 0,53571 0,60714 0,5 0,5
Strateji ve Kaynak Aktarimi 0,67857 0,67857 0,69643 0,71429 0,71429
is Modeli 0,45238 0,54762 0,52381 0,64286 0,57143
Performans 0,93878 0,93878 0,92857 0,92857 0,92857
Genel Goriiniis 0,64286 0,64286 0,71429 0,73810 0,73810
Diger Konular 0,92857 0,90476 0,90476 0,90476 0,92857

Tablo 5°te gorildiglh Gzere, “entegre raporlamanin yol gosterici ilkelerini yansitan ancak icerik
ogelerinde 0Ozel olarak belirtilmeyen diger 6geler nelerdir?” sorusuna cevap aranan “8.Diger
Konular” baslikli icerik 6gesi batiln yillar icin tam puan alan icerik 6gesi olmustur. “Kurumsal Genel
Goriinim ve Dis Cevre” icerik 6gesine uyum skoru 2019’da artis géstermis izleyen yillarda 2018’deki
skora diserek sabit kalmistir. “Kurumsal Yonetim” icerik 6gesi biitlin yillarda stirekli artis gosteren
tek icerik 6gesi olmustur. isletmeler, sirdirilebilirlik raporlarinda, “Kurumsal Genel Goériinim ve
Dis Cevre”, “Performans” ve “Diger Konular” icerik 6gelerine iliskin yliksek oranda (%90 lizeri) bilgi
vermislerdir. Son olarak 2022’de hava yolu isletmelerinin sirdirilebilirlik raporlarinin igerik
ogelerine uyum skoru; “Kurumsal Genel Goriiniim ve Dis Cevre”’ye uyum skoru 0,92857, “Kurumsal
Yonetim”’e uyum skoru 0,62500, “Risk ve Firsatlar”’a uyum skoru 0,5, “Strateji ve Kaynak
Aktarimi”’na uyum skoru 0,71429, “is Modeli”’ne uyum skoru 0,57143, “Performans”’a uyum skoru
0,92857, “Genel Gorilinlis”’e uyum skoru 0,73810, “Diger Konular”’a uyum skoru 1'dir.

SONUC

isletmelerin sosyal, cevresel ve ekonomik performansini dolayisiyla finansal ve finansal olmayan
bilgilerini entegre raporlar araciligiyla bilgi kullanicilarina sunmaya rehberlik etmek amaciyla [IRC
tarafindan Aralik 2013’te “Uluslararasi Entegre Raporlama Cercevesi” yayimlanmis ve Ocak 2021’de
revize edilmistir. Cerceve’nin yayimlanmasindan sonra isletmelerin hali hazirda kullandiklar
kurumsal raporlama araglarinin entegre raporlamaya uygunlugu tzerine ulusal ve uluslararasi bircok
calisma yapilmistir.

Bu calismada, Star Alliance’de hava yolu sektdriinde 6nemli hava yolu isletmeleri olarak listelenen
ve 2018-2022 yillarinda strdurilebilirlik raporu yayimlayan 7 hava yolu isletmesinin strdirilebilirlik
raporlarinin entegre raporlama igerik 6gelerine uygunlugu tespit edilmeye galisilmistir. Arastirma
kapsamindaki hava yolu isletmelerinin strdirilebilirlik raporlarinin entegre raporlamaya uyum
skoru 2018-2022 yillarinda %60’in lizerinde hesaplanmistir.

2018-2021 yillarinda entegre rapor uyum skoru en yiksek olan hava yolu isletmesi Scandinavian
Airlines, arastirma doneminin son yili olan 2022’de entegre rapor uyum skoru en yiiksek olan hava
yolu igsletmesi Tlrk Hava Yollari olmustur. Air New Zealand, 2018-2022’de entegre rapor uyum skoru
en distk olan hava yolu isletmesidir. Singapore Airlines’in sirdirlebilirlik raporunun entegre
rapora uyum skoru 2018 ve 2019'da 0,77419, 2020’de 0,80645 ve 2021 ve 2022'de 0,88710’dur.
2018-2021 yillarinda entegre rapor uyum skoru siralamasinda Aegan Airlenes 4., Lufthansa 5., Air
Canada 6. sirada yer almistir.

Bu calismada elde edilen sonuglara benzer sekilde, Glizel (2021)’in ¢alismasinda, Gliney Afrika Hava
Yollari, Japon Hava Yollari ve Miinih Havaalani’'nin yayimlamis oldugu entegre raporlarin ve Tiirk
Hava Yollari’nin yayimlamis oldugu finansal ve finansal olmayan raporlarin, entegre raporlamaya
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uyumu incelenmis ylksek oranda uyum tespit edilmistir. Yine Uzden ve Bozkurt (2023)’un
¢ahsmalarinda, BIST Sirdurulebilirlik Endeksindeki sekiz bankanin sirdirilebilirlik ve entegre
raporlarindaki surdurdlebilirlige iliskin bélimler incelenmis, bankalarin stirdirdlebilirligin ¢evresel,
sosyal ve ekonomik alaninda faaliyet yirittlkleri sonucuna ulasiimistir.

Kurumsal genel goriinim ve dis cevre icerik 68esi kapsaminda; hava yolu isletmeleri, raporlarini
hangi cergeveler kapsaminda hazirladiklarini, vizyon ve misyonlarini agiklamiglar, genel faaliyet
goriinimlerini ve faaliyet sonuclarina iliskin 6zet verilere yer verilmistir. Strdirilebilirlik
raporlarinda, kurumsal yonetime iliskin bilgilere yer verilmis olmakla birlikte lcretlendirme ve
bunun performans tGzerindeki etkisine yer verilmemistir. Faaliyetleri etkileyen risk ve firsatlarin neler
olduguna iliskin genel bilgilere yer verilmis olmasina ragmen “risk ve firsatlar” bashgl altinda
siniflandirma yapilmamistir. Stratejik amaclara yonelik aciklamalar yapilmis ancak stratejinin
rekabet avantajina sagladigi katkilara yonelik yeterli aciklama yapilmamistir. Aegean Airlines,
Scandinavian Airlines ve Singapore Airlines faaliyetlerini yerine getirme sekli, girdi ve ciktilarini
iceren is modeline yer vermistir. Faaliyet slireci sonunda hesaplanan temel performans
gostergelerine, paydaslarla olan iliskilere, gecmis, bugiin ve gelecek performansinailiskin verilere ve
sermaye Ogeleri Uzerindeki etkilere yer verilmistir. Riskler, firsatlar, faaliyetleri ve cevreyi tehdit
eden diger faktorlere iliskin beklenen tahminlere, bunlarin potansiyel etkilerine genel itibariyle yer
verilmistir. Faaliyetleri yerine getirmede 6nemli olan konularin neler olduguna, faaliyetlerin bir
bitlin olarak yerine getirilmesi ve ortaya ¢ikan sonuglarin onaylanmasina iliskin yonetim kurulu
aciklamalarina yer verilmistir.

Hava yolu isletmelerinin strdurilebilirlik raporlari, entegre raporlama icerik 6gelerine genel olarak
uygun olmakla birlikte dzellikle “is modeli”, “Kurumsal Yénetim”, “Risk ve Firsatlar” icerik 6gelerine
iliskin entegre raporlama gerekliliklerine uygun agiklama yapilmalidir. 1IRC tarafindan yayimlanan
“Uluslararasi Entegre Raporlama Cercevesi” ilkeleri rehber alinarak hazirlanacak raporlar hem
isletmelerin kurumsal raporlama faaliyetlerinin entegre raporlamaya uygunlugunu artiracak hem de
bilgi kullanicilarin finansal ve finansal olmayan bilgi ihtiyacini karsilayabilecektir.
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EKLER
EK 1: igerik Ogeleri 2018 Agiklanma Skoru
Icerik Ogelerine lliskin Bilesenler Aciklanma Skoru
1.Kurumsal Genel Goriiniim ve Dis Cevre 0,92857
1.1.Raporlama Siniri 0,92857
1.2.Misyon ve Deger 0,71429
1.3.isletmeye Genel Bakis 1
1.4.Temel Faaliyetlere iliskin Bilgiler 1
1.5.0zet Veriler 1
2.Kurumsal Yonetim 0,46429
2.1.Kurumsal Yonetim Yapisi 0,64286
2.2.Kurumsal Yonetim ve Strateji 0,64286
2.3.Ucretlendirme ve Performans 0,00000
2.4.Kurumsal Yénetime iliskin Diger Bilgiler 0,57143
3.Risk ve Firsatlar 0,53571
3.1.Riskler 0,57143
3.2.Firsatlar 0,5
4.Strateki ve Kaynak Aktarimi 0,67857
4.1.Stratejik amaclar 0,78571
4.2 .Strateji ve diger unsurlar arasindaki baglantilar 0,57143
4.3.Rekabet avantaiji 0,50000
4.4.Paydaslar ile etkilesim 0,85714
5.is Modeli 0,45238
5.1.is modeli tanimi 0,14286
5.2.is modeli ve diger konular arasindaki baglantilar 0,5
5.3.Paydaslari etkileyen bagimliliklar 0,71429
6.Performans 0,93878
6.1.Temel performans gostergeleri 0,85714
6.2.Temel performans gostergelerinin acgiklamasi 0,85714
6.3.Paydaslarla iliskiler 0,85714
6.4.Gecgmis, cari ve gelecekteki performans 1
6.5.Sermaye 6gelerine iliskin finansal sonuclar 1
6.6.Tedarik zinciri performansi 1
6.7.Nicel gostergelerin kalitesi 1
7.Genel Goriiniis 0,64286
7.1.Beklenen degisiklikler 0,64286
7.2.Bunun potansiyel etkileri 0,64286
7.3.Tahminler 0,64286
8.Diger Konular 0,92857
8.1.Kisalik ve baglantilar 0,78571
8.2.0nemlilik belirleme siireci 1
8.3.Kurul onayi 1
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EK 2: icerik Ogeleri 2019 Aciklanma Skoru

Igcerik Ogelerine lliskin Bilesenler Aciklanma Skoru
1.Kurumsal Genel Goriiniim ve Dis Cevre 0,94286
1.1.Raporlama Siniri 1
1.2.Misyon ve Deger 0,71429
1.3.isletmeye Genel Bakis 1
1.4.Temel Faaliyetlere iliskin Bilgiler 1
1.5.0zet Veriler 1
2.Kurumsal Yonetim 0,48214
2.1.Kurumsal Yonetim Yapisi 0,5
2.2.Kurumsal Yonetim ve Strateji 0,71429
2.3.Ucretlendirme ve Performans 0,07143
2.4 Kurumsal Yénetime iliskin Diger Bilgiler 0,64286
3.Risk ve Firsatlar 0,53571
3.1.Riskler 0,57143
3.2.Firsatlar 0,5
4.Strateki ve Kaynak Aktarimi 0,67857
4.1.Stratejik amaclar 0,71429
4.2 .Strateji ve diger unsurlar arasindaki baglantilar 0,64286
4.3.Rekabet avantaiji 0,5
4.4.Paydaslar ile etkilesim 0,85714
5.is Modeli 0,54762
5.1.is modeli tanimi 0,14286
5.2.is modeli ve diger konular arasindaki baglantilar 0,57143
5.3.Paydaslari etkileyen bagimliliklar 0,92857
6.Performans 0,93878
6.1.Temel performans gostergeleri 0,85714
6.2.Temel performans gostergelerinin aciklamasi 0,85714
6.3.Paydaslarla iliskiler 0,85714
6.4.Gecmis, cari ve gelecekteki performans 1
6.5.Sermaye 6gelerine iliskin finansal sonuglar 1
6.6.Tedarik zinciri performansi 1
6.7.Nicel gostergelerin kalitesi 1
7.Genel Goriiniis 0,64286
7.1.Beklenen degisiklikler 0,64286
7.2.Bunun potansiyel etkileri 0,64286
7.3.Tahminler 0,64286
8.Diger Konular 0,90476
8.1.Kisalik ve baglantilar 0,71429
8.2.0nemlilik belirleme siireci 1
8.3.Kurul onayi 1
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EK 3: igerik Ogeleri 2020 Agiklanma Skoru

Igerik Ogelerine lligskin Bilesenler Aciklanma Skoru

1.Kurumsal Genel Goriiniim ve Dis Cevre 0,92857
1.1.Raporlama Siniri 0,92857
1.2.Misyon ve Deger 0,71429
1.3.isletmeye Genel Bakis 1

1.4.Temel Faaliyetlere iliskin Bilgiler 1

1.5.0zet Veriler 1

2.Kurumsal Yonetim 0,55357
2.1.Kurumsal Yonetim Yapisi 0,64286
2.2.Kurumsal Yonetim ve Strateji 0,71429
2.3.Ucretlendirme ve Performans 0,14286
2.4.Kurumsal Yénetime iliskin Diger Bilgiler 0,71429
3.Risk ve Firsatlar 0,60714
3.1.Riskler 0,64286
3.2.Firsatlar 0,57143
4.Strateki ve Kaynak Aktarimi 0,69643
4.1.Stratejik amaclar 0,78571
4.2 .Strateji ve diger unsurlar arasindaki baglantilar 0,71429
4.3.Rekabet avantaiji 0,5

4.4.Paydaslar ile etkilesim 0,78571
5.is Modeli 0,52381
5.1.is modeli tanimi 0,14286
5.2.is modeli ve diger konular arasindaki baglantilar 0,57143
5.3.Paydaslari etkileyen bagimliliklar 0,85714
6.Performans 0,92857
6.1.Temel performans gostergeleri 0,85714
6.2.Temel performans gostergelerinin agiklamasi 0,85714
6.3.Paydaslarla iliskiler 0,78571
6.4.Gecgmis, cari ve gelecekteki performans 1

6.5.Sermaye 6gelerine iliskin finansal sonuclar 1

6.6.Tedarik zinciri performansi 1

6.7.Nicel gostergelerin kalitesi 1

7.Genel Goriiniis 0,71429
7.1.Beklenen degisiklikler 0,71429
7.2.Bunun potansiyel etkileri 0,71429
7.3.Tahminler 0,71429
8.Diger Konular 0,90476
8.1.Kisalik ve baglantilar 0,71429
8.2.0nemlilik belirleme siireci 1

8.3.Kurul onayi 1
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EK 4: icerik Ogeleri 2021 Agiklanma Skoru

Igcerik Ogelerine lliskin Bilesenler Aciklanma Skoru

1.Kurumsal Genel Goriiniim ve Dis Cevre 0,92857
1.1.Raporlama Siniri 0,92857
1.2.Misyon ve Deger 0,71429
1.3.isletmeye Genel Bakis 1
1.4.Temel Faaliyetlere iliskin Bilgiler 1
1.5.0zet Veriler 1
2.Kurumsal Yonetim 0,58929
2.1.Kurumsal Yonetim Yapisi 0,71429
2.2.Kurumsal Yonetim ve Strateji 0,71429
2.3.Ucretlendirme ve Performans 0,14286
2.4 Kurumsal Yénetime iliskin Diger Bilgiler 0,78571
3.Risk ve Firsatlar 0,5
3.1.Riskler 0,5
3.2.Firsatlar 0,5
4.Strateki ve Kaynak Aktarimi 0,71429
4.1.Stratejik amaclar 0,85714
4.2 .Strateji ve diger unsurlar arasindaki baglantilar 0,71429
4.3.Rekabet avantaiji 0,5
4.4.Paydaslar ile etkilesim 0,78571
5.is Modeli 0,64286
5.1.is modeli tanimi 0,42857
5.2.is modeli ve diger konular arasindaki baglantilar 0,64286
5.3.Paydaslari etkileyen bagimliliklar 0,85714
6.Performans 0,92857
6.1.Temel performans gostergeleri 0,85714
6.2.Temel performans gostergelerinin aciklamasi 0,85714
6.3.Paydaslarla iliskiler 0,78571
6.4.Gecmis, cari ve gelecekteki performans 1
6.5.Sermaye 6gelerine iliskin finansal sonuglar 1
6.6.Tedarik zinciri performansi 1
6.7.Nicel gostergelerin kalitesi 1
7.Genel Goriiniis 0,73810
7.1.Beklenen degisiklikler 0,78571
7.2.Bunun potansiyel etkileri 0,71429
7.3.Tahminler 0,71429
8.Diger Konular 0,90476
8.1.Kisalik ve baglantilar 0,71429
8.2.0nemlilik belirleme siireci 1
8.3.Kurul onayi 1
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EK 5: igerik Ogeleri 2022 Agiklanma Skoru

Igerik Ogelerine lligskin Bilesenler Aciklanma Skoru
1.Kurumsal Genel Goriiniim ve Dis Cevre 0,92857
1.1.Raporlama Siniri 0,92857
1.2.Misyon ve Deger 0,71429
1.3.isletmeye Genel Bakis 1
1.4.Temel Faaliyetlere iliskin Bilgiler 1
1.5.0zet Veriler 1
2.Kurumsal Yonetim 0,625
2.1.Kurumsal Yonetim Yapisi 0,71429
2.2.Kurumsal Yonetim ve Strateji 0,78571
2.3.Ucretlendirme ve Performans 0,21429
2.4.Kurumsal Yénetime iliskin Diger Bilgiler 0,78571
3.Risk ve Firsatlar 0,5
3.1.Riskler 0,5
3.2.Firsatlar 0,5
4.Strateki ve Kaynak Aktarimi 0,71429
4.1.Stratejik amaclar 0,85714
4.2 .Strateji ve diger unsurlar arasindaki baglantilar 0,71429
4.3.Rekabet avantaiji 0,5
4.4.Paydaslar ile etkilesim 0,78571
5.is Modeli 0,57143
5.1.is modeli tanimi 0,28571
5.2.is modeli ve diger konular arasindaki baglantilar 0,57143
5.3.Paydaslari etkileyen bagimliliklar 0,85714
6.Performans 0,92857
6.1.Temel performans gostergeleri 0,85714
6.2.Temel performans gostergelerinin agiklamasi 0,85714
6.3.Paydaslarla iliskiler 0,78571
6.4.Gecgmis, cari ve gelecekteki performans 1
6.5.Sermaye 6gelerine iliskin finansal sonuclar 1
6.6.Tedarik zinciri performansi 1
6.7.Nicel gostergelerin kalitesi 1
7.Genel Goriiniis 0,73810
7.1.Beklenen degisiklikler 0,78571
7.2.Bunun potansiyel etkileri 0,71429
7.3.Tahminler 0,71429
8.Diger Konular 0,92857
8.1.Kisalik ve baglantilar 0,78571
8.2.0nemlilik belirleme siireci 1
8.3.Kurul onayi 1
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