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GIRIS

oz

Amagc: Arastirma, hemsirelerde ise bagli gerginlik ve tikenmislik diizeylerinin incelenmesi amaciyla yapildi.
Gereg ve Yontem: Tanimlayici ve kesitsel nitelikteki arastirma, Istanbul.llinde sekiz kamu hastanesinde calisan
378 hemsire le gerceklestirildi. Verilerin toplanmasinda Kisisel Bilgi Formu, Ise Bagh Gerginlik Olcegdi ve Maslach
Tikenmislik Olgegi kullanildi. Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistikler, Student’s t testi, ANOVA
testi kullanildi. Bulgular: Hemsirelerin 20-30 yas grubunda, %47.1'i saglik meslek lisesi mezunu ve %66.1'i evli
oldugu géruldii. Hemsirelerin Ise Bagh Gerginlik puan ortalamasi 40.77 =+ 6.82, Maslach Tikenmislik Olgegi
toplam ve kisisel basari, duyarsizlasma, duygusal tiikenme alt boyut puan ortalamalar sirasiyla 37.57 =13.51,
10.35+5.68, 7.06+4.98, 20.16+7.40 olarak bulundu. Sozel siddete maruz kalma, yasamindaki en zor durumu
is olarak gérme, Gcret artigi beklentisinde olma, servis hemsiresi olarak gdrev yapma ve mesleki is doyumunun
ise bagl gerginlik ve tiikenmisligi etkiledigi goriildi. Sonug: Hemsirelerin ise bagh gerginlik ve tikenmislik
duzeylerinin orta dizeyde oldugu saptandi.

ABSTRACT

Aim: The research was conducted to investigate work-related strain and burnout levels among nurses. Materials
and Methods: This descriptive and cross-sectional study was conducted with 378 nurses working in eight
public hospitals in Istanbul. A Personal Information Form, the Work-Related Strain Inventory, and the Maslach
Burnout Inventory were used to collect data. Descriptive statistics, Student’s t-test, and ANOVA test were
applied to evaluate the data. Results: It was observed that nurses were in the 20-30 age group, 47.1% were
graduates of vocational health high schools, and 66.1% were married. The mean Work-Related Strain score of
the nurses was 40.77 + 6.82. The mean scores for the total and subscales of the Maslach Burnout Inventory
(personal accomplishment, desensitization and emotional exhaustion) were found to be 37.57 = 13.51, 10.35
+ 5.68,20.16 = 7.40 and 7.06 = 4.98 respectively. Exposure to verbal violence, perceiving work as the most
challenging aspect of life, expecting a wage increase, working as a ward nurse, and professional job satisfaction
were found to affect work-related strain and burnout. Conclusion: It was determined that nurses’ work-related
strain and burnout levels were moderate.

biri oldugunu belirtmektedir. “Ise bagli gerginlik
isin veya igyerinin bazi karakteristik 6zelliklerinin

Saglik hizmetinde yogun iletisim i¢inde olan meslek
grubu hemygirelerdir. Hemgireler vardiyali ¢alisma, agir1
is yiikid, ticret yetersizligi, yonetici tutumlari, destek
kaynaklarinin az olmasi gibi bir¢ok sorunlarla kars:
kargtyadir (Ozen Bekar ve Gokoglan, 2022; Membrive-
Jiménez ve ark., 2022). Calisma ortamindaki bu sorunlar
hemsirelerde ise bagh gerginlik ve titkenmisligin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir (Membrive-Jiménez ve
Ark., 2022).

Diinya Saglik Orgiitii ise bagli gerginligin icinde
bulundugumuz ytizyilin en biytik saglik sorunlarindan
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caliganlar icin olumsuz sonuglar dogurdugu bir siire¢”
olarak tanimlanmaktadir (Karaca Sivrikaya ve Erisen
2019). Ise bagl gerginlik cevredeki stresorlere karsi
verilen psikolojik tepkilerdir. Kurumlar ve galiganlar
is stresinden biiyiik 6lctide etkilenmektedir. Calisan
tim profesyoneller arasinda saglik hizmeti sunanlarin
tizerindeki yiik gok yiiksektir (Kamug, 2022). Ise bagh
gerginlik hemsirelerde bireysel ve kurumsal problemlere
neden olabilmektedir. Bu problemler, bireyde depresyon,
anksiyete, kaslarda gerginlik, karin ve bas agrisi, kaygi
bozuklugu, yorgunluk ve uyku bozuklugu gibi bircok
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fizyolojik etkilere neden olabilir. Ayrica ise bagh
gerginlik, iste verimi diisiirme, is doyumunda azalma,
ise ge¢ gelme, ise gelmeme ve isi birakma gibi kurumsal
olarak olumsuz sonuglar ortaya koyabilir (Cerit ve Ark.,
2022). Hemsirelerin isle ilgili olumsuzluklar yagamalar:
bakim sunulan hastalar1 da etkileyeceginden dolay:
yonetilmesi olduk¢a 6nemlidir (Ozdas ve Kizilkaya,
2021). Zaman iginde ise bagh gerginlik titkenmislige
de sebep olabilmektedir. Titkenmislik, uzun dénem is
stresine verilen iig¢ boyutu olan duygusal bir tepkidir. Bu
i¢ boyuttan duygusal tiikenme, ilerlemis enerji kaybini,
duyarsizlasma, calisma ortamina olan diismanligy, kisisel
bagar1 ise mesleki basarida doyumsuzlugu ve motivasyon
kaybini ifade etmektedir (Membrive-Jiménez ve Ark.,
2022). Yapilan calismalarda hemsirelerin titkenmislik
diizeyinin yiiksek oldugu belirlenmistir (Kaya ve
Ark., 2010; Uzun ve Mayda, 2020). Tikenmislik
hemsirelerde is performans kayiplari, diisiik bakim
kalitesi, riskli hasta giivenligi, olumsuz hasta deneyimi,
enfeksiyonlar, malpraktis vakalari ve isten ayrilmalar ile
sonuclanmaktadir (Dall'Ora ve ark., 2020).

Bu nedenle hemgireler ile ilgili ise bagli gerginlik
ve tiikenmislikle bag etmek i¢in alinacak 6nlemler,
hemsireligin saglig1 {izerine faydali olacak ve verilen
hizmetin kalitesini de artiracaktir. Hemsirelerde ise baglh
gerginlik ve tiikenmislik riski oldugundan, bu konularda
aragtirmalarin yapilmaya ihtiya¢ oldugu goriilmektedir.

GEREC VE YONTEM

Arastirmanin Amaci ve Tiri

Aragtirma tanimlayici ve kesitsel bi¢imde olup,
hemsirelerin ise bagli gerginlik ve tiitkenmislik
diizeylerinin incelenmesi amaciyla yapilmuistir.

Arastirmanin Yeri ve Zamani

Aragtirma Istanbul.ilinde bulunan 8 kamu hastanesinde
caligan hemsireler ile Aralik 2008 — Mart 2009 tarihleri
arasinda yapilmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirma evrenini Istanbul ilinde bulunan 8 hastanede
caligan 418 hemygire olusturmustur. Calisma, aragtirmaya
katilmay1 kabul eden 378 hemsireyle gerceklestirilmigtir.

Veri Toplama Araglari

Veriler Kisisel Bilgi Formu, Ise Bagh Gerginlik Olcegi ve
Maslach Tiikenmislik Olgegi ile toplanmustir.

Kisisel Bilgi Formu

Hemygirelerin yasi, medeni durumu, egitim durumu,
calisilan birimi, gorevi olmak {izere 35 sorudan
olugmaktadir.
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ise Bagh Gerginlik Olcegi

Caligmada Revicki ve ark. (1991) tarafindan gelistirilen
ve tlirk¢e formunun gegerlilik ve giivenirligi Aslan ve
ark. (1996) tarafindan hemsire 6rneklemine uyarlanarak
yapilan “Ise Bagli Gerginlik Olgegi” kullanilmugtir. Ise
bagl gerginligi 6lcen 6lcek 18 madde ve 4’li likert
tiptedir. Olgekte yer alan ifadeler 1= Bana hi¢ uygun
degil, 2= Kismen bana uygun, 3= Biuyik olciide
bana uygun, 4= Tamamiyla bana uygun bigiminde
4 ile 1 puan arasinda degerlendirilmektedir. Olgekte
2,4,8,9, 11 ve 15. maddeler ters puanlanmaktadir.
Alnabilecek en disiik puan 18, en yiiksek puan 72dir.
Bu ¢alismada, dl¢egin Cronbach Alfa katsayis1 0,667
olarak bulunmustur.

Maslach Tiikenmislik Olcegi

Maslach ve Jackson (1981), Maslach Tikenmislik
Olgegini geligtirmistir. Tiirkge uyarlamasi, gegerlilik ve
giivenilirlik caligmasi Ergin (1992) tarafindan yapilmustur.
Titkenmislik Olgegi ii¢ boyuttan (kisisel bagari,
duyarsizlagsma ve duygusal titkenme) olugmaktadir.
Olgekte 0-4 arasinda degisen 5’li likert tipi 22 soru
bulunmaktadir. Puanlama 0= Hicbir zaman, 1= Yilda
birka¢ kez, 2= Ayda birka¢ kez, 3= Haftada birkag
kez, 4= Her giin seklinde yapilmaktadir. Kisisel
basar1 boyutunda 8 soru (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21),
Duyarsizlasma boyutunda 5 soru (5, 10, 11, 15, 22) ve
Duygusal tiikenme boyutunda 9 soru (1,2, 3,6, 8, 13, 14,
16, 20) bulunmaktadir. Bu ¢alismada, 6lgegin Cronbach
Alfa giivenilirlik katsayis1 0,850 olarak bulunmustur,
oOlgege ait boyutlarinin Cronbach Alfa katsayilari ise
0,703-0,852 arasinda degismektedir.

Verilerin Toplanmasi

Aragtirmaci tarafindan ilgili bilgilendirme yapildiktan
sonra, arastirmaya katilmay1 kabul eden hemsirelere
veri toplama araglar1 verilerek yiiz ylize goriisme yoluyla
toplanmustir.

Arastirmanin Etik Boyutu

Aragtirmanin uygulanmasi amaciyla Il Saglik
Miidiirligiiden ve hastanelerden yazili izin alinmustir.
Arastirma Oncesi hemsireler arastirmayla ilgili
bilgilendirilerek, yazili onamlari alinmigtir. Calismada
yer alan veri toplama araglar ile ilgili izinler alinmistir.

Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Istatistiksel analizlerde SPSS 15.0 programi kullanilmustr.
Arastirma verilerilerinin degerlendirilmesinde
tanimlayici istatistiksel yontemler (yiizde, sayi, ortalama,
standart sapma, minimum, maksimum) bununla birlikte
niceliksel verilerin karsilagtirilmasinda Student’s t
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testi ve ANOVA testi kullanilmistir. Sonuglar, %95
gliven araliginda, istatistiksel anlamlilik p<0,05 olarak
degerlendirilmistir.

Arastirmanin Sinirhliklar

Aragtirmadan elde edilen veriler, Istanbul ili Anadolu
yakasinda yer alan sekiz kamu hastanesinde ¢alisan ve
caligmaya dahil olmayi kabul eden hemsgirelerin goriigleri
ile sinirhidir.

BULGULAR

Calisma grubunu olusturan hemsirelerin %47.6’1 26-
30 yas grubunda, %66.1'1 evli ve %47.11 saglik meslek
lisesi mezunudur. %50’sinin ¢ocuk sahibi oldugu
goriilmistir. Hemsirelerin %63.8’inin s6zel siddet
yasadig1, %56.1’inin isini zor olarak degerlendirdigi,
%42.9’unun is doyumunun oldugu ve %72.5’inin iicret
artigt beklentisi oldugu goriilmiistiir.

Hemsirelerin Ise Bagh Gerginlik Olgegi puan ortalamast
40.77 + 6.82 olarak bulunmustur. Hemsirelerin Maslach
Tiikenmislik Olgegi Duygusal Titkenme boyutu puan
ortalamasi 20.16+7.40, Duyarsizlasma boyutu puan
ortalamas1 7.06+4.98, Kisisel Basar1 boyutu puan
ortalamasi 10.35+5.68, 6l¢ek toplamindan aldiklar1 puan
ortalamasi 37.57 +13.51 olarak bulunmustur (Tablo 1).

Hemgirelerin Ise Bagli Gerginlik Olgegi puani ile
acil serviste kendi istegi ile ¢aligma (p<0.001), gorev

(p=0.006), sozel siddet yasama (p=0.001), meslegi
yasaminda en zor is olarak gérme (p=0.000), meslekle
ilgili is doyumu (p=0.001), meslek ile ilgili ticret artis1
beklentisi (p=0.008) arasinda anlamli fark gortilmiistiir
(Tablo 2).

Hemgirelerin Maslach Tiikenmiglik Olgegi Duyarsizlasma
boyut puaniile yas (p=0.016), medeni durum (p=0.009),
¢aligilan birim (p=0.006), gorev (p=0.027), sozel siddet
yasama (p=0.002), meslegi yasaminda en zor is olarak
gorme (p=0.001), meslek ile ilgili ticret artis1 bekleme
(p=0.001) arasinda anlamli fark bulunmustur (Tablo 2).

Hemygirelerin Maslach Tiikenmislik Olgegi Duygusal
Titkenme boyut puant ile sézel siddet yasama (p=0.048),
meslegi yasaminda en zor is olarak gorme (p=0.000),
meslekle ilgili is doyumu (p=0.003), meslek ile ilgili ticret
artis1 bekleme (p=0.001) arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmustur (Tablo 2).

Hemgirelerin Maslach Titkenmiglik Olgegi Kisisel Bagari
boyut puant ile gérev arasinda (p=0.000), toplam puani
ile yas (p=0.019), medeni durum (p=0.047), acil serviste
kendi istegi ile calisma (p=0.000), gorev (p=0.004), sozel
siddet yasama (p=0.018), meslegi yasaminda en zor
is olarak gorme (p=0.000), meslekle ilgili i doyumu
(p=0.015), meslek ile ilgili ticret artis1 bekleme (p=0.000)
arasinda anlamli fark bulunmugtur (Tablo 2).

Tablo 1. Ise Bagl Gerginlik Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Ol¢egi Puan Ortalamalarina Iligkin Bulgular

Olgekler

ise Bagli Gerginlik Olgegi

Maslach Tiikenmislik Olcegi

Duygusal titkenme

Duyarsizlagma

Kigsisel basar1
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Madde Sayis1 Min-Max Ort+Ss
18 21-61 40,77+6,82
22 3-73 37,57+13,51
9 2-36 20,16£7,40
5 0-20 7,06+4,98
8 0-29 10,35+5,68
Sag AkaDerg e 2024 e Cilt11 e Sayid
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Tablo 2. Hemsgirelerin Ise Bagli Gerginlik Olcegi ve Maslach Titkenmiglik Olgegi Alt Boyut Puanlarinin Kigisel ve Mesleki
Ozellikleri ile Kargilastirilmasi

. « - Maslach
(I;ier:;gl:;( I;;il:: %l:lzegl:l;?: Duyarsizlasma Tiikenmislik
- N B B Toplam Puan
n (X £S) (X+ SS) (X £SS) (X +5SS) (X +SS)
18-25 yag 61 41,85+7,21 9,62+5,54 21,4347,37 7,85+5,30 38,90+14,03
26-30 yas 180  40,46+6,99 11,0745,34  20,49+7,48 7,53+4,92 39,08+12,82
Yas 31 yas ve iizeri 137 40,71+6,41 9,72+6,10 19,18+7,24 6,09+4,79 34,99+13,86
F 0,97 2,79 2,30 421 3,98
p 0,382 0,063 0,102 0,016 0,019
Evli 250  40,53%6,62 10,16+5,55 19,84+7,31 6,58+4,92 36,58+13,47
Medeni Bekar 128 41,24+7,19 10,70£5,95  20,80+7,55 8,00+4,98 39,50+13,43
durum t -0,96 -0,87 -1,19 -2,65 -1,99
p 0,339 0,384 0,235 0,009 0,047
SML 178 40,62+7,05 10,49+5,83  20,06+7,89 7,30%5,32 37,85+13,83
On lisans 120 41,03+6,13 9,69+5,47 20,53+7,25 6,79+4,68 37,01+13,49
Egitim Lisans 69 41,07+7,40 11,33+5,78 19,65+6,77 7,07+4,70 38,06+13,26
durumu Lisansiistii 11 38,55+6,89 8,91+4,46 21,18+4,60 6,09+4,48 36,18+10,98
F 0,25 1,50 0,29 0,39 0,16
P 0,667 0,231 0,836 0,761 0,922
Acil 189 40,51+6,64 10,5246,07 19,85+7,39 7,76+5,13 38,14+13,91
Caligilan Yatakli servisler 189 41,03+7,01 10,1745,28  20,48+7,42 6,36+4,73 37,01+13,11
birim t -0,74 0,61 -0,82 2,76 0,81
P 0,461 0,545 0,413 0,006 0,416
Evet 122 38,95%6,65 10,12+6,26 18,02+6,82 6,87+4,89 35,01+13,17
Acil serviste 1y, 67  4336£5,64 11254568  23,1947,25 9,39+5,19 43,84+13,49
kendi istegi
ile caligma” ¢ -4,59 -1,23 -4,88 -3,31 -4,37
P 0,000 0,222 0,000 0,001 0,000
Sorumlu hemgire 38 37,92+6,36 7,26+4,34 19,00+7,50 5,37+4,23 31,63+11,82
) Servis hemgiresi 340  41,09+6,80 10,69+5,72  20,29+7,39 7,25+5,02 38,24+13,54
Gorev t 2,74 -3,58 -1,02 2,22 2,89
P 0,006 0,000 0,307 0,027 0,004
Var 241 41,62+6,81 10,44+5,86  20,73+7,50 7,65+5,12 38,81+13,94
Sozel siddet Yok 137 39,28+6,60 10,1945,39 19,17+7,14 6,03+4,56 35,39+12,47
yasama t -3,24 -0,40 -1,98 -3,07 -2,39
P 0,001 0,687 0,048 0,002 0,018
Evet 212 42,31%6,66 10,84+5,57  22,3346,97 7,9045,07 41,07+13,02
Yasamindaki 1, 97 39,19+6,35 10,64:+5,92 17,26+7,33 5,94%4,65 33,84+13,32
Ol:rtlf(;%ﬁne t 3,88 0,30 5,84 3,24 4,50
P 0,000 0,766 0,000 0,001 0,000
Var 162 42,07+6,30 10,75%5,61 21,47+6,85 7,3145,08 39,52+13,47
Meslekle ilgili Yok 216 39,80+7,04 10,05+5,73 19,1947,65 6,88+4,90 36,11+13,38
igdoyumu ¢ -3,25 -1,19 -3,00 -0,84 -2,45
P 0,001 0,236 0,003 0,403 0,015
Var 274 41,34%6,53 10,66+5,71 20,97+7,01 7,59+5,11 39,22+12,88
Meslelde ilgili v, 104 3927+47,36  9,53+555  18,04£7,99 5,66+4,33 33,23+14,20
iicret artis1
beklentisi  t -2,66 -1,73 -3,49 -3,41 -3,92
P 0,008 0,085 0,001 0,001 0,000

*Acil serviste ¢aligan 189 kisi tizerinden hesaplanmustir.
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TARTISMA

Hemsirelerde ise bagli gerginlik ve titkenmislik
diizeylerinin incelendigi bu ¢aligma sonucunda
hemsirelerin ise bagh gerginlik puanlarinin orta diizeyde
oldugu bulunmustur (Tablo 1). Karaca Sivrikaya ve
Erisen (2019) calismasinda hemsirelerin ise bagh
gerginlik puanlarinin orta diizeyde oldugu belirtilmistir.
Pekince ve Aslan (2020), Tiryaki $en ve arkadaslar1
(2023) yaptig1 calismalarda ise ise bagli gerginlik
diizeyinin ortalamanin {izerinde oldugu saptanmustir.

Hemsirelerin ise bagl gerginlik diizeylerinin ¢aligilan
birime gore farklilik gostermedigi bulunmustur (Tablo
2). Busonug diger caligmalarla paralellik gostermektedir
(Sezgin ve ark., 2022; Arikan ve Karabulut, 2004).
Hemsirelerin yasadigi ise bagli gerginligin, galisilan
birimden bagimsiz oldugu soylenebilir.

Hemsirelerin ise bagh gerginlik diizeyleri ile acil serviste
kendi istegiyle caliyma durumu arasinda istatistiksel
olarak anlaml fark oldugu bulunmustur. Acil serviste
kendi istegiyle calisanlarin ise bagl gerginlik diizeyleri
digerlerine goére daha diisiiktiir (Tablo 2). Acil servis
personelinin uzun ¢alisma saatlerinin, akut, beklenmeyen
durumlarla sik sik karsilagmalarinin onlarin ise bagh
gerginlik diizeylerini etkileyebilecegi diistiniilmektedir.
Ozdas ve Kizilkaya (2021) tarafindan yapilan ¢alismada
hemsirelerin ¢ogunlugunun kurumun istegiyle acil
serviste calistiklar1 belirtilmis, istemeden calisan
hemgirelerin ise islerini sevmelerine ragmen meslekten
uzaklagsma yagadiklar: bildirilmistir. Mesleklerinden
memnun ve verimli olunmasini saglayan durumlarin
basinda o gorevi istemesi gerekmektedir.

Hemgirelerin ise bagh gerginlik diizeyleri ile gorevi
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu
bulunmugtur. Servis hemsirelerinde ise bagh gerginlik
diizeyleri sorumlu hemsirelere gore daha yiiksektir.
Avci ve arkadaglar1 (2018) yaptiklar: ¢aligmada
servis hemsireleri ise bagli gerginlik diizeylerinin
sorumlu hemsirelerden daha yiiksek diizeyde
oldugu bulunmustur. Servis hemsirelerinin gerginlik
diizeylerinin daha yiiksek olmasinin stresli ve zor bir
gorev oldugundan kaynaklanabilecegi diigiiniilmektedir.
Sorumlu hemsirelerin ise bagl gerginlik diizeylerinin
servis hemsirelerine gore daha diisiik olmas: onlarin
deneyimden dolay: daha giiclii olabilecegi belirtilebilir.

Hemsirelerin ise bagh gerginlik diizeyleri ile sozel siddet
yasamalar: arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
oldugu bulunmustur. Sozel siddet yasadigin1 belirten
hemsirelerin ise bagl gerginlik diizeyleri sézel siddet
yagamayan hemsirelere gore daha yiiksektir. Ozer ve
arkadaglar1 (2021)de saglik ¢alisanlarinin, COVID-19
pandemi 6ncesi %91.9, COVID-19 pandemi déneminde
ise %90.7’sinin siddete maruz kaldigini bildirmislerdir.

590

Yapilan bir bagka ¢alismada Beyaz Kod bildirimlerinin
%90.43’tiniin sozel siddet oldugu goériilmiistiir (Polat
ve Cirak, 2019). Aydemir ve arkadaslar1 (2020) yaptigt
galismada da en yaygin olarak karsilagilan siddet tiirti
%73.72 ile sozel siddettir. Sozel siddete maruz kalma
olaylarinin daha yiiksek olmast ise bagl gerginlik, stres
ve anksiyete gibi olumsuz duygularin ve tepkilerin daha
fazla yasanmasina neden olabilmektedir. Cogkun ve
Karahan (2019) ¢alismalarinda, sozel siddet sonrasinda
acil servis ¢alisanlarinda duygusal tepki olarak 6fke ve
isten soguma/isteksizlik, stres gibi durumlarin ortaya
¢iktiging, ayrica siddet riskinin de i stresini arttirdigini
belirtmistir. Hemsirelerin ise bagl gerginlik diizeyleri ile
yagsamlarindaki en zor durumu is olarak gorme arasinda
istatistiksel agidan anlamli fark oldugu bulunmustur.
Yasamindaki en zor durumu is olarak géren hemsirelerin
ise bagl gerginlik diizeyleri yasamlarindaki en zor
durumu is olarak gormeyen hemsgirelere gére daha
yiitksektir. Girgin ve arkadaslar1 (2023) tarafindan
yapilan ¢aligmada zor ¢aligma kosullarinin hemsirelerin
sagligini olumsuz yonde etkiledigi, hemsirelerde
tiziksel ve ruhsal hastaliklarin yani sira, yorgunluk,
kaygi ve konsantrasyon bozukluklarinin yasanabilecegi
belirtilmektedir. Yapilan bir diger ¢calismada da ¢aliyma
sartlarinin kadin c¢alisanlarin yasamlarinda ciddi
sikintilara yol agabilecegi ifade edilmistir (Nakigci
Kavas ve Develi, 2020). Yapilan ¢alismalarda da
goriilmektedir ki is yasamindaki zorluklar hemgirelerin
Ozel yasamlarinda da olumsuz algilara sebep olabilmekte
ve anksiyete gibi duygularin da ortaya ¢ikmasina neden
olabilmektedir.

Hemsirelerin ise bagl gerginlik diizeyleri ile meslekle
ilgili i doyumu arasinda istatistiksel agidan anlamli fark
oldugu bulunmustur. Meslek ile ilgili i doyumu olan
hemsirelerin ise bagh gerginlik diizeyleri, iy doyumu
olmayan hemsirelere gore daha yiiksektir. Calistig1
kurumdan, yapmis oldugu isten ve pozisyonundan
memnun olan bireylerin is doyumlarinin arttig:
bildirilmistir (Ulusoy ve Alpar, 2013). Ayrica haftalik
¢aligma stirelerinin uzun olmasi, hafta sonu calisilmasi
ve boylelikle de dinlenmeye zaman bulunamamasi,
kisisel ihtiyaclarin giderilememesi ve aileye zaman
ayirilamamast durumlarinda da hemsirelerin is
doyumunun diisiik oldugu belirtilmistir (Durmus ve
Giinay, 2007).

Hemsirelerin ise bagl gerginlik diizeyleri ile meslekle
ilgili ticret artig1 beklentisi arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark oldugu bulunmustur. Meslekle ilgili ticret
artis1 beklentisi olan hemsirelerin ise bagh gerginlik
duzeyleri, ticret artigi beklentisi olmayanlara gore
daha yiiksektir. Avc ve arkadaglar: (2022) tarafindan
yapilan calismada ¢alisma kosullarini iyi olarak
degerlendiren, meslegini isteyerek segen ve aldig1 ticreti
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yeterli bulan hemsirelerin is doyumunun daha yiiksek
oldugu belirtilmistir. Yeterli ticret almadigini diisiinen
hemsirelerin ise bagl gerginlik yasamasi beklenen bir
sonug olarak distintlebilir.

Hemgirelerin maslach tiikenmislik 6lgegi orta diizeyde
bulunmustur (37.57+13.51). Hemsirelerin Maslach
titkenmislik o6lgeginin kisisel basar1 ve duyarsizlasma
boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalar: diisiik,
duygusal tiikenme boyutundan aldiklar: puan
ortalamalar1 ise daha yiiksek oldugu bulunmustur (Tablo
1). Arslan ve arkadaglar1 (2023) ¢aligmasinda saglik
calisanlarinda duygusal tiikenmenin yiiksek diizeyde,
duyarsizlasmanin orta diizeyde ve kisisel bagarinin ise
diisiik diizeyde oldugu belirtilmistir. Keke¢ ve Tan'in
(2021) yogun bakim hemgireleriyle yaptiklar caliymada
titkenmislik diizeyinin ortalamanin iizerinde oldugu
belirtilmistir. Calismada yogun bakim hemsirelerinde
duyarsizlasma boyut puan: diisiik, duygusal tiikkenme
boyut puani normal, kisisel basar1 boyut puaninin
ise yiiksek oldugu belirtilmistir. Yapilan bir bagka
caligmada da hemsirelerin kargilagtiklar 6liim olaylar1
sonrasinda en fazla duyarsizlasma durumunu yasadiklar:
belirtilmisdir (Temelli, 2018).

Calismada 30 yas ve altinda olan hemsgirelerin
duyarsizlagma ve tiikenmislik toplam puan ortalamasinin
31 yas ve iizerinde olan hemsirelerden daha yiiksek
oldugu gorilmiistiir (Tablo 2). Bilben ve Sayin
(2023) calismasinda gen¢ hemsirelerin tiikenmislik
diizeylerinin ileri yas hemsirelere gore daha yiiksek
oldugu belirtilmistir. Mesleklerinin ilk yillarinda olan
geng hemsireler yiiksek beklentilere sahip olabilmektedir,
bu beklentilerin karsilanmamasi titkenmislige neden
olabilir.

Acil seviste ¢alisan hemsirelerin yatakli serviste
calisan hemsirelere gore duyarsizlasma boyutundan
aldiklar1 puan ortalamasi daha yiiksektir. Kebape¢1
ve Akyolcu (2011) tarafindan yapilan ¢aligmada acil
birimlerde ¢alisan hemsirelerde duyarsizlagsma orta
diizey olarak belirtilmistir. Kagan ve arkadaslar1 (2016)
tarafindan yapilan calismada da dahili birimlerde
calisan hemsirelerin titkenmislik 6l¢egi duyarsizlagma
boyutunda yiiksek puan ortalamasina sahip olduklar:
belirtilmistir. Ozellikle acil servislerde ¢ogunlukla
hizli hareket etmek durumunda kalmanin, kritik
kararlar vermenin, zor, riskli ve yagami tehdit edici
olgularla siirekli karsilagiyor olmanin hemsirelerde
duyarsizlasmaya neden olabilecegi diisiiniilebilir.

Servis hemsirelerinin kisisel basari, duyarsizlagsma
ve tikkenmislik toplam puan ortalamasi sorumlu
hemsirelere gore daha yiiksektir. Camci ve Kavuran
(2021) tarafindan yapilan aragtirmada sorumlu
hemsgireler ve servis hemgireleri arasinda anlaml bir
fark bulunmadig: belirtilmistir.
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Sozel siddet yasadigini sdyleyen hemsirelerin duygusal
tikenme, duyarsizlagsma ve tiikenmislik toplam
puanlarinin ortalamalar: s6zel siddet yasamadigini
belirten hemgirelere gore daha yiiksektir. Ozcan ve
Bilgin (2011) tarafindan yapilan calismada saldiriya
maruz kalan bireyde gergeklesen degisikliklerin siklikla
emosyonel ve fizyolojik belirtiler olarak kendini
gosterdigi bildirilmistir. Sozel siddete maruz kalmanin
bireyin kendini kotii hissetmesiyle beraber fiziksel ve
duygusal yorgunluga da neden olabilecegi diistiniilebilir.
Fiziksel ve duygusal yorgunluk da duyarsizlagma,
duygusal tikenme ve titkenmisligi beraberinde
getirebilir.

Mesleki yasaminda isi en zor durum olarak géren
hemsirelerin duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve
titkenmislik toplam puanlarinin ortalamast isini en zor
gormeyenlere gore daha yiiksektir. Hemsirelik meslegi
dogas geregi is ylikiiniin fazla oldugu, stresli ve yiiksek
tempolu bir meslektir. Is yasamindaki zorluklarin
aile ve sosyal yasamdaki sorumluklular1 da olumsuz
etkileyebilecegi ve bu durumun kisinin yasantisinda
tilkenmiglige neden olabilecegi diistiniilebilir. Cing1
ve Santas (2023) tarafindan yapilan ¢alismada is
yasamindaki is ylikii fazlaliginin tiikenmisligi arttirdig:
belirtilmistir.

Meslekle ilgili i doyumu olan hemsgirelerin duygusal
tikenme ve tiikenmislik toplam puani, is doyumu
olmayanlara gore daha ytiksektir. Hemgirelerin
¢aligma temposunun yogun olmast ve karsilasilan stres
durumlar: sonucunda ¢aligsanlar islerinden memnun
olsalar bile duygusal kaynaklarin tiitkenmesi s6z konusu
olabilir.

Meslekle ilgili ticret artist beklentisi olan hemgirelerin
duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve titkenmislik
toplam puanlar: {icret artis1 beklentisi olmayan
hemsirelere gore daha yiiksektir. Hemsirelerin diigiik
ticretlerle calistirilmasi, finans kaynaklarinin kisith
olmas: hem ¢alisma yagamini hem de ruhsal saghgini
olumsuz etkilemektedir (Metin ve Ozer, 2007). Kasap
ve arkadaslar1 (2023) da hemsireligin son yillarda ticret
stkintis1 yasadigini bildirmistir. Finans kaynaklar:
kisitli olan hemsirelerin tcret artigi beklentisinde
olmalar1 dogal bir durumdur. Bu nedenle tiikenmislik
diizeylerinin daha yiiksek olmasi da beklenen bir
sonugtur.

SONUC

Arastirmada, hemsirelerde ise bagli gerginlik ve
titkenmislik diizeylerinin orta diizeyde oldugu ve ise
bagl gerginlik diizeylerinin servis hemgiresi olma,
ise gelmeme, uyku sorunu yasama, sorun ¢ézme
becerisinde olumsuzluk yasama, sozel siddete maruz
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kalma, mesleki yasamindaki isini en zor olarak gorme,
meslek ile ilgili i§ doyumu, ticret artis1 beklentisi
degiskenlerinden etkilendigi goriilmistiir. Ayrica,
medeni durum, hemsirelerin ¢alistiklar: birim, is
yiikil, haftalik ¢aligma siiresi, gorev, sozel siddete
maruz kalma, mesleki yasaminda isini en zor olarak
gorme, is doyumu ve iicret artis1 beklentisinin de
tikenmisligi etkiledigi gérilmistiir. Bu sonugclar
dogrultusunda hemsirelere is stresiyle basa ¢ikmada
ve tikenmisligi onlemede yardimec olacak konularda
egitimler verilmelidir. Hemsirelerin kendilerini daha
iyi hissetmelerini saglamak amaciyla ¢aligma alanlarinin
iyilestirilmesi, basarili olan hemsirelerin takdir
edilmesi ve odiillendirilmesi, hemsirelerin gostermis
olduklar: emege karsin gerekli ticretlerin adil ve yeterli
sekilde saglanmasi, sozel siddetin dnlenmesi i¢in
kurumsal 6nlemlerin alinmasi ve siddet olaylarina kars:
politikalarin uygulanmasi énerilebilir.
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