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Mobbing uygulayanlarin hedef aldigi kisilerde mobbingin ve buna bagl olarak ortaya
ctkan semptomlarin tarumlanmast énemlidir. Bu amacgla ruhsal alt boyutlart da iceren mobbing
6lcegi gelistirilmistir. Kamu ve 6zel sektérde calisan ve meslekte en az 1 yillik deneyime sahip
530 kisi calismanin érneklemini olusturmaktadir. Arastirmacilar tarafindan gelistirilen 6dlcek,
Likert tipi besli derecelendirme dlcegi olarak hazirlannmustir (1-Higbir zaman, 2-Cok Nadiren, 3-
Olduk¢a sik, 4-Cok sik, 5-Stirekli). Olcegin faktér yapisinin belirlenmesi amacyla Acimlayict
faktér analizi (AFA) ve dlgeginin giivenirligi ile ilgili olarak ise Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
katsayilart hesaplanmistir. AFA sonucuna gére toplam varyansin %71,232°sini (KMO= .949;
X2(2145) = 47044.857; p = .00) agiklayan 66 maddeden olusan 6 faktorlii bir yapt elde edilmistir.
Bu faktérler; siraswyla depresyon/post travmatik stres bozuklugu, kisilige yoénelik yildirma eylemi,
ise yonelik yilduma eylemi, 6zliik haklara yénelik yudirma eylemi, idarenin yildirma eylemine
katilimi ve 6z kiyim diistincesi olarak adlandinilmistir. Olceginin gtivenirligi ile ilgili Cronbach Alfa
katsayist .98 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglara dayanarak Mobbinge Maruz Kalma ve Ruhsal
Belirtiler Olgegi’nin calisanlar icin gecerli ve giivenilir bir 6lcme aract oldugu séylenebilir.

Anahtar kelimeler: Mobbing, Ruhsal Belirti, Gecerlik, Guivenirlik, Olcek.
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MOBBING AND PSYCHOLOGICAL SYMPTOMS SCALE ABSTRACT

It is importance to define mobbing and the consequent symptoms that appear in people
targeted by mobbing perpetrators. To this end, a mobbing scale has been developed including the
psychological sub-dimensions. The sample of the study consisted of 530 people with a
professional background of at least one year in the public and private sector. The scale developed
by the researchers was designed as a five-point Likert type scale (1-Strongly disagree, 2-
Disagree, 3-Neutral, 4-Agree, 5-Strongly agree). Exploratory Factor Analysis (EFA) was used to
determine the factor structure of the scale, and Cronbach Alpha internal consistency coefficients
were calculated to measure the reliability of the scale. Based on the results of EFA, a structure
with 6 factors and 66 items was obtained, which explored % the 71,232% of the variance (KMO=
.949; X2(2145) = 47044.857; p = .00). These factors were defined as depression/post-traumatic
stress disorder, mobbing focusing on personality traits, mobbing focusing on working style,
mobbing focusing on personal rights, involvement of management in the mobbing process and
suicide ideation respectively. The Cronbach Alpha coefficient regarding the scale reliability was
calculated to be .98. Based on the results of the study, the Mobbing and Psychological Symptoms
Scale can be regarded as a valid and reliable measurement tool for employees.

Keywords: Mobbing, Psychological Symptoms, Validity, Reliability, Scale.
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1. GIRIS
Mobbing (Yildirma), calisma hayatinin en ciddi sosyal sorunlar1 arasinda ilk
siralarda yer aldigindan g6z ardi veya ihmal edilmeden buytk bir duyarlilik ve

ciddiyetle ele alinmas1 gereken bir konudur.

Is yerlerinde gerceklesen mobbing davranislarinda, mobbingi uygulayanlara
yonelik cok fazla bilgi elde edilememektedir. Clinki cok az mobbing magduru,
uzun sureli ve daha agir mobbinge (kisilik-meslek-sosyal hayat vb yoénelik tim
mobbing uygulamalarina) maruz kalma veya isini kaybetme gibi nedenlerden
dolayr mobbingi acgiga cikarmakta ve magdurlarin mobbingden etkilenme
boyutu da detayli bir sekilde degerlendirilememektedir. Oysa magdurlar
olumsuz bu davraniglardan oldukca fazla etkilenmekte ve sagliklarini
kaybetmektedir. Mobbinge maruz kalma sonucu magdurlar, olusan fiziksel,
ruhsal ve sosyal tiim belirtileri gostermekte ve buna bagli olarak kalp krizi, post
travmatik stres bozuklugu, depresyon, cilt problemleri vb. gibi énemli saglik

problemleri yasamaktadirlar.

Literatiirde yer alan ulusal ve uluslararasi mobbing 6lcekleri incelenmis ve
var olan mobbing 6lceklerinin mobbinge maruziyetin var ya da yok olmasina
yonelik oldugu goérilmustir. Oysa mobbinge maruz kalmak bircok fiziksel ve
ruhsal rahatsizliklara neden olmaktadir ve 06zellikle ruhsal rahatsizliklarin
saptanmasi da glctir. Ayni1 zamanda mobbing post travmatik stres bozuklugu
etkisi yaratmasi nedeni ile bazen 6z kiyim girisimi ile sonlanabilmektedir.
Bireylerin mobbinge maruz kalmasi disinda kendilerinde ortaya c¢ikan ruhsal
rahatsizlik boyutlarinin saptanmasinin énemli olmasi nedeni ile béyle bir élcege

ihtiya¢c duyulmustur.
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Ozellikle etkilenen ruhsal saghgin degerlendirilmesi ise oldukca zor ve
imkansiz bir hal almaktadir (1,2,3,4). Mobbinge maruz kalma ve kaldiktan
sonra olusan ruhsal belirtileri saptamak oldukca o6nemli bir yer teskil
etmektedir. Bu amacla ruhsal alt boyutlar1 iceren bir mobbing 6lcegi

gelistirilmistir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Orneklemi

Calismanin 6rneklemi, amaclh 6rnekleme yéntemi ile belirlenmis olup hizmet
sektériinde en az 1 yildir ayni kurumda calisanlar érneklemi olusturmaktadair.
Kisilerle mail adresleri Uizerinden iletisime gecilmis ve calismanin icerigini ve
amacit anlatan kisa bir bilgi ile birlikte anket formu goénderilmistir. Ankete
katilanlar 6rneklemde yer almistir. Ozel ve kamu sektértinde calisan ve
meslekte en az 1 yillik deneyime sahip olan 530 kisi arastirmanin érneklemini
olusturmaktadir. Orneklem buyukltigl, faktdér analizine tabi tutulacak madde
sayisinin en az bes kati buyuklikte olmalidir (5). Bu nedenle, calisma
grubunun analiz icin yeterli buyuklikte oldugu soéylenilebilir. Calisma, Ekim
2017- Eylul 2018 tarihleri arasinda yuratalmustur.

2.2. Veri Toplama Araclar
2.2.1. Sosyodemografik bilgi formu: Katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim
durumu ve calistign sektéori kapsayacak sekilde hazirlanan
sosyodemografik bilgi formu kullanilmistir.
2.2.2. Mobbinge Maruz Kalma ve Ruhsal Belirtiler Olcegi’nin
Gelistirilme Asamasi: Arastirmacilar tarafindan etnografik gézlem

ve literatiir esliginde 125 madde halinde olusturulan oélcek; Uc
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2.2.3.

psikiyatrist, 3 psikiyatri hemsiresi, iki psikolog ve Ui¢c mobbing
alaninda calismalar1 olan uzmanlara goénderilerek degerlendirilmis
ve alan uzmanlarindan her bir maddeye 1-5 arasi puan vermeleri
istenmistir. 3-5 puan alan maddeler secilerek, taslak o6lcek 105
madde olarak belirlenmistir. Daha sonra olusturulan bu taslak
0lcek, kamu kurum ve kuruluslarinda calisan kirk kisiye 6n
uygulama olarak yapilmistir. Uygulama sonucunda benzer ve
anlasilmada sikinti olan bes madde daha atilarak 6lcek 100 madde
olarak tamamlanmistir. Mobbinge Maruz Kalma ve Ruhsal Belirtiler
Olcegi Likert tipi besli derecelendirme 6lcegi olarak hazirlanmistir
(1-Higbir zaman, 2-Cok Nadiren, 3-Oldukca sik, 4-Cok sik, 5-
Surekli).

Istatistiksel Degerlendirme: Verilerin analiz edilmesinde The
Statistice Package for Social Sciences (SPSS) 22.00 hazir yazilimlar:
kullanilmistir. Calismaya katilan kisilerin cinsiyet ve egitim
duizeyleri acisindan sayir ve yuzde dagilimlari; yas ortalamasi,
calisma yili ve ayni kurumda calisma yili acisindan ortalama ve
standart sapma hesaplanmistir. Gelistirilen 6lcegin faktdr yapisini
belirlemek amaciyla Temel Bilesenler Analizi (TBA) ve maddelerin
yer aldigit  faktérlerin  belirlenmesinde  Varimax  Teknigi
kullanilmistir. Bu analizde o6l¢cekte yer alan maddelerin hangi
faktorler ile ilgili oldugu ortaya c¢ikarilmistir. Orneklemin yeterliligi
Kaiser-Meyer-Olkin(KMO) Katsayis1 ve Bartlett Sphericity Testleri
ile test edilmistir. Olcegin alt boyutlariyla ve toplam 6lcek puaniyla

korelasyonu Pearson Korelasyon Analizi ile analiz edilmistir.
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Olcegin i¢c tutarliik anlamindaki guivenirligi ise Cronbach Alfa

Katsayisi ile test edilmistir.

3. BULGULAR
3.1. Katilimcilarin Sosyodemografik Ozellikleri

Calismaya katilan 530 katillmcinin %51’i kadin olup, yas ortalamasi
32.73+£7.24 yas ve calisma yili 9.85+6.47 yil ve ayni kurumda calisma yili
5.65%4.84 yildir. Katilimcilarin %951 kamu sektériinde calismaktadir. Ayrica,
%357’si meslek lisesi ve 6n lisans mezunu olup, %25’ lisans ve %18’ lisansustu
egitim mezunudur.

3.2. Olgegin Gegerligine Iliskin Bulgular

YUz maddeden olusan 6lcegin faktdér yapisinin belirlenmesi amaciyla AFA
yapilmistir. Orneklem yeterliligi icin ile test edilen KMO degeri .950 olarak
hesaplanmis ve Barlett testi sonucu elde edilen Chi-square test istatistigi
sonucunun anlamli oldugu gérilmustir (KMO= .950; X2(4950)=74141.488;
p=.00). Acimlayic1 faktér analizinde (AFA) 6z degeri 1’in Uizerinde olan 14 bilesen
oldugu gorulmustir. Faktérlerin toplam varyansa yaptiklar: katk: %77.147°dir.
Yapilan analizde maddeler binisiklik ve faktor ytik degerlerinin kabul dtizeyini
karsilayip karsilamamasi acisindan degerlendirildiginde binisik olan ve faktor
yukleri diistik olan (<.40) (6) 34 madde 6lcekten cikarilmis ve kalan maddelerle
AFA tekrarlanmistir. Bu 66 maddeli yapinin toplam varyansa yaptigr katki
%71.232 (KMO= .949; X2(2145)=47044.857; p=.00) olarak belirlenmistir.
Yapilan analizler sonucunda kalan 6 faktérli ve 66 maddeli yap:1 Tablo 1’de

gosterilmistir.
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Bu faktoérler; sirasiyla depresyon/post travmatik stres bozuklugu, kisilige
yonelik yildirma eylemi, ise yonelik yildirma eylemi, 6zlik haklara yoénelik
yildirma eylemi, idarenin yildirma eylemine katilimi ve 6z kiyim dusutncesi

olarak isimlendirilmistir.

Tablo 1. Mobbinge Maruz Kalma ve Ruhsal Belirtiler Olceginin AFA degerleri

Faktorler

depresyo kisilig  ise o6zlik  idareni 6z kiyim
n/ post e yoneli haklar n dustnce
travmati  yoneli k a yildirm  si
k stres k yildir ybneli a
bozuklug yildir ma k eylemi
u ma eylemi yildir ne

eylemi ma katilim

eylemi 1

75. Gelecege umut ve cosku ile .891
bakamiyorum /bakmiyorum

79. Gelecek bana bulanik ve belirsiz .888
goérunuyor

76. Gelecek on yil icinde hayatimin .885
nasil olacagini hayal bile

edemiyorum

78. Gelecege yonelik biytk inancim .861
yok

72. Ise gitmek bana iskence gibi .858

gelmeye basladi
77. Gelecegimi karanlik gértiyorum  .857

60. Gelecege kayg ile bakiyorum .855
73. Zevkle yaptigim islerimi artik .836
yapmak istememeye basladim

70. Cok basit aktiviteleri bile .809

yapacak enerjim olmadigini
hissetmeye basladim

59. Gunltk islerimi yapmaktan zevk .807
almiyorum
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91. Her glin buglin ne olacak diye .805
beklemeye basladim

57. Is yerinde cogu zaman cesaretim .780

kiriliyor.

85.Yakin cevremdeki kisilere .763
bagirmaya ve kirmaya basladim

98.Daha 6nce kolaylikla .750

yapabildigim isleri yapamayacagimi
dustinmeye basladim.

88.Mide agrilarim baslad: 745
58.Kendimi degersiz ve ise yaramaz  .744
hissediyorum

84. Bana bu sikintilar1 yaratani 725
dévmek istedim

63.Uykuya dalmakta zorlanmaya .710
basladim

83. Kendimi ise yaramaz hissetmeye .707
basladim

89. Kontrol dis1 hareketlerim .701
basladi ( dis sikma, yliz mimikleri

vb)

28. Isyerinde kontrol altinda .675
tutuldum ve her hareketim izlendi

90. Kendimi tek basina kalmis, .674

dislanmis hissettim

64.Gece yarilar1 uyanmaya ve bir .659
daha uyuyamamaya basladim

74.1sime odaklanmakta zorlanmaya .655

basladim

69.Her zamankinden daha fazla .653
agliyorum

67. Bir ise baslayabilmek icin .627

eskisine goére kendimi daha fazla
zorlamam gerekiyor.

95. Herkes hakkimda konusuyor .601
diye diisinmeye basladim
99.Madde kullanimimda ( sigara, .566

alkol vb ) artma oldu.

53. Tedavi /rapor (istirahat) almam  .533
engellendi
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49. Birlikte calistigim kisiler 461
etkilenerek beni rahatsiz edecek hal

ve hareketler yaptirildi( bagirarak
konusma, cekmeceler-kapi

carpmalari vb

30. Benimle ilgili lakaplar takildigini .828
duydum
33. Verilen gorevleri, .800

yapmadigim/beceremedigim bahane

edilerek tiim gorev ve yetkilerim

elimden alind:

36. Ozel hayatim dedikodu konusu .766
haline getirildi

29. Isyerinde asagilandim alaya 714
maruz kaldim ve giltin¢g durumlara

dastraldim

48. Cevreme hareketlerimi kontrol .709
edecek kisi/kisiler yerlestirildi

40. Is yerimi degistirmem icin baski .701
ve tehdit gébrdiim

37. Isyerinde sézlii, yazili, gbrsel .667
saka, fikra vb yollarla tacize maruz

kaldim

20. Sorunlu/problemli olarak .667
damgalandim

8. Isyerimde acikca dislandim .649
21. Psikolojik tacize maruz kaldigim .645

donemde cevremdeki insanlar
benimle konusmaktan cekindi

32. Kilik kiyafetimle ugrasildi ve .644
alay konusu edildim

24. Konumuma uygun gorev/lerden .641
alindim ve daha alt gérevlere

verildim

42.Benim disimda béltimutimle ilgili .594

toplantilar yapild: ve sonuclar:1 bana
emir olarak geldi

17. Projelerime onay verilmedi ve .592
calismalar yapmam engellendi.

19.Ustlerimin/meslektaglarimin/ast .569
larimin benimle konusmasi
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93.Kendimi beceriksiz bir is .6353
yapamaz olarak hissetmeye
basladim
97. Gunlik yasamimi devam .648
ettirmekte zorlanmaya basladim
71.TGm sorunun kendimde .636
oldugunu dtustinmeye basladim
55. Sikilgan ve utangac biri oldum .625
31. Verdigim tim kararlar .607
sorgulandi
9. Isimi yapabilmem icin gerekli ve .560

zorunlu malzemeler verilmedi/
kendin al dendi

3. Is yerinde genellikle benimle .534
yuksek ses tonu ile konusuldu

39. Yetkilerim kisitlandi .533

16. Uzmanlik alanimla uygun 428
olmayan goérev/ler verildi

13. Sucum olmadig1 halde disiplin .844
ceza/cezalar1 verildi

12. Hakkimda bircok sorusturmalar .826
acildi

47. Isimsiz ve imzasiz dilekcelerle 774
asilsiz sikayetlere maruz kaldim

46. Unvan degisiklik taleplerimde .683
juri/yetkililer/ (yoneticilerim

tarafindan etkilendi

2.1s yerinde olmama ve islerimi .650
yapmama ragmen ise gelmemis ve

isleri yapmamis gibi hakkimda yasal

islemler yapildi

26. Yoneticilerle gériisme talebim .609

reddedildi/cevaplanmadi ya da isimi
aksatacak sekilde gec verildi

15. Gegici gorev/gorevlerle is .589
yerimden uzaklastirildim

22. Psikolojik tacize maruz kaldigim .565
dénemde bir tist makama yaptigim
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sikayetler isleme konulmadi/sonug
alamadim

54. Istirahat raporu veren kisilere .538
baski uyguland: ve rapor vermeleri
engellendi/ engellenmeye calisildi

82. Kendimi 6lduirmek gibi .798
dustncelerim var.

81.S1k sik hayatima son verme fikri .764
aklima geliyor

80. Oltim1i hak etmis oldugumu 675
dtistintiyorum

Ozdegerler 33.157 5.354 2.547 2.305 1.938 1.711
Acikladig: varyans 50.238 8.112 3.860 3.492 2.936 2.593

Yapilan analiz sonucunda, Mobbinge Maruz Kalma ve Ruhsal Belirtiler
Olcegi 6 faktdér altinda toplanmustir. Alt dlgek diizeyinde faktér ytik degerleri
depresyon/post travmatik stres bozuklugu alt boyutu icin .46 ile .89 arasinda,
kisilige yonelik yildirma eylemi alt boyutu icin .57 ile .83 arasinda, ise yonelik
yildirma eylemi alt boyutu icin .43 ile .65 arasinda, 6zlik haklara yoénelik
yildirma eylemi alt boyutu icin .65 ile .84 arasinda, idarenin yildirma eylemine
katillmi1 alt boyutu icin .54 ile .61 arasinda ve son boyut olan 6z kiyim
diistincesi icin .68 ile .80 arasinda degismektedir (Tablo 1). Cok faktérla
desenlerde, aciklanan varyansin %40 ile %60 arasinda olmasi yeterli olarak
kabul edilmektedir (7). Boylece, alt 6lceklerin toplam varyansa yaptigr katkinin
yeterli oldugu soylenebilir.

Alt boyutlarla birlikte olusan faktoérler toplam varyansin %71.232’sini
aciklamaktadir. Birinci faktéorin tek basina varyansin %50.238’sini, ikinci

faktoriin tek basina toplam varyansin %8.112’sini, icincu faktériin tek basina
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toplam varyansin %3,8601n1, dérdiinct faktériin tek basina toplam varyansin
%3.492’sini, besinci faktérin tek basina toplam varyansin %2.936’sim1 ve
altinc1 faktériin tek basina toplam varyansin %2.5930nt acikladigl
gorulmektedir. Faktorlerin 6énem dereceleri ve agirligina iliskin bilgi veren
6zdegerin ise birinci faktoér icin 33.154, ikinci faktor icin 5.354, ticiincu faktér
icin 2.547, dordincu faktér icin 2.305, besinci faktér icin 1.938 ve altinci
faktor icin de 1.711 oldugu gérilmektedir (Tablo 1).

Ikinci faktérden sonraki faktérlerin varyansa yaptiklari katkinin hem ktictik
olmas1 hem de birbirine cok yakin olmasi o bilesenlerin neden hala olcekte
kaldiginin sorusunu akla getirmektedir. Ancak, arastirmacilar, kalan
faktorlerin yildirma/mobbing boyutlarini 6l¢gmeyi saglamasi, bireylerin hangi
yildirma eylemlerine maruz kaldiginin saptanmasi gibi sebeplerinden dolayi
kalmasinin daha uygun olduguna karar vermistir.

Mobbinge Maruz Kalma ve Ruhsal Belirtiler Olceginin olusturan maddelerin
yer aldiklar1 faktorlerle korelasyonlari hesaplanmistir. Ayrica alt faktoérler arasi
iliskilerin belirlenmesi amaciyla faktoérlerin birbirleriyle ve toplam 6lcek

puaniyla korelasyonu hesaplanmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Alt Faktorlerin Birbirleriyle ve Toplam Ol¢cek Puaniyla iligkisi

1 2 3 4 5 6 7

1.depresyon/ 1
post travmatik
stres

bozuklugu

2 kisilige .730* 1
yonelik
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yildirma eylemi

3.ise yonelik .677* .666* 1

yildirma eylemi

4.6zItk haklara .409* .584* 417 1
yonelik

yildirma eylemi

S.idarenin .591* .636* .579* AT7T* 1
yildirma
eylemine

katilimi

6.6z kiyim .639* 412* .506* .185* .351* 1

distncesi

7.Toplam .898* .860* .840* .604* .769* .671* 1

*p<.001

Alt faktorler birbirleriyle ve toplam olcekle pozitif ve anlamli korelasyonlar
gostermistir. Bu bulgular 6lcegin yap: gecerligini destekleyen kanitlar olarak
degerlendirilmistir (Tablo 2).

3.3. Olcegin Giivenirlige Iliskin Bulgular

Mobbinge Maruz Kalma ve Ruhsal Belirtiler Olcegi gtivenirligi ile ilgili olarak
Cronbach Alpha ic¢ tutarlilik katsayilari hesaplanmistir. Bu 6lgegin timu igin
Cronbach Alfa katsayis1 .98 olup, 6lcegin birinci faktoérii olan “depresyon/post
travmatik stres bozuklugu” icin .99, ikinci faktér olan “kisilige yonelik yildirma
eylemi” icin .96, ticiincu faktér “ise yonelik yildirma eylemi” i¢in .87, dérdiinct
faktor “6zltik haklar” yonelik yildirma eylemi” icin .88, besinci faktér “idarenin
yildirma eylemine katilimi” icin .73 ve altinci faktér “6z kiyim dustincesi” icin

.92 olarak hesaplanmistir. Cronbach Alpha degerinin her bir boyut i¢cin .70’den
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buytk olmasi 6l¢cme sonuclarinin giivenirliginin bir kaniti olarak ifade edilebilir

(8). Boylece, elde edilen veriler 6lcegin gtivenilir oldugunu géstermektedir.

4. TARTISMA VE SONUC

Olcekte elde edilmis olan 6 alt boyut diger mobbing 6lceklerinde olmayan
yildirma eylemlerinin literatiirde bahsedilen ve her daim vurgulanan maruziyeti
gostermesi acisindan o6nemlidir. Bireylerin yildirma eyleminin hangi tuUrine
maruz kaldiginin bilinmesi birey Uzerinde yaratmis oldugu etkiyi saptamak
acisindan oldukca o6nemlidir. Ayni zamanda yildirma eyleminin bireyler
lUzerinde yaratmis oldugu ruhsal etkilerden bahsedilmekte fakat bunun

Olctilmesini saglamaya yonelik bir 6lcek bulunmamaktadir.

Yildirma /mobbinge y6nelik var olan o6lceklerde kisilige, ise, 6zluk haklara
yonelik maruz kalma ve idarenin yildirma eylemine katilmasi gibi alt boyutlarini
O6lcmedigi gibi yildirma eylemine maruz kalan kisilerde ortaya ciktigindan

bahsedilen ruhsal sagliga yonelik bir degerlendirmede bulunmamaktadair.

Olusturulmus olan bu 6lcek sayesinde bireylerin hangi alanlarda mobbinge
maruz kaldiginin belirlenmesinin yani sira ruh sagliklarinin etkilenme durumu
da somutlastirilabilecektir. Yasal ya da tanisal olarak zorluk cekilen bazi

noktalara 1s1k tutabilmesi acisindan da oldukca 6nemli bir katk: saglayacaktir.
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