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Fadime TOSUN SOYTURK*- Mahmut BALTACI**

OZET
Bu arastirmada, konaklama sektériindeki ¢calisan motivasyonu, is tatmini ve isten ayrilma niyeti iizerinde
orgiitsel adalet algisimn etkileri incelenmistir. Orgiitsel adalet, calisanlarn is yerinde adil bir sekilde muamele
goriip gormedigine dair algilarim tammlarken, dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel olmak iizere ii¢ temel
boyuttan olusmaktadwr. Arastirma, Fethiye bolgesinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otellerde ¢alisan
toplam 478 kisi iizerinde gerceklestirilmis ve anket yontemiyle veri toplanmistir. Arastirmada, érgiitsel adalet
algisimin ¢aliganlarin motivasyonu iizerindeki etkisi, bu motivasyonun is tatmini ile iliskisi ve motivasyon
eksikliginin isten ayrilma niyetine katkilart kapsaml bir sekilde ele alimmigtir. Bulgular, dagitimsal ve
etkilesimsel adalet algilarimin ¢alisanlarin motivasyonunu artirdigini, bu durumun is tatminini olumlu yonde
etkiledigini ve isten ayrilma niyetini azalttigint ortaya koymustur. Ancak, islemsel adalet algisinin diisiik oldugu
durumlarda ¢alisan motivasyonunun azaldigi tespit edilmistir. Motivasyonu yiiksek olan ¢alisanlarin isletmeye
baghliklar: artarken, motivasyon eksikligi isten ayrilma egilimlerini giiclendirmistir. Calisma, konaklama
isletmelerinde adalet algistmn gelistirilmesinin hem ¢alisan refahini artirmak hem de igletme performansin
yiikseltmek igin kritik bir faktor oldugunu vurgulamaktadur.
Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Motivasyon, Isten Ayrilma Niyeti, Konaklama Isletmeleri

ABSTRACT

This study examines the effects of organizational justice perceptions on employee motivation, job
satisfaction, and turnover intentions within the hospitality sector. Organizational justice encompasses
employees' perceptions of fairness in their workplace and is analyzed through three dimensions: distributive,
procedural, and interactional justice. Data were collected from 478 employees working in four- and five-star
hotels in the Fethiye region using survey methods. The research investigates the impact of organizational
justice on employee motivation, the relationship between motivation and job satisfaction, and how lack of
motivation contributes to turnover intentions. The findings indicate that perceptions of distributive and
interactional justice significantly enhance employee motivation, which in turn improves job satisfaction and
reduces turnover intentions. However, procedural justice perceptions negatively impacted motivation when
perceived as insufficient. Highly motivated employees demonstrated stronger organizational commitment,
while those with low motivation were more inclined to leave their jobs. The study underscores the importance
of fostering perceptions of fairness in hospitality organizations to enhance employee well-being and
organizational performance.
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GIRIS
Calisan motivasyonu ve is tatmini, isletmelerin siirdiirilebilir basariyr yakalayabilmeleri i¢in stratejik
oneme sahip iki temel unsurdur. Ozellikle hizmet sektériinde, ¢alisanlarm is tatmini ve motivasyonu, yalnizca
bireysel performansi degil, ayn1t zamanda miisteri memnuniyetini ve isletmenin genel imajini dogrudan
etkilemektedir (Dimitriadou vd., 2023). Bu baglamda, calisanlarin isyerindeki baghlik diizeyleri, yalnizca
saglanan ekonomik imkanlarla degil, ayn1 zamanda orgiitsel adalet algilariyla da sekillenmektedir. Arastirmalar,

calisanlarm is yerinde adaletli bir sekilde muamele gormesi durumunda daha motive olduklarini, is
performanslarinin arttigini ve isten ayrilma niyetlerinin azaldigini goéstermektedir (Greenberg, 1990).

Orgiitsel adalet, calisanlarin is yerinde adil bir muamele gérme algilarini tanimlayan bir kavramdir ve iig
temel boyutta ele alinmaktadir: dagitimsal adalet, prosediirel adalet ve etkilesimsel adalet (Blau, 1968). Dagitimsal
adalet, kaynaklarmn, o6diillerin ve gorevlerin ¢alisanlar arasinda adil bir sekilde dagitilip dagitilmadigini ifade
ederken; prosediirel adalet, karar alma siireglerinin seffaflik, tarafsizlik ve tutarlilik gibi unsurlara gore adil olup
olmadigmi sorgular (Thibaut ve Walker, 1975). Etkilesimsel adalet ise yoneticilerin ve diger ¢alisanlarin, bireylere
saygill ve nazik bir sekilde davranip davranmadigmni ifade eder (Greenberg, 1990). Bu {i¢ boyut, ¢alisanlarmn is
tatmini ve drgiite olan baglilig1 lizerinde kritik etkiler yaratmaktadir.

Konaklama sektorii, yogun rekabetin yasandigi ve hizmet kalitesinin biiyiik 6l¢iide ¢alisan performansina
bagl oldugu bir sektordiir. Bu sektorde, orgiitsel adaletin saglanmasi, ¢alisanlarin motivasyonlarini artirarak
miisteri memnuniyetine katkida bulunmakta ve isten ayrilma niyetlerini azaltmaktadir (Kutanis ve Mesci, 2010).
Ornegin, bilgi adaletinin yiiksek oldugu is yerlerinde galisanlarin érgiite daha bagl olduklar1 ve isten ayrilma
niyetlerinin diisiik oldugu literatiirde sik¢a vurgulanmistir (Hoang vd., 2022). Dolayisiyla, orgiitsel adalet algisim
giiclendirecek stratejilerin uygulanmasi, konaklama isletmelerinin hizmet kalitesini artirma ve rekabet avantaji
saglama agisindan hayati 6nem tagimaktadir.

Bu caligmada, konaklama sektoriindeki calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin, motivasyon ve is tatmini
tizerindeki etkileri arastirilmaktadir. Ayrica, motivasyonun calisanlarin isten ayrilma niyetleri tizerindeki rolii
incelenmektedir. Caligmanin amaci, orgiitsel adalet, motivasyon ve is tatmini arasindaki iligkilerin anlasilmasini
saglayarak, konaklama isletmelerine calisan bagliligmi artiracak stratejiler gelistirmeleri konusunda rehberlik
etmektir. Literatiirdeki bulgular ve aragtirma sonuglari, igletmelerin calisanlarina daha adil bir ortam sunmalarinin
hem ¢alisan refahini hem de igletme performansini artiracagini gostermektedir.

TEORIK CERCEVE
Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, is yerlerindeki adalet uygulamalarni inceleyen ve sosyal psikolojinin sosyal
etkilesimlerdeki adalet konusundaki caligmalarina dayanan bir kavramdir. Bu alanda, calisanlarin kendi
organizasyonlar1 tarafindan nasil adil bir sekilde muamele gordiikleri yaygin olarak arastirilir. Orgiitsel adalet
birgok ¢alismanin odak noktasi olmus ve orgiitler ile calisanlar i¢in 6nemli sonuglar olusturmustur (Ponnu ve
Chuah, 2010: 26-77). Orgiitsel adalet, karar verme siireclerinin nesnel yonlerini adaletin 6znel algilar: ile
iliskilendirir ve bu algilarin degerlendirilmesi yoluyla 6l¢iilmektedir. Calisanlar, érgiitiin eylemlerine dayali olarak
kendi yargilarmi olusturur ve buna gére tutum ve davranislar gelistirmektedir (Maitland, 2017: 25-26). Orgiitsel
adalet, ¢alisanlar tarafindan algilanan igveren veya yoneticilerin davranislarina verilen isimdir. Greenberg’e (1990)
gore, orgiitsel adalet, calisanlarin orgiitsel faaliyetlerdeki adalet seviyesini algilamalariyla ilgilidir. Orgiitsel adalet,
bir bireyin is yerindeki adalet algisini anlamak igin kullanilan bir terim olarak agiklamaktadir. Bu kavram,
calisanlarin iglerinde adil bir muamele goriip gérmediklerini ve bu alginin isle ilgili diger faktorleri nasil
etkiledigini incelemektedir. Orgiitsel adaletin dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel olmak iizere ii¢ alt boyutu
vardir. Dagitimsal adalet, is yerinde kaynaklarin ve ddiillerin adil bir sekilde dagitilip dagitiimadigr ile ilgilidir.
Ornegin, calisanlar arasinda maas, terfi ve diger odiillerin esit bir sekilde paylastirilmasi, dagitimsal adaletin
onemli bir unsurudur (Blau, 1968). Prosediirel adalet, orgiitlerde alinan kararlarin siireclerinin adil olup
olmadigyla ilgilenir. Bu boyut, karar siireclerine katilim, seffaflik ve tarafsizlik gibi unsurlart igerir. Thibaut ve
Walker (1975), prosediirlerin adil algilanmasinin, ¢calisanlarin alinan kararlari kabullenmesini kolaylastirdigini 6ne
stirmiistiir. Etkilesimsel adalet ise; caligsanlarin yoneticiler ve diger c¢alisanlarla olan iliskilerinde gordigi
muameleyi kapsar. Saygili, nazik ve diiriist bir iletisim ortam, etkilesimsel adalet algisini giiclendirir. Bu boyut,
ozellikle ¢aliganlarin giinliik deneyimlerini ve igyerine olan bagliliklarini derinden etkiler.

Konaklama Isletmelerinde Orgiitsel Adaletin Onemi

Orgiitsel adalet, konaklama sektoriinde calisan memnuniyeti, motivasyonu ve performansi iizerinde
belirleyici bir rol oynamaktadir. Dagitim, prosediir, kisileraras1 ve bilgi adaleti gibi boyutlariyla ele alinan orgiitsel
adalet, calisanlarin adil bir ¢alisma ortamma iliskin algilarint gliglendirmektedir (Kutanis ve Mesci, 2010).
Arastirmalar, 6zellikle bilgi adaletinin ¢aligsan refahi lizerinde en giiclii etkiye sahip oldugunu, bunu prosediir,
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kisilerarasi ve dagitim adaletinin izledigini gostermektedir. Adalet algisi yiiksek olan ¢alisanlarin is tatminlerinin
artmasinin yani sira isten ayrilma niyetlerinin diistiigii ve isletmeye bagliliklarinin gii¢lendigi belirlenmistir
(Hoang vd., 2022). Konaklama sektoriinde orgiitsel adaleti tesvik etmek icin gesitli stratejiler onerilmektedir.
Calisanlarm karar siireclerine katilimini saglamak, ekip ¢alismasini tesvik etmek ve sosyal destek mekanizmalari
olusturmak bu stratejiler arasinda yer alir. Ayrica, otantik liderlik stillerinin benimsenmesi, kiiltiirel degerlerin
dikkate alinarak adil uygulamalarin gelistirilmesi, orgiitsel adalet algisini gii¢lendiren énemli faktorlerdir (Tarkan
ve Tepeci, 2006; Huong vd., 2016). Bu stratejiler hem ¢aligan refahini artirabilir hem de konaklama igletmelerinin
hizmet kalitesini ve rekabet giiciinii destekleyebilir.

Konaklama isletmelerinde oOrgiitsel adalet ile ilgili gesitli calismalar yapilmistir. Kazan (2023),
Antalya’daki bes yildizli otellerde yaptig1 arastirmasinda, lider-iiye etkilesimlerinin calisanlarin orgiitsel adalet
algilart tizerindeki etkisini incelemistir. Aragtirma, 552 otel galisani lizerinde gergeklestirilmis ve korelasyon ile
regresyon analizleri sonucunda lider-iiye etkilesiminin 6rgiitsel adalet algisi tizerinde belirgin bir etkisi oldugu
ortaya konmustur. Ozellikle, ¢alisanlarin liderleriyle kurdugu giiclii iliskilerin adalet algilarmni giiclendirdigi
vurgulanmigtir. Calisma, orgiitsel adalet algisini artirmada lider-iiye etkilesimlerinin 6nemli bir faktor oldugunu
gostermistir (Kazan, 2023). Tekeli (2016), otel ¢alisanlarinin 6rgiitsel adaletin dagitim adaleti boyutuna yonelik
algilari incelemis ve diisiik katilim oranlarmin bulundugunu tespit etmistir. Ozellikle ¢alisma saatlerinin ve
ticretlerin adil olmadig algis1 6ne ¢ikmustir. Prosediir adaleti ve etkilesimsel adalet boyutlari ise daha olumlu bir
algrya sahip olmakla birlikte genel olarak ¢alisanlarin adaletsizlik algilarinin yiiksek oldugu belirtilmistir. Calisma,
dagitim adaleti eksikliginin orgiitsel memnuniyeti olumsuz etkiledigini gostermistir (Tekeli, 2016). Keles (2014),
Antalya'daki bes yildizli otel ¢aliganlarinin 6rgiitsel adalet algilarinin duygusal emek iizerindeki etkisini analiz
etmistir. Arastirma, 1280 calisan lizerinde gerceklestirilmis ve ozellikle iicret adaletine yonelik memnuniyet
seviyesinin diisiik oldugunu ortaya koymustur. Prosediir adaleti ve etkilesimsel adalet boyutlarinda orta diizeyde
bir memnuniyet algisi bulunurken, dagitim adaleti konusundaki algilar en diisiik seviyede kalmistir. Calisma, adil
olmayan {icretlendirme politikalarmin g¢alisan memnuniyetini ve performansmi olumsuz etkiledigini ortaya
koymustur (Keles, 2014).

Motivasyon

Motivasyon, bireylerin hedeflerine ulasmak igin gosterdikleri cabanin derecesini ve yoniinii belirleyen icsel
ve dissal faktorlerin toplami olarak tanimlanir (Ryan ve Deci, 2000). insanlarin davraniglarini anlamada kilit bir
kavram olan motivasyon, 6zellikle is hayatinda g¢alisanlarin performansini artirmada ve is tatmini saglamada
onemli bir rol oynar. Motivasyon, iki temel teori ¢ercevesinde ele alinir; Igerik Teorileri ve Siireg Teorileri. Icerik
teorileri, bireylerin ne tarafindan motive edildigini anlamaya calisirken, siire¢ teorileri, motivasyonun nasil
olustugunu agiklamaya odaklanir (Kula ve Cakar, 2015). Bu teorilere asagida deginilmistir;

e Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi: Bu teori, insanlarm motivasyonunu bes basamakli bir ihtiyag
piramidi lizerinden agiklar: fizyolojik ihtiyaglar, glivenlik, sevgi/aciklik, saygi ve kendini gerceklestirme.
Maslow’a gore, alt diizey ihtiyaglar tatmin edilmeden bireyler iist diizey ihtiyaglara odaklanamaz
(Maslow, 1943).

e Herzberg’in Cift Faktor Teorisi: Herzberg, motivasyonu iki kategoriye ayirmistir: hijyen faktorleri ve
motivasyonel faktorler. Hijyen faktorleri (Ornegin maas, calisma kosullar1) eksik oldugunda
memnuniyetsizlik yaratirken, motivasyonel faktérler (6rnegin basari ve taninma) is tatminini artirir
(Herzberg, 1966).

Vroom’un Beklenti Teorisi: Vroom, ¢alisanlarin davranislarini beklenen sonuglara gore sekillendirdigini

One siirer. Bir bireyin, belirli bir ¢abanin istenen bir sonug getirecegine inanmasi motivasyon seviyesini belirler
(Vroom, 1964).

I¢sel ve Digsal Motivasyon
Motivasyon, bireylerin giidiilenme kaynagina gore ikiye ayrilir; i¢csel motivasyon ve digsal motivasyon.

e lcsel Motivasyon: Bireyin kendi ilgisi ve tatmini dogrultusunda harekete gegmesini ifade eder. Ornegin,
bir ¢alisanin isiyle ilgili 6grenme ve geligsim firsatlarina deger vermesi i¢sel motivasyon drnegidir (Ryan
ve Deci, 2000).

Digsal Motivasyon: Para, 6diil veya ceza gibi dissal faktérlere dayanir. Ornegin, bir calisanin prim almak
icin yogun caba gostermesi digsal motivasyona ornek gosterilebilir (Locke ve Schattke, 2019).
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Konaklama Isletmelerinde Motivasyonun Onemi

Konaklama isletmelerinde motivasyon, calisan performansini ve dolayisiyla miisteri memnuniyetini
etkileyen temel bir unsurdur. Motive olmus ¢alisanlar, miisterilere daha pozitif ve etkin bir hizmet sunarak
isletmenin genel imajmi ve rekabet giiciinii artirir (Dimitriadou vd., 2023). Ancak, motivasyon yalnizca mali
tesviklerle saglanmaz. Calisanlarin kisisel gelisimlerine, kariyer hedeflerine ve is yerindeki sosyal iligkilerine
odaklanmak da motivasyonlarini artirmada kritik bir rol oynar. Egitim firsatlari, kariyer gelisimi, is giivenligi ve
sosyal destek mekanizmalari, kapsamli bir motivasyon stratejisinin dnemli bilesenleridir (Orpia, 2022). Liderlik
tarzi, motivasyon iizerinde giiclii bir etkiye sahiptir. ilham veren, destekleyici ve deger veren liderlerin calisan
motivasyonunu artirdigi, bunun da igletmenin genel performansina olumlu yansidigi goriilmistiir (Le Tan vd.,
2021). Otel yoneticilerinin, ¢alisan motivasyonunu siirekli olarak artiracak stratejiler gelistirmesi ve bu stratejileri
diizenli olarak gozden gegirmesi biiyiikk 6nem tasir. Motive edilmis ¢alisanlarin, mutlu miisteriler ve basarilt bir
isletme ile dogrudan iligkili oldugu unutulmamalidir (Alrawadieh ve Alrawadich, 2018).

Konaklama isletmelerinde motivasyon ile ilgili gesitli arastirmalar yapilmistir. Alkis ve Oztiirk (2009),
Herzberg’in ki Faktor Teorisi’ni temel alarak konaklama sektoriinde calisanlarin motivasyon kaynaklarmi
incelemis ve sosyal iliskiler ile kariyer gelisim firsatlarmin kritik unsurlar oldugunu tespit etmistir. Aragtirma, i¢
motivasyon faktorlerinin, digsal motivasyon faktorlerine gore ¢alisanlarin motivasyonunu artirmada daha etkili
oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde, Ozdemir ve Ozer (2018), konaklama sektériinde motivasyon
yontemlerini ele almis ve demografik ozelliklerin motivasyon iizerinde istatistiksel bir farklilik yaratmadigim
vurgulamstir.

Karaoglu (2014), konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin motivasyon algilari ile 6rgiitsel kiiltiir arasindaki
iliskiyi analiz etmis ve agiklik, destekleyicilik, takim ¢aligmas1 gibi unsurlarin motivasyon iizerinde pozitif etkiler
yarattigini belirtmistir. Bunun yani sira, Unliiénen vd., (2007), psiko-sosyal motivasyon kaynaklarmin isletmenin
farkli bolimlerinde c¢alisanlar arasinda olumlu etkiler yarattigini bulmus, motivasyon araglari ile g¢alisan
memnuniyeti arasinda gii¢lii bir iliski oldugunu gdstermistir. Baran (2018) ise X ve Y kusaklarinin motivasyonunu
inceleyerek, demografik 6zelliklerin motivasyon diizeylerini anlaml sekilde etkiledigini ortaya koymustur.

Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, ¢alisanlarin mevcut islerini birakma egilimlerini ifade eder ve konaklama sektériinde
kritik bir sorun olarak degerlendirilir. Orgiitsel adalet algisinin diisiik oldugu isletmelerde, cahisanlarin isten
ayrilma niyetinin yiikseldigi ve bu durumun isletmelerde yiiksek personel devrine yol actig1 belirtilmistir. Ozellikle
dagitimsal adaletin diisiik algilandig1 durumlarda, ¢alisanlarin iicret, terfi ve ddiillendirme sistemlerinden duydugu
memnuniyetsizlik isten ayrilma egilimlerini artirmaktadir. Prosediirel adaletin eksikligi ise ¢alisanlarin orgiitsel
bagliliklarini zayiflatmakta ve isten ayrilma niyetine dogrudan katkida bulunmaktadir (Adams, 1965; Greenberg,
1990).

Aragtirmalar, motivasyonun isten ayrilma niyetini azalttigin1 ve orgiitsel baghligi giiclendirdigini ortaya
koymaktadir. I¢sel motivasyonun yiiksek oldugu calisanlar, islerinde daha fazla tatmin duymakta ve isletmede
kalma egilimleri artmaktadir. Ote yandan, dissal motivasyon unsurlarinin eksikligi ¢alisanlarin is tatminini
azaltarak isten ayrilma niyetlerini artirmaktadir (Herzberg, 1966; Ryan ve Deci, 2000). Konaklama sektériinde,
isten ayrilma niyeti ile miicadelede ¢alisan motivasyonunu artiran stratejilerin gelistirilmesi ve orgiitsel adaletin
giiclendirilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Konaklama Isletmelerinde isten Ayrilma Niyeti Onemi

Isten ayrilma niyeti, calisanlarin islerini birakma egilimlerinin bir gostergesi olarak, is giicii devrinin erken
bir habercisi sayilmaktadir. Bu egilim, 6zellikle konaklama sektériinde yiiksek bir dneme sahiptir ¢linkii sektérdeki
hizmet kalitesi, ¢alisanlarimn siirekliligi ve bagliligina biiyiik 6l¢iide baghdir. Calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin
artmasi, isletmeler i¢in yalnizca finansal yiikiimliilikkler yaratmakla kalmaz, ayn1 zamanda hizmet standartlarini
ve miisteri memnuniyetini de olumsuz etkiler (Mobley, 1977). Orgiitsel adalet, motivasyon ve is tatmini gibi
faktorlerin isten ayrilma niyetini azaltmada etkili oldugu arastirmalarla kanitlanmastir.

Konaklama sektoriinde ¢alisanlarin isten ayrilma niyetinin yiiksek olmasi, isletmelerin siirekli olarak yeni
personel egitimi ve ise alim siirecleriyle karsi karsiya kalmasina neden olmaktadir. Bu durum, isletmeler igin
maliyetlerin artmasi, is siireglerinin aksamast ve miisteri hizmet kalitesinin diismesi gibi sorunlar yaratir.
Calisanlar motivasyonunun artirilmasi, lider-iiye iliskilerinin giiclendirilmesi ve adil bir is ortaminin saglanmas,
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isten ayrilma niyetini azaltmak igin kritik neme sahiptir (Greenberg, 1990; Ryan ve Deci, 2000). Ozellikle
konaklama igletmelerinin siirdiiriilebilir bir basar1 elde etmesi i¢in ¢alisanlarin isyerinde kalmasini tegvik edecek
stratejilere yatirim yapmasi gerekmektedir.

Konaklama isletmelerinde isten ayrilma niyetine iliskin gesitli arastirmalar yapilnustir. isten ayrilma niyeti,
konaklama isletmeleri i¢in hem calisanlar hem de isletmeler agisindan farkli etkiler yaratmaktadir. Avcr ve
Kiigiikusta (2009) tarafindan yapilan bir ¢aligmada, isten ayrilmanin isletmelere getirdigi maliyetlerin yeni ¢alisan
bulma, ise alim, egitim, adaptasyon siireci gibi unsurlar1 igerdigi belirtilmektedir. Ayrica, is kazalarmnin artmasi,
iretim kayb1 ve miisteri memnuniyetindeki diislis gibi dolayli ekonomik zararlar da bu siirecin bir pargasidir.
Calisan agisindan ise, gelir kaybi, yeni bir ig ortamima uyum saglama zorlugu, psikolojik stres ve ailevi sorunlar
gibi cesitli maliyetler ortaya ¢ikabilmektedir.

Isten ayrilma niyeti tastyan ¢alisanlarm genellikle motivasyonu diisiik, isletmeye katki saglamaya isteksiz
ve is arkadaglar lizerinde olumsuz etkiler yaratabilecek bireyler oldugu ifade edilmektedir (Appollis, 2010). Bu
durum, sadece bireysel performansi degil, ayn1 zamanda ekip ¢alismasi ve isyeri atmosferini de olumsuz
etkileyebilir. Diger yandan, isten ayrilma niyeti her zaman olumsuz sonuglar dogurmayabilir. Goler (2008) ve
Varol (2010), calisanin daha iyi maas, ¢alisma kosullar1 ve yiikselme firsatlart sunan bir igletmeye gegme
ihtimalinin, bireysel gelisim agismndan olumlu sonuglar yaratabilecegini 6ne siirmektedir. Isten ayrilma, ¢alisanmn
mevcut isletmesini ve ig kosullarini yeniden degerlendirmesine ve daha verimli bir pozisyona ge¢mesine olanak
tantyabilir. Ayn1 zamanda, isletmeler de is degistirme egiliminde olan ¢alisanlarmn yerine daha yiiksek nitelikli
bireyleri istihdam ederek organizasyonel performanslarini artirabilirler (Simsek vd., 2008). Sonug olarak, isten
ayrilma niyeti, isletmeler ve calisanlar agisindan cift yonlii etkiler olusturabilir. Isletmeler, bu niyeti anlamak ve
onlemek icin caligan baghiligini artirmaya yonelik stratejiler gelistirmeli; calisanlar ise, bu siiregte kariyer
hedeflerini ve beklentilerini dikkate alarak bilingli kararlar almalidir.

DEGiSKENLER ARASI ALANYAZIN
Orgiitsel Adalet Algsi ile Isten Ayrilma Niyeti iliskisi

Orgiitsel adalet, is yerinde ¢alisanlarin adil muamele gérme algilarini ifade eder ve bu algi, calisanlarm
isten ayrilma niyetleri {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Literatiirde, orgiitsel adaletin farkli boyutlarinin
(dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel adalet) isten ayrilma niyeti {izerindeki etkileri genis ¢apta incelenmistir.
Dailey ve Kirk (1992), prosediirel adaletin, isten ayrilma niyeti lizerinde en belirleyici faktér oldugunu ortaya
koymuslardir. Caliganlar, adil siireclerin isletmelerde uygulandigina inanirlarsa, isten ayrilma egilimleri azalir.
Byrne (2005), yiiksek prosediirel adalet algisinin, diisiik stres, yiiksek is tatmini ve diisiik isten ayrilma niyeti ile
iliskili oldugunu bulmustur. Bu bulgular, prosediirel adaletin ¢alisan tutumlar1 iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Alexander ve Ruderman (1987), dagitimsal adaletin isten ayrilma niyeti ile dogrudan iligkili
oldugunu tespit etmislerdir. Adil maas ve 6diil dagitimi, galisan bagliligini artirmakta ve isten ayrilma egilimlerini
azaltmaktadir. Harris vd., (2007), dagitim adaletinin bireysel ¢iktilar1 (6rnegin, is performansi ve motivasyon)
dogrudan etkiledigini, ancak orgiitsel ¢iktilar (baglilik gibi) daha ¢ok prosediirel adalet tarafindan belirlendigini
ileri siirmiistiir. Pare ve Tremblay (2007), etkilesimsel adaletin (¢alisanlara nazik ve saygili davranma) azalmasi
durumunda, isten ayrilma niyetinin arttigin1 bulmuslardir. Bayargelik ve Findikli (2017), etkilesimsel adaletin
yiiksek oldugu ortamlarda, caliganlarin igletmeye olan baghligmin arttigmi ve isten ayrilma egilimlerinin
distiiglinii bulgulamiglardir. Konovsky ve Cropanzano (1991), orgiitsel adaletin tiim boyutlarinin isten ayrilma
niyeti ile negatif bir iliski i¢inde oldugunu bulmuslardir. Adalet algisi yiiksek olan ¢aliganlarin baglilig1 artmakta,
isten ayrilma niyetleri ise azalmaktadir. Cekmecelioglu (2005), adil bir is ortaminda caliganlarin isten ayrilma
niyetinin daha diigiik oldugunu ve bu durumun is yerindeki verimlilik ve bagliligi artirdigini saptamustir.
Literatiirdeki bulgular, ¢alisanlarin adalet algilarmm isten ayrilma niyeti ilizerinde giiclii bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Adil uygulamalarin eksikligi, ¢alisanlarda memnuniyetsizligi artirmakta ve orgiitten ayrilma
niyetlerini ylikseltmektedir. Bu nedenle, igletmelerin adalet algisini artirmaya yonelik stratejiler gelistirmesi,
calisan baglilig1 ve performansi igin kritik dneme sahiptir.

Orgiitsel Adalet Algisi ile Motivasyon Arasindaki iliski

Cropanzano vd., (2003), orgiitsel adaletin, ¢alisanlarin is davraniglar1 ve tutumlarini etkileyen temel bir
motivasyon faktorii oldugunu belirtmistir. Arastirmada, adaletin motive edici is davranislarinin arkasindaki ahlaki
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diistinceleri destekledigi ifade edilmistir. Murphy ve Tyler (2008), siire¢ adaletinin olumlu duygular (mutluluk
gibi) iizerindeki etkisini incelemis ve siire¢ adaleti algilarnin genellikle pozitif duygularla iliskili oldugunu
gostermistir. Calisanlarm adalet algismin duygusal tatminlerini artirdigr ve bu yolla motivasyonlarmi yiikselttigi
sonucuna ulasilmistir. Zapata-Phelan vd., (2009), siire¢ adaletinin, i¢sel motivasyonu artirarak gorev
performansmni olumlu yonde etkiledigini tespit etmistir. Ancak kisilerarasi adaletin i¢sel motivasyon iizerinde
anlaml1 bir etkisi bulunmamustir. Orgiitsel adalet, calisanlarin i¢sel motivasyonlar1 ve performanslari iizerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Arastirmalar, ozellikle siire¢ adaletinin i¢sel motivasyonu artirmada ve calisan
bagliligini gii¢clendirmede kritik bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Ancak adaletsizlik, yalnizca ¢alisanlarin
moralini ve motivasyonunu diisiirmekle kalmayip, orgiite olan baghliklarmi ve is tatminlerini de olumsuz
etkilemektedir.

Motivasyon ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliski

Houkes vd., (2003), calismalarinda ig 6zellikleri, sosyal destek ve karsilanmamis kariyer beklentilerinin,
igsel motivasyon ve isten ayrilma niyeti lizerindeki etkilerini incelemistir. Bulgular, zorlu is kosullarinin igsel
motivasyonu azalttigini, is yiikiiniin duygusal tiikenmeyi artirdigini ve karsilanmamig kariyer beklentilerinin isten
ayrilma niyetiyle dogrudan iliskili oldugunu gdstermistir. Ilging bir sekilde, 6gretmenlerin isten ayrilma
niyetlerinin genellikle gergek bir ayrilmaya donismedigi belirtilmistir. Galletta vd., (2011), saglik sektoriinde
yapilan bu ¢aligma, i¢sel motivasyon ve is 6zerkliginin duygusal baglilik yoluyla isten ayrilma niyetini azalttigini
ortaya koymustur. Duygusal baglilik, igsel motivasyonun etkisini giiclendiren kritik bir faktdr olarak
tanimlanmistir. Bonenberger vd., (2014), Gana'da yaptiklari ¢calismada, motivasyon ve is tatmini diizeylerinin isten
ayrilma niyetiyle ters iliskili oldugu tespit edilmistir. Saglik ¢alisanlarmin motivasyonu ve tatmini arttikga, isten
ayrilma risklerinin azaldif1 goriilmiistiir. Ayrica, etkili insan kaynaklar1 uygulamalarmim bu siireci olumlu yonde
etkiledigi bulunmustur. Korkmazer ve Aksoy (2017), egitim sektoriinde yapilan arastirmada, Herzberg’in hijyen
faktorlerinin isten ayrilma niyeti izerindeki etkisini incelemistir. Calisanlarmn hijyen faktérleri algilariin yiiksek
oldugu durumlarda islerine daha bagli olduklar1 ve is degistirme egilimlerinin diistiigii belirlenmistir. Sutanto vd.,
(2018), Endonezya’da bir iiretim firmasinda yaptiklar arastirmada, orgiitsel adaletin is motivasyonu iizerinde
pozitif bir etkisi oldugunu ve bu adalet algisinin calisanlarin Orgiitte kalma egilimlerini artirdigini ortaya
koymuslardir. Téremen ve Tan (2010), egitim kurumlarinda 6diil adaletinin i¢sel tatmini ve baglilig artirarak isten
ayrilma niyetini diislirdiigiinii bulgulamislardir. Bu sonug, 6rgiitsel adaletin ¢alisan tutumlari iizerindeki 6nemini
vurgulamaktadir. Literatiirdeki bulgular, i¢csel motivasyon, is tatmini, orgiitsel adalet ve duygusal bagliligin,
calisanlarm isten ayrilma niyetlerini anlamada kilit faktérler oldugunu gostermektedir. Ozellikle etkili insan
kaynaklar1 yonetimi, hijyen faktorlerinin saglanmasi ve duygusal baglihigi giiclendiren politikalar, calisan
bagliligmi artirarak isten ayrilma risklerini azaltmaktadir.

YONTEM

Bu aragtirmada amagli rastgele 6rneklem yontemi kullanilarak veri toplanmistir. Amagli rastgele 6rneklem
sistematik ve rastgele segilen durum orneklerinin aragtirmanin amaci dogrultusunda amagh bir sekilde tasnif
edilmesidir (Marshall ve Rossman, 2014). Arastirmanin temel amaci, konaklama isletmelerinde ¢alisan iist, orta,
alt kademe ve yonetici olamayan beyaz yakali ¢alisanlarin sahip olduklar1 6rgiitsel adalet algilarinin, motivasyon
ve isten ayrilma niyeti iizerinde nasil bir etki olusturdugunu 6rgiitsel adalet boyutlarinin etkisinin olup olmadigin
belirlemektir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanm evrenini, Fethiye’de faaliyet gésteren dort ve bes yildizhi otel isletmelerinde calisanlar
olusturmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanliginmn Turizm Isletme Belgeli Tesislere iligkin verilerine gore Fethiye’de
10 tane bes y1ldizli, 12 tane dort yildizli otel isletmesi bulunmaktadir. Arastirma, konaklama igletmelerinde gorev
yapan iist, orta, alt kademe ve yonetici olamayan beyaz yakali ¢alisanlarin 6rgiitsel adalet algilarmin, motivasyon
ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etki diizeyinin dl¢lilmesi amaglanmistir. Belirlenen hipotezler dogrultusunda
Olceklerin tiim boyutlar1 arasindaki baglant1 ve birbirlerine etkileri analiz edilmistir. Tiirkiye’de oda basina diisen
personel sayist; 4 yildizli otellerde 0.76 ve 5 yildizli otellerde 1,18 kisi olarak belirtilmektedir (Agaoglu, 1992).
Fethiye’de bulunan 4 yildizli otellerin toplam oda sayis1 2048, 5 yildizli otellerin toplam oda sayis1 ise 4580’tir.
Bu veriler neticesinde 4 yildizli otellerde toplam 1556 kisi calismasi gerekirken, 5 yildizli otellerde ise 5404 kisi
caligmasi gerekmektedir. Arastirma calismasinin evreninin toplami 6960 kisiden olugmaktadir.
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Orneklem hatasinm 0,05 oldugu ve evrendeki kisi sayisinmn 10000 olarak kabul edildigi arastirmalarda
orneklem sayisinin en az 370 kisi olmas1 beklenmektedir (Yazicioglu ve Erdogan: 2004: 50). Otellerin departman
yoneticileri ve insan kaynaklari departmanlar1 ile yapilan goriismeler sonucunda, arastirma caligmasinin
yapilmasina izin veren otellerin ¢alisanlarina, amagh rastgele drneklem yontemiyle anket uygulanmistir. Toplam
501 tane katilimciya ulagilmig ve tamami kullanima uygun olarak analize tabi tutulmustur. Bu durumda elde edilen
orneklem sayisinin yeterli oldugu sdylenebilir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

MOTIVASYON

DAGITIMSAL ADALET

ORGUTSEL ADALET ISLEMSEL ADALET
ETKILESIMSEL ADALET

ISTEN AYRILMA NIYETI

Sekil 1: Arastirmamin Simgesel Modeli

Toéremen ve Tan (2010) yaptigi calismada orgiitsel adaletin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri iizerinde
etkisi oldugunu bulgulamistir. Dailey ve Kirk (1992) yaptiklar1 ¢alismada islemsel adaletin ¢aligsanlarin isten
ayrilma niyetleri lizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu bulgulamislardir. Alexander ve Ruderman (1987) yaptiklar
calismada dagitimsal adaletin isten ayrilma niyeti iizerinde etkili oldugunu bulgulamislardir. Pare ve Tremblay
(2007), yaptiklar1 caligmada calisanlarin adalet algilarinin azalmasi isten ayrilma niyetini artirdigim
bulgulamiglardir.  Ozer ve Giinliik (2010), islemsel adalet algisinin artmasiyla isten ayrilma egilimlerinin
azaldigini bulmuslardir. Konovsky ve Cropanzano (1991) yaptiklar1 ¢alismada orgiitsel adaletin isten ayrilma
niyetini etkiledigini bulgulamiglardir. Bayarcelik ve Findikli (2017) yaptiklar1 ¢alismada hem dagitim hem de
etkilesimsel adalet boyutlarinin calisanlarin isten ayrilma niyetlerini etkiledigini bulgulamislardir. Yapilan
caligmalar 15181inda asagidaki hipotezler iiretilebilir.

Ha: Orgiitsel adalet algisinin galiganlarin isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi vardir.
Hia: Dagitimsal adalet algisinin ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti {izerinde etkisi vardir.
Hib: Islemsel adalet algismnin ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti {izerinde etkisi vardur.
Hic: Etkilesimsel adalet algisinin ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti tizerinde etkisi vardir.

Ertiirk ve Aydi (2015), Perdeci (2015), Ozgan ve Bozbayindir (2011), Sutanto vd. (2018), Gul vd. (2017),
Zapata-Phelan vd. (2009) yaptiklar1 caligmalarda o6rgiitsel adaletin ¢alisanlarin motivasyonlari iizerinde etkisi
oldugunu bulgulamislardir.

Yapilan ¢alismalar 1s18inda asagidaki hipotezler iiretilebilir.

H2: Orgiitsel adalet algisinin calisanlarin motivasyonu iizerinde etkisi vardir.
Hoa: Dagitimsal adalet algisinin ¢alisanlarin motivasyonu iizerinde etkisi vardir.
Hob: Islemsel adalet algismnin ¢alisanlarin motivasyonu iizerinde etkisi vardir.
Hac: Etkilesimsel adalet algisinin ¢aliganlarin motivasyonu {izerinde etkisi vardir.

Galletta (2011) yaptig1 ¢calismada ¢alisanlarin motivasyonlar1 arttiginda igten ayrilma niyeti olusmadigini
bulgulamistir. Bonenberger vd. (2014), yaptiklar1 ¢aligmada calisanlarin yiiksek motivasyonu ile diisiik isten
ayrilma niyeti olustugunu bulgulamistir. Unsar (2011) yaptig1 calismada yiiksek motivasyon diizeyi isten ayrilma
niyetini azalltigini, diisiikk motivasyonun ise isten ayrilma niyetini artirdigini bulgulamistir. Bu ¢alisma sonuglarina
gore agagidaki hipotez olusturulabilir.
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H3: Calisanlarin motivasyon diizeylerinin isten ayrilma niyeti {izerinde etkisi vardir.
Arastirmanin Veri Toplama Aracglar ve Teknikleri

Arastirmaya veri toplamak amaciyla anket tekniginden faydalanilmistir. Anket “bireyin birden ¢ok 6zelligi
hakkinda gesitli madde tiirleriyle bilgi toplamak amaciyla kullanilan, yapilandirilmis yazili goriisme teknigi
ve/veya aract” (Erkus, 2013: 161) veya “Onceden hazirlanmis format yardimiyla yapilandirilmig sorular
araciligiyla hedef kitle ya da katilimcilar hakkinda bilgi alma amaciyla hazirlanan veri toplama araci” seklinde
tanimlanmaktadir. Burada amag ulagilmak istenen veriyi daha sistematik ve plana gore diizenlenmis bir soru listesi
ile (Karasar, 2015) daha ¢ok kisiye ulagmaktir. Veri toplamadaki faydalar1 ve daha kisa siirede ¢ok fazla kitleye
ulasabilme hususu dikkate alinarak, arastirmada anket ile veriler toplanmistir. Fethiye bolgesinde ¢alismakta olan
konaklama caliganlarinin orgiitsel adalet algilarinin motivasyon ve isten ayrilma niyetlerini ¢ikarmaya yonelik
yapilan ankette; demografik sorularn yani sira orgiitsel adalet 6l¢egi, motivasyon 6lgegi ve isten ayrilma niyeti
Ol¢egi bulunmaktadir. Anket 6lgekleri Uysal’in (2017) yazmis oldugu yiiksek lisans tezinden alinmig ve anket
formuna konulmustur. Anketler yoluyla elde edilen veriler kodlanarak istatistik paket programina aktarilmistir.
Girilen verilerde kodlama hatasi yapilip yapilmadigt kontrol edilmis, hatali girilen kodlamalar diizeltilmistir.
Verilere kayip veri analizi, ¢oklu sapan analizi ve ¢oklu normal dagilim testi uygulanmistir. Kayip veri analizinde
herhangi eksik anket bulunmamuistir. Verilerin normal dagilimina bakilmis ve herhangi bir sorun bulunmamastir.
Coklu sapan analizinde 24 anketin veri setinden silinmesi gerektiginden 478 anket ile analizlere devam edilmistir.
Coklu normal dagilimia bakildiginda verilerin ¢ok degiskenli normal dagilim gosterdigi kanaatine varilmustir.
Ayrica Olgeklerim giivenirligine bakildiginda orgiitsel adalet 6lgeginin giivenirlik analizi sonucu elde edilen
Cronbach’s Alfa degeri 0,953, motivasyon Olgeginin Cronbach’s Alfa degeri 0,954 ve isten ayrilma niyeti
olgeginin ise 0,890’tir. Degerlerin 0,80°den biiyiik olmasi, 6lgeklerin giivenilir oldugunu gdstermektedir (Raykov
ve Shrout, 2002). Arastirma modeline gore (Sekil 1)’de orgiitsel adalet, motivasyon ve isten ayrilma niyeti
olgekleri anket formunda yer almistir. Anket formuna gére verilen cevaplar istatistik program yardimiyla analizi
yapilmistir. Analiz olarak frekans, anova ve regresyon analizleri yapilmstir.

Tablo 1: Coklu Sapan ve Coklu Normal Dagilim Test Sonuglari

Orgiitsel Adalet %\SI:;I; é%yrllma Motivasyon

N 478 478 478
Madde sayist 20 3 23

Coklu sapan analizi a: 0,001; t degeri 3,552 10,210 3,485
Sapan anket sayist 21 0 3
N 478 478 478
Madde sayist 20 3 23

Coklu normal dagihim a: 0,005; teorik degera 0,912 0,867 0,922
Korelasyon (r)b 0,966 0,902 0,967
CNDc Saglaniyor Saglaniyor Saglaniyor

a: Madde sayisim esas alan, a:0,005 anlam diizeyindeki teorik degerdir (Kalayci, 2016: 231)

a: Siralt Mahalanobis degerleri ve kikareters degerleri arasindaki korelasyon katsayisidir.
Agiklamalar b: Hesaplanan korelasyon katsayisinin teorik degerden biiyiik olmasi durumunda, ¢oklu

normal dagilim sarti yerine getirildigi sdylenir.

c: Kaynak: Kalayci, 2016: 215-216.

Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

Olgiilen degiskenlerin daha az sayida yapiyr ne kadar iyi temsil ettigini test etmenin bir yolu dogrulayici
faktor analizi teknigidir (Hair vd., 2014). DFA, 6zellikle 6l¢iim modelleriyle ilgilenen bir tiir yapisal denklem
modellemesidir. Bu tiir 6l¢iim modellerinin amaci, bir dizi gésterge arasinda gesitlilik ve degiskenligi hesaba katan
faktorlerin sayisini ve niteligini belirlemektir. Burada faktor, birden fazla gézlemlenen 6l¢iimii etkileyen ve bu
gozlemlenen Olgtimler arasindaki korelasyonlar1 hesaba katan goézlemlenemeyen bir degiskeni gostermektedir.
DFA ile arastirmaci, hem degiskenler i¢in var olan faktoér sayisini hem de sonuglar hesaplanmadan 6nce her
degiskenin yiikleyecegi faktorii belirlemelidir. Bundan dolayi, bu istatistiksel teknik degiskenlere faktdr atamaz.
Bunun yerine, arastirmaci bu atamalar1 herhangi bir sonu¢ alinmadan 6nce test edilen teoriye dayanarak yapar.
Dahasi, bir degisken yalnizca bir faktore atanir ve faktorlere ¢apraz yiikler atanmaz. Bir arastirmacinin énceden
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belirlenmis yapilara teorik faktor yiikiiniin gercek verileri ne 6lglide temsil ettigini 6lgmek i¢in dogrulayici faktor
analizi uygulanir (Hair vd., 2014).

Teorik temeli saglam olmayan ¢alismalarin agiklayici faktor analizi sonuglari iyi olsa da dogrulayici faktor
analizi sonuglar1 beklendigi gibi ¢ikmayabilir (Simsek, 2007: 5). Bu nedenle dogrulayici faktor analizi bu siireci
onaylayan olarak kabul edilmektedir (Yilmaz ve Celik, 2009). DFA o&lgliim teorimizin dogrulayict bir testini
yapmak i¢in kullanilir. Bir 6l¢lim teorisi, olgiilen degiskenlerin teorik bir modelde yer alan yapilar1 mantiksal ve
sistematik olarak nasil temsil ettigini belirler. Baska bir deyisle, dlglim teorisi, dl¢iilen degiskenlerin dogrudan
dlgiilmeyen gizli bir yapiyr nasil temsil ettigini gosteren bir iliski dizisini belirtir. Ol¢iim teorisi daha sonra bir
yapisal esitlik modelini tam olarak belirlemek i¢in yapisal bir teori ile birlestirilebilir (Hair vd., 2014).

Model uyum iyilikleri incelenirken 6ncelikle, gdzlenen ve beklenen kovaryans matrisi arasinda fark yoktur
hipotezine dayanan Ki-kare/serbestlik derecesi (normallestirilmis ki-kare) ve yaklasik hatalarin karekokii anlamina
gelen RMSEA uyum iyiliginin kritik degerler araliginda olup olmadigi incelenmistir (Simsek, 2007; Yilmaz ve
Celik, 2009). Ayrica uyum iyiliklerine ek olarak, GFI, AGFI, SRMR, NFI, NNFI, CFI gibi diger uyum iyilikleri
de orneklem biiyiikliigii de dikkate alinarak referans deger araliklarinda olup olmadiklart agisindan incelenmistir
(Cokluk vd., 2012). Anket sayis1 478 oldugu i¢in analiz programi tarafindan iiretilen Ki-Kare digindaki diger 6l¢lim
modeli istatistikleri, uyum iyilikleri ve dnerilen diizeltmeler dikkatle incelenmistir.

Tablo 2: Dogrulayic1 Faktor Analizi Olgme Modeli Uyum Tyiligi istatistikleri

Model

Uyum Olgiisii Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Degeri Uyum

X/sd 0<X/sd /<2 2<X/sd /<3 0,7925 Iyi Uyum
RMSEA 0<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.08 0,000 fyi Uyum
SRMR 0<SRMR<0.05 0.05<SRMR<0.10 0,034 fyi Uyum

NFI 0.95<NFI<1.00 0.90<NFI<0.95 0,86 Kabul Edilebilir
NNFI 0.97<NNFI<1.00 0.95<NNFI<0.97 1,02 fyi Uyum

CFI 0.97<CFI<1.00 0.95<CFI<0.97 1,00 Iyi Uyum

GFI 0.95<GFI<1.00 0.90<GFI1<0.95 0,93 Kabul Edilebilir
AGFI 0.90<AGFI<1.00 0.85<AGFI<0.90 0,93 Iyi Uyum

Kaynak: Simsek, 2007: 47-49; Yilmaz ve Celik, 2009: 47; Hair vd., 2014: 666-669; Cokluk vd., 2012: 271-272, Brown, 2015:
273; Joreskog ve Sorbom, 1993: 124; Raykov ve Marcoulides, 2008: 286; Stimer, 2000: 61; Hu ve Bentler, 1999: 14-15;
Steiger, 2007: 895; Hooper vd., 2008: 54

Yapilan analiz sonucunda iyi uyum ve kabul edilebilir uyum degerleri bulgulanmistir. Normallestirilmis
Ki-kare istatistik degeri; 0,7925 (775,94/979) olarak hesaplanmistir. Daha sonra temel uyum istatistiklerinden
birisi olan RMSEA istatistik degeri incelenmistir ve bu degerin ise 0,000 oldugu gériilmiistiir. Olgme modeli uyum
iyiliklerini degerlendirmeden Once analiz programi tarafindan herhangi bir modifikasyon 6nerisi olup olmadigi,
eger varsa Ki-Kare istatistiginde énemli bir diisiise yol acip agmayacagi kontrol edilmistir. incelenen ¢ikt: dosyasi
neticesinde Onerilen modifikasyon onerilerinin 6lgme modelinde kayda deger bir iyilesme saglamayacagi
anlasilmistir. Bunun iizerine analiz program tarafindan iiretilen diger uyum istatistikleri olan GFI, AGFI, SRMR,
NFI, NNFI, CFI gibi 6rneklem biiyiikliiglinii, modeldeki serbestlik derecelerini, modelin karmasikligin1 dikkate
alan ve almayan diger uyum iyilikleri incelenerek dogrulayici faktor analizi raporlamasi sonlandirilmistir (Simsek,
2007).

Veri Toplama Siireci

Bu arastirmada nicel arastrma ydntemlerinden amach rastgele Orneklem yontemi kullanilarak veri
toplanmustir. Arastirmada veri toplamak amaciyla anket tekniginden faydalanilmistir. Anket formu, literatiir
taramasi sonucu elde edilen daha o6nce kullanilmig giivenilirligi ve gecerliligi kanitlanmis konuyla ilgili
olgeklerden faydalamilarak tasarlanmustir. Ik boliimde demografik sorular, ikinci boliimde ise orgiitsel adalet
olgegi, isten ayrilma niyeti 6lcegi ve motivasyon Olgekleri yapilan tez caligmasindan alinmis (Uysal, 2017) ve
dogrulayici faktor analizine tabi tutulmustur.

Aragtirmanm anket uygulamasi 20.02.2024-10.03.2024 tarihleri arasinda Mugla ili Fethiye ilcesinde 4 ve
5 yildizli otellerde calisan personel iizerinde gerceklestirilmistir. Anket uygulanmadan 6nce etik kurul onayi
05.02.2024 tarih ve 193 karar numarasi ile uygun goriilmiistiir. Veriler hem ¢evrimi¢i hem de yiizyiize olarak
toplanmustir. Bu arastirmada veri toplama siirecinin subat ve mart aylarinda gergeklestirilmesi, konaklama
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isletmelerinde ¢alisan personelin sezon dncesi yogun olmamasi goz oniine almarak planlanmistir. Bu stratejik
zamanlama, arastirmanin dogrulugunu ve giivenilirligini artirmak amactyla tercih edilmistir.

Arastirmanin Varsayimlar ve Sinirhliklan

Bu aragtirma planlanirken bazi varsayimlar ve smirliliklar diistinilmiistiir. Bu arastirmanin Fethiye’deki
konaklama isletmeleri ¢alisanlarina uygulanmasi ilk sinirliliktir. Fethiye turizm potansiyeli yiiksek olmasi ve
¢alisanlarin sezon boyu konaklama igletmelerinde ¢aligabilmesi agisindan bdlge ¢aligma bolgesi olarak segilmistir.
Konaklama igletmelerinde gorev yapan iist, orta, alt kademe ve yonetici olamayan beyaz yakali ¢alisanlara anket
teknigi uygulanmistir. Arastirmada anket teknigi kullanilmasi ile katilimcilarin kisisel goriiglerinin alinamamasi
aragtirmanin bir bagka smirliligidir. Bilimsel ¢alismalarin 6nemli bir kisminda oldugu gibi zaman ve maddi kisitlar
¢alismann kisitlarindandir.

BULGULAR

Bu bolimde ilk olarak arastirmaya katilanlarin demografik ozellikleri, ardindan regresyon analizi
sonuglarma gore hipotez testleri bulunmaktadir.

Demografik Bulgular
Aragtirmaya katilan katilimcilarin demografik dzelliklerine iligskin bulgular Tablo 3’te gdsterilmektedir.

Tablo 3: Sosyo-Demografik Ozelliklere iliskin Frekans Dagilim Tablosu

Degisken Kategori N %
Cinsiyet Kadin 243 50,8
Erkek 235 49,2
18-24 127 26,6
25-34 123 25,7
Yas 35-44 113 23,6
45-54 93 19,5

55+ 22 4,6
Tlkdgretim 81 16,9
Lise 154 32,2

Egitim Diizeyi On Lisans 96 20,1
Lisans 103 21,5

Lisansiistii 44 9,2
Evli 195 40,8
Medeni Durum Bekar 218 45,6
Bosanmig 65 13,6
1 Yil- 94 19,7

Isletme Calisma Siiresi 1-5 Yil 273 57,1
SYil+ 111 23,2

Toplam katilimcilarin %51,8'i kadin, %49,2'si erkektir, En biiyiik yas gruplart 18-24 (%26,95) ve 25-34
(%25,35) arasindaki katilimcilardan olugmaktadir. 55 yas ve iizeri katilimcilar daha diisiik bir yiizdeyle (%4,6)
temsil edilmektedir. Katilimeilarin ogunlugu lise (%32,2) ve lisans (%21,5) mezunlaridir. {lkdgretim (%16,9) ve
lisansiistii (%9,2) mezunlar1 daha kiigiik oranlarda temsil edilmektedir. Katilimcilarin %40,8'1 evlidir, %45,6'st
bekar ve %13,6's1 bosanmustir. Katilimeilarin biiyiik cogunlugu isletme calisma siiresi olarak 1-5 yil arasinda yer
almaktadir (%57,1).

Hipotez Testleri

Ha: Orgiitsel adalet algismin galisanlarm isten ayrilma niyeti {izerinde etkisi vardir.

Hia: Dagitimsal adalet algisinin ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi vardir.
Hab: Islemsel adalet algisinin galisanlarin isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi vardur.

Hic: Etkilesimsel adalet algisinin ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti {izerinde etkisi vardir.
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Tablo 4: Orgiitsel Adalet ve Isten Ayrilma Niyeti Regresyon Analizi

Standardize Edilmemis Standardize
Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t-degeri p-degeri
Sabit 4,431 ,216 20,490 ,000
Dagitimsal Adalet -,572 ,074 -,464 7,690 ,000
Islemsel Adalet -, 131 ,128 -,090 -1,030 ,303
Etkilesimsel Adalet ,130 ,091 ,095 1,427 ,154

Bagimli Degisken: isten Ayrilma Niyeti; Metot: Dogrudan, R: 0,492; R2: %24,2; Diizeltilmis R%: %23,7; Model igin F:
50,494; p<0,05

Hipotez test sonuglarma gore ¢alisanlarin dagitimsal adalet algilarinin isten ayrilma niyeti iizerinde anlaml
negatif yonde etkisi vardir. Bu sonuca gore ¢alisanlarin dagitimsal adalet algisinda bir birimlik artig isten ayrilma
niyetini 0,572 birim azaltmaktadir. Bu noktada konaklama isletmelerindeki esit dagilim g¢alisanlara haksizlik
yapilmamasindan dolayr onlar1 motive edecek ve isten ayrilma niyetleri olusmayacaktir. Mutlu ve huzurlu caligan
calistig siirece isine daha iyi sarilarak isletmeye daha ¢ok faydali olacaktir.

Ha: Orgiitsel adalet algisinin calisanlarin motivasyonu iizerinde etkisi vardir.
H:za: Dagitimsal adalet algisinin ¢alisanlarin motivasyonu iizerinde etkisi vardir.
Hab: Islemsel adalet algismin calisanlarm motivasyonu iizerinde etkisi vardir.
Hac: Etkilesimsel adalet algisinin ¢aliganlarin motivasyonu iizerinde etkisi vardir.

Tablo 5: Orgiitsel Adalet ve Motivasyon Algis1 Regresyon Analizi

Standardize Edilmemis Standardize
Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t-degeri p-degeri
Sabit 1,014 ,101 10,026 ,000
Dagitimsal Adalet ,184 ,035 ,231 5,282 ,000
Islemsel Adalet -,201 ,060 -,213 -3,373 ,001
Etkilesimsel Adalet ,730 ,043 ,830 17,103 ,000

Bagiml1 Degisken: Motivasyon algisi; Metot: Dogrudan, R: 0,775; R%: %60,1; Diizeltilmis R?: %59,8; Model igin F:
237,516, p<0,05; * p<0,05

Hipotez test sonuglarina gore ¢alisanlarin dagitimsal adalet algilarinin motivasyon algisi {izerinde anlamli
etkisi vardir. Buna gore ¢alisanlarin dagitimsal adalet algisinda bir birimlik artis motivasyon algisinda 0,184 birim
artirmaktadir. Islemsel adalet algisinda bir birimlik artis motivasyon algisimi 0,201 birim azaltmaktadir.
Etkilesimsel adalet algisinda bir birimlik artis motivasyon algisin1 0,730 birim artirmaktadir. Bu durumda
calisanlarin dagitimsal adalet algis1 arttikca motivasyon da artmaktadir. Islemsel adaletteki artis motivasyonu
azaltmaktadir. Etkilesimsel adalet algisindaki artis ise ¢alisanlarin motivasyon diizeylerini artirmaktadir. Bu
noktada calisanlara esit dagitm motivasyonu artiracaktir. Bu da caliganlarmn islerinde daha basarili olmalar1

demektir.

Hs: Calisanlarin motivasyon diizeylerinin igten ayrilma niyeti lizerinde etkisi vardir.
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Tablo 6: Isten Ayrilma Niyeti ve Motivasyon Algis1 Regresyon Analizi

Standardize Edilmemis Standardize

Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t-degeri p-degeri
Sabit 3,131 ,252 12,440 ,000
Motivasyon -,145 ,071 -,094 -2,052 ,041

Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti; Metot: Dogrudan, R: 0,094; R%: %0,009; Diizeltilmis R?: %0,007; Model i¢in F:
4212; p<0,05

Hipotez test sonuglarma gore ¢alisanlarin isten motivasyonun isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli etkisi
vardir. Buna gore caligsanlarin motivasyon algilarmdaki bir birimlik artis isten ayrilma niyetini 0,145 birim
azaltmaktadir. Bu duruma gore calisanlarin motivasyon diizeyi arttik¢a isten ayrilma niyeti azalmaktadir
denilebilir.

SONUC

Aragtirmanin sonuglari, orgiitsel adalet algisinin ¢alisan motivasyonu, is tatmini ve isten ayrilma niyeti
lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Ozellikle dagitimsal adalet (kaynaklarin ve ddiillerin
adil dagitimi) ve etkilesimsel adalet (galisanlara saygili ve nazik davranis) boyutlari, ¢alisanlarin motivasyon
diizeylerini olumlu yonde etkilemektedir. Motivasyonu yiiksek calisanlarin i tatminlerinin arttig, islerine daha
fazla baglandiklar1 ve isten ayrilma niyetlerinin azaldig: tespit edilmistir. Ornegin, adil bir maas sistemi, calisanlar
arasinda giiclii bir baghlik duygusu olustururken, liderlerin saygili ve seffaf iletisim yontemleri calisanlarin
motivasyonlarini artirmaktadir.

Bununla birlikte, islemsel adaletin (karar alma siireclerinin adil ve seffaf olup olmadigr) diisiik algilandig:
durumlarda c¢alisanlarin motivasyonlarinin azaldigi gézlemlenmistir. Bu, calisanlarin yalnizca ekonomik
odiillerden degil, ayn1 zamanda Orgiitsel siireclerin adil yonetilmesinden de etkilendigini gostermektedir.
Motivasyonun isten ayrilma niyeti iizerinde giiclii bir ters orantili etkisi oldugu, motivasyonu yiiksek calisanlarin
isletmede kalma egilimlerinin arttig1 belirlenmistir.

Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini azaltmak ve bagliliklarini artirmak igin
orgiitsel adaletin giiclendirilmesi kritik bir gerekliliktir. Ornegin, ¢alisanlarin karar siireglerine dahil edilmesi,
seffafliderlik politikalariin benimsenmesi ve sosyal destek mekanizmalarmin gelistirilmesi bu baglamda 6nerilen
stratejilerdendir. Bu sonuglar, yalnizca caliganlarin memnuniyetini artirmakla kalmayip, ayn1 zamanda miisteri
memnuniyeti ve isletmenin rekabet giiciine de katki saglayabilir. Ozellikle konaklama sektoriinde, hizmet
kalitesinin dogrudan ¢alisan baglilig ile iliskili oldugu dikkate alindiginda, orgiitsel adalet algisinim iyilestirilmesi
hem ¢alisan refahin1 hem de isletme performansini artirmak i¢in vazgegilmez bir unsurdur.
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