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ABSTRACT

Research Article

The main purpose of this study is to examine the relationship between emotional labor behaviors of
healthcare workers and their job satisfaction. Relational survey model was used in the study and data were
collected from 274 healthcare workers working in Prof. Dr. Cemil Tagcioglu City Hospital through a

Received questionnaire. The questionnaire included the Emotional Labor Scale and Job Satisfaction Scale, as well as
00/12/2024 questions about the demographic information of the participants. The analysis of the data was carried out
g‘g/%ez%egzs through SPSS 21 statistical program and descriptive statistics and Pearson Correlation test were applied in
the analysis process. The results of the study revealed that there is a positive relationship between emotional
labor and job satisfaction (r = 0.177). This finding shows that emotional labor behaviors of healthcare
workers affect their job satisfaction and the relationship between these two variables is an issue that should
Keywords: be taken into consideration in the healthcare sector. In particular, it is emphasized that emotional labor

Emotion, Labor,
Emotional Labor,
Job Satisfaction

behaviors should be managed and supported in order to increase the job satisfaction levels of healthcare
workers. These findings may shed light on the development of strategies to increase employee satisfaction
and service quality in the health sector. The findings of the study offer important implications for sector
managers and human resources units. Planning practices that will increase employees' job satisfaction may
be possible by supporting emotional labor behaviors. At the same time, this study can contribute to future
research by completing the missing points about the relationship between emotional labor and job
satisfaction in the relevant literature. In particular, studies to be conducted on different healthcare
organizations and larger samples may allow a more comprehensive examination of this relationship. In this
way, the quality of work life of healthcare professionals can be improved and the overall efficiency and
effectiveness of healthcare services can be positively affected.

Uluslararasi iktisadi Ve Idari Akademik Arastirmalar Dergisi, 5(1), 2025, 110-122

SAGLIK CALISANLARINDA DUYGUSAL EMEK DAVRANISLARI iLE iS DOYUMLARI

ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

MAKALE 0oz
BILGISI
Arastirma Bu calismanin temel amaci, saglik ¢alisanlarinin duygusal emek davranislari ile is doyumlari arasindaki
Makalesi iligkiyi incelemektir. Arastirmada iligkisel tarama modeli kullanilmig olup, Prof. Dr. Cemil Tascioglu Sehir
Gelis Hastanesi’nde gorev yapan 274 saglik ¢alisanindan anket yoluyla veri toplanmustir. Anket, katilimeilarin
09/12/2024 demografik bilgilerini igeren sorularin yani sira, Duygusal Emek Olgegi ve Is Doyum Olgegi’ni
Kabul icermektedir. Verilerin analizi, SPSS 21 istatistik programu araciligiyla gerceklestirilmis ve analiz siirecinde
06/02/2025 tanimlayici istatistikler ile Pearson Korelasyon testi uygulanmistir. Arastirma sonuglari, duygusal emek ile
is doyumu arasinda pozitif yonli bir iliski oldugunu ortaya koymustur (r = 0,177). Bu bulgu, saglik
calisanlarinin duygusal emek davranislarinin is doyumlarint etkiledigini ve bu iki degisken arasindaki
Anahtar iligkinin sagllk. sektéri.in.de dikkate.a.llnmam gereker} bir konu oldugunu gostermektedir. (")zellikle sgghk
Kelimeler: gahsanlarlnm. is tatrplpl diizeylerinin artirilmasi i¢in duygusal emek davranislarinin }'Iéne'tllme'm ve
Duygu,  Emek, desteklenmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu bulgular, saglik sektériinde ¢alisgan memnuniyeti ve hizmet
Duygusal Emek, kalitesinin artirilmasina yonelik stratejilerin gelistirilmesine 151k tutabilir. Arastirmanin bulgulari, sektor
Is Doyumu yoneticileri ve insan kaynaklari birimleri igin 6nemli ¢ikarimlar sunmaktadir. Calisanlarin is doyumlarini
artiracak uygulamalarin planlanmasi, duygusal emek davraniglarinin desteklenmesi ile miimkiin olabilir.
Ayn1 zamanda, bu ¢alisma, ilgili literatiirde duygusal emek ve ig doyumu arasindaki iliskiye dair eksik kalan
noktalar1 tamamlayarak, gelecekteki arastirmalara katki saglayabilecek niteliktedir. Ozellikle farkli saghk
kuruluglar1 ve daha genis 6rneklemler {izerinde yapilacak ¢alismalar, bu iliskinin daha kapsamli sekilde
incelenmesine olanak taniyabilir. Boylelikle, saglik ¢alisanlarinin is yasam kalitesi artirilarak, saglik
hizmetlerinin genel verimliligi ve etkinligi de olumlu yonde etkilenebilir.
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1. GIRIS

Glinlimiiz is hayatinda calisanlarin sadece fiziksel ve zihinsel emekleriyle degil,
duygusal emekleriyle de degerlendirilmesi giderek artan bir gerceklik haline gelmistir.
Duygusal emek, calisanlarin is yeri ve hizmet sunum siireci igerisinde duygularini belirli bir
diizeyde kontrol etmeleri, yonetmeleri ve ongoriilen kurallar dogrultusunda yansitmalarini
gerektiren bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Hochschild, 1983). Bu kavram, 6zellikle hasta
bakimi gibi insan iligkilerinin 6n planda oldugu meslek gruplarinda c¢alisan bireylerin mesleki
deneyimlerini derinden etkilemektedir. Davranigsal yonetim kuraminin etkisiyle birlikte,
calisanin duygularina is performansi tizerindeki etkisi, is hayatinda yeni bir dénemin
baslangicin1 isaret etmektedir. Bu siiregte, calisanin hizmet sundugu kisilerle kurdugu
iletisimde, duygularin énemli bir yer kazandigini ve literatiire "duygusal emek" kavraminin
eklendigini sdylemek miimkiindiir (Aslan, 2023). Duygularin is hayatinda giderek daha fazla
Oonem kazanmasi ve emegin kapsamina duygularin da dahil edilmesi, "duygusal emek"
kavramint ortaya c¢ikarmis ve bu kavram, isverenler tarafindan isin tasariminda
degerlendirilmeye baslanmistir. Artik calisanlar, fiziksel ve zihinsel emeklerinin yani sira
duygularini da bir pazarlama unsuru olarak sunabilmektedir (Ozen ve Yiiceler, 2019). Ozellikle
gibi insan iligkilerinin yogun oldugu saglik sektorii, hastalar ve onlarin yakinlarinin
beklentilerini karsilamak biiylik 6l¢iide saglik ¢alisanlarina baglidir. Bu beklentilere yanit
verebilmek i¢in saglik ¢alisanlarinin duygusal emek sergilemeleri gerekmektedir. Duygusal
emegin, birgok saglik calisan1 i¢in mesleki faaliyetlerinin ayrilmaz bir pargasidir ve bu nedenle
de gerek nitel gerekse nicel arastirmalarin konusu olmaktadir (Oral ve Kdse, 2011). Saglik
sektorli, ¢alisanlarin hastalar ve hasta yakinlari ile yogun bir etkilesim i¢inde olduklari, bu siire¢
boyunca empati, sabir, giileryiiz ve anlayis gibi duygusal becerileri siirekli olarak sergilemek
zorunda olduklar1 bir sektor olarak dikkat ¢ekmektedir (Grandey, 2000). Hastalarin ve hasta
yakinlarinin beklentilerini karsilamak, hasta bakim kalitesini yiiksek diizeyde tutmak ve
psikososyal destegi saglamak i¢in saglik calisanlarimin yogun duygusal emek harcamalari
gerekmektedir (Brotheridge & Lee, 2002). Ancak bu siireg, uzun vadede duygusal
tilkkenmislige, is doyumunun azalmasina ve is stresinin artmasina neden olabilecek bir baski
olusturabilir (Zapf & Holz, 2006).

2. LITERATUR TARAMASI

Duygusal emegin iki temel bileseni olan ylizeysel ve derinlemesine duygusal emek,
calisanlarin is yeri ortaminda duygularini nasil diizenlediklerini belirlemektedir. Yiizeysel
duygusal emek, calisanlarin aslinda hissetmedikleri duygular1 sergilemek zorunda kaldiklar
durumlan ifade ederken, derinlemesine duygusal emek ise c¢alisanlarin belirli bir duyguyu
gercekten hissederek ve igsellestirerek sergilemeleri anlamina gelmektedir (Hochschild, 1983;
Grandey, 2015). Her iki strateji de saglik calisanlari i¢in mesleki deneyimi ve is doyumunu
farkli sekillerde etkilemektedir.

Brotheridge ve Lee (2003)’ye gore, bir¢ok calisan, islerinin dogasi geregi siirekli olarak
baskalariyla etkilesim icerisinde olmakta ve bu etkilesimler sirasinda duygularin1 kontrol
altinda tutma zorunlulugu hissetmektedir. Calisanlar, rollerini etkin bir sekilde yerine
getirebilmek adina zaman zaman duygularini kullanmakta ve bu duygulari ifade etmek, is
performanslarinin temel unsurlarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Calisanlarin bu duygusal
kontrol becerisi hem miisteri iliskilerinin kalitesini artirmakta hem de is siire¢lerinin
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verimliligine katki saglamaktadir. Bu duygusal kontrol siireci, orgiit tarafindan belirlenen
beklentilere veya toplumun sosyal normlarina uygun olarak sekillenmektedir. Calisanlar,
islerinin bir parcasi olarak, bu norm ve beklentilere uygun olarak davranarak, is siireclerinde
belirli duygular1 gostermeye yonlendirilirler. Ozellikle farkli mesleklerde, hizmet sunumu
sirasinda sosyal agidan kabul goren ve olumlu karsilanan duygularin ortaya konmasi, duygusal
emek davranislarinin temelini olusturmaktadir (Kdse, Oral ve Tiiresin, 2011). Bu siire¢, hem
hizmet kalitesinin ylikselmesine katki saglamakta hem de hizmet sunan ile alan arasindaki
iliskinin daha etkin ve uyumlu bir sekilde siirdiiriilmesine olanak tanimaktadir. Calisanlar,
kendilerinden beklenen duygusal davranislar1 sergileyerek, isin gereklerine uygun bir sekilde
hareket durumunda kalmaktadirlar. Bu beklentiler, sadece duygusal emek davraniglarinin
kapsamini ve igerigini degil, ayn1 zamanda bu davranislarin ne siklikta, hangi yogunlukta ve ne
kadar siireyle sergilenecegini de belirlemektedir. Ancak, bu siirecte calisanlar duygusal
uyumsuzluk yasayabilmektedir. Bu uyumsuzluk, orgiitiin talep ettigi duygusal ifadeler ile
calisanin igten gelen gergcek duygular1 arasinda bir ¢atisma yasandiginda ortaya ¢ikmaktadir
(Karakas ve Gokmen, 2018). Bu durum, c¢alisanlarin psikolojik dengesini olumsuz
etkileyebilecek bir gerilim yaratabilmekte ve is tatmini ile motivasyon diizeyini
diisiirebilmektedir. Calisanlar, duygusal uyumsuzlukla kars1 karsiya kaldiklarinda, genellikle
iki farkli yol izlemektedirler. Ilk olarak, sahte duygular sergileyerek disaridan bakildiginda
uygun bir davranig géstermeye calisabilirler. Bu durumda, ¢alisanlar hissetmedikleri duygulari
taklit ederek bir nevi yiizeysel bir uyum saglamaya calisirlar. Ikinci secenek ise, derin eylem
ad1 verilen ve galisanlarin, isin gereklerine uygun duygulart hissetmeye gayret ettikleri bir
yaklagimdir. Diger yandan, is gerekleriyle, calisan duygular1 her zaman uyumsuz
olmamaktadir. Duygusal emegin dogasi, hizmet etkilesimlerinin siiresi, yogunlugu, ¢esitliligi
ve sikligina bagl olarak degisen bir davranissal tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir (Brotheridge
ve Lee, 2003; Mavi ve Yesil, 2021). Bu farkli kosullar, duygusal emek siirecinin ¢alisanlar
tizerinde nasil bir etki birakacagini belirlemekte ve her zaman olumsuz bir durum
yaratmamaktadir.

Orgiitlerin ¢alisanlardan isin geregi olarak bekledikleri duygusal tutumlar1 yonlendiren
kurallar, duygusal davranis kurallar1 olarak adlandirilmaktadir. Bu kurallarin calisanlar
tarafindan benimsenmesi, miisteri iligkilerinde belirli bir kalite standardinin korunmasina ve
miisteri memnuniyetinin saglanmasina 6dnemli katkilar sunmaktadir. Ayn1 zamanda, hizmeti
sunanlarla hizmeti alanlar arasinda ortaya ¢ikabilecek olasi anlagsmazliklari en aza indirerek,
calisanin performansini olumlu yonde etkileyebilmesi de bir diger onemli yarar olarak
degerlendirilmektedir (Bagc1 ve Akbas, 2019). Ancak, calisanlarin kendi duygulari iizerinde
kontrolii kaybetmeleri ya da i¢ten gelmeyen duygusal tepkiler vermeleri, duygusal ¢eliski
yasamalarina yol agarak bir dizi olumsuz sonu¢ dogurabilmektedir. Bu tiir duygusal ¢eliskiler,
hem calisanin bireysel ruh sagligini olumsuz etkileyebilmekte hem de is performansinda diisiise
neden olabilmektedir (Oz ve Baykal, 2017; Altas ve Ozisli, 2021).

Duygusal emek davranislarinin sergilenmesi esnasinda yasanan duygusal uyumsuzluk,
calisanlar iizerinde ¢esitli olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Bu uyumsuzluk, calisanlarin
ozgilivenlerinde azalma, depresyon, yabancilagma, stres artigi, is tatmininin azalmasi ve
tiikenmislik hissinin yogunlagmasi gibi etkiler yaratabilmektedir (Delen, 2017). Yang ve Cang
(2008)’in hemsireler lizerinde yaptig1 arastirma, derinlemesine eylem davraniginin is tatmini ile
negatif bir iliski icerisinde oldugunu ortaya koyarken, sahte duygularin is tatmini {izerinde
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anlaml bir etkisi olmadig1 sonucuna ulagsmistir. Bu durum, 6zellikle is ortaminda duygusal
emek gerektiren meslek gruplarinda g¢alisanlarin psikolojik iyi oluslarini olumsuz yonde
etkileyebilmekte, kisisel ve profesyonel yasam kalitelerinde diisiise neden olabilmektedir.
Derinlemesine eylemin, is tatminini olumsuz etkiledigi bulgusu, ¢alisanlarin kendi duygular
ile isin gerektirdigi duygusal ifadeler arasindaki uyusmazligin yarattigi igsel g¢atigmanin
Onemini vurgulamaktadir. Sahte duygularin is tatmini ile iliskisiz olmasi ise, ¢alisanlarin bu tiir
duygular1 daha yiizeysel sekilde sergilemelerinin daha az stres kaynagi olabilecegini
gostermektedir. Apsara ve Arachchige (2016)’in Sri Lanka'nin Kolombo bdlgesindeki
uluslararas1 okullarda calisan 6gretmenlerin duygusal emekleri ile is tatminleri arasindaki
iliskiyi inceledikleri ¢alismada, sahte duygularin is tatmini ile negatif yonlii ve anlamli bir
iliskiye sahip oldugu tespit edilmistir. Buna karsilik, derinlemesine eylem ile is tatmini arasinda
ise pozitif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir. Pandey ve Singh (2016)’in
Hindistan'daki kadin toplum sagligi calisanlar1 iizerinde yiiriittiikleri arastirma ise, sahte
duygular ile is tatmini arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki bulurken, derinlemesine eylem
ile i tatmini arasinda negatif yonlii anlamli bir iligski oldugunu gostermistir. Bu farkli bulgular,
duygusal emegin farkli yonlerinin, is tatmini lizerinde; genel kiiltiirel normlara, isin niteligine,
baglama ve meslek grubuna gore degisken etkiler yarattigmi isaret etmektedir. Ogretmenler
acisindan sahte duygularin is tatminini olumsuz etkiledigi goriiliirken, saglik c¢alisanlart igin
tam tersine pozitif bir etki yaratabilmektedir. Bu durum, duygusal emegin arastirma yapilan is
niteligi ve genel kiiltiirel kabullere bagl olarak farkli bicimlerde yorumlanmasi gerektigini ve
ayn1 emek tiiriiniin her meslek grubunda ayni sonuglari dogurmayabilecegini gostermektedir.
Duygusal emegin tiirli, meslegin niteligi ve ¢calisanlarin psikolojik yapilari, is tatmini tizerindeki
bu etkilerin nasil sekillendigi konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir.

3. YONTEM
3.1. Arastirma Modeli

Arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmgtir. iliskisel tarama modeli, birbiriyle
iliskili iki ya da daha fazla degisken arasindaki iliskinin incelendigi arastirma desenlerinden
biridir. Bu modelde arastirmaci, degiskenler arasindaki iliskileri veya nedensel olmayan
iliskileri ortaya koymaya calisir. Genellikle sosyal bilimler ve egitim bilimleri alaninda yaygin
olarak kullanilmaktadir.

Duygusal Emek Is Doyumu
e Yiizeysel o lcsel
e Derinlemesine e Disgsal

Hipotezler

Arastirmanin, saglik calisanlar1 {lizerinde yapilmasi, saglik sektoriiniin insanlarla
dogrudan iligkili bir sektor olmasi ve saglik calisanlarinin isleri esnasinda yogun bir duygusal
emek harciyor olmalarinda kaynaklanmaktadir. Bu baglamda, duygusal emek ve is doyumu

113



arasindaki iliskiyi aragtirmak f{izere asagida yer alan bir ana hipotez ve 7 alt hipotez
gelistirilmistir;
H1: Duygusal emek ve is doyumu arasinda iligki vardir.
H1a: Duygusal emek ve igsel is doyumu arasinda iligki vardir.
H1b: Duygusal emek ve digsal is doyumu arasinda iligki vardir.
H2: Yiizeysel duygusal emek ve is doyumu arasinda iligki vardir.
H2a: Yiizeysel duygusal emek ve i¢sel is doyumu arasinda iliski vardir.
H2b: Yiizeysel duygusal emek ve dissal is doyumu arasinda iliski vardir.
H3: Derinlemesine duygusal emek ve is doyumu arasinda iligki vardir.
H3ag: Derinlemesine duygusal emek ve i¢sel is doyumu arasinda iligki vardir.
H3b: Derinlemesine duygusal emek ve dissal is doyum arasinda iliski vardir.
Evren ve Orneklem

Arastirma, Prof. Dr. Cemil Tasgioglu Sehir Hastanesi’nde ¢aligmakta olan 274 saglik
calisanindan toplanan verilerle gergeklestirilmistir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket formu kisisel
bilgilere yonelik sorular ile Duygusal Emek Olgegi ve Is Doyum Olgeginden olusmaktadir.
Duygusal emek 6lgegi olarak, Kurml ve Geddes (2000) ve Grandey (2003) dlgeklerinden
uyarlanan Deifendorff vd. (2005:354) tarafindan gelistirilen Basim ve Begenirbas tarafindan
Tiirk¢eye ¢evrilen ve 10 sorudan olusan 6l¢ek kullanilmistir.

Is doyumunu élgmeye yonelik, Chen, S.Y., Wu, W. C., Chang, C. S. ve Lin, C.T. (2015)
tarafindan gelistirilen, Vesile Oz¢ifci tarafindan Tiirkceye uyarlanan dokuz (9) sorudan olusan

Olcek kullanilmistir.
Tablo 1. Cronbach’s Alpha Katsayisi
Cronbach’s Alpha
Yiizeysel Duygusal Emek 0,753
Derinlemesine Duygusal Emek 0,851
Toplam Duygusal Emek 0,836
I¢sel Is Doyum 0,836
Dissal Is Doyum 0,816
Toplam is Doyum 0,841

Tablo 1'de Cronbach's Alpha katsayilari, ilgili Olgeklerin  gilivenilirligini
degerlendirmektedir. Tabloya goriildigii lizere tim boyutlarin, yiiksek giivenilirlik seviyesine
sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar, kullanilan dlgeklerle elde edilen verilerin analizlerde
kullanilabilecek seviyede oldugunu gostermektedir.
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Veri Analizi

Arastirma sonucunda elde edilen veriler, SPSS 21 paket programinda analiz edilmistir.
Yapilan analiz caligmasinda sirayla; tanimlayici istatistikler, t testi, anova, Pearson Korelasyon
ve regresyon analizi ger¢eklestirilmistir.

4. BULGULAR

Arastirmanin bu béliimiinde elde edilen bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

Tablo 2. Demografik Ozelliklere Yonelik Bulgular

Frekans %
Cinsiyet
Kadin 185 67,5
Erkek 89 32,5
Medeni Durum
Evli 168 61,3
Bekar 106 38,7
Yas
18-23 4 15
24-30 110 40,1
31-37 59 21,5
38-44 61 22,3
45 ve listii 40 14,6
Sahip Oldugu Cocuk Sayisi
Yok 65 23,7
1 71 25,9
2 8 2,9
3 ve daha fazla 130 47 .4
Egitim Diizeyi
Lise 26 9,5
Onlisans 66 24,1
Lisans 119 43,4
Yiiksek Lisans 43 15,7
Doktora 20 7.3

Tablo 2°deki bulgulara gore, katilimcilarin %67,5°1 kadin (185 kisi), %32,5°1 erkek (89
kisi) olup, %61,3°1 evli (168 kisi), %38,7’si bekardir (106 kisi). Yas dagiliminda en yiiksek
oran %40,1 ile 24-30 yas grubundadir (110 kisi). Sahip olunan ¢ocuk sayisina gore,
katilimcilarin %47,4’t4 3 ve daha fazla cocuga sahiptir (130 kisi). Egitim diizeyine gore,
katilimcilarin %43,4°1 lisans mezunu (119 kisi), %24,1°1 6nlisans mezunudur (66 kisi).

Tablo 3. Mesleki Durumuna Yonelik Bulgular

Frekans %
Meslekte Calisma Siiresi
0-1yl 24 8,8
1-5y1l 80 29,2
6-10 y1l 44 16,1
10-20 yul 82 29,9
20 w1l ve iistii 44 16,1
Bulundugu Hastanede Calisma Siiresi
0-1yul 36 13,1
1-5yi1l 98 35,8
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6-10 y1l 42 153

10-20 yil 75 27,4
20 yil ve iistii 23 8,4
Calistig1 Hastanenin Tiirii

Egitim ve Arastirma Hastanesi 264 96,4
Devlet Hastanesi 10 3,6
Kurumdaki Gorev

Doktor 64 23,4
Hemsire /Ebe 105 38,3
Saghik Teknikeri / Teknisyeni 105 38,3

Tablo 3’de mesleki durumla ilgili bulgular yer almaktadir. Katilimcilarin meslekte
calisma siiresine gore dagiliminda %29,9°u 10-20 yildir ¢alismaktadir (82 kisi), %29,2’si ise 1-
5 yildir caligmaktadir (80 kisi). Bulundugu hastanede ¢alisma siiresi agisindan %35,8’1 1-5 yil
(98 kisi), %27,4’1 10-20 y1l (75 kisi) ¢aligmaktadir. Katilimeilarin %96,4°1 egitim ve arastirma
hastanesinde (264 kisi), %3,6’s1 devlet hastanesinde ¢aligmaktadir (10 kisi). Kurumdaki gorev
dagiliminda hemsire/ebe ve saglik teknikerleri/teknisyenleri %38,3 oraninda (105’er kisi),
doktorlar ise %23,4 oranindadir (64 kisi).

Tablo 4. Duygusal Emek ve is Doyumu Algilarina Yonelik Tanimlayici

istatistikler
N Min. Maks. Ortalama Std. Sapma
Yiizeysel Duygusal Emek 274 1,00 5,00 2,1527 ,96905
Derinlemesine Duygusal Emek 274 1,00 5,00 24343 190267
Toplam Duygusal Emek 274 1,00 5,00 2,2935 80210
Icsel s Doyum 274 1,00 5,00 3,4956 ,98742
Dissal s Doyum 274 1,00 5,00 3,1469 ,85891
Toplam 15 Doyum 274 1,00 5,00 3,3213 ,83949

Tablo 4’te duygusal emek ve is doyumu algilarina yonelik tanimlayici istatistikler
sunulmaktadir. Yiizeysel duygusal emek ortalamasi 2,1527 olup, standart sapmasi 0,96905tir.
Derinlemesine duygusal emek ortalamasi1 2,4343, standart sapmasi ise 0,90267’dir. Toplam
duygusal emek ortalamasi 2,2935 ve standart sapmas1 0,80210 olarak belirlenmistir. Icsel is
doyumu ortalamasi 3,4956, dissal is doyumu ortalamasi 3,1469, toplam is doyumu ortalamasi
ise 3,3213’tiir. Standart sapmalar sirasiyla 0,98742, 0,85891 ve 0,83949 olarak belirlenmistir.

Elde edilen bu sonuglar is doyumu 6lgegine ait en diisiik ortalamas1 2,1527; en yiiksek
ortalamanin 2,4343; genel ortalamanin 2,2935 ve standart sapmanin 0,80210 oldugu
gorilmektedir. Bu, duygusal emek algisinin orta diizeyde oldugunu gdstermektedir.

Duygusal emek 6l¢egine ait en diigiik ortalamasi 3,14; en yiiksek ortalamanin 3,49;
genel ortalamanin 3,32 ve standart sapmanin 0,83949 oldugu goriilmektedir. Bu, is doyumu
algisinin yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir.

Tablo 5. Demografik ve Mesleki Ozelliklere Gore Duygusal Emek ve Is Doyumu
Algilar, t testi ve ANOVA testi

Ortalamatss

Yiizeysel Derinlemesine Toplam

Duygusal Duygusal Duygusal Igsel Is Digsal Is Toplam s
Emek Emek Emek Doyum Doyum Doyum
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Cinsiyet

Kadin 2,17£0,95 2,55+0,89 2,36+£0,77 3,57+0,87 3,20+0,78 3,38+0,74
Erkek 2,10£1,00 2,17+0,87 2,14+0,84 3,33+1,17 3,02+0,98 3,18+0,99
t 0,610 3,295 2,206 1,852 1,593 1,906

p 0,542 0,001 0,028 0,065 0,112 0,058
Medeni Durum

Evli 2,10+£0,94 2,37+0,90 2,23+0,80 3,55+0,98 3,10+£0,85 3,33+0,85
Bekar 2,22+1,00 2,53+0,89 2,37£0,79 3,39+0,98 3,20+0,86 3,30+0,81
t 1,001 1,441 1,416 1,325 0,928 0,303

p 0,318 0,151 0,158 0,186 0,354 0,762
Yas

18-23 1,58+0,09 2,62+0,59 2,10+0,25 4,10£0,11 3,75+£0,00 3,92+0,05
24-30 2,36+£0,96 2,62+0,90 2,49+0,79 3,524+0,95 3,24+0,83 3,38+0,78
31-37 2,22+1,10 2,42+0,80 2,32+0,84 3,43+0,89 3,12+0,76 3,28+0,75
38-44 2,03+0,87 2,27+0,91 2,15+0,75 3,28+1,22 2,87+1,00 3,08+1,04
45 ve iistii 1,70+0,78 2,16+0,95 1,93+0,70 3,75+0,85 3,25+0,75 3,50+0,71
F 4,322 2,664 4,462 1,836 2,588 2,479

p 0,002 0,033 0,002 0,122 0,037 0,044
Egitim Diizeyi

Lise 2,00+£0,79 2,39+1,02 2,20+£0,81 2,98+1,20 2,99+0,99 2,98+0,99
Onlisans 1,97+0,98 2,54+0,90 2,26£0,80 3,56+0,97 3,31+0,94 3,43+0,90
Lisans 2,24+1,00 2,49+0,89 2,36+£0,82 3,53+0,90 3,11+£0,78 3,32+0,75
Yiiksek Lisans 2,13+0,87 2,22+0,82 2,18+0,73 3,58+0,87 3,16+0,73 3,37+0,71
Doktora 2,40+1,04 2,22+0,89 2,31£0,80 3,49+1,28 2,97+1,02 3,23+1,05
F 1,283 1,266 0,584 1,995 1,075 1,464

p 0,277 0,284 0,675 0,096 0,369 0,213
Meslekte Calisma

Siiresi

0-1yl 1,90+0,85 2,27+0,72 2,08+0,60 3,40+0,98 3,34+0,85 3,37+0,85
15yl 2,39+1,08 2,67+0,95 2,53+0,89 3,65+0,88 3,31+£0,84 3,48+0,75
6-10 yil 2,41£0,96 2,41+0,88 2,41+0,80 3,24+0,97 3,03+0,75 3,13+0,81
10-20 yul 1,98+0,86 2,34+0,84 2,16+£0,70 3,30+1,10 2,96+0,94 3,13+0,94
20 yil ve iistii 1,89+0,85 2,284+0,95 2,08+0,77 3,85+0,79 3,19+0,73 3,52+0,69
F 4,039 2,144 3,857 3,707 2,298 3,116

p 0,003 0,076 0,005 0,006 0,059 0,016
Bulundugu

Hastanede

Calisma Siiresi

0-1yil 2,21+1,03  2,43+0,75 2,32+0,69 3,50+0,87 3,37£0,79 3,43%0,75
15yl 2,31£1,05 2,53+0,95 2,42+0,89 3,51+0,95 3,22+0,84 3,37+0,79
6-10 y1l 2,23+0,87 2,31+0,85 2,27+0,76  3,35+1,12 3,01+£0,94 3,18+0,98
10-20 yul 1,95+0,84 2,38+0,92 2,16+£0,73 3,37+1,07 2,96+0,89 3,17+0,90
20 yil ve iistii 1,86+£0,93 2,38+0,89 2,12+0,76  4,04+0,51 3,28+0,64 3,66+0,49
F 2,079 0,592 1,400 2,321 2,110 2,140

p 0,084 0,669 0,234 0,057 0,080 0,076
Kurumdaki Gorev

Doktor 2,34+0,92 2,254+0,78 2,30+£0,73 3,68+0,86 3,24+0,70 3,46+0,65
Hemsire /Ebe 2,27+1,02  2,50+0,90 2,39+0,83 3,544+0,87 3,04+0,75 3,29+0,73
Saglll_< Tel_(nlkerl / 1,91+0,89 2,46+0,95 2,19+0,80 3,33+1,14 3194102 3.26+1,01
Teknisyeni

F 5,574 1,730 1,689 2,742 1,267 1,236

p 0,004 0,179 0,187 0,066 0,283 0,292

Tabloya gore, derinlemesine duygusal emek agisindan kadinlar (2.55), erkeklere (2.17)
gore anlamli derecede daha yiiksek skor almistir (p = 0.001). Ayn sekilde, toplam duygusal
emek diizeyinde de kadinlarin ortalamasi (2.64) erkeklerden (2.14) anlamli olarak yiiksektir (p
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= 0.028). Bu bulgular, kadinlarin is yerinde duygusal emegi daha yogun bir sekilde
deneyimlediklerini gostermektedir. Diger boyutlarda ise anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Yas gruplari arasinda yiizeysel duygusal emek acgisindan anlamli bir fark bulunmaktadir
(p = 0.002). Ozellikle 24-30 yas grubunun ortalamasi (2.36), diger yas gruplarina gére daha
yiiksektir. Bu durum, bu yas grubundaki bireylerin yiizeysel duygusal emek gosterme
egilimlerinin daha fazla oldugunu gostermektedir. Derinlemesine duygusal emek boyutunda da
anlamli bir fark tespit edilmistir (p = 0.033). Yine 24-30 yas grubunun ortalamasi (2.62), diger
yas gruplarindan daha yiiksek olup, bu bireylerin duygusal emegin derinlemesine boyutunda
daha fazla c¢aba harcadiklar1 sdylenebilir. Toplam duygusal emek acisindan da ayni yas
grubunun ortalamasi (2.49) en yiiksek bulunmus ve gruplar arasinda anlamli fark goriilmiistiir
(p = 0.002). Bu bulgular, 24-30 yas grubundaki bireylerin duygusal emek konusunda diger yas
gruplarina gore daha yogun bir performans sergilediklerini ortaya koymaktadir.

Yiizeysel duygusal emek agisindan, 1-5 yil arasi ¢alisma siiresine sahip bireylerin
ortalamas1 (2.39) diger gruplara gore anlamli derecede yliksektir (p = 0.003). Bu bulgu, bu
donemde c¢alisan bireylerin iglerinde daha fazla yiizeysel duygusal emek harcadiklarini
gostermektedir. Toplam duygusal emek boyutunda da anlamli bir fark tespit edilmistir (p =
0.005). 1-5 yil galisanlarin ortalamasi (2.53), diger gruplardan daha yiiksektir. Bu, bu siire
zarfinda calisan bireylerin duygusal emegi daha yogun bir sekilde deneyimlediklerini ifade
etmektedir. Icsel doyum agisindan da anlamli bir fark bulunmaktadir (p = 0.006). 1-5 yil
calisanlarin igsel doyum ortalamasi (3.65) diger gruplara gore daha yiiksektir. Bu sonug,
meslekteki ilk yillarda bireylerin islerinden daha fazla igsel tatmin sagladigini gostermektedir.
Toplam is doyumu agisindan da benzer bir sonug elde edilmis olup, p degeri 0.016 ile anlaml
fark tespit edilmistir. Bu bulgular, 1-5 yil aras1 mesleki deneyime sahip bireylerin hem duygusal
emek hem de is doyumu agisindan daha yiiksek degerlere sahip oldugunu gdstermektedir.

Yiizeysel duygusal emek boyutunda, doktorlarin ortalamasi (2.34), hemsire/ebe (2.27)
ve saglik teknikerleri/teknisyenlerinden (1.91) anlamli derecede yiiksektir (p = 0.004). Bu
durum, doktorlarin yiizeysel duygusal emek diizeylerinin diger meslek gruplarina gére daha
yiiksek oldugunu gdstermektedir. Diger boyutlarda, p degerleri 0.05'in {izerinde oldugundan,
hem derinlemesine duygusal emek hem de is doyumu alt boyutlar1 agisindan anlamli bir fark
bulunmamaktadir. Bu bulgu, duygusal emegin yiizeysel boyutunda meslek gruplar1 arasinda
fark oldugunu, ancak diger boyutlarda anlamli bir farklilik olmadigini ortaya koymaktadir.

Tablo 6. Saghk Cahsanlarinda Duygusal Emek Davramslar ile is Doyumlar
Arasindaki Iliski Pearson Korelasyon Testi

Yiizeysel Derinlemesine Toplam . _ _
Duygusal Duygusal Duygusal Igsel Is Digsal Is Toplam Is

Emek Emek Emek Doyum Doyum Doyum
Yiizeysel Duygusal Emek r 1 ,468™ ,868™ ,085 ,106 ,105
p ,000 ,000 ,159 ,079 ,084
N 274 274 274 274 274 274
Derinlemesine Duygusal r ,846™ 142" 233" , 203"
Emek p ,000 019 ,000 ,001
N 274 274 274 274
Toplam Duygusal Emek r 1 1317 ,196™ 77
p ,030 ,001 ,003
N 274 274 274 274
I¢sel Is Doyum r 1 ,652™ 922"
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p ,000 ,000

N 274 274 274
Dissal Is Doyum r 1 ,895™

p ,000

N 274 274
Toplam is Doyum r 1

p

N 274

Tablo 6'da saglik ¢alisanlarinda duygusal emek davranislari ile is doyumlar1 arasindaki
iliskiyi gosteren Pearson korelasyon testi sonuglar1 sunulmaktadir. Sonuglar kapsaminda HI,
HI11,H12, H16, H17 ve H18 hipotezleri kabul edilmis (p < 0,05); H13, H14 ve H15 hipotezleri
reddedilmistir (p > 0,05). Yiizeysel duygusal emek ile derinlemesine duygusal emek arasinda
pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iliski bulunmaktadir (r = ,468, p < 0,01). Yiizeysel duygusal
emek ile toplam duygusal emek arasinda da giiglii bir pozitif iliski vardir (r = ,868, p < 0,01).
Derinlemesine duygusal emek ile i¢sel is doyumu (r = ,142, p < 0,05), dissal is doyumu (r =
,233, p < 0,01) ve toplam is doyumu (r = ,203, p < 0,01) arasinda anlaml pozitif iliskiler
goriilmektedir. Toplam duygusal emek ile is doyumlar1 arasindaki korelasyonlar da pozitif
yonde olup, i¢sel is doyumu ile r =,131, digsal is doyumu ile r =,196 ve toplam is doyumu ile
r =,177 olarak belirlenmistir.

Tablo 7. Duygusal Emegin is Doyumuna Etkisi Regresyon Analizi

Standardize Olmayan Standardize

Katsay1 Katsay1
Bagimli Degisken: Is Doyumu B Std. Error Beta t Sig.
c 2,852 ,153 18,586  ,000
Derinlemesine Duygusal Emek  ,173 ,104 ,186 1,668 ,097
Yiizeysel Duygusal Emek ,185 ,105 ,193 1,524 ,108
Toplam Duygusal Emek ,021 117 ,020 ,181 ,856
F: 5,837 p:0,03
R?: 0,041

Tablo 7°de verilen duygusal emegin is doyumuna etkisi regresyon analizi sonuglarina
gore, modelin anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in F istatistigi ve p degeri incelenmistir. F
= 5.837 ve p = 0.03 olarak verilmistir, bu da modelin genel olarak anlamli oldugunu
gostermektedir (p < 0.05). Ancak modelin agiklayicilik giicti diisiiktiir; R* = 0.041, yani
duygusal emegin is doyumundaki degisimi yalnizca %4.1 oraninda agikladigini gostermektedir.
Bagimsiz degiskenlere bakildiginda, derinlemesine duygusal emek (p = 0.097) ve ylizeysel
duygusal emek (p = 0.108) i¢in p degerleri 0.05’in ilizerinde oldugundan, bu degiskenlerin is
doyumu tizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Ayni sekilde, toplam duygusal emek igin
de p = 0.856 ile anlaml1 bir etki gézlenmemektedir. Model genel olarak anlamli bulunsa da
duygusal emegin alt boyutlarinin i doyumuna anlamli bir etkisi tespit edilmemistir. Bu da
duygusal emegin iy doyumu iizerindeki etkisinin sinirl kaldigini1 géstermektedir.

5. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirma, saglik calisanlarinin duygusal emek davraniglari ile is doyumlari
arasindaki iliskiyi derinlemesine incelemekte ve farkli diizeylerde duygusal emegin is
memnuniyeti tizerindeki etkilerini ortaya koymaktadir. Hem yiizeysel hem de derinlemesine
duygusal emek davranislarinin, calisanlarin is deneyimlerine 6nemli Olclide yon verdigi
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goriilmektedir. Derinlemesine duygusal emek, calisanlarin islerine igsel bir anlam
yiiklemelerini saglamakta ve daha yiiksek diizeyde is tatmini yaratmaktadir. Chen ve ark.
(2023) calismasina gore yiizeysel duygusal emegin sik kullanimi, ¢alisanlarin tiikkenmislik ve
Brotheridge ve Lee (2002) tarafindan gergeklestirilen bir calisma, duygusal emegin is doyumu
ve tlikenmiglik iizerindeki etkisini detayli bir sekilde ele almistir. Calismada, derinlemesine
duygusal emegin ¢alisanlarin is tatminini artirdig1, ancak yiizeysel duygusal emegin daha fazla
stres ve tikenmislik ile iliskilendirildigi saptanmistir. Bu sonuglar, duygusal emegin dogru bir
sekilde yonetilmesinin calisan refahi agisindan kritik bir onem tasidigimi gostermektedir.
Nitekim, Zapf ve Holz (2006) tarafindan yapilan arastirmada da benzer sekilde, duygusal
emegin organizasyonel stres kaynaklarindan biri oldugu ve bu stresin 6zellikle miisteri iliskileri
odakli islerde daha belirgin oldugu vurgulanmaktadir. Bu bulgular, duygusal emegin etkilerinin
is baglaminda incelenmesinin gerekliligini agik¢a ortaya koymaktadir.

Arastirmalar, saglik calisanlarimin yogun duygusal is yiikii altinda ¢alistigimi ve
duygusal emek siire¢lerinin is doyumu ile dogrudan baglantili oldugunu gostermektedir. Xu ve
Fan (2023) ¢alismasinda, derinlemesine duygusal emegin, i¢sel ve digsal is doyumu {izerinde
anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Derinlemesine duygusal emek
sergileyen calisanlar, islerinde kendilerini daha anlamli hissederken, bu durum is bagliliklarini
artirmakta ve daha az tiikenmislik yasamalarina olanak tanimaktadir (Xu ve Fan, 2023;
Grandey, 2000). Bunun yaninda, yiizeysel duygusal emegin yogun kullanimi, ¢alisanlarda stres
ve yorgunlugu artirarak olumsuz is deneyimlerine yol a¢gmaktadir (Chen ve ark., 2023).
Brotheridge ve Lee (2003) tarafindan yapilan bir ¢alismada, yiizeysel duygusal emegin sik
kullaniminin, ¢alisanlarin duygusal tilkenmislik seviyelerini yiikselttigi ve bu durumun is
yerinde genel verimliligi olumsuz etkiledigi belirtilmigtir. Hiilsheger ve Schewe (2011)
tarafindan yapilan meta-analiz, duygusal emegin tiikenmislik iizerindeki etkilerini incelemis ve
derinlemesine duygusal emegin, bireylerin is doyumu ve is performansini artirirken, yiizeysel
duygusal emegin bu etkileri tersine cevirdigini ortaya koymustur. Zapf ve Holz (20006)
caligmasinda, mdusgteri iliskileri odakli islerde duygusal emegin, c¢alisanlarin psikolojik
dayanikliligini sinadig1, ancak etkili duygusal emek stratejileri ile stresin azaltilabilecegi ifade
edilmistir. Ozellikle saglik sektorii gibi yiiksek stresli is ortamlarinda, derinlemesine duygusal
emegin desteklenmesi, hem bireysel hem de organizasyonel diizeyde olumlu sonuglar
yaratmaktadir.

Ayrica, yoneticilerden alinan destegin ve is 6zerkliginin, ¢alisanlarin duygusal emegi
yonetme becerilerini artirdig1 ve is doyumunu destekledigi ortaya konmustur. Seving Altas ve
ark. (2023) calismasina gore igyerinde pozitif bir atmosferin ve lider desteginin varligi, saglik
calisanlarinin hem derinlemesine hem de ytizeysel duygusal emek siireglerini daha saglikli bir
sekilde siirdlirmesine katki sunmaktadir. Boylece, is 6zerkliginin artmasi, duygusal emegin
olumsuz etkilerini hafifletebilecegi gibi, is tatminini de giiglendirebilmektedir (Morris ve
Feldman, 1996).

Saglik ¢alisanlarinin duygusal emek harcamalari ile is doyumlar1 arasindaki pozitif
iliski, duygusal emegin yalnizca is performansi degil, ayn1 zamanda ¢alisanlarin psikolojik iyi
oluslar1 tizerinde de etkili oldugunu gostermektedir. Kurumlarin, ¢alisanlarin is memnuniyetini
artirmak amaciyla duygusal destek mekanizmalarimi gii¢lendirmesi ve psikososyal riskleri
azaltacak Onlemler almasi Onerilmektedir (Chen ve ark., 2023; Brotheridge ve Lee, 2002).
Grandey ve Gabriel (2015) tarafindan yapilan bir calismada, c¢alisanlarin duygusal emek
siireclerinin 1yi yonetildigi is yerlerinde, daha yliksek diizeyde is baglilig1 ve diisiik diizeyde
tiikenmislik yasandigi bulunmustur. Bu baglamda, organizasyonlarin yalnizca duygusal emegi
talep etmekle kalmayip, calisanlarin bu siireglerde karsilastigi zorluklar1 ele alan stratejiler
gelistirmesi gerektigi vurgulanmstir.

Sonug olarak, saglik calisanlarinin duygusal emek davranislarinin is doyumlari tizerinde
onemli bir etkisi oldugu goriilmektedir. Duygusal emek, calisanlarin islerine olan bagliliklarini

120



Erat vd | International Journal of Economic and Administrative Academic Research, 5(1), 2025, 110-122

ve is tatminlerini artirmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, saglik kurumlarinda
calisanlarin duygusal emeklerinin desteklenmesi ve is doyumlarinin artirilmasi igin stratejiler
gelistirilmesi 6nem arz etmektedir. Calisma sonuglari, saglik yoneticilerine, duygusal emegin
1§ tatmini lizerindeki olumlu etkilerini goz 6niinde bulundurarak, ¢alisanlarin duygusal refahini
iyilestirmeye yonelik politikalar gelistirme konusunda rehberlik edebilir niteliktedir.
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