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Ozet

Insanlarin hizmet nedir? Hizmet kalitesi nedir? Aldiklar hizmetten memnunlar mi1? Sorularinin yanitlarina
ulasmaya ¢alisilmaktadir. Hizmet, birinin isini gérme veya birine yarayan isi yapmadir (TDK). Hizmetler genis
ol¢lide soyut (duyu organlari ile hissedilmeyen) mallardir. Eger tamamen soyut iseler, iireticiden kullaniciya direkt
olarak aktarilirlar; taginamazlar, depolanamazlar ve genellikle hemen bozulabilir niteliktedirler. Hizmetin her
zaman en Onemli yani hizmeti alan miisterinin bu hizmetten ne derece memnun kalip kalmadigidir. Daha
sonrasinda bu hizmetten memnun ise buray1 bagkalarma tavsiye edip etmemesi 6n plana gelmektedir. Insanlar,
aldiklar1 hizmetten memnun kaldiklarinda bunu gevrelerine veya giintimiizde yaygin olarak sosyal medya
iizerinden diger insanlara olumlu bir sekilde tavsiye etmektedir. Fakat alinilan hizmetten miisteriler memnun
degillerse bunun sonunca o miisteriler gevrelerine olumsuz yonde diigiincelerini beyan etmektedirler, bunu da
yine sosyal medya araciligiyla, disaridaki kalabalik ortamlarda dile getirerek de iletebilmektedirler. Futbol on birer
oyuncudan olusan iki takim arasinda kendine 6zgii bir topla oynanan takim sporudur. 21. Yiizyil itibariyla, 200"tin
tizerinde tilkede 250 milyonu agkin oyuncu tarafindan oynanmakta olup, diinyadaki en popiiler spor dalidir.
Futbol okullar1 ¢ocuklar1 futbola alistirmak ve gocuklari futbola yetistirmek amaciyla kurulmus sportif
kuruluglardir. Bu ¢alismada, 1neg61 spor kuliibiiniin futbol faaliyetlerine katilan gocuklarin velilerinin hizmet
kalitesi beklentilerinin gesitli demografik degiskenlere gore incelenmesi ve arastirmada gikacak olan sonuglara gore
inegél spor Kuliibii'niin gelecekteki stratejilerine 6ngorii saglamay1 amaclamaktadir. Calisma nicel arastirma
yontemlerinden betimsel tarama modeli kullanilarak yapilmistir. Arastirmada, amacsal 6rnekleme yontemine gore
belirlenen Bursa ilinin 1neg61 ilgesinde bulunan 1neg61 spor Kuliibii'niin Futbol Okuluna giden ¢ocuklarin velileri
¢alisma grubu olarak belirlenmistir. Calismada verilerin analizinde SPSS istatistik paket programi kullanilmigtir.
Anket teknigi yontemiyle 203 katilimcidan veri toplanmistir. Verilerin analizlere hazir hale getirilmesi igin kayip
degerler ve ug degerler incelenmis, Skewness ve Kurtosis degerlerine bakilarak parametrik testlerin
uygulanmasina karar verilmis olup betimleyici istatistikler yapilmustir, ikili karsilastirmalarda t-testi ve ¢oklu
kargilagtirmalarda One-Way Anova/Turkey analizlerine yer verilmistir. Arastirma Olgeklerinin giivenilirligi
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Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi hesaplanarak incelenmistir. Calismadaki ¢ikan sonugta ise 0,93 ile yiiksek
derecede giivenilir olarak elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: ebeveyn, futbol, futbol okulu, inegdlspor

Examining the Service Quality Perceived by Parents of Students Participating in Football Club
Activities
Abstract

What is people's service? What is service quality? Are they satisfied with the service they received? We are
trying to find answers to your questions. Service is doing someone's job or doing something useful for someone
(TDK). Services are largely intangible (not felt by sense organs) goods. If they are completely abstract, they are
transferred directly from the producer to the user; They cannot be transported, cannot be stored, and are generally
perishable. The most important aspect of the service is always how satisfied the customer is with the service.
Afterwards, if he is satisfied with this service, it comes to the fore whether he recommends this place to others or
not. If people are satisfied with the service they received from a particular place, they give recommendations to
their circle of friends or, nowadays, to people on social media, and recommend these places in a positive way.
However, if customers are not satisfied with the service received, those customers express their negative opinions
to those around them, and they can express this through social media, in crowded environments outside. Football
is a team sport played between two teams of eleven players with a distinctive ball. As of the 21st century, it is
played by more than 250 million players in over 200 countries and is the most popular sport in the world. Football
schools are sportive organizations established to accustom children to football and to train children for football. In
this study, it is aimed to examine the service quality expectations of the parents of children participating in the
football activities of Inegol Sports Club according to various demographics variables. According to the results of
the research, it aims to provide insight into the future strategies of THE INEGOL Sports Club. The study was
conducted using A DESCRIPTIVE survey model from qualitative research methods. In the study, the parents of
the children attending the football school of Inegol Sports Club in Inegol District of Bursa Province, determined
according to the purposive sampling method, were determined as the study group. SPSS statistical package
program was used to analyze the data in STUDY. Data was collected from 203 participants with the questionnaire
technique. To x make the date ready for analysis, missing values were examined, it was decided to apply parametric
tests by looking at Skewness and Kurtosis values, descriptive statistics were made, t-test was used in multiple
comparisons. The reliability of the research scales was examined by calculating Cronbach’s Alpha internal
consistency coefficient. The result of the study was obtained as highly reliable with 0.93.

Keywords: parent, football, football school, inegélspor

GIRIS

Hizmet, birinin ihtiyaglarini karsilama veya bagkasma fayda saglayan bir isi gerceklestirme anlamma
gelir (Hizmet Kalitesi, 2024). Insanlarin hizmet nedir? Hizmet kalitesi nedir? Aldiklar1 hizmetten memnunlar
mi1? Sorularinin yarutlarina ulasmaya calisiimaktadir. Hizmetin her zaman en 6nemli yar hizmeti alan
miigterinin bu hizmetten ne derece memnun kalip kalmadigidir. Daha sonrasinda ise bu hizmetten memnun
ise buray1 bagkalarina tavsiye edip etmemesi 6n plana gelmektedir. Insanlar eger belirli bir yerden aldiklar
hizmetten memnun kalmislarsa bu hizmet sonrasinda cevrelerine veya artik giiniimiizde sosyal medya
tizerinden de 6nerilerde bulunmak bu kurumlarin fikirlerini 6n plana ¢gikartmaktadir. Fakat alinilan hizmetten
miisteriler memnun degillerse bunun sonunca o miisteriler ¢evrelerine olumsuz yonde diisiincelerini beyan
etmektedirler, bunu da yine sosyal medya aracihifiyla, disaridaki kalabalik ortamlarda dile getirerek de
iletebilmektedirler. Bazi firmalar bu tarz geri doniiglere énem vermektedirler hatta kendi firma biinyelerinde
de bunun igin anketlere de yer vermektedirler. Sikayet ve dileklerini bildirdikleri bir anket kutusuna yer
verilmektedir. Hizmet, bir yerden digerine sunulan bir hareket ya da performans olarak tanimlanabilir. Baz1
tanimlara gore hizmetler soyut niteliktedir ve insanlar ya da makineler tarafindan tiretilir. Ancak en belirgin
tamim, hizmetlerin miisterilerin beklentilerini ve ihtiyaglarini karsilama diizeyiyle ilgilidir. Isletmelerin temel

Diizce University Journal of Sparts Science / Dizce Universitesi Spor Bilimleri Dergisi 2025; 5(1): 37-43 38
2025 Faculty of Sport Sciences, Dizce University



Diizce University Journal of Sparts Science / Diizce Universitesi Spor Bilimleri Dergisi

amaci kar elde etmektir; bu nedenle sunduklar: iiriin ve hizmetleri gesitlendirerek daha fazla kar saglamaya
calisirlar. Hizmet kalitesi, 6zellikle hizmet sektoriindeki isletmeler agisindan biiyiik 6nem tasir. Bu isletmeler,
Pazar paylarin1 arttirmak amaciyla hizmet kalitelerini siirekli olarak gelistirmeye calismaktadir. Bu
iyilestirmeler, genellikle miisterilerin talepleri ve tercihleri dogrultusunda sekillenir. Ayrica, hizmet
sektoriiniin dogasi geregi sahip oldugu oOzellikler ve boyutlar, sektorden sektore degisiklik gosterebilir.
Hizmet kalitesi, bir hizmetin istenen hedefe ulasma basarisini gosterir (Hizmet Kalitesi, 2024). Hizmetin
kendine has 6zellikleri ve boyutlariyla ilgili bir¢ok arastirma mevcuttur. Bu ¢alismalar, hizmet kalitesini analiz
etmek ve miisteri memnuniyetini arttirmak agisindan degerli birgok bilgi sunmaktadir (Williams, C., 1998),
(Lam, L. and Suen, C.Y. 1997). Bu arastirmalar arasinda, kendine 6zgii 6zelliklere sahip spor hizmetleri 6nemli
bir yer tutmaktadir. Spor hizmetleri, “izleyiciye yonelik” ve “katilimciya yonelik olarak” iki ana grupta
degerlendirilmektedir (Chelladurai, P. 1992). Son yillarda, spor yonetimi ve pazarlamasi alaninda ¢aligan
arastirmacilar, bu hizmetlerin kalitesini tanimlamak ve 6l¢mek i¢in calismalar gerceklestirmeye baglamislardir
(Tsitskari, E., Tsiotras, D. ve Tsiotras, G., 2006).

METOD

Bu calisma nicel arastirma yontemlerinden biri olan betimsel tarama modeli kullanilarak yapilmistir.
Tarama yontemi mevcut bir durumu tanimlamay1 hedefleyen bir arastirma yaklasimidir. Nicel arastirmalarda
amag, bireylerin toplumsal ve sosyal davraniglarini anket gibi benzer araglar yoluyla nesnel bir bicimde
Olcerek sayisal verilerle donitistiirmek ve iliskisel tarama modelinde, degiskenlerin sayisal degerlerindeki
degisim olup olmadig1 ve eger varsa, bu degisimin derecesi tespit edilmeye c¢alisilmaktadir (Karasar,
2007),(Cepni, 2007).

Bu calisma amagsal 6rnekleme yoéntemine gore yapilmstir. Bursa ilinin Inegél ilgesinde bulunan Inegél
spor Kuliibiiniin Futbol Okulu biinyesinde yer alan 2023-2024 6gretim yilinda futbol okulunda egitim alan
¢ocuklarin velileri calisma grubu olarak belirlenmistir. Her aileden bir ebeveynin katilimi ile
gerceklestirilmistir.

Veriler 10.08.2023 tarihinde Google Forms iizerinden toplanmaya baslanmustir. 31.10.2023 tarihinde
verilerin toplanmasi sona ermistir. Futbol okulunda egitim goren sporcu sayis1 498 kisi olup, toplamda 203
sporcunun velisinin katilimciya ulagilmustir.

Arastirmada veri toplamak igin kullanilan araglarin giivenilirlik katsayilarmin hesaplanmasinda
Cronbach Alfa (a) degerleri dikkate alinmistir. Bu degerler 0,60 < a < 0,80 arasinda ise oldukga giivenilir
oldugunu ve 0,80 < a0 < 1,00 arasinda ise 6lgme aracinin yiiksek derecede giivenilir oldugu soylenebilir
(Kalayci, 2018).

Calismada verilerin analizinde istatistik paket programlari kullanilmigtir. Anket teknigi yontemiyle 203
katilimcidan veri toplanmigtir. Verilerin analizlere hazir hale getirilmesi icin kayip degerler ve ug degerler
incelenmigtir. Skewness ve Kurtosis degerlerine bakilarak parametrik testlerin uygulanmasi
kararlagtirilmistir. Parametrik testlerden, Ikili karsilastirmalarda T-Testi, goklu karsilastirmalarda One-Way
Anova/Turkey analizlerine yer verilmistir. Arastirma Olgeklerinin giivenilirligi Cronbach Alfa i¢ tutarlilik
katsayis1 hesaplanarak incelenmistir.

BULGULAR

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine liskin Bulgular

N %
Cinsiyet
Kadin 80 39.4
Erkek 123 60.6
Yas grubu
18-25 13 6.4
26-33 37 18.2
34-41 83 40.9
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42-49 57 28.1

50 ve tlizeri 13 6.4

Egitim durumu

[Ikogretim 65 32.0
Meslek Yiiksek Okulu 57 28.1
Fakiilte/Yiiksek Okul 59 29.1
Lisansiistii 15 74
Doktora 7 34
Aylik gelir durumu

0-11.450 TL 20 9.9
11.451-14.00 45 222
14.001-17.000 32 15.8
17.000-20.000 32 15.8
20.000 ve tizeri 74 36.5

Medeni durum

Evli 174 85.7
Bekar 20 9.9
Diger 9 44
Faaliyette bulunulan sektor

Imalat Sektérii 81 39.9
Hizmet Sektori 122 60.1

Calisilan kurumun yapisi

Kamu Isletmesi 61 30.0

Ozel isletme 142 70.0

Spor yapma durumu

Evet 94 46.3
Hayir 109 53.7
Toplam 203 % 100

Katilimailarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular yukaridaki tabloda sunulmustur. Aragtirmaya
80 kadin (% 39 .4), 123 erkek ( % 60.6) olmak iizere toplamda 203 birey katilmistir. Yas kategorileri 18-25 arast
yas grubunda 13 kisi ( % 6.4), 26-33 yas grubunda 37 kisi ( % 18.2), 34-41 yas grubunda 83 kisi ( % 40.9), 42-49
yag grubunda 57 kisi ( % 28.1) ve 50 ve iizeri yas kategorisinde 13 kisi ( % 6.4) yer almaktadir. Egitim durumu
kategorileri Hkt')gretim seviyesinde 65 kisi ( % 32), Meslek Yiiksek Okulu seviyesinde 57 kisi ( % 28.1),
Fakiilte/Yiiksek Okul seviyesinde 59 kisi ( % 29.1), Lisansiistii seviyesinde 15 kisi ( % 7.4) ve Doktora
seviyesinde 7 kisi ( % 3.4) bulunmaktadir. Aylik gelir durumu kategorileri 0 — 11.450 TL gelir seviyesinde 20
kisi (% 9.9), 11.451 — 14.000 TL gelir seviyesinde 45 kisi ( % 22.2), 14.001 — 17.000 TL gelir seviyesinde 32 kisi (
% 15.8), 17.000 — 20.000 TL gelir seviyesinde 32 kisi ( % 15.8), 20.000 TL ve {izeri gelir seviyesinde 74 kisi ( %
36.5) bulunmaktadir. Medeni durum kategorisine bakildiginda evli bireylerin sayis1 174 kisi ( % 85.7), bekar
bireylerin sayis1 20 kisi ( % 9.9), diger grubunda ise 9 kisi ( % 4.4) olarak bulgulanmustir. Faaliyette bulunulan
sektorkategorisine bakildiginda malat Sektdriindeki bireylerin sayisi 81 kisi ( % 39.9), Hizmet Sektoriindeki
bireylerin sayist 122 kisi ( % 60.1) olarak tespit edilmistir. Calisilan kurumun yapis: kategorisine bakildiginda
Kamu Isletmesindeki bireylerin sayis1 61 kisi ( % 30), Ozel Isletmedeki bireylerin sayis1 142 kisi ( % 70) olarak
hesaplanmistir. Spor yapma durumlarinda ise evet cevabi verenlerin sayis1 94 kisi ( % 46.3), hayir cevabi
verenlerin sayis1 109 kisi ( % 53.7) olarak tespit edilmistir.
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Tablo 2. Hizmet beklentisi dl¢egi alt-boyut puanlarinin memnuniyet diizeyine gére ANOVA sonuglar1

Varyansmn Kareler sd Kareler F p Anlaml
Kaynag toplami1 ortalamasi fark
Performans Gruplar arast 217,313 4 54,328 6,517 ,000 A-B
Gruplar igi 1658,976 199 8,337
Toplam 1876,289 203
Ulagilabilirlik Gruplar aras1 403,315 4 100,829 2,894 ,023 A-B,A-E
B-E,C-E
Gruplar igi 6933,430 199 34,841
Toplam 7336,745 203

A=Kesinlikle Memnunum, B= Memnunum, C=Kararsizim, D= Memnun Degilim, E= Kesinlikle Memnun Degilim

Analiz sonuglari, katilimcilarin hizmet beklentileri ile memnuniyet durumlar: arasinda anlamh bir fark
oldugunu gostermektedir, F(4, 199)=6,517, p < .05. Baska bir deyisle, katilimcilarin memnuniyet durumlar:
hizmet beklentilerinin ulagilabilirlik ve performans alt boyutlarina gore anlamli bir sekilde degismektedir.
Bireyler aras: farkin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe testinin sonuglarma
gore performans alt boyutunda, memnun olanlar (X=37,73) ile kesinlikle memnun (X=39,85) olanlar arasinda
kesinlikle memnunum diyenlerin lehine anlaml fark oldugu goriilmektedir, ulasilabilirlik alt boyutunda ise;
kesinlikle memnunum (X=39,85) diyenlerin memnunum (X=37,73) ve kesinlikle memnun degilim (X=30,66)
diyenlere gore ulagilabilirlik puanlarmin daha yiiksek oldugu ve kesinlikle memnun degilim diyenlerin
(X=30,66) memnunum (X=39,85) ve kararsizim (X=39,13) diyenlere gore puanlarmin daha diisiik oldugu
gozlemlenmektedir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER
Sonug

Futbol okulunun vermis oldugu hizmetin memnuniyeti tespitinde, ebeveynlerin Hizmet Kalitesi
memnuniyeti derecesi ortalama ve standart sapma degeri ( 4.31 +.81279) olarak tespir edilmistir. Katihimcilarm
Hizmet Kalitesi memnuniyeti derecelerinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Ebeveynlerin tavsiye etme ortalama
ve standart sapma degeri ( 4.82 + .82539) olarak hesaplanmustir. Ebeveynler spor okulunu yiiksek oranda
memnuniyetlerini belirttikten sonra bu spor okulunu ¢evresindeki kisilere 6nerme, tavsiye etme agisindan da
yine aym diizeydeki yiikseklikle bu kurumun faaliyetlerini 6nermektedirler. Ebeveynlerin %95,6's1 spor
okulunu bagka ebeveynlere tavsiye edecegini belirtmis olup aldiklar1 hizmet kalitesinden memnun
olduklarini belirtmiglerdir. Katiimcilar ¢ok yiiksek derecede kurum faaliyetlerini tavsiye etmektedirler. Bu
durum futbol okulunun veliler tarafindan begenildigini ve desteklendigini gostermektedir. Buradaki
sonuglara bakildif1 zaman ebeveynlerin bu kurumdan ¢ok yiiksek derecede memnun olduklarini burada
verilen hizmetten ve buradaki hizmetin kalitesinden de memnun olduklar1 kanisina varilmistir. Futbol
okulundaki velilerin futbol okulundan hizmet kalitesi beklentisi ortalama ve standart sapma degeri (
4.35+.541) olarak hesaplanmistir. Katilimcilarin hizmet beklentilerinin yiiksek oldugu soylenebilir. Hizmet
kalitesi beklentisi ortalama ve standart sapma degeri ( 4.35+.541) olarak hesaplanmistir. Katilimcilarin hizmet
beklentilerinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Katilimcilarin hizmet algilarmin yiiksek oldugu soylenebilir.
Arastirmanin sonuglarina bakildiginda ¢alismaya katilim gosteren ebeveynlerin demografik 6zelliklerinin;
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, gelir durumu gibi faktorler, cocuklarimni spor okullarina gonderme
konusunda herhangi bir etkide bulunmadiginin sonucuna varilmistir.

Bu sonuglar dogrultusunda tezin degerlendirilmesi yapildiginda, futbol kuliibii faaliyetlerine katilan
dgrencilerin velilerinin hizmet kalitesi beklentilerinin incelendigi Inegdlspor Kuliibii 6rneginde, Inegdlspor
Kuliibii'niin yaz spor okullariin olumlu yonde gelismeye ve ilerlemeye acik oldugu goriilmektedir.

Tartisma ve Oneriler

Arastirmada, cinsiyet degiskenine gore yapilan t-testi sonucunda, erkek ve kadin veliler arasinda
performans ve ulasilabilirlik alt boyutlarinda anlaml bir fark bulunmamustir (p > 0,05). Bu bulgu, hizmet
kalitesine iliskin olarak beklentilerin cinsiyet temelli farkliliklar gostermedigini ortaya ¢ikarmaktadir.
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Literatiirde, cinsiyetin hizmet kalitesi algis1 tizerindeki etkisini inceleyen gesitli calismalar bulunmaktadir.
Ornegin bazi aragtirmalar kadinlarin genel olarak empati ve duygusal destek talep ettiklerini 6ne
stirebilmektedir (Parasuraman, A., Zeithaml, V.A., & Berry, L. L., 1988). Bu sonuglara benzerlik gosteren bir
baska calisma, Gevezeoglu (2017)'nin ¢alismasinda da farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli bulunmamasi
ile ortaya ¢ikmistir (Yaprakls, S. & Saglik, E., 2010).

Arastirmada, hizmet sektorii verileri ele alinarak yapilan t-testi sonucunda, performans ve
ulasilabilirlik alt boyutlarinda sektor farki gozetmeksizin anlaml bir farklilik bulunmamustir ( p > 0,05). Bu,
hizmet beklentilerinin daha ¢ok bireysel ihtiyaclara ve deneyimlere dayandigmm ve sektore gore
farklilasmadigini gostermektedir. Velilerin spor okulunu tavsiye etme egilimlerinin daha ¢ok performans gibi
subjektif algilara dayandigy; ulasilabilirlikte ise daha az farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Bu bulgular, spor
okullarinin velilere iletisim stratejilerinde performansa yonelik giiclii yonlerini vurgulamalar1 gerektigini
onermektedir. Benzer sekilde, tiiketici memnuniyeti ve hizmet kalitesi algilar1 {izerine yapilan ¢aligmalarda
(Oliver, R. L., 1999), miisteri memnuniyetinin genellikle duygusal ve algisal faktorlere dayandig1 ve bu
nedenle tavsiye etme egilimlerinin performans gibi unsurlarla daha c¢ok iliskilendirilebilecegi 6ne
stiriilmiistiir. Aragtirmada, spor okulunu tavsiye etmeyen veliler, performans alt boyutunda daha ytiksek
puanlar vermistir. (p < 0,05) Spor okulunu tavsiye etmeyen velilerin, performans ile ilgili olarak daha yiiksek
puanlar vermesi, bu grubun ¢ocuklarmin spor okulundan elde ettikleri deneyimlerin, daha yiiksek bir alg1
diizeyine sahip oldugunu diisiindiirmektedir. Bu durum, performansmn, velilerin spor okuluna dair
goriislerini etkileyen subjektif bir alg1 unsuru oldugunu ortaya koymaktadir. Bagka bir deyisle, velilerin spor
okulunun sagladig1 basar1 ve gelisim olanaklarini daha olumlu degerlendirmeleri, tavsiye etme egilimlerini
de etkilemektedir (Zeithaml, V.A., Bitner, M.]. ve Gremler, D.D., 1985). Ancak ulasilabilirlik boyutunda
anlamli bir fark bulunamamaktadir. Bu, spor okulunu tavsiye etmeyenlerin, spor okulunun performansi
hakkindaki beklentilerini daha yiiksek degerlendirdiklerini gosteriyor. Spor okulunun genel erisebilirliginin,
tiim veliler tarafindan benzer sekilde algilandigini gostermektedir. Ulagilabilirlik, hizmet kalitesinin énemli
bir boyutu olup, genellikle miisteri memnuniyetinde belirleyici bir faktordiir (Kalayci, $., 2008).

Arastirmada, velilerin hizmet kalitesi beklentilerinin ¢ogu demografik faktdrden bagimsiz olarak
benzer diizeyde oldugunu gostermektedir. Cinsiyet, medeni durum, yas, gelir gibi demografik 6zelliklerin
hizmet kalitesi beklentileri {izerinde herhangi bir etkisi olmadig1, beklentilerin daha ¢ok kisisel deneyimlere
dayandig1 sdylenebilir. Elde edilen bu bulgulara gore, literatiirdeki baz1 genel egilimlerle rtiismekle birlikte,
baz1 spesifik gruplar arasinda belirli farkliliklarin da olabilecegini gostermektedir. Sonug olarak, hizmet
saglayicilari igin cinsiyet ve demografik degiskenleri dikkate alirken, bireysel ihtiyaglarin ve kisisel algilarin
daha 6n planda tutulmas: gerektigi sdylenebilir.

Yapilan calismada elde edilen bulgular neticesinde Inegdlspor Kuliibii yoneticilerine yaz spor
okullarmin hizmet kalitesinin yiikselmesinde ve daha basarili olmasi i¢in Onerilerimiz asagida maddeler
halinde siralanmaktadar;

Futbol faaliyetlerine katilan g¢ocuklarin bazilarmmin hayalleri, kendi istekleri dogrultusunda bazi
cocuklarin ebeveynlerinin yonlendirmesi ile olmaktadir. Ilk olarak, kendji istekleri 6n planda olan gocuklar bu
tiir yerlerde altyap1 egitimi alarak futbolun temel prensiplerini 6grenmekte, gelisimlerini siirdiirmekte ve
gelecege Onemli bir adim atmaktadir. Tkinci secenekte ise ebeveynlerin genel diisiinceleri su sekilde
olabilmektedir; ¢ocuklarinin hareket egitimi alip evlerde monoton bir hayattan uzaklasip hareketlenmesini,
egzersiz yapmalarini istemektedirler. Bunun yani sira ¢ocuklarin disaridaki olumsuz ortamlardan uzaklasip
buradaki pozitif ortam igerisine girip saglikli bir yasam, iyi arkadas iliskilerinin olugsmasim istediklerinden
dolayi insanlar bu tarz yerleri tercih etmektedirler. Bu sebepten dolay:1 da yaz spor okulunun her anlamda
veliye, 0grenciye detayli bir sekilde dnem gosterip kendi biinyesine baglamas: gerekmektedir. Hizmetleri
saglayan calisan antrendrler diizenli olarak egitilmeli ve velilerin bireysel ihtiyaglarini daha iyi
anlayabilmeleri icin profesyonel becerilerini gelistirmeye odaklanmalidir. Miisteri memnuniyeti ve hizmet
kalitesi beklentilerini 6lgen diizenli anketler yapilarak, geri bildirimlerin hizmet siireglerinde iyilestirmeler
yapilmasina katki saglamasi saglanmalidir. Hizmetlerin kisisellestirilmesi ve miisteri beklentilerine uygun
hale getirilmesi 6nemlidir.

e Kuliip biinyesinde turnuvalar yapilmalidir,
e Veli ve sporcunun katilim saglayabilecegi sosyal aktiviteler yapilabilir,
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e Sosyal medya hesaplar1 daha aktif bir sekilde kullanilmalidur,

e Sporculara psikolojik agidan dersler verilmelidir,

e Sporcularin beslenmelerine yonelik teorik egitim, sunum vs verilmelidir,

e Spor yapmayan velilerin spora yonlendirilmesi ve bakis acilarinin pozitife dénmesi agisindan
seminerler verilmelidir,

e Sporcularin kitap okumalarina artida bulunulmas: agisindan belirli antrenmanlardan 6nce kitap
okuma etkinligi yapilmaldir,

o Tesisin gevre diizenligi agisindan dikkat ¢ekecek farkli gorsellikler eklenmelidir,

e Eger tesislerde bir kupa miizesi varsa sporcular oralar1 gezdirilmeli ve sporcularin belirli hedeflere
odaklanip ulasilabilirliklerini ¢ocuklara asilayabilmelidirler,

o Tesislerde, antrenman esnasinda herhangi bir sakatlik vs olmas: durumuna binaen saglik gorevlisi
bulundurulmalidir,

¢ A takim magclarina spor okulu 6grencileri ve velileriyle birlikte davet edilmelidir,

e Yaz spor okulu acilis ve kapanis torenlerinde gorsel solene onem verilmeli, ¢ocuklarin
eglenebilecegi oyun alanlar1 kurulmalidir,

Bu goriis ve nerliler Tnegdlspor Kuliibiiniin yaz spor okulu etkinliklerinde olumlu yénde etkide

bulunabilecektir.
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