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Ozet

Calisan deneyimi bir ¢aliganin organizasyona katildig1 andan itibaren yasadigi tiim deneyimlerin toplamini ifade
eder. Calisan deneyimi, ¢alisanin ise giris siirecinden, giinliik is faaliyetlerine, kariyer gelisimi firsatlarina, orgiit
kiiltiiriine ve organizasyonla olan iligskisine kadar birgok farkli faktorii igeren genis kapsamli bir kavramdir. Calisan
deneyimi, bir ¢alisanin organizasyondaki varligi sirasinda hissettikleri, etkilesimde bulunduklari siiregler ve
aldiklar1 desteklerle sekillenmektedir. Calisan deneyimi orgiitlerde verimlilik artisimi ve calisan baghiligimi
giiclendiren stratejik dneme sahiptir. Dijital ¢alisan deneyimi, dijital teknolojilerin ig diinyasinda ¢alisanlarin is
yapis bigimlerini nasil doniigtiirdiiglinii inceleyen bir alandir. Dijital ¢alisan deneyimi, teknolojiyi kullanarak
calisanlarin verimliligini, memnuniyetini ve bagliliklarini artirmay1 hedeflemektedir. Pandemiyle birlikte uzaktan
ve hibrit ¢aligma modelleri ile dijital araglarin artan kullanimi, ¢aliganlarin zaman ve mekandan bagimsiz olarak
esnek ve verimli bir sekilde ¢alismasina olanak saglamistir. Yaganan bu hizli dijital doniisiim siireci beraberinde
veri giivenligi, gizlilik ve dijital becerilerin gelistirilmesi gibi zorluklar da ortaya ¢ikarmustir. Orgiitler dijital
calisan deneyimini gelistirmek i¢in bu riskleri yonetmeli ve galisanlarina dijital beceriler kazandirmalidir.
Gelecekte, yapay zeka, artirilmig gergeklik gibi teknolojilerin dijital ¢alisan deneyimine daha fazla entegre
edilmesi beklenmektedir, bu da calisanlarin deneyimlerini daha etkilesimli ve verimli hale getirecektir. Dijital
calisan deneyimi, organizasyonlar i¢in dnemli bir stratejik avantaj sunmakta olup, dogru araglar ve uygulamalarla
entegre edildiginde hem ¢alisan memnuniyetini hem de is performansini artirmaktadir. Bu baglamda her gecen
giin 6nemi artan dijital calisan deneyimi konusunda ilgili alan yazindan ulasilabilir en uygun calismalarin
belirlenmesi ve gozden gegirilerek Ozetlenmesi amaciyla sistematik literatlir taramasi gerceklestirilmigtir.
Literatiirde yer alan kavramsal bilgiler ve aragtirmalar 1siginda calisan deneyiminde dijitallesme siireci ve
Tiirkiye’de dijital ¢alisan deneyimi konular1 incelendikten sonra dijital ¢calisan deneyimi platformu 6rnegi olarak
“Empactivo” ve sundugu hizmetler, dijital calisan deneyimi uygulama 6rnekleri paylagiimigtir. Bu ¢alisma dijital
doniistimiin ¢alisan deneyimini nasil sekillendirdigine dair yeni bir anlayis ve uygulama 6rnekleri sunarak ilgili
alan yazinda yer alan kisith sayida aragtirmanin gelistirilmesine katki saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Calisan deneyimi, Dijitallesme, Dijital ¢alisan deneyimi
DIGITAL EMPLOYEE EXPERIENCE AND APPLICATIONS: EMPACTIVO AS A
PLATFORM EXAMPLE

Abstract

Employee experience refers to the sum of all an employee's experiences from the moment they joined the
organization. Employee experience is a broad concept that includes many factors, from onboarding to daily work
activities, career development opportunities, organizational culture, and relationship with the organization.
Employee experience is shaped by what an employee feels, the processes they interact with, and the support they
receive during their presence in the organization. Employee experience is strategically important in increasing
productivity and strengthening organizational loyalty. Digital employee experience is a field that examines how
digital technologies transform the way employees do business in the business world. Using technology, digital
employee experience aims to increase employee productivity, satisfaction, and loyalty. With the pandemic, remote
and hybrid working models and the increased use of digital tools have enabled employees to work flexibly and
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efficiently regardless of time and place. This rapid digital transformation process has also brought about challenges
such as data security, privacy, and digital skills development. Organizations should manage these risks and provide
digital skills to their employees in order to improve the digital employee experience. It is expected that
technologies such as artificial intelligence and augmented reality will be further integrated into the digital
employee experience, making employee experiences more interactive and productive. Digital employee
experience offers an important strategic advantage for organizations and increases employee satisfaction and
business performance when integrated with the right tools and applications. In this context, a systematic literature
review was conducted to determine, review, and summarize the most appropriate studies available in the relevant
literature on the increasingly important digital employee experience. After examining the digitalization process in
employee experience and digital employee experience in Turkey in the light of conceptual information and research
in the literature, "Empactivo" and the services it offers, as well as digital employee experience application
examples, were shared as an example of a digital employee experience platform. This study will contribute to
developing a limited number of studies in relevant literature by providing a new understanding and application
examples of how digital transformation shapes employee experience.

Keywords: Employee experience, Digitalization, Digital employee experience

1. Giris

Son yillarda yasanan pandeminin ve diger degisimlerin etkileri, bes milyondan fazla insanin kariyer
tercihlerini yeniden degerlendirdigi ve goniillii olarak pozisyonlarini biraktigi “biiyiik istifa” da dahil
olmak {iizere bir¢ok zorlugu beraberinde getirmistir. Calisanlarin bazilar1 kendilerine bambagka bir
kariyer yolu secerken bazilar1 da farkli bir organizasyonda kariyerlerini siirdiirmeyi tercih etmislerdir.
Calisanlarin asil beklentileri ise ihtiyaglarina uygun, is-yasam dengesine 6zen gosteren ve gelecege dair
degisimlere acik olan bir yola dogru harekete gecmektir. Degisimi neyin yonlendirdigi diisiiniildiigiinde
esneklik, iletisim ve taninma gibi temalar ne ¢ikmaktadir. Isverenler icin anahtar, calisan ihtiyaglarim
kargilarken ayni zamanda is hedeflerine ulagsmak igin bu alanlarda en iyi sekilde nasil hizmet
vereceklerini belirlemektir. Giinliimiiz ¢alisanlari, maas artiglar1 ve ikramiyeler gibi finansal odiiller
sunmanin tek bagina yeterli olmadigini ve ¢ogu durumda ise yaramayacagini agikca belirtmektedirler.
Bazi galisanlar igin zam onemlidir ve katilimi artirmaya yardimci olabilir ancak c¢alisanlarin ¢ogu
bundan daha fazlasimi beklemektedir. Degerli hissettiren ve takdir kiiltiirii olan bir ig ortami birgok
organizasyonun Oncelik haline getirmeye aligkin olmadigi maddi olmayan varliklardir (Shaheen, vd.,
2024). Isverenler bu konularda en fazla insan kaynaklari profesyonellerinin rehberligine ihtiyag
duymaktadir. Ancak heniiz insan kaynaklar1 alaninda bu degisim ve doniisiim siirecine iligkin net bir yol

haritas1 bulunmamakta ve yeterli deneyime sahip uzmanlarin sayist sinirli kalmaktadir.

Calisan deneyimi (EX) is yerindeki insanlarin, siire¢lerin ve teknolojinin birlesimi olarak kabul edebilir.
Insan kaynaklar1 perspektifinden ise calisan deneyimi, calisanlara sunulan teknolojik olanaklarin,

caligsma tarz1 ve kiiltiiriin birlesimidir (Tucker, 2020).

Calisan deneyimi ile insan kaynaklar1 ayn1 anlamda kullanilmamalidir. Calisan deneyimi (EX), insan
kaynaklar1 (IK) ile aym sey degildir, ancak yakindan iliskilidirler. EX, calisanlarin isletmede nasil
hissettigi ve etkilesim kurduguna odaklamrken, IK daha cok insanlar1 ydnetmekle ilgilidir ve bu
kapsamda ise alim, egitim, performans yonetimi, iicretlendirme ve yasal zorunluklar gibi faaliyetleri

gergeklestirir. Benzer sekilde galisan deneyimi ile galisan katilimi da birbirinden farklidir. Caligan
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katilimi, ¢alisanlarin islerine ne kadar bagli ve hevesli olduklarini ifade ederken, ¢alisan deneyimi,

oturduklart masadan kullandiklar teknolojiye kadar organizasyonda yasadiklari her etkilesimi igerir.

Calisan deneyimi bir kurulus perspektifinden ziyade ¢alisan perspektifinden sorun ¢ézme siireglerinin
ve ¢Ozlimlerinin siirekli sorgulanmasi, gdzlemlenmesi ve analizi ile karakterize edilmektedir (Plaskoff,
2017). Bu, ise alim ve oryantasyondan gorevlere, performans yonetimine, kariyer gelistirmeye ve hatta
isten ayrilma durumu dahil ¢alisanin kariyer yolculugunun tiim ydnlerini igermektedir (Bersin vd.,
2017). Ayrica insanlar is ortamina iligkin giinliik deneyimlerini ifade etmek i¢in de duygusal tepkiler
verirler. Her insan ¢evreden uyaranlar aldikg¢a, uyaranlarin biligssel ve duygusal islenmesinden sonra
deneyimler olusur ve algilarla birlikte bir tepki ortaya ¢ikar. Yasam deneyimleri i¢indeki her olumlu
veya olumsuz olay kisileri uyarir. Uyaricilar, bir ¢aliganin yasam dongiisiindeki birden fazla temas
noktasinda alinir ve bu uyaranlar genelde kontrol altinda olmayabilir. Daha da 6nemlisi uyaranlarin
insan zihninde is ve is dis1 alanlar arasindaki dinamik bir etkilesimden ne diizeyde etkilendigini

belirlemek zordur (Kahn, 1990; Khandelwal, vd. 2023).

Calisan deneyimi, bir kisi islemeye ait bir is ilan1 gordiigii anda baslar. Potansiyel bir ¢alisan markaya
agina olabilir, ancak sizi bir igveren olarak gérmeye ve isletmeyi bir kariyer hayal etmeye basladiginda,
kurumla bir siire¢ baglatir. Bagvuru siirecinden ise alim siirecine ve giinliik is yasamlarina kadar, her
calisganin karsilanmasi gereken ihtiyaglari ve bu ihtiyaclarin karsilanmasi deneyimine yonelik
beklentileri bulunmaktadir (Raia, 2017). ideal calisan deneyiminde, calisanlar kendilerini degerli ve
desteklenmis hissederler. Net iletisim, dogru araglara erisim, biiyiime firsatlar1 ve olumlu bir ¢alisma
ortami ile ideal ¢alisan deneyimi siireci, ¢alisanlarin en iyi performansi gosterebilmeleri icin isi keyifli

ve tatmin edici hale getirir.

Bu arastirma, galisan deneyimi kavramini dijitallesme baglaminda ele alarak, dijital teknolojilerin
caliganlarin is yasamina etkilerini incelemeyi hedeflemektedir. Bu baglamda ¢aligmanin amaci dijital
caligan deneyiminin teorik temellerini ortaya koymak, Tiirkiye baglaminda bu konunun mevcut
durumunu analiz etmek ve dijital ¢alisan deneyimi platformu 6rnekleri sunarak alana yonelik somut
uygulamalar hakkinda bilgi saglamaktir. Bu dogrultuda, ilgili alan yazindan elde edilen kavramsal
bilgilerle desteklenen bir sistematik literatiir taramasi gerceklestirilmis ve dijitallesmenin c¢aligan
deneyimini nasil doniistiirdiigline dair kapsamli bir degerlendirme yapilmigtir. Literatiirde yer alan
kavramsal bilgiler ve arastirmalar 1s181nda ¢alisan deneyiminde dijitallesme stireci ve Tiirkiye’de dijital
calisan deneyimi konular1 incelendikten sonra, Tiirkiye’de dijital ¢alisan deneyimi platformu 6rnegi
olarak “Empactivo” ve sundugu hizmetler ile dijital calisan deneyimi uygulama drnekleri paylagilmistir.
Bu arastirma dijital arag ve platformlarin ¢alisan deneyimini nasil doniistiirdiigiine dair drnekler sunarak,

kurumlarin dijital doniigiim stratejilerine katki saglayacak pratik bilgiler sunmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1 Calisan Deneyimi
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Insan kaynaklarinin evrimi genel olarak dort farkli déneme ayrilabilir. ilk dénemde fayda odakl1 bir
anlayigla hareket eden insan kaynaklari daha sonra iiretkenlige ve calisan performansina odaklandigi
ikinci dénemi yasamistir. Uciincii donemde ise calisan katilimi 6n plan ¢ikarken karliliktan ziyade
caliganlara deger sunma ve galigsanlarin islerinde anlam bulma g¢abalarina yanit vermeye yonelik bir
insan kaynaklar1 anlayisi ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla bu donemde giic igverenler ve calisanlar arasinda
boliinmiis ve ardindan sessiz bir devrim olan dordiincli doneme gecis yapilarak ¢alisan deneyimine
dogru bir donilisiim yagsanmustir. Aslinda, bu devrim igverenlerin davraniglarini ¢aliganlara bir varlik
olarak goren yaklasimla, onlar1 belirli siireclere ve davranis kaliplarina uymaya zorlamadan en iyi
sekilde caligabilecekleri ortami anlamaya ve ihtiyaglarini karsilamaya gayret eden, ¢dziimler ortaya
koyan yeni bir bakis acis1 olan ¢alisan deneyimine doniistiirmiistiir. Calisan deneyimi isveren imaji,
isveren markasi, calisanlar1 miisteri olarak gérme anlayisi veya ¢alisan katilimi demek degildir (Morgan,

2017; Gheidar ve ShamiZanjani, 2020; Turner ve Turner, 2020; Lee ve Kim, 2023).

Calisan deneyimi tanimi i¢in ¢esitli yorumlar vardir. Calisan deneyimi hakkinda diizenli olarak yeni
iinvanlar, roller ve uygulama alanlar1 ortaya ¢iksa da bu kavrami ve nasil goriinmesi gerektigini anlamak
konusunda ¢ok fazla kafa karisikligi ve belirsizlik s6z konusudur (Gheidar ve Zanjani, 2021). EX,
miisterilerin deneyimini temsil eden CX ve kullanicilarin deneyimini ifade eden kullanici deneyimi
(UX) ile karsilastirilabilecek bir kavramdir. Calisanlar ve kuruluslar arasinda gergeklesen etkilesimlerin

sonucudur, kurulus iiyelerinin rollerine yonelik tutumlarini ve genel algilarini kapsar (Bersin, vd., 2017).

Gautier vd. (2022) calisan deneyimi ile miisteri deneyimi arasindaki iliskiyi global alanda faaliyet
gosteren bir perakende firmasinin {i¢ yillik verilerini inceleyerek analiz etmislerdir. Arastirmacilar, bir
magazanin ¢alisan deneyimi Sl¢limlerinin alt ¢eyrekten iist ceyrege ilerlemesi durumunda gelirinin

%50'den fazla artacagi sonucuna ulagmiglardir.

Son birkag yildir, calisanlarin deneyimleri oldukga kisisellestirilmistir. Deneyim uzun vadeli bir kavram
olan etkilesimin aksine, yiiksek etkiye sahiptir ve daha kisa siirelidir. Pek ¢ok deneyimin bir araya
gelmesi, bir birey igin etkilesimi ifade etmektedir. Calisan deneyiminin evrimi, Orgiitiin evrimiyle
uyumludur ve orgiitiin evrimiyle uyumlu olarak gelismektedir (Thompson, 1993; Lee ve Kim, 2023).
Orgiitler, is biiyiimesiyle birlikte gelisir ve bu gelisime Orgiitiin siireclerinin, sistemlerinin,
uygulamalarmin ve kiiltiiriiniin evrimi eslik eder. Orgiitlerin, drgiitiin i¢inde ve disinda ¢alisanlarm
deneyimini gelistirmek icin harcadiklar ¢caba ve dikkat miktari, 6rgiitiin is bliylimesini karsilamak i¢in
yetenek cekme ihtiyaciyla dogrudan iligkili olacaktir. Her organizasyonun miisteri beklentileri farkl
oldugu icin, ilgili sektorlerdeki veya organizasyonlardaki ¢alisanlara sunulan olanaklar ve ¢alisanlarin
beklentileri de 6nemli dl¢lide farklidir. Makro diizeyde, hizmet sektoriindeki ¢alisan deneyimi tasarimu,
teknoloji kullanimi, esnek igyerleri, miisteri merkezli kiiltiir vb. konulara odaklanir. Makro diizeyde,
iiretim sektoriindeki ¢alisan deneyimi tasarimi, fiziksel ¢evre, verimlilik ve iiretkenlik odakli ig yeri, i¢
ve dis miisteri memnuniyeti vb. konulara odaklanir. Bu nedenle, ¢alisan deneyimi tasarimi belirli bir

endiistrinin veya sektoriin 6zelliginden etkilenir. Her organizasyonun, organizasyonlarin farkli
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Ozelliklerine dayali farkli ¢alisan deneyimi tasarimlarma ihtiyaci vardir; ¢alisan deneyimi tasarimi igin
temel kavram aynidir. Calisan deneyimi tasarimi igverenin istihdam ihtiyaglarimi karsilamak igin
caligmasini m1 yoksa ¢aliganlarin kendi dnceliklerini ve beklentilerini karsilamak i¢in o organizasyonda

mi ¢aligmak istedigini ifade etmektedir (Ivarsson ve Larsson, 2010; Kulkarni ve Mohanty, 2022).

Calisan deneyimi oOrgiitlerde verimlilik artisin1 ve ¢aligan bagliligini giiclendiren stratejik bir 6neme
sahiptir. Dijital ¢alisan deneyimi, dijital teknolojilerin is diinyasinda c¢alisanlarin is yapis bigimlerini
nasil doniistiirdiiglinii inceleyen bir alandir. Dijital calisan deneyimi, teknolojiyi kullanarak calisanlarin
verimliligini, memnuniyetini ve bagliliklarini artirmay1 hedeflemektedir. Pandemiyle birlikte uzaktan
ve hibrit calisma modelleri ve dijital araglarin artan kullanimi, ¢aliganlarin zaman ve mekandan bagimsiz

olarak esnek ve verimli bir sekilde ¢aligmasina olanak saglamistir.

Olumlu calisma ortami, calisanin igyerinin ruh hali ve tonu hakkindaki hissidir. Organizasyonun
sagladig1 insan odakli anlayis1 yansitan ayricaliklar, ¢alisan deneyimini gelistirmeye ve iyilestirmeye

yardimc1 olan kiiltiir ve ¢aligma ortami olumlu ortamin gostergeleridir (Morgan, 2015).

Morgan (2017) calisan deneyimini, ¢alisanlarin beklentileri, talepleri ve ihtiyacglar ile bu beklentiler,
talepler ve ihtiyaglarla ilgili organizasyonel tasarimin kesisimi olarak tanimlamistir. Bu deneyim,
calisanin kurulusla yasadig1 yolculuktur. Bir ¢alisanin ise alim oncesinden ¢ikis sonrasina kadar bir
igverenle yasadig tiim etkilesimlerin toplamidir. Morgan, ¢alisan deneyimini fiziksel, teknolojik ve

kiiltiirel deneyimler olarak ii¢ boyutlu ele almistir:

o Fiziksel deneyim: Calisanlarin gercekte calistigi fiziksel calisma ortamini ifade eder ve
caligma alan, tesisler ve ekipman, aydinlatma, giiriiltii ve ergonomiyi igerir. Fiziksel deneyim,
calisma ortaminin duyusal unsurlarryla ilgilidir. Ornegin, bina kat planinin verimliligi ne kadar
destekledigi, sandalyelerin ve masalarin ne kadar rahat ve islevsel oldugu, giiriiltiilii veya
sessiz bir ¢aligma ortami olup olmadigi veya molalarda yemek yiyip dinlenebilecekleri bir
yerin olup olmadigi. Fiziksel yonler, calisanlarin isleri hakkinda nasil hissettiklerini ve
odaklanma ve gorevlerini yerine getirme yeteneklerini dogrudan etkiler.

o Teknolojik deneyim: Teknoloji, isyerinin temel bir islevidir. Calisanlar is bulmak, islerini
yapmak, meslektaslariyla iletisim kurmak, insan kaynaklar1 ve diger hizmetlerle etkilesim
kurmak amaciyla dijital araclardan faydalanirlar. Dijital araglarin beklentilerini karsilayip
kargilamamasi ve isi kolaylastirip kolaylastirmamasi ¢alisgan memnuniyeti tizerinde dogrudan
bir etkiye sahiptir. Teknoloji siradan gorevleri otomatiklestirmeli ve daha karmagik gorevleri
ve siiregleri basitlestirmelidir. Ornegin, is basvuru siirecinin adaylar i¢in kolaylastirildig: bir
basvuru sayfasi olusturulmasi adaylarin basvuru oranini artiracaktir. Dijital ¢alisan deneyimi,
son kullaniciyr anlamaya ¢alisarak teknoloji ¢alisanlarini olustururken, satin alirken,

uygularken ve iyilestirirken bir baslangi¢ noktas1 olmalidir.
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o Kiiltiirel deneyim: Kiiltiirel deneyim, bir sirketin kisiligidir. Giinliik uygulamalarda
sergilenen degerleri, sembolleri ve goriinlir davranislar1 icerir. Bagka bir deyisle, calisma
ortammin nasil hissettirdigini etkileyen maddi olmayan unsurlardir. Kiiltiir, insanlarin
calismak isteyecegi ve gelisebilecegi bir ortam yaratmakla ilgilidir. Dogru kiiltiir olmadan,
dijital ve fiziksel deneyim, arzu edilen ¢alisan deneyimini yaratmak igin yeterli olmayabilir.
Yaraticiligy, is birligini ve ¢alisan1 gli¢lendirmeyi tesvik eden bir sirket kiiltiiri, risk alan, aktif
olarak yenilik yapan, yeni fikirler iireten ve ardindan bunlar1 uygulamak icin is birligi yapan
calisanlar1 yetistirir. Bu tiir bir kiiltiir ayrica calisanlar1 yeni sistemleri ve girisimleri

benimsemeleri i¢in dogru zihniyete sokar.

Deneyim ¢agi olarak ifade edilen giinlimiizde isinin 6zii kurumun sundugu calisma deneyimini,
organizasyonun bir is iliskisi ile temas ettigi tiim paydaslar icin, olabilecek en iyi hale getirmek olan
yeni bir uzmanlik alani, giiniimiiz ¢calisanlarinin ihtiyaglarina ¢ok daha anlamli bir deger 6nermesi yani
vaat sunmaktadir. Bu deneyim c¢aginda ise calisan deneyiminin vaat ettiklerini su sekilde belirtebiliriz

(irfan, 2022):

e Organizasyonun varolus amacini netlestirmek ve yaymak,

e Organizasyon ile ¢aligsanlarin anlamli iligkiler kurup gelistirmesini saglamak,

e Calisma alanlarinda olumlu bir is deneyimi sunmak,

o (Calisanlara islerini yapmalari i¢in sunulan araglarda olumlu bir deneyim sunmak,

o Aidiyet yaratacak deneyim tasarimlarini temas noktalari {izerinden veri bazl takip etmek,

e Deneyimin anlik durumunu veri bazli ve anlamh sekilde ilgili paydaglar i¢in erisilebilir
kilmak,

o Toplam deneyimi gelistirmek, iyilestirmek igin ¢alisanlarla birlikte hareket etmek.

Bugiin calisan deneyimi konusunda lider olan isletmeler insan kaynaklari ve kurumsal iletisim
ekiplerinin is birliginin yogun oldugu bir yap1 kurmuslardir. Ciinkii agik bir iletisim agi
olusturulmadiginda galisanlar genellikle aldiklar1 bilgilerin kaynagini ayirt edemezler ve yanls bir
alginin olusmas1 organizasyonun tiim yapisini olumsuz etkileyebilir. insan kaynaklar1 profesyonelleri
iist diizey yoneticilere sunduklari verilerde ¢aligan deneyiminin her asamasinda kurulugsun sunduklarini
analiz ederek ¢alisan istek ve ihtiyaclarini karsilayip karsilamadigini belirleyerek kurulus genelindeki
ihtiyaclara bakmasina yardimci olmalidir. Ayrica, her kademedeki yoneticilerin ¢alisan deneyiminin ne
oldugunu, rollerini, ¢alisanlarin neye 6nem verdigini ve c¢alisanlar icin en iyi sekilde nasil hizmet
vereceklerini anlamalar i¢in araglar olusturulmasi de insan kaynaklar1 ve kurumsal iletisim ¢abalarinin
koordinasyonunu gerektirir. Bu yaklagim, ¢alisan deneyimi stratejisinin biitiinsel olmasina ve yalnizca

yasam dongiisii asamalarinin biitiinselligine katki saglayacaktir.

Calisan deneyimini ¢alisan yasam dongiisii kapsaminda ele almak ve farkli asamalar agisindan

diistinmek gerekir. Yeni mezun, orta diizey deneyimli veya emeklilik agamasina gelmis bir kisiye ayni
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deneyimi yasatmayir ummak genellikle basariyla sonuglanmaz. Cilinkii her kitlenin ve her bireyin
beklentisi farkli olacaktir. Ancak deneyim asamalarimi degerlendirirken ortak bir ¢erceve kullanmak
gerekirse, Personio (2024) tarafindan olusturulan dort agamali 6rnek tizerinden ilerlenebilir ve her bir

asamada sorular yanitlandiginda Tablo 1’ gosterilen ¢alisan deneyimi yol haritasi ortaya ¢ikarilabilir:

Tablo 1. Calisan Deneyimi Yol Haritas1

Asama Aciklama

Bagvuru siireci nasil ilerledi?

Tiim sorular1 derhal yanitland1 mm?

Aday teklife ne kadar hizli yanit verdi?

Teklif kabul edildi mi?

Sonraki adimlarla ilgili adaya bilgi verildi mi?

Aday
Kazanim

Yapilandirilmis bir siire¢ bu asamada basari igin biiyiik éneme sahiptir. ilk giin genellikle en 6nemli
Oryantasyon deneyim giinlerinden biridir. Bu nedenle bir ¢alisan gerekli ekipmana, isi nasil yapmasi gerektigine dair
Egitimi bilgilere ve ilgili tiim is arkadaglarina ulagsma imkanina sahipse, baglamasina yardimei olan olumlu bir
deneyimle basariya hazir hale gelebilir.

Bir calisan organizasyon iginde biiyiidiikce, gelisiminin desteklenmesini bekler. Performans
Gelisim degerlendirmeleri ve gelisim planlari bu siirece yardime1 olabilir, ancak ¢alisan gayretlerinin somut
¢iktilarini ve tegvikleri de gormek isteyecektir.

Son izlenim de ilk izlenim gibi son derece 6nemlidir. Bu nedenle bir ¢alisanin gorev siiresinin son
giinleri hem calisanin hem de is arkadaslarinin deneyimi {izerinde etkili olabilir. Net ve yapilandirtimig
isten Cikis bir isten ayrilma siireci hem isten ayrilan ¢alisan i¢in hem de etrafindaki is arkadaglari igin igvereni
degerlendirmenin ve samimiyetini anlamanin bir pargasidir. Dolayisiyla isten ¢ikis siireci adil, anlayigh
ve ¢alisanin katkilarini takdir eden bir siire¢ olmalidir.

2.2 Dijital Cahsan Deneyimi (Digital Employee Experience- DEX)

Yapay zeka insan zekasiyla birlestirildiginde, zenginlestirilmis bir ¢alisan deneyimi tasarlamak igin
kullanilmaktadir. Insan kaynaklari faaliyetlerinde siirekliligi olan gorevleri otomatiklestirmeye ve
siiregleri yeniden tasarlamaya yardimci olan yapay zeka uygulamalari insan etkilesimini azaltma
yoniindeki ilk alginin aksine, dijital otomasyon insan kaynaklari ekiplerinin ¢alisanlar, yoneticiler ve
adaylara daha fazla vakit ayirmak ve ihtiyaclarin1 daha iyi karsilamak i¢in etkili bir ara¢ olarak
kullanimiyla giindeme gelmistir. insan kaynaklarinda yapay zeka asagida belirtilen insan kaynaklari

uygulamalarinda kullanilmaktadir (Zel ve Kongar, 2020).

Yapay zeka destekli oryantasyon araclari: Yapay zekd insan kaynaklarinin evrak goénderme,
oryantasyon toplantilari planlama ve yeni ¢alisanlarin bazi temel sorularina yanit verme gibi rutin
manuel gorevlerinden bazilarini oryantasyon siireci boyunca yonetmektedir. Bu mekanizma sayesinde,
yeni ¢alisanlar oryantasyon siireclerinde herhangi bir gecikmeyle karsilasmazken sorularina zamaninda
yanit alirlar. Oryantasyon sohbet robotlari, daha iyi bir iletisim akis1 ve talep iizerine kritik bilgiler

saglayarak yeni ¢alisanlarin oryantasyon deneyimini iyilestirmeye yardimei olmaktadir (Asher, 2017).

Sanal IK asistani/Sohbet robotu (Chatbot): Bu yapay zeka tabanli akilli asistanlar, ¢alisanlarin yan
haklar, tatil planlar1 ve isyeri uygulamalar1 hakkinda sorularini yanitlarken ve temel sorunlarini ¢6zmek
konusunda yardime1 olabilmektedir. Bu asistanlara siirekli erisim olanaginin olmasi insan kaynaklari

ekiplerine 6nemli bir zaman avantaj1 kazandirmaktadir (Rathi, 2018).
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Ruh saghg: sohbet robotlari: Ruh sagligi sohbet robotlari, tiikkenmislik riskini degerlendirmek igin
belirli sorular sorarak calisanlarin ruh hallerini, davraniglarini ve stres seviyelerini analiz etmek tizere
tasarlanmistir. Bu yapay zeka destekli sohbet robotlari, dogal dil isleme ve duygu analizi temelinde
olusturulmustur. Calisanlarin degerlendirmesine ve ihtiyaglarina bagli olarak, bazi sohbet robotlar
kisisellestirilmis farkindalik uygulamalar bile 6nermektedir. Arastirmalar, kullanicilarm ruh saglig
sohbet robotlariyla konusurken kendilerini giivende ve rahat hissettiklerini gostermistir (Cameron,

2017).

Yoneticiler icin sanal kogluk botlari: Yapay zeka tabanl kogluk botu, yoneticileri ¢aligsanlartyla zorlu
konugmalar yapmalar1 gerektiginde hazirlayabilen bir aragtir ancak insanlarin karsilikli kurduklar
diyaloglarin yerini almaz. Ancak yoneticilere ¢alisanlarin karmasik problemlerine iligskin tartismalar

konusunda pratik yapma ve hazirlanma amacrtyla katki saglamaktadirlar (Zel ve Kongar, 2020).

Kisisellestirilmis yapay zeka tabanh kariyer gelistirme araclari: Yapay zeka tabanl gelistirme
portallari, ¢calisanlarin profillerine gére uygun acik dahili pozisyonlar:1 6nerir ve ayrica kisisel gelisim
ihtiyaclarina, beklentilerine ve ilgi alanlarina gore egitim programlari sunabilir (Maity, 2019; Zel ve
Kongar, 2020). Bu platformlar, organizasyon ic¢indeki yetenek yoOnetimi, performans yonetimi ve

yetenek edinme sistemleriyle iyi bir sekilde entegre edilmistir.

Katihm ve is birligi yapay zeka araclari: Yapay zeka tabanli nabiz anketleri, oylamalar ve is birligi
platformlari, calisanlarin ruh halleri, tepkileri ve genel katilim diizeyleri hakkinda ger¢cek zamanli veriler
iiretmeye yardimci olmaktadir. Bu araglar, ¢alisanlarin organizasyonlar ve yoneticiler ile ilgili algilar
ve beklentileri hakkinda daha derinlemesine bir anlayis saglayarak, ele alinmas1 gereken herhangi bir

sorun varsa zamaninda yanit vermelerini kolaylagtirmaktadir (Zel ve Kongar, 2020).

Belirtilen bu araglar sayesinde yetenekli calisanlarin gekilmesi, adaptasyonu ve elde tutulmasi
kolaylagabilir ve hizli yanit bekleyen yetenekler icin yapay zeka kullanimi insan kaynaklar

profesyonelleri tarafindan etkin bir arag olarak kullanilabilir.

Kiiresellesme ve dijitallesmenin ilerlemesiyle birlikte, yetenekli calisanlarin yeterliliklerine yonelik
talepler artmaktadir, daha gii¢lii analitik beceriler ve problem ¢dzme becerileri artik 6n kosul haline
gelmigtir. Ancak yeni diizende bilginin inovasyona doniistiiriilebilmesi icin, uygulama tabanli
ogrenmeye dayali gelistirilebilen ve deneyimsel olarak test edilen bilgiye de ihtiyag vardir (Harteis,
2019). Bugiin dev teknoloji sirketleri basta olmak iizere pek ¢ok olusum, ¢alisan deneyimini iyilestirmek
amaciyla her zamankinden daha fazla emek sarf etmektedir. Dolayisiyla her gecen giin, dijital ¢alisan
deneyimi ile ilgili ¢alismalarini 6nemli 6lgiide hizlandirirken bu konuda iyi niyetle yapilan ¢aligmalar

ise geleneksel bakis acis1 ile uygulanmaya calisildiginda yetersiz kalmaktadir.

Dolayisiyla emek diinyasinda, bunun sadece ‘yeni dijital ekonomi’ i¢in ‘e8itim’ veya beceri ve
yeterliliklere yatirim meselesi olmasini beklemek uygunsuz olacaktir. Aksine, her seyin farkli olacagi

yeni bir ¢alisma diinyasia girme ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Hizmet sektdriinde, degisecek olan sey,
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calisan ile igveren arasindaki iliski veya daha dogrusu isi saglayan, {icreti hesaplayan ve maas
bordrosunu hazirlayan algoritmadir; istihdam s6zlesmesi, licret pazarligi, isten g¢ikarma prosediirleri,
sosyal giivenlik, is sagligr ve giivenligi standartlar1 da degisecektir. Sanayi sektoriinde de iiretim
bigimleri degigsmekte, isci ile (akilli) makine arasindaki etkilesim farklilagsmakta is¢inin gdzetimi ve
denetimi artmakta, yonetimsel uygulamalar ise calisan lizerindeki baskiy1 arttirmaktadir. Dijital
ekonomi tartigmalarinda, yeni teknolojilere (uzaktan ¢alisma, mobil ¢aligma, topluluk binalar1) uyum
saglamay1 amaglayan geleneksel firmalar ile yeni teknolojilerle ve bu teknolojilerin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikan ve temelde farkli bir ¢aligma organizasyonu bigimiyle karakterize edilen, daha c¢evik, proje
modunda yapilandirilmis, bir ekosisteme daha agik ve 6zellikle inovasyonun yayilmasi agisindan ¢ok
daha verimli olan ‘dijital yerliler’ arasinda genel bir ayrim yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir

(Mettling, 2015; Degryse, 2016).

Basarili bir dijital doniisiim ve miisteri deneyimi sunmak, ¢alisan katilimini ve tiretkenligini artirmak,
gen¢ calisanlarin ihtiyaclarmi karsilamak ve en iyi yetenekleri cekmek ve elde tutmak igin
organizasyonlarin dijital ¢alisan deneyimlerini diisiinmesi ve gelistirmesi gerekmektedir. En ilgi ¢ekici
caligsan deneyimine sahip kuruluslarin, daha az ilgi ¢ekici ¢alisan deneyimine sahip kuruluslara kiyasla
calisanlar1 arasinda %22 daha fazla katilim saglandigi, diger isletmelerden %12 daha fazla miisteri
memnuniyeti olustugu, calisanlarin organizasyonda kalma siirelerinin dort kart arttig1 ve {i¢ yillik gelir
bliylime oranlari tiim 6rnegin ortalamasindan 2,3 kat daha fazla oldugu sonucuna ulagilmistir (Mazor
vd., 2019). Bu siirecte, organizasyonlarin ¢alisanlarina dijital deneyimlerini ve becerilerini gelistirmeleri
icin saglayabilecekleri mevcut egitim imkénlar1 liderlerin c¢alisanlarinin yeteneklerini ve bilgilerini
gelistirmede ne kadar etkili destek sagladiklari, katilimer bir anlayisla hareket ettikleri ve calisma
ortammin dijitallesmeye uygun dizayn edilmesi de basar1 icin dnem arz etmektedir. Orgiit kiiltiirii,
kurulus i¢inde paylasilan degerler, inanglar kiimesidir ve liyelerinin davraniglarii belirledigi i¢in dijital
caligan deneyimini de etkilemektedir (Ravasi ve Schultz, 2006). Daha iyi bir ¢alisan deneyimi i¢in en
onemli iki faktdr, calisanlarin yeni teknolojilere uyum saglama yetenegi ve isyerlerinin dijital etkilesime
hazir olmasidir. Bu nedenle, kurulus ¢alisanlarin is etkinliklerini iyilestirmek icin teknoloji araglar ve
diger ekipmanlar konusundaki gereksinimlerini karsilamalidir (Chandwani vd., 2021). Bu konuda
Pordoki vd. (2023) tarafindan yapilan smiflandirmada dijital calisan deneyimi; dijital arag
kullanilabilirligi, teknoloji erigilebilirligi, egitim firsatlarina erigsim, liderlik destegi, orgiit kiiltiirii ve

calisma ortamindan etkilenmektedir.

Dijital ¢calisan deneyimini iyilestirmek, organizasyonlarin fark yaratmasi adina kritik bir role sahiptir.
Ozellikle ilk adimda dijital ¢aligan deneyimi ile ilgili bir ekip olusturmak gerekmektedir. Bu ekibin
tiyeleri tiim organizasyonun sesini dinleyebilecek sekilde her kademeden olmalidir. Ustelik bu ekip,
yalnizca insan kaynaklari, bilisim teknolojileri, ise alim uzmam alanlarindan degil, organizasyondaki
tiim calisanlardan gelen calisanlari icermelidir. Ayrica ekip iyeleri, calisanlara yonelik kurum igi

aragtirma faaliyetlerini yiiriiterek dijital anlagmazlik noktalarii veriler esliginde tespit etmelidir. Dijital
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calisan deneyimi ekibi maddeleri uyguladiktan sonra veriler esliginde iyilestirme igin gerekli maliyetleri
hesaplamali ve kiyaslamalar yaparak diger organizasyonlarin maliyet azaltigt yontemlerini kendi
organizasyon dinamikleri igerisinde uygulama plan1 olusturmali ve iist yonetim liderliginde her adim
takip edilmelidir (Green, 2017; Maylett ve Wride, 2017; Shivakumar, 2019). Ancak organizasyonlarda
yapay zeka araglarmin dijital calisan deneyimi konusunda tasidigi risk faktorleri de yoneticiler
tarafindan dikkate alinmalidir. Bu risk faktorlerinden bazilari; giiven ve seffaflik konusunda
eksikliklerin olmasi, veri giivenligi sorunlari, sisteme tarafli bir bakis acistyla veri girisi yapilma ihtimali

ve ¢aliganlarin sosyal iligski konusunda hissedebilecekleri eksikliklerdir.

Gallup (2022) tarafindan 96 iilkede 112.313 isletmenin katilimi ile yiiriitiilen genis ¢apli arastirmaya
gore calistig1 sirkete bagh hisseden galisan sayisi yalnizca %21 ve Tirkiye’de ise bu oran yalnizca
%15’tir. Bugiin hayatindan memnun ve gelecege umutla bakan calisan sayisi ise diinya genelinde %33
ve Tiirkiye’de %23 olarak belirtilmistir. 2023 yilinda ise bagli hissedenlerin oraninda kiigiik bir artis
gozlenerek %23’e ¢ikmustir. Ancak bu sonuglar gerek Tiirkiye’de gerekse diinya capinda calisan
bagliligiin son derece diigiik oldugunu ve 6zellikle pandemi ile birlikte isyerinde anlam ve amag
konularina odaklanma ihtiyacinin neden 6n plana ¢iktigima iliskin bir &ngorii sunmaktadir. insanlar bir
yere ait olmak, degerli hissetmek, sayilarla ifade edilen anlayistan bireye 6zgii beklentiler ve becerilerle,
degerlerle yonetim anlayisina odakli isletmelerde ¢alismayi istemektedirler. Son donemin diger 6nemli
konularindan birinin igyerinde psikolojik giivenlik algisi ve 6znel iyi olus hali olmasinin temel nedenleri
bahsedilen bu beklentilerdir (Irfan, 2022). Bu duruma duyarsiz kalan ve halen ge¢misteki gibi kar ve
verimlilik diginda bir giindemi olmayan veya gostermelik yaklasimlarla hareket eden iist yonetim
kadrolariin samimiyeti sorgulanmaktadir. Direkt istifa yoluna gidilmese bile her giin ayr1 bir arayis ile
uyanan ve igyerine gelen calisanlar zaten sessiz istifa yolunu segmislerdir ve asil karlilik ve verimlilik
kayb1 buradan kaynaklanir. Morgan’in (2017) diinyanin en basarili igletmeleri arasindan segtigi 252
sirketle gergeklestirdigi arastirma sonuglarina gore ¢alisan deneyimine yatirim yapan organizasyonlar

%25 daha az c¢alisanla, cirolarini iki kat artirabilmis ve karliliklar: da doért kat artmastir.

Liderler ¢alisan deneyimini iyilestirmek icin; ¢alisan sagligimi ve refahimi tegvik etmeli, kariyer
gelisimine dncelik vermeli, ¢alisanlarin neden isten ayrilma egilimine girdigi konusunda kendileriyle
bire bir iletisim kurarak sorunlari anlamali ve ¢6ziim yollar1 bulmali, her kademedeki yoneticilerin birer
lider roliinde olmasini ve calisanlara hizmet edecek sefkatli bir yaklagimla hareket etmelerini
desteklemelidirler. Ayrica her seferinde bir kisinin bireysel ve kisisel ihtiyaglarini1 karsilamakla ilgili
olan 6nemli anlar1 ele alabilir ve calisanlarin1 daha derinlemesine tantyabilmek ve yiirekten liderlik

edebilmek i¢in ellerinden gelen gabay1 sarf etmelidirler.
3. Dijital Cahsan Deneyimi ve Uygulamalari: Bir Platform Ornegi Olarak Empactivo

Tiirkiye’de dijital calisan deneyimi, 6zellikle son yillarda hizli bir doniisiim gegirmektedir. Pandemi,

dijitallesme siirecini hizlandirarak sirketleri uzaktan ¢aligma modellerine uyum saglamaya zorlamistir.
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Turkiye’deki sirketlerin en ¢ok {iretim, finans, satis ve pazarlama gibi alanlarda dijitallesmeye oncelik
verdigi gozlemlenirken, insan kaynaklari alaninda dijital araglarin etkin kullanimi hala gelistirilmesi
gereken bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir. Insan kaynaklari 6zelinde ise onceliklendirilen alanlarm
basinda egitim ve gelisim gelmektedir. Mercer (2021) “Tiirkiye Dijital Doniisiim ve Is Giicii Beceri
Gelisimi” aragtirmasinda bunun sebebi sirketlerin %69’unda mevcut ¢alisanlarinin dijital becerilerinin
gelistirmesinin  hedeflenmesi, %38’inde dijitallesmeyle birlikte yeni is rolleri olusacaginin
ongoriilmesidir. Bu dogrultuda, sirketler oncelikle ¢evrimici egitim platformlar, is birligi araglar ve

veri odakli karar destek sistemleri gibi teknolojilere yatirnmlar yapmaktadirlar.

Bununla birlikte, dijitallesmeyi kurumsal kiiltiire entegre etme siirecinde hala ¢esitli zorluklarla
karsilasilmaktadir. Ozellikle kiigiik ve orta dlgekli isletmeler, biiyiik sirketlere kiyasla daha diisiik dijital
olgunluk seviyelerine sahip oldugu i¢in bu siirecte daha temkinli bir yaklasim sergilemektedir.
Calisanlarin dijital araclara uyum saglamakta zorlanmasi, dijital giivenlik kaygilar1 ve kiiltiirel direng,

bu zorluklar arasinda ilk siralarda yer almaktadir.

Ote yandan, dijitallesmeye stratejik yatirimlar yapan sirketler, veri odakli yaklasimlari sayesinde
caligsanlarinin ihtiyaclarini daha iyi anlayarak bu ihtiyaclara uygun ¢oziimler sunabilmektedir. Dijital
anketler, anlik geri bildirim sistemleri ve g¢alisan takdir - odiillendirme platformlari, Tiirkiye’deki
sirketlerin dijital calisan deneyimini iyilestirmek icin kullandig1 en etkili araglar arasinda yer almaktadir.
Bu doniistim, yalnizca ¢aligan bagliligini artirmakla kalmayip, ayn1 zamanda organizasyonel verimliligi

de 6nemli dl¢iide iyilestirmektedir.

Empactivo, kurumlardaki ¢aliganlari ortak degerler ve amaglar etrafinda toplamayi hedefleyen bir dijital
caligan deneyimi ve kiiltiir platformudur. Kurum i¢indeki pozitif sosyal baglari zenginlestiren ve ¢alisan
bagliligimi artiran yenilik¢i ¢oziimler sunmaktadir. Oyunlastirma mekaniklerini i¢ iletigim ile birlestirip,

calisanlarda hedeflenen alanlarda farkindalik artis1 yakalayan 6zel yontemler kullanmaktadir.

Sirket degerleri secilerek tiim ¢alisanlar tarafindan paylasilabilen takdir ve tesekkiir mesajlari, platformu
cift yonlii iletisime agmaktadir. Bu sayede sadece insan kaynaklar1 veya i¢ iletisim ekibinin paylagacagi
duyurulardan olugsmayan, birebir ¢alisanlarin yaptig1 paylasimlar ile daha ¢ok benimsenen ve siklikla

giris yapilan bir platforma donligmektedir.

Periyodik donemlerde gerek sosyal baglari pekistirmek, gerekse onemli konularda farkindalik
gelistirmek icin bilgi yarigmalart ve anketler diizenlenebilmektedir. Bu yarismalardaki sorulara
belirlenen siire igerisinde dogru yanit veren c¢alisanlar puanlar toplar. Takdir alarak, bilgi oyunlarina
katilarak, anketlere yanit vererek toplanan puanlar,isletmelerin belirleyecegi cesitli yontemlerde
odiillere, hediye ¢eklerine ya da belirlenen sivil toplum kuruluslarinda bagisa doniismektedir. Calisanin

platformdaki aksiyonlarinin bir 6diile donilismesi ayr1 bir motivasyon unsurudur.
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Caligsanlarin dogum giinii ya da ise giris yildoniimlerini otomatik olarak kutlayan platformda, kurumun
onem verdigi 6zel gilinler de bircok farkli ve renkli icerikle kutlanabilmektedir. Bu gibi 6zel giinlere

verilen yliksek 0nem, galiganlarin isletmeye bakis acisini daha pozitif bir noktaya getirmektedir.

Yapilan bu uygulamalar c¢aligsanlarin isyerindeki deneyimlerini kisisellestirir ve yaptigi iste anlam
duygusu yasamasina katki saglar. Bu sayede c¢alisanlar da verimlilik ve baglilik artisi gozlenir.
Empactivo’nun sundugu bu dijital araglar, kurum kiiltiiriiniin dijital platformda da siirdiiriilebilir

olmasina yardimci olmaktadir.
3.1 Empactivo Dijital Cahsan Deneyimi Platformu Uygulama Ornekleri

Dijital ¢alisan deneyiminde one ¢ikan sektorler arasinda finans ve bankacilik, teknoloji firmalari, e-
ticaret ve perakende ile Ozellikle global merkezli yonetilen iiretim sektorii firmalar gelmektedir.

Empactivo platformu a¢isindan da tablo benzerlik gostermektedir.

Kordsa firmasi, Tiirkiye, Brezilya, ABD, Endonezya ve Tayland lokasyonlarindaki ¢aliganlari i¢in hem
iilke i¢i, hem de iilkeler arasi takdir - tesekkiir kiiltiiriinii gelistirmek i¢in Empactivo platformunu
kullanmaktadir. Calisanlarin iki ayr1 hesabi bulunur; ilk olarak sadece kendi iilkelerindeki calisanlar
arasi kullanim yapilirken, global hesap araciligi ile tiim diinyadaki Kordsa lokasyonlarindaki ¢alisanlar
birbirlerini etiketleyerek takdir - tesekkiir paylasimlar1 yapabilir. Bu da hem {ilkeler arasi etkilesimi

destekler hem de ortak kiiltiiriin daha genis bir cografyada benimsetilmesini kolaylastirir.

&

Wibes
Dear Reinforcers,

The wait is over! +Vibes is now live, and it's your
time to explore. Start connecting, appreciating,
and sharing the positivity—it's all at your
fingertips.

Cheers to a new era of meaningful
connections at Kordsa, )
Global HR Team |

KORDEOO

Sekil 1. KORDSA Takdir - Tesekkiir Uygulamasi

Perakende sektoriinde DeFacto firmasi ise Empactivo’yu 6zellikle magazacilik ekipleriyle ¢ift yonlii ve
etkin iletisim odaginda kullanmaktadir. Bélge bazli topluluklar, fotograf paylagsma yarismalari, DeFacto
degerleri odaginda takdir- tesekkiir paylasimlari, donemsel bilgi yarismalar1 ve egitim odakli igerikleri

ile 6zellikle geng nesil ¢alisanlar tarafindan yiiksek ilgi géren bir kullanim gézlemlenmektedir.
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Misteri iliskilerini strekli
gelistirerek onlarla uzun

vadeli baglar kurdugun icin

tesekkirler!

Sekil 2. Defacto Takdir - Tesekkiir Uygulamasi

Amcor Flexibles firmasi ise is saglig1 ve glivenligini 6ne ¢ikartmaktadir. Bu sebeple platformdais sagligi
giivenligi odaginda paylasimlar, farkindalik gelistiren yarismalar, ISG siireclerini daha iyi yiiriitebilmek
adimna caliganlardan geri bildirim toplanan anketler kurgulanir. Calisanlarin ise giris yaptiklar ilk giin
itibariyle Empactivo yolculugu baslar, oryantasyon siiregleri dahil olmak {izere, yemek meniisii, egitim
planlar1, kutlamalar, gilizel gelismeler, yeni ise baslayan c¢alisanlar, terfi duyurular1 dahil tim
bilgilendirmeler anlik olarak platform {izerinden yapilir. Tiim fabrika “Duyurular Artik Cep’te” gibi

sloganlar igeren afiglerle donatilir ve ¢aliganlarin uygulamay1 kullanmasi tesvik edilir.

CQameor
Sekil 3. amcor Duyuru Uygulamasi

Yavuzgehre Tekstil firmasi ise siirdiiriilebirligi 6n plana almis bir kurumdur ve platform iizerinden
sirketin se¢gmis oldugu siirdiiriilebilirlik hedefleri odaginda bilgilendirmeler ve paylasimlar yapilir. “ayin

temas1” olarak secilen bir siirdiiriilebilirlik hedefi i¢in kurum igerisinden “el¢i” secilir, bu elgilerin
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katkisiyla dikey konularda yarigmalar diizenlenir. Calisan katiliminin en ist seviyelerde oldugu bu

projede adim adim tiim sirket farkli siirdiiriilebilirlik konularinda daha ¢ok farkindalik gelistirir.
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Sekil 4. Siirdiiriilebilirlik Uygulamalari
4. Sonuc ve Oneriler

Caligan deneyimi bir kisinin ise girdigi andan itibaren kurumdan ayrilana kadar gegen siirecte kurumda
yasadig1 tiim olaylarin bilesiminden olusmaktadir. ideal calisan deneyiminde, ¢alisanlar kendilerini
degerli ve desteklenmis hissederler. Net iletisim, dogru araglara erigim, biiylime firsatlart ve olumlu bir
caligma ortami ile ideal ¢alisan deneyimi siireci, ¢aliganlarin en iyi performansi gosterebilmeleri igin isi

keyifli ve tatmin edici hale getirir.

Literatiirde yer alan kavramsal bilgiler ve arastirmalar 1s181inda ¢alisan deneyiminde dijitallesme siireci
ve Turkiye’de dijital ¢alisan deneyimi konulari incelenmis ve dijital ¢aligan deneyimi platformu 6rnegi
olarak “Empactivo” ve sundugu hizmetler ile dijital ¢alisan deneyimi uygulama ornekleri paylagilmistir.
Giiniimiizde kurumlarin basarisi, yalnizca finansal performanslariyla degil, ¢alisan bagliligi, mutlulugu
ve memnuniyet diizeyleriyle de yakindan iligkilidir. Dijital teknolojilerin is diinyasinda yayginlagmasi,
calisanlarin deneyimlerini yeniden sekillendirmis ve oOrgiitlerin bu doniisiime uyum saglamalarin
stratejik bir zorunluluk haline getirmistir. Bu arastirma, dijital ¢alisan deneyiminin organizasyonel
verimlilige, calisan bagliligina ve memnuniyetine olan etkilerini anlamak i¢in bir kaynak sunmay1
amaclamaktadir. Ayrica, dijital ara¢ ve platformlarin ¢alisgan deneyimini nasil doniistiirdiigiine dair
uygulama Ornekleri sunarak, orgiitlerin dijital doniigiim stratejilerine katki saglayacak pratik bilgiler

saglamaktadir.

Dijitallesmenin ¢aligma ortamlari lizerindeki etkisi, son yillarda hizla artan bir 6neme sahip olmustur.
Bu calismada dijital teknolojilerin ¢alisan deneyimini nasil doniistiirdiigii, ¢alisanlarin is yerindeki
verimliligi, is tatmini ve is yasam dengelerini nasil etkiledigi incelenmistir. Dijital araglar ve ¢6ziimler,
caligsanlarin is siireglerini daha verimli bir sekilde yonetmelerine olanak tanirken, ayni zamanda uzaktan

caligsma ve esnek ¢alisma saatleri gibi yeni ¢alisma modellerinin yayginlasmasini saglamustir.
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Tirkiye’de ¢alisan deneyimi ile kurum kiiltiirii arasinda gii¢lii bir bag bulunmaktadir. Bu bagin temel
yapi taslarindan biri liderlerin destegidir. Liderler, ¢calisan deneyimini sekillendiren en kritik unsurlar
arasinda yer almaktadir. Mercer (2021) “Tiirkiye Dijital Déniisiim ve Is Giicii Beceri Gelisimi
Arastirmas1” sonuglar Tiirkiye’deki liderlerin %93 {iniin, ekip arkadaslarinin problem ¢6zme ve analitik
diistinme becerilerini gelistirmesi gerektigine inandigimi ortaya koymaktadir. Giiglii bir kurum kiiltiirii
ve liderlerin dijital doniisiime aktif destegi, ¢alisan deneyimini iyilestirme siireglerini hizlandiran 6nemli
bir itici gligtiir.

Dijital doniisiim siireglerinde liderlerin seffaflik ve katilimci bir yaklagim sergilemesi, degisimin
basariyla benimsenmesi igin kritik 6neme sahiptir. Kurum kiiltiirii, dijitallesmeyi kolaylastirmakla
kalmaz aym zamanda ¢alisanlarin motivasyonunu ve bagliligini artirir. Bu kiiltiiriin temel ilkeleri,
liderlerin tutumlar1 ve davranislari ile dogrudan iliskilidir. Ornegin, ¢alisanlara deger verme, agik
iletisim kanallar1 olusturma ve seffaflig tesvik etme gibi liderlik 6zellikleri, ¢alisan deneyimini olumlu

yonde etkileyen kiiltiirel degerler arasinda yer almaktadir.

Dijital ¢alisan deneyimi uygulamalarinin kurumlarda basarili bir sekilde hayata gecirilmesinde c¢esitli
zorluklarla karsilasabilmektedir. Bu zorluklarin basinda, ¢alisanlarin dijital araclara uyum saglamakta
zorlanmas1 gelir. Ozellikle geleneksel yontemlerle uzun siire ¢alisan bireyler, dijital platformlara
adaptasyonda giicliik ¢cekebilir. Dijital okuryazarlik eksikligi ve yetersiz egitim olanaklar1 da bu siireci
zorlastiran 6nemli unsurlardandir. Mercer (2021) “Tiirkiye Dijital Déniisiim ve Is Giicii Beceri Gelisimi
Arastirmas1” sonuglarina gore sirketlerin %69’u ¢alisanlarinin dijital becerilerini gelistirmeye ihtiyag
duyarken, bu durum ayni1 zamanda beceri agig1 problemini giindeme getirmektedir. Egitim ve geligim
firsatlarinin  eksikligi, ¢alisanlarin dijitallesmeye adaptasyonunu zorlastirirken, teknolojik altyapi
yetersizlikleri de ozellikle kiiciik ve orta Olgekli isletmelerde siirecin Oniinde ciddi bir engel

olusturmaktadir.

Gerekli altyap1 yatirimlarinin yapilmamasi, dijital doniisiim projelerinin hizin1 ve etkinligini dogrudan
etkileyebilmektedir. McKinsey “Isimizin Gelecegi: Dijital Cagda Tiirkiye'nin Yetenek Déniisiimii”
raporuna gore kurumlarin bu engelleri asabilmesi i¢in, ¢alisanlara gerekli egitimleri sunmasi ve dijital

araglar1 daha kullanici dostu hale getirmesi kritik bir gerekliliktir.

Baska bir 6nemli zorluk ise dijital ¢ozliimlerin kurumsal kiiltiirle uyumsuz olmasidir. VMware, Inc.
(NYSE: VMW) “Dijital ¢aligma alani teknolojilerinin durumu ve is sonuglarina etkilerine yonelik
arastirma” raporuna gore dijital araglarin kurumun degerleri ve ¢alisma bi¢imiyle entegre edilememesi,

calisanlarda direng olusmasina ve doniisiim siireclerinin yavaglamasina yol agabilmektedir.

Dijital doniisiimiin 6nlindeki bir diger engel, tepe yonetim ve liderlik desteginin eksikligidir. En {ist
seviyeden baglayarak liderlerin bu stireci sahiplenmesi, gii¢lii bir degisim yOnetimi stratejisi olusturmasi
ve c¢alisanlarla stirekli iletisim halinde olmasi, dijital doniisiimde basarinin anahtaridir. Liderler yalnizca

doniisiim siireclerini hizlandirmakla kalmaz, ayni1 zamanda ¢alisanlarin bu siirece daha motive ve aktif
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bir sekilde katilimini destekler. Sirketlerin, dijital becerilerin gelistirilmesine ydnelik yatirimlar
yapmasi, agik iletisim stratejileri olusturmasi ve calisanlart siirecin bir pargast haline getirmesi,

dijitallesme hedeflerine ulasmada belirleyici faktorlerdir.

Gelecekte dijitallesmenin calisan deneyimine olan etkisinin daha da derinlesmesi beklenmektedir.
Teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte, ¢alisanlar i¢in kisisellestirilmis deneyimler yaratilabilir ve bu
da is yerindeki motivasyonu ve baglilig: artirabilir. Ancak, dijital doniisiim siirecinin etkin bir sekilde
yonetilmesi i¢in organizasyonlarin stratejik bir yaklagim benimsemeleri, ¢alisanlarin dijital diinyaya

uyum saglamalarina destek olmalari1 gerekmektedir.

Sonug olarak, dijitallesme yalnizca teknolojik bir doniisiim degil, ayn1 zamanda organizasyonel kiiltiir
ve insan kaynaklari yonetimi alanlarinda da koklii degisiklikler gerektiren bir siiregtir. Bu siirecin
basaril bir sekilde yonetilmesi, hem is giicii verimliligini artiracak hem de ¢alisanlarin memnuniyetini

yiikseltecektir.

Literatiirde yer alan kavramsal bilgiler ve aragtirmalar 1s181nda ¢alisan deneyiminde dijitallesme siireci
ve Tiirkiye’de dijital caligan deneyimi konular1 incelendikten sonra dijital ¢calisan deneyimi platformu
ornegi olarak “Empactivo” ve sundugu hizmetler, dijital ¢alisan deneyimi uygulama ornekleri
paylasildig1 arastirmanin kapsam, zaman, cografya ve uygulama sinirliliklar: vardir. Aragtirmanin dijital
calisan deneyimi kavramina odaklanip calisan deneyiminin diger boyutlarini incelememesi kapsam
acisindan bir sinirlilik yaratmaktadir. Hizli teknolojik gelismelerle dijital calisan deneyimine iliskin alan
yazin da siirekli olarak gilincellenmektedir. Arastirma kapsaminda incelenen literatiir, arastirmanin
yapildigi donemde mevcut olan ¢aligmalar1 igermektedir ve gelecekte ortaya g¢ikabilecek yenilikleri
kapsamayabilir. Calisma, genel bir perspektif sunmakla birlikte, 6zellikle Tiirkiye baglaminda dijital
caligan deneyimine odaklanmistir. Bu durum, farkli iilkelerdeki uygulamalara dair genel bir genelleme
yapmay1 sinirlamaktadir. Arastirmada dijital calisan deneyimi platformu 6rnegi olarak Empactivo
incelenmistir. Bu ornek tiim dijital ¢alisan deneyimi platformlarini temsil etmemektedir ve Ornek
uygulamalar bu platformla simirli kalmaktadir. Arastirma bu smirliliklarin farkinda olunarak hem

literatiir hem de uygulama diizeyinde dijital ¢calisan deneyimi alanina katki saglamayi amaglamaktadir.
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