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FINANSAL OLMAYAN PERFORMANSIN LOPCOW VE ARAS
YONTEMLERIYLE ANALIZi: 2022-2023 DONEMI ICIN OZEL
SERMAYELI MEVDUAT BANKALARI UZERINE BiR ARASTIRMA!

ibrahim YAVUZ2

Oz

Calismanin amaci, Tiirkiye’de faaliyet gosteren ozel sermayeli mevduat bankalarmin 2022 ve 2023
yillarindaki finansal olmayan performansini analiz etmektir. Performans analizinde Cok Kriterli Karar
Verme (CKKV) yontemlerinden, objektif kriter agirliklandirma yontemi LOPCOW ve alternatiflerin
performans siralama yontemi ARAS kullamilmistir. Finansal olmayan performans analizinde alt1 adet
finansal olmayan performans kriteri kullanilmistir: Toplam Personel Sayisi, Kadin Personel Orani, Calisan
Devir Orani, Elektrik Tiiketimi, Karbon Emisyonu, Su Tiiketimi. LOPCOW yontemi sonuglarina gore, en
onemli kriter, 2022’de su tiiketimi, 2023’te karbon emisyonu olmustur. 2022 ve 2023 icin kadin personel
orani (K2), 6nem agirlig: en diistik kriter olmustur. 2022 icin; 6nem agirlig1 siralamasinda, toplam personel
sayist (K1) ikinci, ¢alisan devir orani (K3) besinci, elektrik tiiketimi (K4) tiglincii, karbon emisyonu (K5)
dordiincii sirada yer almistir. 2023 igin; onem agirhigr siralamasinda, toplam personel sayist (K1) ikinci,
calisan devir orani (K3) besinci, elektrik tiiketimi (K4) doérdiincii, su titketimi (K6) ticlincii sirada yer
almistir. ARAS yontemi sonuclarina gore, en iyi finansal olmayan performans gosteren banka 2022’de ve
2023’te Sekerbank olmustur. En kotil performans gosteren banka, 2022'de Akbank, 2023’te Yap1 Kredi
olmustur. Finansal olmayan performans siralamasinda 2022’de, Tiirkiye Is Bankasi ikinci, Yap1 Kredi
ticlincti, 2023'te, Tiirkiye i§ Bankasi ikinci, Akbank {iciincii sirada yer almustir.
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ANALYZING NON-FINANCIAL PERFORMANCE WITH LOPCOW
AND ARAS METHODS: A STUDY ON PRIVATELY-OWNED
DEPOSIT BANKS FOR THE PERIOD 2022-2023

Abstract

The aim of the study is to analyze the non-financial performance of privately owned deposit banks
operating in Tiirkiye in 2022 and 2023. In the performance analysis, LOPCOW objective criteria weighting
method and ARAS performance ranking method of alternatives were used. Six non-financial performance
criteria were used in the non-financial performance analysis: Total Number of Employees, Female Staff
Ratio, Employee Turnover Rate, Electricity Consumption, Carbon Emission, and Water Consumption.
According to the results of the LOPCOW method, the most important criteria was water consumption in
2022 and carbon emissions in 2023. For 2022 and 2023, the female staff ratio (K2) has the lowest importance
weight. For 2022, total number of personnel (K1) ranked second, employee turnover rate (K3) ranked fifth,
electricity consumption (K4) ranked third, and carbon emissions (K5) ranked fourth. For 2023, total number
of personnel (K1) ranked second, employee turnover rate (K3) ranked fifth, electricity consumption (K4)
ranked fourth, and water consumption (K6) ranked third. According to the results of the ARAS method,
the bank with the best non-financial performance was Sekerbank in 2022 and 2023. The worst-performing
bank was Akbank in 2022 and Yap1 Kredi in 2023. In the non-financial performance ranking, Tiirkiye Is
Bankasi ranked second and Yap1 Kredi third in 2022, and Tiirkiye ig, Bankasi second and Akbank third in
2023.
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GIRIS
Bankalar, ekonomik sistem icerisinde onemli bir araci olarak elinde fon fazlasi olanlar
ile fona ihtiyaci olanlar arasinda fon transferi saglamaktadir. Bu 6zelligi itibariyle bankalar,

kaynaklarin dagilimini etkin bir sekilde saglamis olmaktadir. Boylelikle bankalar, tilke
ekonomisine biiytime ve kalkinma olarak dnemli katkilar sunmaktadir (Demir, 2021, s. 1361).

Ulke bankacilik sisteminin saglikli bir sekilde islemesi, iilke finansal sistemi ve
ekonomisi adina onem tasimaktadir. Bankacilik sistemi igerisinde meydana gelebilecek
aksaklik, tilkenin iiretim giiciinii de ifade eden reel sektor giicliniin ve dolayisiyla tilke
ekonomisinin olumsuz etkilenmesine neden olabilir. Daha da 6nemlisi iilke ekonomisinin
krize yakalanmasina neden olabilir. Bu agiklamalardan da anlasilabilecegi tizere bankalarin
nasil bir performans gosterdigi oldukca onemlidir (Bektas, 2023, s. 885). Bankalarin tilke
ekonomik biiytimelerine katki saglamalar1 iyi bir performans diizeyine sahip olmasim
gerektirmektedir. Bu nedenle bankalarin performansimin analiz edilmesi gerekir (Rozzani ve
Abdul Rahman, 2013, s. 37).

Bankalarin performansinin dénemler itibariyle analiz edilmesi, bankalarin ekonomik
sistem igerisinde etkinligini ve karliligini da etkilemekte ayn1 zamanda meydana gelebilecek
kriz ya da kotiiye gidislere karsi onlem alma imkani1 saglamaktadir. Bankalarin finansal
performansinin analiz edildigi ¢calismalar olmakla birlikte son donemlerde gevresel ve sosyal
gostergelerin yer aldigi finansal olmayan performansmnin analiz edilmesi Gnem arz
etmektedir.

Yukaridaki agiklamalardan hareketle bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de faaliyet
gosteren ve yillik entegre faaliyet raporu yayimlayan 6zel sermayeli mevduat bankalarinin
2022 ve 2023 yillan igin finansal olmayan performansmn olgiilmesi ve degerlendirilmesi
olarak belirlenmistir. Bankalarin finansal olmayan performansimin 6lciilmesinde Cok Kriterli
Karar Verme Teknikleri (CKKV)nden LOPCOW ve ARAS yontemleri kullanilmigtir.
LOPCOW ve ARAS yontemleri kullanilarak, yillik entegre faaliyet raporu yayimlayan 6zel
sermayeli mevduat bankalarinin finansal olmayan performanslarinin olgiilmesi igin
performans kriterleri belirlenmistir. Finansal olmayan performans kriterleri, bankalarin 2022
ve 2023 yillik entegre faaliyet raporlarindan elde edilmistir.

Calmmanin giris boliimiinden sonra bankalarin finansal olmayan ve/veya
stirdiiriilebilirlik performansinin ele alindig1 ¢calismalarin yer aldig: literatiir incelemesine yer
verilmistir. Sonrasinda ¢alismanin amaci, veri seti ve yontemlere iliskin bilgilere yer
verilecektir. Calismanin performans analizinin gerceklestirildigi boliimde, elde edilen
sonuglar tablolar yardimiyla sunulmus ve yorumlanmistir. Calismanin sonug boliimiinde ise
calismanin genel bir degerlendirilmesi yapilmustir.

1. Literatiir Incelemesi

Literatiir incelendiginde bankalarin performans analizinin yapildig1 bir¢ok g¢alisma
mevcuttur. Bu ¢alismanin amaci 6zel sermayeli mevduat bankalarinin finansal olmayan
performansinin CKKV yontemleri ile analiz edilmesi oldugundan Tablo 1’deki literatiir
incelemesi kisminda bankalarin finansal olmayan ve/veya siirdiiriilebilirlik performansinin
analiz edildigi calismalara yer verilmektir. Literatiir Ozeti yazar/yil, amag, c¢alismada
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kullanilan yontem ve ulagilan sonug itibariyle Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1. Bankalarin Finansal Olmayan ve/veya Siirdiiriilebilirlik Performansinin
Degerlendirildigi Calismalar

Yazar/Y1l Amag Yontem Sonug
Calismada, finansal performansin iyi
Imasinin fi
. Bankalarin finansal ve ormastnin ﬁ.na‘msal ohr'la.y a{1 .
Amile ve . performansin da iyi olmasi i¢in 6nemli
finansal olmayan Fuzzy AHPve °, O e
ark. (2013, s. . gosterge olmadigy, yoneticilerin bagarili
performansinin analiz TOPSIS o .
128) . . olmak i¢in finansal performans ile
edilmesi. . .
birlikte finansal olmayan performansa

da dnem vermeleri gerekti belirtilmistir.

Geleneksel bankalarin ve

Nobanee ve kat.l.hrrib?nka?l?n'mn Dmamlk. Geleneksel bankalarin katihim
e siirdiiriilebilirlik Panel Veri . .
Ellili (2016, bankalarina gore daha iyi performans
s. 1336) performanslarinin (GMM) Ssterdigi tespit edilmistir
' kargilagtirmali olarak Analizi & st tesp '
analiz edilmesi.
Bangl nkacilik
ang adseg b% ?Cl ! 1. Elde edilen sonucta, finansal ve finansal
sektoriine iligskin finansal ~ Yapisal Esitlik . .
. , olmayan performans gostergelerinin
ve finansal olmayan Modellemesi
Akter ve ark. kurumsal bankacilik performansin
performans (Structural N oy o Jews -
(2016, s. 93) ssterelerinin bankacthk Equation onemli Ol¢lide etkiledigini ve uzun
& & q vadede stirdiiriilebilir basar1 ve

performansi tizerindeki ~ Modeling-SEM) biiviimevi sasladisim o6t Kted
iligkisinin analiz edilmesi. UYUMEYL sagiacislil SOstermertedtt.

Sahiplik yapis1 ve tilke mensei ile
siird{iiriilebilirlik skorlar1 arasinda
istatistiki olarak anlamli bir iligki tespit
edilmemistir. Regresyon analizi

Geleneksel bankalar ve
katilim bankalarmin sonugclarina gore, sahiplik yapisi,
kl
Sel,}jrf;five sturdiirilebilirlik Recﬁesuon kaldirag orany, likidite ve karlilik
performansinin VegT—TZsti degiskenleri modele dahil edilmistir. T-

Testi sonuglarma gore, likidite,
buiytikliik, yas, karlilik, ¢evre puani ve
stirdiirtilebilirlik skorlar1 ile banka
tiirleri arasinda anlaml bir iliski oldugu

2018, s.
(2018, s. 330) karsilastirilmali olarak

analiz edilmesi.

tespit edilmistir.
. evresel kategoride en iyi performan
Tiirkiye'de bankacilik G & 11 periormans
N gosteren Akbank, en kotii performans
Kestane ve sektoriiniin P N . k
el e1e s Gri lligkisel gosteren Tiirk Ekonomi Bankasi
ark. (2019, s. stirduirilebilirlik . . . . e s
. Analiz (GIA)  olmustur. Ekonomik kriterde Tiirkiye Is
1323-1324) performansinin analiz . ..
. . Bankasi en iyi performans gosteren
edilmesi.
banka olmustur.

Sektorde rekabet edebilirligin

Oral ve Bankacilik sektoriine Analitik saglanmas icin bankalarin,
Gegdogan iligkin kurumsal Hiyerarsi stirdiiriilebilirlik kategorilerinden
(2020, s. stirdtiriilebilirlik Siireci (AHP)  ekonomik kategorinin yaninda sosyal

ve cevresel kategoriye de dnem

4166) performansinin Slgiilmesi. ve TOPSIS
verdikleri sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 1. (Devam) Bankalarin Finansal Olmayan ve/veya Siirdiiriilebilirlik Performansinin

Degerlendirildigi Caligmalar
Yazar/Yil Amag Yontem Sonug
Banka yonetim kurulu YK iiye say1si, YK kadin iiye sayis1 ve
Kevser ve  (YK) yapast ile bankalarin Korelasvon YK yabanci iiye sayist ile
Dogan (2020,  stirdiirebilirlik raporu AnaliZi surdiiriilebilirlik raporu uyumu
s. 39) uyumu arasindaki arasinda istatistiki olarak anlamli bir
iligkinin analiz edilmesi. iliskinin olmadig) tespit edilmistir.
Emisyon azaltimlari ile finansal
2008 mali krizinden performans arasinda pozitif iligki, bir
sonraki on vilda cevresel bankanin kurumsal yonetim sisteminin
sosval VZI 6negti im ’ kalitesindeki artisin sirket finansal
< y. . y : Cesitli performansini olumsuz etkiledigi,
Batae ve ark. kategorilerinin on boyutu . g
) Ekonometrik  kurumsal sosyal sorumluluk ile finansal
(2021,s.1)  ile 39 Avrupa bankasinin . el L
. i pozitif iliskiye
finansal performanst Modeller performans arasindaki pozitif iligkiy
arasindaki iliskilerinin rastlanmadigi, kurumsal yonetim
analiz e diinesi kalitesinin muhasebe performansina ve
’ piyasa degerlemesini negatif etkiledigi
sonuglari tespit edilmistir.
Kurumsal siirdiiriilebilirlik
performansin etkileyen en 6nemli
Katilim bankalarmn etmenin vergi 6ncesi kar/aktif oldugu
Akbas ve e qee 1 1 e1e s . tespit edilmistir. Katilim bankalarinin
kurumsal stirdiirtilebilirlik ~ Panel Veri e e et gt .
Kaya (2022, erformanslarin etkileven Analizi kurumsal siirdiirtilebilirlikleri ile aktif
s. 159) petmenlerin ara tlrllma};l kaynak karhilig1 ve katihm bankalarinin
: ' buyuikliigii arasinda istatistiki olarak
anlaml ve pozitif yonlii bir iliski
oldugu tespit edilmistir.
Tiirkiye'de
Ecer ve siirdiiriilebilirlik raporu
Pamucar yayimlayan dokuz LOPCOW ve  Garanti BBVA'nin daha iyi performans
(2022, 5. 1) bankanin stirdiiriilebilirlik DOBI gosterdigi tespit edilmistir.
T performansinin analiz
edilmesi.
Arastirma sonucunda, yoneticilerin,
genel performanslarin iyilestirmek igin
faaliyetlerinde gevresel ve sosyal
konulara daha fazla 6nem verilmesine
Hindistan bankalarmm yonelik politika ve stratejiler
Goel ve ark siirdiiriilebilirlik . olusturmaya tesvik etmesi gerektigi
(2024, 5. 10 6.) erformansinimn GIA belirtilmistir. Calisma sonuglarina
T dg“ erlendirilmesi dayanilarak, elde edilen sonuglarin,
& ) yatirimcilari, stirdiiriilebilir kalkinma

hedeflerine ulasmada faaliyetlerinde
siirdiiriilebilirlige 6nem veren

bankalara yatirim yapmalarimn tesvik
edebilecegi de ifade edilmistir.

Kaynak: Tabloda yer alan kaynaklardan yararlanilarak hazirlanmgtir.
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Tablo 1’de Ozetleri verilen literatiir ¢alismalar1 ve diger literatiir calismalar1 dikkate
alindiginda bankalarin finansal olmayan ve/veya siirdiiriilebilirlik performanslarinin CKKV
ve diger analiz yontemleriyle analiz edildigi calismalarin arttig1 goriilmektedir. Bu ¢alismada
da Tiirkiye’de faaliyet gosteren ©6zel sermayeli mevduat bankalarinin finansal olmayan
performansinin LOgarithmic Percentage Change-driven Objective Weighting (LOPCOW) ve
Additive Ratio Assessment (ARAS) yontemleri ile analiz edilerek literatiire katki saglanmasi
distniillmektedir.

2. Calismanin Amaci, Veri Seti ve Calismada Kullanilan Yontemler
2.1. Calismanin Amaci ve Veri Seti

Calismada, Tiirkiye’'de faaliyet gosteren ve yillik entegre faaliyet raporu yayimlayan
ozel sermayeli mevduat bankalariin 2022-2023 dénemi i¢in finansal olmayan performansinin
CKKV yontemlerinden LOPCOW ve ARAS yontemleri ile analiz edilmesi amaglanmistir.
Finansal olmayan performans analizinde oncelikle kriterler ve alternatiflerden olusan karar
matrisi elde edilmistir. Kriterler finansal olmayan performans gostergelerinden, alternatifler
Tiirkiye’de faaliyet gosteren 6zel sermayeli mevduat bankalarindan olugsmaktadir.

Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB)'nin resmi internet sitesinden alinan bilgiye gore,
Tiirkiye’de faaliyet gosteren 6zel sermayeli mevduat bankalar1; Akbank T.A.S., Anadolubank
A.S., Fibabanka A.S., Sekerbank T.A.S., Turkish Bank A.S., Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S., Tiirk
Ticaret Bankas1 A.S., Tiirkiye IsBankasi A.S., Yap1 ve Kredi Bankas1 A.$. dir (Tiirkiye Bankalar
Birligi, 2024). Bu bankalardan yillik entegre faaliyet raporu yayimlayan ve arastirma
kapsamina alinan mevduat bankalar1 Tablo 2’'de verilmektedir.

Tablo 2. Aragtirmaya Dahil Edilen Ozel Sermayeli Mevduat Bankalari

Bankanin Adi Bankanin Kodu
Akbank T.A.S. AKB
Sekerbank T.A.S. SEB
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. TiB
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. YKB

Finansal olmayan performans analizinde 6 adet finansal olmayan performans kriteri
kullanilmigtir.  Kriterlerin belirlenmesinde bu ¢alismada ele alman, diger literatiir
calismalarinda kullanilan ve tarafimizca belirlenen kriterlerden faydalanilmistir. Kriterlere
iliskin veriler, 6zel sermayeli mevduat bankalariin 2022 ve 2023 yillarina iliskin y1llik entegre
faaliyet raporlarindan elde edilmistir. Kriterler ve kriterlere iliskin Ozellikler Tablo 3’te
verilmektedir.

Tablo 3. Calismada Kullanilan Finansal Olmayan Performans Kriterleri ve Ozellikleri
Kriter

Sira Kriter Ad1 Kriterin Yonii
Kodu
1 Toplam Personel Sayisi K1 Maksimum/Fayda
2 Kadin Personel Orani K2 Maksimum/Fayda
3 Calisan Devir Orani K3 Minimum/Maliyet
4 Elektrik Tiiketimi K4 Minimum/Maliyet
5 Karbon Emisyonu K5 Minimum/Maliyet
6 Su Tiiketimi K6 Minimum/Maliyet
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2.2. Calismada Kullanilan Yontemler

Calismada, 6zel sermayeli mevduat bankalarmin finansal olmayan performansinin
analiz edilmesinde CKKV yontemlerinden LOPCOW ve ARAS yontemleri kullanilmustir.
Aragtirma kapsaminda kullanilan kriterlerin 6nem agirliklarimin belirlenmesinde LOPCOW
yontemi, bankalarin performans siralamalarmmin belirlenmesinde ARAS  yontemi
kullanilmigtir. Asagida yontemlere iligkin bilgilere ve yontemlerin uygulanma adimlarina
iliskin formiilasyonlara yer verilmektedir.

2.2.1. LOPCOW Yontemi

CKKYV yontemlerinden biri olan LOPCOW yo6ntemi, Ecer ve Pamucar (2022) tarafindan
literatiire kazandirilmis kriter agirlik hesaplama yontemidir (s. 1-17). LOPCOW yo6nteminde
birinci adimda olusturulan karar matrisindeki kriter sayisinda sinirlama yoktur. Bu yontem,
kriterlerin fayda veya maliyet yonlii olmasi durumuna gore ¢6ziim Onerisi sunmaktadir.
Yontem, veriler icerisinde boyut farkliligi/veri boslugu varsa bu sorunu serilerin ortalama kare
degerlerinin standart sapmalarinin yiizdesini almasi yoluyla ortadan kaldirmaktadir.
LOPCOW yontemi, negatif degerlerden etkilenmemektedir. Yontem dort adimdan
olusmaktadir (Bektas, 2022, s. 254-255; Ecer ve Pamucar, 2022, s. 4-5):

1. Adim: Karar Matrisinin Olugturulmasi: Yontemin ilk adiminda, alternatifler ve alternatiflere ait
kriterlerden olusan ve Esitlik (1)’de verilen karar matrisi olusturulmaktadir. Esitlikte m alternatif
sayisini ve n kriter sayisini ifade etmektedir. Karar matrisi Esitlik (1) yardimu ile olusturulur.

Xy v Xy v X
IDM =| : P : @)

Xmi Xyt Xon

2. Adim: Karar Matrisinin Normalize Edilmesi: Karar matrisindeki elemanlarin fayda ve maliyet
yonlii 6zellikleri dikkate alinarak, her bir kriter dogrusal normalizasyon teknigi (max-min) ile normalize
edilir. Normalize islemi Esitlik (2) ve Esitlik (3)'teki gibi gerceklestirilir. Kriter maliyet yonlii ise
(minimum yonlii olmasi isteniyorsa) Esitlik (2), kriter fayda yonlii ise (maksimum olmasi isteniyorsa)
Esitlik (3) formiilii ile hesaplarur.

= Xmax—Xij )
i Xmax~Xmin ( )
Ti = Xij—Xmin (3)

Xmax~Xmin
3. Adum: Her Kriter Icin Yiizdelik Degerlerin PVij Matrisinin Olusturulmasi: LOPCOW yénteminin
tiglincli adiminda kriterlerin yiizdelik degeri; her bir kriterin standart sapmalarinin yiizdesi olarak
ortalama kare degeri hesaplanir. Burada, verilerin boyutundan kaynaklanan fark (bogluk) ortadan
kaldirilmaktadir. Yiizdelik degerler esitlik (4)’teki gibi hesaplanir:

/E?:‘Nij
PV, = [In| *—— |« 100 (4)

i

4. Adim: Objektif Agrliklarim (Wj) Hesaplanmasi: Yontemin son adiminda her bir kriter igin
objektif onem agirlig: Esitlik (5) ile hesaplanir.
PVij

w, = ()

S XL Py
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2.2.2. ARAS Yontemi

ARAS yontemi, Zavadskas ve Turskis tarafindan (2010) literatiire kazandirilan CKKV
performans siralama yontemlerinden biridir (s. 159-172). ARAS yontemi, arastirma kapsamina
dahil edilen karar birimlerinin (alternatiflerin) performans diizeylerinin belirlemesinde
kullanilmakla birlikte her bir karar alternatiflerinin ideal alternatif oranin1 da gostermektedir
(Dadelo ve ark., 2012, s. 68). Ornegin, kriter degerlerinin 100 oldugu diisiiniildiigiinde,
kriterlere gore karar alternatiflerindeki en biiyiik skor 90 ise kriterin optimallik degeri 90
olmaktadir. Bu ozelligi ile ARAS yontemi, diger CKKV yontemleri icinde farklilasmakta,
oransal derecelendirmede, en uygun yontem olarak ifade edilmektedir (Arsu, 2021, s. 21).
ARAS yontemi, 5 adimdan olugmakta olup, ilgili adimlar agsagida verilmektedir (Ecer, 2019, s.
373-374; Giil ve Bektas, 2022, s. 560-562; Zavadskas ve Turskis, 2010, s. 163-165):

1. Adim: Karar Matrisinin Olusturulmas:: Yontemin ilk adiminda, alternatifler ve kriterler
belirlenmektedir. Sonrasinda ise Esitlik (1)’de gosterildigi {izere, karar alternatiflerinin kriterlere gore
skorlarimni gosteren karar matrisi olusturulmaktadir. Diger CKKV yontemlerinden farkli olarak ARAS
yonteminde, baslangi¢ karar matrisinde, her bir kritere iliskin optimal degerlerden olusan bir satir yer
almaktadir. Esitlik (6)’da, m, karar alternatif sayisini, n, degerlendirme kriter sayisini, Xj, j. kritere gore
i. karar alternatifinin performans degerini, Xo; j. kriterin optimal degerini ifade etmektedir.

IX'OI ,roz aaw ;X’o’!
X11 X120 o Xyp . .

X=1. . . 1=01..m j=12,..,n
Xm1i Xmz - Xmn

(6)
Optimal degerin bilinmedigi durumda, optimal deger, kriter fayda (maksimum) yonlii ise
Esitlik (7), maliyet (minimum) yonlii ise Esitlik (8) kullanilarak hesaplanmaktadir.

Xy, = maks x;, 7)

1

X, =minx, (8)

2. Adim: Normalize Edilmis Karar Matrisinin Olusturulmas:: Karar problemlerinde, kriterlere ait
degerler, farkli dlgeklerde veya farkl birimlerde olabilmektedir. Kriterlere iliskin bu degerler standart
hale getirilmeli yani normalizasyon islemine tabi tutulmalidir. Normalize degerler [0,1] araliginda bir
deger almaktadir. Fayda yonlii kriterler icin Esitlik (9), maliyet yonlii kriterler igin Esitlik (10)
kullanilmaktadir. Elde edilen normalize degerler, Esitlik (11)'te gosterilmektedir.

- Xij
Xij = =
)
inj
i=0
- l/x,

S 10
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Xo1 Xp2 - Xgn

= X X . X . .

X=|"1 "B nli=01..m j=12,..,n (11)
Xml me e an

3. Adim: Agwliklandirilms Normalize Karar Matrisinin Olusturulmas:: Yontemin bu adiminda,
uzmanlardan alinan goriislere ya da karar verici tarafindan belirlenen siibjektif goriislere dayanilarak
belirlenen kriter agirliklar1 (wj) dikkate almarak agirliklandirilmaktadir. w; degerleri O ile 1 arasinda
deger alir ve Esitlik (12)'te gosterildigi lizere, kriter agirliklarmin toplami 1 olmalidar.

n

S, =1 12

=

Normalize degerler, kriter agirliklar ile carpilir, agirliklandirilmis normalize karar matrisine
iliskin degerleri ifade eden xj elde edilir.

X, =Xij-W, (13)

Esitlik (13) yardimiyla elde edilen agirhiklandirilmis normalize karar matrisine iliskin degerleri
Esitlik (14)'deki gibi gosterilmektedir.

4{01 «X 02 e 4X;0n

o ‘}11 l"lz en ‘fln . P . .

X = : . 1=20,1,.. m; j=12,..,n (14)
X ml X m2 - X mn

4. Adim: Optimallik Fonksiyonunun Hesaplanmas:: Esitlik (14)'deki degerler kullanilarak, Esitlik
(15)'den yararlanarak her karar alternatifi icin optimallik fonksiyon degerleri hesaplanmaktadir.

S, =% (15)
j=1

i=0,1,...,m; j=1,2,...n

Esitlik (15)'teki S;, i. karar alternatifinin optimallik fonksiyonunu ifade etmektedir. S: degeri ne
kadar biiyiikse, o karar alternatifinin o kadar iyi oldugunu ifade etmektedir. Oyle ki S;, nihai sonucu
etkileyen x;j ve wi degerleriyle dogrudan iligkilidir. Bu nedenle optimallik fonksiyon degeri (Si) en
biiyiik olan karar alternatifi daha etkin bir alternatiftir.

5. Adim: Fayda Derecesinin Hesaplanmas: ve Nihai Siralama: Yontemin son adiminda, Esitlik
(16)'dan faydalanilarak, fayda derecesi (Ki) hesaplanarak nihai siralama elde edilmektedir. Fayda
derecesi, bir karar alternatifinin optimallik fonksiyon degerinin en iyi alternatifin optimallik fonksiyonu
degerine oranlanmasi ile elde edilmektedir. Ki oranlar1 kullanilarak, alternatiflerin fayda fonksiyonu
degerlerinin goreli etkinligi hesaplanir. Hesaplanan degerler biiyiikten kiiciige siralanarak, karar
alternatiflerin degerlendirmesi yapilmaktadir.

K, =— (16)
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3. Bulgular

LOPCOW yonteminin uygulanmasiyla kriterlerin 6nem agirliklar1 hesaplanmis ve
ARAS yontemine entegre edilerek alternatiflerin nihai performans siralamas: elde edilmistir.
LOPCOW ve ARAS yontemleri sonuglar1 asagida verilmistir.

3.1. LOPCOW Yoéntemi Bulgular

Bu kisimda, 2022 ve 2023 yillarina ait LOPCOW yontemi bulgular: verilmektedir.
Alternatifler ve elde edilen finansal olmayan performans kriterlerini iceren karar matrisi Tablo

4’te yer almaktadir.
Tablo 4. 2022 ve 2023 Yillarina Iliskin Karar Matrisi
2022 Y11 Karar Matrisi
Kriter Yonii Maksimum Maksimum Minimum Minimum Minimum  Minimum
K1 K2 K3 K4 K5 K6
AKB 12717 0,5200 0,0721 338239,77  41860,12 184583
SKB 3427 0,5290 0,2330 14552 8269 41345
TiB 23309 0,5500 0,0190 122652 22119 291739
YKB 16516 0,6140 0,1190 286178 19206 225327
2023 Y11 Karar Matrisi
Kriter Yonii Maksimum Maksimum Minimum Minimum Minimum  Minimum
K1 K2 K3 K4 K5 K6
AKB 12864 0,5200 0,0616 297300,77 21903 170542
SKB 3703 0,5380 0,2700 11944 7429 42003
TiB 21167 0,5300 0,0163 108720 18333 322097
YKB 16162 0,6114 0,1890 301869 24082 191191

Kaynak: Yazar tarafindan hesaplanmg ve hazirlanmigtir.

LOPCOW yonteminin ikinci adiminda Tablo 4'te verilen karar matrisi elemanlar:
kullanilarak normalize islemi gergeklestirilmektedir. Tablo 5te normalize edilmis karar

matrisi gosterilmektedir.
Tablo 5. 2022 ve 2023 Y11 Normalize Karar Matrisi

2022 Yil1 Normalize Karar Matrisi

I;::;? Maksimum Maksimum  Minimum Minimum Minimum Minimum
K1 K2 K3 K4 K5 K6
AKB 0,4673 0 0,2481 1 1 0,5721
SKB 0 0,0957 1 0 0 0
TiB 1,0000 0,3191 0 0,3340 0,4123 1
YKB 0,6583 1 0,4673 0,8392 0,3256 0,7348
2023 Yil1 Normalize Karar Matrisi
I;::;? Maksimum Maksimum  Minimum Minimum Minimum Minimum
K1 K2 K3 K4 K5 K6
AKB 0,5246 0 0,1786 0,9842 0,8692 0,4589
SKB 0 0,1969 1 0 0 0
TiB 1 0,1094 0 0,3338 0,6548 1
YKB 0,7134 1 0,6807 1 1 0,5326

Kaynak: Yazar tarafindan hesaplanms ve hazirlanmigtir.
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Esitlik (4)"teki formiil yardimiyla PVj ytizdelik degerleri hesaplanmus, Esitlik (5) ile de
kriterlerin agirliklar1 elde edilmistir. PVj ve kriter agirliklarini ifade eden Wj degerleri Tablo
6’da verilmistir.

Tablo 6. Kare Matrisi
2022
Kare Matrisi

Kriter Yonii Maksimum Maksimum Minimum Minimum Minimum Minimum

K1 K2 K3 K4 K5 K6
AKB 0,2183 0 0,0616 1 1 0,3272

SKB 0 0,0092 1 0 0 0

TiB 1, 0,1019 0 0,1115 0,1700 1
YKB 0,4334 1 0,2184 0,7042 0,1060 0,5399
Toplam 1,6517 1,1110 1,2799 1,8157 1,2760 1,8671

M (Alternatif Sayis1) 4 4 4 4 4 4
Toplam/m 0,4129 0,2778 0,3200 0,4539 0,3190 0,4668
K.koktplm/m 0,6426 0,5270 0,5657 0,6737 0,5648 0,6832
S.sapma 0,4172 0,4511 0,4259 0,4601 04167 0,4230
K.koktplm/m/sapma 1,5402 1,1682 1,3281 1,4643 1,3554 1,6152
Pwij 43,1925 15,5504 28,3724 38,1383 30,4094 47,9449
Wj 0,2121 0,0764 0,1393 0,1873 0,1494 0,2355

Siralama 2 6 5 3 4 1

2023
Kare Matrisi
Kriter Yonii Maksimum Maksimum Minimum Minimum Minimum Minimum

K1 K2 K3 K4 K5 K6
AKB 0,2752 0 0,0319 0,9687 0,7554 0,2106

SKB 0 0,0388 1 0 0 0

TiB 1 0,0120 0 0,1114 0,4287 1
YKB 0,5090 1 0,4634 1 1 0,2837
Toplam 1,7841 1,0508 1,4953 2,0802 2,1842 1,4943

M (Alternatif Sayis1) 4 4 4 4 4 4
Toplam/m 0,4460 0,2627 0,3738 0,5200 0,5460 0,3736
K.koktplm/m 0,6679 0,5125 0,6114 0,7211 0,7389 0,6112
S.sapma 0,4211 0,4561 0,4586 0,4956 0,4441 0,4094
K.koktplm/m/sapma 1,5860 1,1237 1,3331 1,4551 1,6640 1,4931
Pwij 46,1188 11,6620 28,7508 37,5081 50,9233 40,0834
Wj 0,2145 0,0542 0,1337 0,1744 0,2368 0,1864

Siralama 2 6 5 4 1 3

Kaynak: Yazar tarafindan hesaplanmg ve hazirlanmistir.

LOPCOW yontemi sonuclarma gore en onemli kriter; 2022 yili igin su tiiketimi (K6),
2023 yili i¢in karbon emisyonu (K5) olmustur. Onem agirlig1 siralamasinda son sirada yer alan
kriter; 2022 ve 2023 yili i¢in kadin personel orani (K2) olmustur. 2022 i¢in; onem agirhig:
siralamasinda, toplam personel sayist (K1) ikinci, ¢alisan devir orani (K3) besinci, elektrik
tiiketimi (K4) tigiincii, karbon emisyonu (K5) dordiincii sirada yer almistir. 2023 igin; 6nem
agirhigl siralamasinda, toplam personel sayis: (K1) ikinci, galisan devir orani (K3) besinci,
elektrik tiiketimi (K4) dordiinci, su titketimi (K6) {iglincii sirada yer almustir.



e-ISSN: 2757 - 5489

Cilt 6 Sayi1 1 Ay Subat Yil 2025 TOPLUM, EKONOMI VE YONETIM DERGISI
Volume Issue Month  February Years JOURNAL OF SOCIETY, ECONOMICS AND MANAGEMENT

3.2. ARAS Yontemi Bulgular

ARAS yonteminin islem adimlarmin uygulanmasmin ardindan o6zel sermayeli
mevduat bankalarmin finansal olmayan performans analizi nihai siralama sonuglar1 elde
edilmistir. Tablo 7’de ve Tablo 8'de ARAS yonteminin islem adimlarma gore elde edilen
sonuglar1 verilmistir.

Tablo 7. 2022 Y11 ARAS Yontemi Bulgular
Karar Matrisi

Kriter Yonii Maksimum Maksimum Minimum Minimum Minimum Minimum
Agirlik

S 0,2121 0,0764 0,1393 0,1873 0,1494 0,2355
Degerleri
K1 K2 K3 K4 K5 K6
AKB 12717 0,5200 0,0721 338239,77 4186012 184583
SKB 3427 0,5290 0,2330 14552 8269 41345
TiB 23309 0,5500 0,0190 122652 22119 291739
YKB 16516 0,6140 0,1190 286178 19206 225327
Optimal 23309 0,6140 0,0190 14552 8269 41345
Deger
Fayda Temelli Matris
K1 K2 K3 K4 K5 K6
AKB 12717 0,5200 13,8696 0 0 0
SKB 3427 0,5290 42918 0,0001 0,0001 0
TiB 23309 0,5500 52,6316 0 0 0
YKB 16516 0,6140 8,4034 0 0,0001 0
Optimal 23309 0,6140 52,6316 0,0001 0,0001 0
Deger
Normalize Karar Matrisi
K1 K2 K3 K4 K5 K6
AKB 0,1604 0,1839 0,1052 0,0194 0,0658 0,0879
SKB 0,0432 0,1871 0,0326 0,4520 0,3331 0,3923
TiB 0,2940 0,1946 0,3992 0,0536 0,1245 0,0556
YKB 0,2083 0,2172 0,0637 0,0230 0,1434 0,0720
Optimal 0,2940 0,2172 0,3992 0,4520 0,3331 0,3923
Deger
Agirlikli Normalize Karar Matrisi
K1 K2 K3 K4 K5 K6
AKB 0,0340 0,0140 0,0147 0,0036 0,0098 0,0207
SKB 0,0092 0,0143 0,0045 0,0847 0,0498 0,0924
TiB 0,0624 0,0149 0,0556 0,0100 0,0186 0,0131
YKB 0,0442 0,0166 0,0089 0,0043 0,0214 0,0169
Optimal 0,0624 0,0166 0,0556 0,0847 0,0498 0,0924
Deger
Optimallik Fonksiyonu ve Fayda Dereceleri
Alternatifler Si Ki Siralama
AKB 0,0969 0,2681 4

SKB 0,2548 0,7050 1
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Tablo 7. (Devam) 2022 Y1l1 ARAS Yo6ntemi Bulgular:

TiB 0,1746 0,4831 2

YKB 0,1123 0,3109 3

Optimal 0,3614 1
Deger

Kaynak: Yazar tarafindan hesaplanmg ve hazirlanmistir.

Tablo 8. 2023 Y11 ARAS Yontemi Bulgular:
Karar Matrisi

Maksimum Maksimum  Minimum Minimum Minimum Minimum

Agurlik 0,2145 0,0542 0,1337 0,1744 0,2368 0,1864
Degerleri
K1 K2 K3 K4 K5 K6
AKB 12864 0,5200 0,0616 29730077 21903,00 170542
SKB 3703 0,5380 0,2700 11944 7429 42003
TiB 21167 0,5300 0,0163 108720 18333 322097
YKB 16162 0,6114 0,1890 301869 24082 191191
Optimal 21167 0,6114 0,0163 11944 7429 42003
Deger
Fayda Temelli Matris
K1 K2 K3 K4 K5 K6
AKB 12864 0,5200 16,2338 0 0 0
SKB 3703 0,5380 3,7037 0,0001 0,0001 0
TiB 21167 0,5300 61,3497 0 0,0001 0
YKB 16162 0,6114 5,2910 0 0 0
Optimal 21167 0,6114 61,3497 0,0001 0,0001 0
Deger
Normalize Karar Matrisi
K1 K2 K3 K4 K5 K6
AKB 0,1714 0,1850 0,1097 0,0183 0,1111 0,0949
SKB 0,0493 0,1914 0,0250 0,4567 0,3276 0,3852
TiB 0,2820 0,1886 0,4147 0,0502 0,1327 0,0502
YKB 0,2153 0,2175 0,0358 0,0181 0,1010 0,0846
Optimal 0,2820 0,2175 0,4147 0,4567 0,3276 0,3852
Deger
Agirlikli Normalize Karar Matrisi
K1 K2 K3 K4 K5 K6
AKB 0,0368 0,0100 0,0147 0,0032 0,0263 0,0177
SKB 0,0106 0,0104 0,0033 0,0797 0,0776 0,0718
TiB 0,0605 0,0102 0,0554 0,0088 0,0314 0,0094
YKB 0,0462 0,0118 0,0048 0,0032 0,0239 0,0158
Optimal 0,0605 0,0118 0,0554 0,0797 0,076 0,0718
Deger
Optimallik Fonksiyonu ve Fayda Dereceleri
Alternatifler Si Ki Siralama
AKB 0,1086 0,3046 3
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Tablo 8. (Devam) 2023 Y11 ARAS Yéntemi Bulgular:

SKB 0,2533 0,7101 1
TiB 0,1757 0,4925 2
YKB 0,1056 0,2960 4

Optimal 0,3567 1

Deger

Kaynak: Yazar tarafindan hesaplanms ve hazirlanmgtir.

Tiirkiye’'de faaliyet gosteren 6zel sermayeli mevduat bankalarinin finansal olmayan
performansi, 2022 ve 2023 yili igcin ARAS yontemi ile analiz edilmis ve s6z konusu 6zel
sermayeli mevduat bankalarinin finansal olmayan performans skorlar: ilgili yillar igin
hesaplanmistir. Analiz sonucuna gore, en iyi finansal olmayan performans gosteren banka
2022'de ve 2023’te Sekerbank olmustur. En kotii performans gosteren banka, 2022'de Akbank,
2023"te Yap1 kredi olmustur. Finansal olmayan performans siralamasinda 2022’de, Tiirkiye Is
Bankas: ikinci, Yapr Kredi tigtincii, 2023'te, Tiirkiye Is Bankas ikinci, Akbank ticiincii sirada
yer almustir.

SONUC

Bu calismada, Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve yillik faaliyet raporlarini entegre faaliyet
raporu olarak yayimlayan 6zel sermayeli mevduat bankalarinin 2022 ve 2023 yillarina iligkin
finansal olmayan performanslarinin analiz edilmesi amaglanmistir. Kriterlerin 6nem agirlik
skorlarmin hesaplanmasinda LOPCOW yontemi ve alternatiflerin performans skorlarinin
hesaplanmasi ve siralamalarinin belirlenmesinde ARAS yontemi kullanmilmistir. Finansal
olmayan performans analizinde 6 adet finansal olmayan performans kriteri kullanilmigtir:
Toplam Personel Sayisi, Kadin Personel Orani, Calisan Devir Oran, Elektrik Tiiketimi, Karbon
Emisyonu ve Su Tiiketimi. Finansal olmayan performans siralamas: yapilan alternatifler ise
Akbank T.A.S., Sekerbank T.A.S., Tiirkiye Is Bankas1 A.S., Yap1 ve Kredi Bankas1 A.$. dir.

Calismanin finansal olmayan performans analizine iliskin ilk asamasinda, bankalarin
2022 ve 2023 yillarma ait entegre faaliyet raporlarindan elde edilen finansal olmayan
performans kriterlerinden karar matrisi olusturulmustur. LOPCOW yo6ntemi ile kriterlerin
onem agirliklar1 her iki y1l icin hesaplanmistir. LOPCOW y6nteminin uygulanmasi sonrasinda
hesaplanan kriterlerin 6nem agirliklar;, ARAS yontemine entegre edilmek {izere analizin
ikinci asamasi gergeklestirilmis ve 06zel sermayeli mevduat bankalarinin finansal olmayan
performans: analiz edilmistir. ARAS yontemiyle Optimal Degerler belirlenmis, ilgili islem
adimlar1 uygulanmis ve analiz sonucunda hesaplanan ‘Optimallik Fonksiyonu ve Fayda
Dereceleri” ile bankalarin finansal olmayan performans siralamasi elde edilmistir.

Kriterlerin 6nem agirliklarin1 belirlemede, LOPCOW yontemi sonuglarina gore,
2022’de en 6nemli kriter; su tiiketimi (K6), 2023’te karbon emisyonu (K5) olarak belirlenmistir.
2022 ve 2023 igin kadin personel orani (K2), nem agirlig1 en diisiik kriter olmustur. 2022 igin;
onem agirlig1 siralamasinda, toplam personel sayist (K1) ikinci, galisan devir oranmi (K3)
besinci, elektrik tiiketimi (K4) tigtincii, karbon emisyonu (K5) dordiincii sirada yer almistir.
2023 i¢in; 6nem agirlig: siralamasinda, toplam personel sayisi (K1) ikinci, calisan devir oram
(K3) besinci, elektrik tiiketimi (K4) dordiincti, su tiiketimi (K6) {iglincii sirada yer almistir.
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Alternatiflerin  performans  skorlarinin  hesaplanmasinda ve  performans
siralamalarinin belirlenmesinde, ARAS yontemi sonuglarina gore, en iyi finansal olmayan
performans gosteren 6zel sermayeli mevduat bankasi, 2022 ve 2023’te Sekerbank olmustur. En
kotii performans gosteren banka, 2022’de Akbank, 2023’te Yap1 Kredi olmustur. Finansal
olmayan performans siralamasinda 2022’de, Tiirkiye ig Bankas: ikinci, Yap1 Kredi tiglinc,
2023’te, Tiirkiye Is Bankas: ikinci, Akbank {iciincii sirada yer almustir.

Bankalarin gerek CKKV yontemleri gerekse diger analiz yontemleri ile finansal
performansinin ve stirdiiriilebilirlik performansinin analiz edildigi ¢ok sayida ¢alisma oldugu
goz Oniine alindiginda, bu ¢alismanin 6zel sermayeli mevduat bankalarinin finansal olmayan
performansinin CKKV yontemlerinden LOPCOW ve ARAS yontemleriyle analiz edilmesiyle
diger calismalardan farklilik tasidig1 goriilmektedir. Dolayisiyla bu calismanin, bundan sonra
yapilacak ¢alismalara rehberlik edecegi ve literatiire katki saglayacag diistiniilmektedir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu calismada igerisinde sundugum verileri, bilgileri ve dokiimanlar: akademik ve etik kurallar
cercevesinde elde ettigimi, tiim bilgi, belge, degerlendirme ve sonuglar1 bilimsel etik ve ahlak
kurallarina uygun olarak sundugumu, ¢alismada yararlandigim eserlerin tiimiine uygun
atifta bulunarak kaynak gosterdigimi, kullanilan verilerde herhangi bir degisiklik
yapmadigimi, c¢alismanin 06zgiin oldugunu bildiririm. Aksi bir durumda aleyhime
dogabilecek tiim hak kayiplarin1 kabullendigimi beyan ederim.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar1

Bu ¢alisma tek yazar tarafindan olusturulmustur. Makalenin tiim kisimlarinda yazarin karar1
ve yazimi vardir.

Cikar Beyani

Calismada literatiir taramasi ve c¢alismanin hazirlanmasi asamalarinda c¢ikar catismasi
durumu yasanmamustir.

Etik Kurul izni

Bu makalede etik kurul iznine gerek yoktur. Etik kurul karar1 gerekmedigine iligskin 1slak
imzali onam formu sistem tizerindeki makale siireci dosyalarinda yer almaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

Analyzing the performance of banks in terms of periods affects the efficiency and profitability
of banks in the economic system and also provides the opportunity to take measures against
possible crises or deterioration. Although there are studies analyzing the financial
performance of banks, it has recently become important to analyze the non-financial
performance of banks, which includes environmental and social indicators.

A review of the literature reveals that there are many studies analyzing the performance of
banks. These studies generally focus on analyzing and evaluating the non-financial and/or
sustainability performance of banks. When the literature is examined, it is seen that there is an
increasing number of studies analyzing the non-financial and/or sustainability performances
of banks with MCDM and other analysis methods.

In this study, it is aimed to analyze the non-financial performance of private capital deposit
banks operating in Tiirkiye and publishing an annual integrated annual report for the period
2022-2023 by using LOPCOW and ARAS methods.

The LOPCOW method is an objective criterion weighting method used to calculate criterion
weights. In this method, there is no limit to the number of criteria in the decision matrix. The
LOPCOW method offers a solution according to whether the criteria are benefit or cost
oriented. In case there is a dimension difference in the data, the method eliminates this
problem by taking the percentage of the standard deviation of the mean square values of the
series and the method is not affected by negative values.
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In the first step of the LOPCOW method, a decision matrix consisting of alternatives and their
criteria is formed. In the second step, each criterion is normalized with the linear normalization
technique (max-min), taking into account the benefit and cost characteristics of the elements
in the decision matrix. In the third step, the mean square value of the criteria is calculated as a
percentage of the standard deviation of each criterion. In the last step, the objective importance
weight of the method for each criterion is calculated.

ARAS method is one of the performance ranking methods of MCDM. The method is used to
determine the performance levels of the alternatives within the scope of the research and also
shows the ratio of each decision alternative to the ideal alternative. With this feature, the ARAS
method is differentiated among other MCDM methods and it is expressed as the most
appropriate method in proportional ranking.

In the first step of the ARAS method, alternatives and criteria are identified and a decision
matrix showing the scores of the decision alternatives according to the criteria is formed.
Unlike the other CRM methods, in the ARAS method, the initial decision matrix contains a
row consisting of the optimal values for each criterion. In the second step, the normalization
process is performed, and in the third step, a weighted normalized decision matrix is obtained
by considering the criteria weights. In the fourth step of the method, optimality function
values are calculated for each decision alternative. In the last step of the method, the final
ranking of the alternatives is obtained by calculating the degree of utility. The degree of utility
is calculated as the ratio of the optimality function value of a decision alternative to the
optimality function value of the best alternative. Using the utility ratios, the relative
effectiveness of the utility function values of the alternatives is calculated. The calculated
values are ranked from largest to smallest and the decision alternatives are evaluated.

According to the information obtained from the official website of the Banks Association of
Turkey, the private capital deposit banks operating in Turkey are Akbank T.A.S.,
Anadolubank A.S., Fibabanka A.S., Sekerbank T.A.S., Turkish Bank A.S., Tiirk Ekonomi
Bankas1 A.S., Tiirk Ticaret Bankas1 A.S., Tiirkiye Is Bankas1 A.S., Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.
Deposit banks that publish an annual integrated annual report and are included in the scope
of the research: Akbank T.A.S., Sekerbank T.A.S., Tiirkiye Is Bankas1 A.S., Yap: ve Kredi
Bankas1 A.S.

Six non-financial performance criteria were used in the non-financial performance analysis:
Total Number of Employees, Female Staff Ratio, Employee Turnover Rate, Electricity
Consumption, Carbon Emission, Water Consumption.

According to the results of the LOPCOW method, the most important criteria were water
consumption (K6) for 2022 and carbon emissions (K5) for 2023. The last criterion in the
importance weight ranking was the ratio of female staff (K2) for 2022 and 2023. For 2022, total
number of personnel (K1) ranked second, employee turnover rate (K3) ranked fifth, electricity
consumption (K4) ranked third, and carbon emissions (K5) ranked fourth in the importance
weight ranking. For 2023, total number of personnel (K1) ranked second, employee turnover
rate (K3) ranked fifth, electricity consumption (K4) ranked fourth, and water consumption
(K6) ranked third.
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In calculating the performance scores of the alternatives and determining the performance
rankings, according to the results of the ARAS method, the best non-financial performing
private equity deposit bank was Sekerbank in 2022 and 2023. The worst performing bank was
Akbank in 2022 and Yap1 Kredi in 2023. In the non-financial performance ranking, Tiirkiye Is
Bankasi ranked second and Yapi Kredi third in 2022, and Tiirkiye Is Bankasi ranked second
and Akbank third in 2023.

Considering that many studies analyse banks' financial performance and sustainability
performance with both CRM and other analysis methods, this study differs from other studies
by analyzing the non-financial performance of private capital deposit banks with LOPCOW
and ARAS methods. Therefore, this study will guide future studies and contribute to
literature.



