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Hizmetkar Liderligin Calisan Sesliligine Etkisi

Selami Ozcan
Cigdem Korkut

Bayram Deniz

Oz
Calisan menfaatlerini kendi menfaatlerinin 6ntinde tutan hizmetkar
liderler, calisanlari 6nemseyerek onlari gelistirmeyi ve onlarin iyiligini 6n

planda tutar. Liderlerinin kendilerine deger verdigini diisiinen ¢alisanlarin
seslilik davranisinda bulunacagi diisiiniilmektedir.

Bu ¢alisma ile algilanan hizmetkar liderligin ¢alisan sesliligi
tizerindeki etkisinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Arastirma 15 Mart
2023- 10 Haziran 2023 tarihleri arasinda Yalova ilinde gerceklestirilmistir.
Aragtirma kapsaminda 142 calisandan veri toplanmistir. Arastirma
sonucunda hizmetkar liderligin calisan sesliligini pozitif yonde etkiledigi
belirlenmistir. Bu sonuca gore hizmetkar liderligin calisan sesliliginin bir
belirleyicisi oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hizmetkar Liderlik, Calisan Sesliligi, Hastane

The Impact of Servant Leadership on Employee Voice
Abstract

Servant leaders, who prioritize the interests of employees over their own
interests, care about employees and prioritize their development and well-being. It is
thought that employees who think that their leaders value them will engage in vocal
behavior.

This study aims to reveal the effect of perceived servant leadership on
employee voice. The research was conducted in Yalova between March 15, 2023 and
June 10, 2023. Within the scope of the research, data were collected from 142
employees. As a result of the research, it was determined that servant leadership

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS), issn: 2149-4266, e-issn: 2645-
9140, Year 2024 Winter — Volume 12, Number 2

116



“Hizmetkdr Liderligin Calisan Sesliligine Etkisi”, S. Ozcan, C. Korkut ve B. Deniz,
ss. 115- 132.

positively affects employee voice. According to this result, it was determined that
servant leadership is a determinant of employee voice.

Keywords: Servant Leadership, Employee Voice, Hospital

1. Giris

Yonetim alanindaki degisimler beraberinde yeni liderlik tiirlerinin
ortaya ¢tkmasina neden olmustur (Kiigiik ve Yavuz, 2021:456). Otorite
kurmaya calisarak yonetimi saglayan liderlik anlayisinin giiniimiizde
anlamin yitirdigi, bunun yerine farkli bakis acilarina sahip ve insanlara
goniillii olarak fayda saglamaya calisan liderlere olan ihtiyacin gittikce
arttig1 belirtilmektedir. Insan odakli yonetim nedeniyle organizasyonel
ihtiyaglarm geleneksel liderlik yaklasimlariyla karsilanamamasi, baski, emir
ve gilictin kotiiye kullanimi gibi davranislar gosteren eski tarz liderliklerin
kurumlarda pek ¢ok sorunlara yol a¢tig1 goriilmiistiir. Bu da ¢alisanlarin
ihtiyag ve isteklerine odakli, onlar1 gii¢lendiren, islerin isleyisi agisindan
yenilikg¢iligi ve etkin olma potansiyellerini artiran liderlik tarzlarmin
dogmasina yol agmis ve bu yondeki degisimi hizlandirmigtir (Akgemci vd.,
2018: 758-759). Bu baglamda, insani degerlere odaklanan hizmetkar liderlik
yaklagiminin 6nemli bir liderlik tarzi olarak goriildiigii ifade edilmektedir
(Findikg, 2012: 5).

Liderin kurumdaki tiim ¢alisanlara hizmet ettigi ve ilgilendigi
liderlik tipi hizmetkar liderlik olarak tanimlanmigtir. Hizmetkar liderlik,
insanlarin diger insanlara hizmet etme isteginden geldigi belirtilmektedir.
Hizmetkar liderligin diger liderlik tiirlerinden en 6nemli fark: insanlar1
yonlendirmekten ziyade bagkalaria hizmet etme isteginin olmasidir (Andre
ve Lantu, 2015; Greenleaf, 1977). Hizmetkar liderlik 6zellikleri iki
perspektifte 6zetlenebilir. Birincisi, kisisel ¢ikar 6zelliginin 6tesine ge¢meyi
yansitabilecek sekilde takipgilerin ¢ikarlarini onemsemek; ikincisi ise nihai
amacinin yalnizca kurumun hedeflerine ulasmak degil, ayni zamanda diger
paydaslara ve topluluklara saglanan faydalar1 da 6nemsemek olmasidir
(Zou vd., 2015: 148). Hizmetkar liderlik, lider-izleyici iliskilerinin rasyonel,
iliskisel, duygusal, ahlaki ve manevi boyutlarii kapsayan biitiinciil bir
liderlik yaklasimidir (Yoshida vd., 2014: 1).

Calisanlarin duygu, 6neri ve fikirlerini sdzlii olarak ifade etmeleri

ses verme ya da ¢alisan sesliligi olarak ifade edilmistir. Calisan sesliligi,
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calisanlarin igleriyle ilgili tavsiyelerini ve orgiit yoneticileriyle sorunlar:
tartisarak ¢oziim bulmaya yonelik fikirlerini beyan etmeleri ve sikayetlerini
iletmeleri durumu olarak ifade edilmektedir. Bir kurulusun performansi ve
hatta hayatta kalabilmesi yoniinden; ¢alisanlarin sorun, fikir ve onerileri ile
ilgili yukariya dogru ne dlgiide iletisim kurduklar: ¢ok 6nemlidir. Bu durum
st diizey yoneticilerin dinamik yapiya uygun sekilde yanit verebilmeleri,
dogru kararlar alabilmeleri ve sorunlari biiytimeden diizeltebilmeleri, ayni
zamanda gruplarin da etkili bir performans sergileyebilmeleri ve iyi kararlar
alabilmeleri agisindan oldukga énemlidir (Morrison, 2011). Hizmetkar
liderligin calisan sesliligi tizerindeki etkisi bu ¢alismanin odak noktasini
olusturmaktadir. Bu ¢alisma ile algilanan hizmetkar liderligin ¢alisan
sesliligi tizerindeki etkisinin ortaya konulmasi amaglanmagtir.

Bu degiskenlerin yer aldig1 bazi ¢alismalar incelendiginde; Akgemci
ve digerlerinin akademisyenler {izerinde yapmis olduklar1 calismada,
hizmetkar liderlik davranisinin ¢alisan sesliligi {izerine olumlu etkisi oldugu
ortaya ¢tkarilmistir (Akgemci vd., 2019). Amah ve Oyetuunde (2020) nin
KOBI calisanlari {izerinde yapmis oldugu ¢alismada; hizmetkar liderligin
calisan sesliligi tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu bulunmustur
(Amah ve Kabiru , 2020). Deniz ve Cimen (2022)" in hastane ¢aligsanlari
tizerine yapmis olduklar1 ¢alismada yine hizmetkar liderligin ¢alisan sesliligi
tizerine olumlu etkisi oldugu goriilmiistiir (Deniz ve Cimen, 2022).

2. Kavramsal Cerceve
Bu makale ¢alismasinda kullanilan “Hizmetkar Liderlik” ve
“Calisan Sesliligi” kavramlari iki ayr1 baslik olarak ele alinmaktadir.

2.1. Hizmetkar Liderlik

Geleneksel liderlik modellerinde, liderler genellikle giic ya da kisisel
kazang arzusuyla hareket etmislerdir. Calisma hayatinda yasanan
degisimlerle beraber liderlik anlayislarinda da degisiklikler olmus ve yeni
liderlik modelleri ortaya atilmistir. Bu liderlik tiirlerinde biri de hizmetkar
liderliktir (Ktgiik ve Yavuz, 2021:456). Hizmetkar liderlik kavram ilk olarak
1970 yilinda Robert K. Greenleaf tarafindan hazirlanan “Lider Olarak
Hizmetkir” baslikli ¢calismada kullanilmistir (Larry, 1996:33). Hizmetkarlik
kavramui, bir bireyin hicbir ¢ikar gozetmeksizin kendini bagkalarina, onlarin
ihtiyaglarinin karsilanmasina adamas: ve onlar i¢in yasamasi anlamina
gelmektedir (Findikgi, 2009). Greenleaf'in katkisi, hizmetkar kavraminin
liderlik kavramu ile iligkisini ortaya koymasi ve buna odaklanmasi seklinde
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olmustur (Valeri, 2007:8).

Biiytik bir liderin 6ncelikle bir hizmetkar oldugu diisiincesi
hizmetkar liderligi ifade etmektedir. Greenleaf'e gore bu durum, kiginin
once hizmet etmek istemesiyle baslar ve daha sonra bilingli bir secim ile
liderlige yonelmesi seklinde gergeklesir. Hizmetkar, diger insanlarin
oncelikli ihtiyaglarin karsilandigindan emin olmak igin gosterdigi 6zen ile
kendini ispatlar (Seitz, 1995: 114). Hizmetkar liderlik; sefkatli liderligi tesvik
etme ve destekleme ¢abasidir. Bugiin diinyada tartisilan baskin liderlik
felsefelerinden biri olarak ortaya ¢ikmustir. Liderlik 'biitiiniin' nasil
isledigiyle ilgilidir (Spears, 1993: 90).

Yapilan bir arastirmada hizmetkar liderlerin; dinleme, empati,
farkindalik, ikna, kavramsallastirma, 6ngorii, temsilcilik, insanlarin
gelisimine adanmuslik, birlik, beraberlik saglayici gibi 6zelliklere sahip
oldugu belirtilmistir (Ekundayo, 2010). Bu liderlik tarzi, kurumlar1
gliclendirmenin ve toplumu iyilestirmenin bir araci olarak, analiz etme ve
karar alma siireglerinde grup odakl bir yaklasimi savunur. Hizmetkar
liderlik hem felsefi hem de ¢alisma modeli olarak giderek bir¢ok kisi ve
kurum tarafindan uygulanmaya baglanmistir (Spears, 1993: 86).

Hizmetkar liderler, takipgilerinin talep ve ihtiyaglarini, sorunlarini
ve isteyip de ulasamadiklarmni 6grenir ve destek olurlar. Bu liderler aym
zamanda takipgilerinin bireysel gelisimleri hususunda sorumluluk
bilincinde olur ve etik olmayan davramglardan uzak durmalar1 hususunda
rol modellik iistlenirler (Cetinkaya ve Yildiz, 2018:2).

Hizmetkar liderler, calisanlarini en kiymetli varlik olarak
gormektedir. Bu hem calisan hem de isletme performansina olumlu
yansimaktadir (Kilig ve Yavuz, 2016:107). Bu durum, ¢alisanlarin kuruma
olan baglhiliklarinin artmasina, gelisimlerinin desteklenmesine,
performanslarinin yiikselmesine (Dinger Ker ve Bitirim Okmeydan, 2007:
61), pozitif duygulara kapilarak olumlu ruh haline biiriinmelerine ve
catismalarin {istesinden rahatlikla gelmelerine imkan saglamaktadir (Yildiz,
2016: 503).

Hizmetkar liderlik sagladig1 faydalara ragmen ¢esitli elestirilere
maruz kalmistir. Hizmetkar liderlige yonelik elestiriler; bu liderligin ¢ok naif
ve idealist olmasi, liderin bu tarzindan faydalanabilir olma ihtimali, gercekgi
ve pratik olmamasi, kisitlayici 6zelliklere sahip olmasi, boyun egen ve zayuf

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS), issn: 2149-4266, e-issn: 2645-
9140, Year 2024 Winter — Volume 12, Number 2

119



“Hizmetkdr Liderligin Calisan Sesliligine Etkisi”, S. Ozcan, C. Korkut ve B. Deniz,
ss. 115- 132.

liderlik tarzi seklinde yanlis algilama ihtimalinin olmasi, katilimci
miidahalesinin karar vermeyi zorlastirmasi seklinde siralanmistir (Cetinkaya
ve Yildiz, 2018: 2).

2.2. Calisan Sesliligi

Calisanlar, isletmelerin basarili olabilmesi i¢in son derece hayati olan
degisim, ilerleme, 6grenme ve inovasyon gibi kritik faktorlerin kaynag:
olarak degerlendirilmektedir. Isletmelerin gelisiminde fikir, bilgi ve
tecriibelerinin sesli olarak paylagilmasimin rolii biiytiiktiir. Caliganlarm
isleyisle ilgili duygu, diisiince ve onerilerini sesli olarak dile getirmeleri
organizasyonda iyilesme, rekabet avantaji ve basar1 elde etmesini saglar.
Calisan sesliligi, calisanlarin isletme icerisinde kurumu elestirmekten ¢ok
gelistirmek amacina hizmet eden yapici bir tartismay: igeren destekleme,
gelistirme ve iyilestirme niyetli davramislaridir (Van Dyne ve LePine, 1998:
109).

Isletmelerde calisanlarn isleriyle ilgili konularda; bilingli olarak
goriislerini belirtmeleri eylemi ¢alisan sesliligi olarak ifade edilmektedir
(Dyne vd., 2003: 1361). Calisan sesliligi, calisanlarin fikirlerini sunmasi,
yapict Onerilerde bulunmasi ve organizasyondaki sorunlari dile getirmesi
noktasinda ekstra rol davranisi sergilemesi olarak da ifade edilmektedir
(Zhao, 2014:29). 120

Calisan sesliligi; yalnizca elestirmekten ziyade gelistirmeyi
hedefleyen, yapic ifadeleri kapsayan destekleyici davrans olarak
tanimlanmustur. Is ile ilgili muhtemel iyilestirmeler hakkindaki fikir, bilgi ve
diisiinceleri gizlemek yerine ifade etmeyi tercih etmektir. Calisanlarin isle
ilgili sorunlara yonelik fikirlerini ya da endiselerini, ilgi ¢ekici, ancak yapici
bir sekilde ifade etmesidir (Diiger, 2020: 1219). Seslilik, ¢alisanlarin olumlu
ve yapici fikirlerini agikca belirtmesini desteklemek ve ¢alisanlarin bunu
zorlama karsisinda degil isteyerek yapmasi faaliyetleri olarak da
nitelendirilmektedir (Bogosian ve Rousseau, 2017: 389).

Calisan sesliligi isletmeleri bir¢ok yonden olumlu olarak
etkilemektedir. Calisanlarin fikirlerini agik¢a ve bilingli olarak dile
getirmeleri ile organizasyonda daha isabetli kararlar alinarak hatalar en aza
indirilmekte (Morrison ve Milliken, 2000), calisan verimliligini tesvik ederek
organizasyonlarda performans artisina imkan saglamaktadir (Morrison,
2014: 175).
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Calisan sesliliginin isletmelerde iyi kararlar alabilmeyi destekledigi,
organizasyonel hatalar1 tespit etmeye imkan kildigy, isletmelerin 6grenme
davraruslarini gelistirdigi, verimliligi arttirdigi, calisma sartlarimni
iyilestirdigi, calisanlarin kuruma kars: tutumlarinda olumlu sonuglar
alindig, ekstra rol performanslari sagladigi, organizasyonel etkililikleri, is
tatminlerini, kurumsal baghliklar1 artirdig isten ayrilma niyetleri ve
tikenmislik duygularin azalttig: ifade edilmistir (Babadag ve Taner, 2020:
1062).

Calisan sesliligi sayesinde, ¢alisanlar diisiincelerini acikca ifade
ederek organizasyonda gelisim ve yeniliklere yonelik firsatlar1 aciga
cikarabilmektedirler. Yoneticiler calisanlarin sesine 6nem vermezlerse veya
umursamazlarsa, zamanla goriiglerini ifade etmekten vazgegeceklerdir
(Landau, 2009). Calisanlar kurumlarmin gelecegine ¢ok az katkida
bulunduklarina inandiklarinda, kolektif bir ilgisizlik ve geri ¢ekilme
durumuna girebilecekleri ifade edilmistir (Lam, Loi, Chan, ve Liu, 2016).
Gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu kiiltiirlerde ¢alisanlarin sahip oldugu fikir
ve diislincelerini daha az dile getirdikleri goriilmektedir (Botero ve Van
Dyne, 2009:94).

Yonetsel inanglarin ve geri bildirim korkusunun “sessizlik iklimi”
olarak adlandirilan duruma yol agacagy, calisanlar arasinda sorunlar veya
konular hakkinda konusmanin bosuna ve/veya tehlikeli olduguna dair
algilarin gelisecegi ve boyle bir iklim mevcut oldugunda, bir kurum igindeki
baskin tepkinin ses cikarmak yerine sessizlik olacag1 vurgulanmistir
(Morrison ve Milliken, 2000: 708).

3. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amacy; hizmetkar liderligin ¢alisan sesliligine etkisinin
belirlenmesidir. Bu amag ¢ercevesinde iki degisken elde edilen verilerle
analiz edilecek ve aralarindaki iligki durumu istatistiksel olarak test
edilmistir.

4. Arastirmanin Veri Toplama Araglar1 ve Yontemi

Arastirma 15 Mart 2023- 10 Haziran 2023 tarihleri arasinda Yalova
ilinde faaliyet gosteren iki 6zel hastanede gerceklestirilmistir. Arastirma
kapsaminda anket yontemi ile 142 ¢alisandan veri toplanmaistir.

Arastirmada veri toplamak i¢in kullanilan anket formu ti¢ boliimden
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olusmaktadir. Anket formunun ilk boliimde katilimcilarin demografik
Ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Diger boliimlerde
ise degiskenlere iliskin 6lgekler kullanilmis ve bu 6lgekler ile ilgili bilgilere
asagida yer verilmistir:

Hizmetkar Liderlik Olgegi: Olcek Liden vd. (2014) tarafindan
gelistirilmistir. Kili¢ ve Aydin (2016) 6lcegin Tiirkge gegerlilik ve giivenirlik
calismasini yapmustir. Olgek tek boyut ve 7 ifadeden olusmaktadir. Olgek,
51i Likert secenekleriyle degerlendirilmistir (“1= kesinlikle katilmiyorum”,
5= kesinlikle katiliyorum”).

Calisan Sesliligi Olgegi: Olcek Van Dyne ve LePine (1998)
tarafindan gelistirilmistir. Cetin ve Cakmake1 (2012) dlgegin Tiirkge gegerlilik
ve giivenirlik calismasim yapmustir. Olgek tek boyut ve 6 ifadeden
olusmaktadir. Olgek, 51i Likert segenekleriyle degerlendirilmistir (“1= hicbir
zaman”, “5= her zaman”).

Hizmetkar liderlik 6lgeginin Cronbach’s Alpha katsayis1 0,917 bulunmus,
calisan sesliligi dlgeginin Cronbach’s Alpha katsayist 0,943 bulunmustur. Bu
sonuglar her iki dlgeginde giivenirlik diizeylerinin yiiksek oldugu
gOstermistir.

Veri analizleri SPSS 22.0 istatistik paket programu ile
gerceklestirilmistir. Veri analizleri kapsaminda, tanimlayici istatistikler
hesaplanmuis, arastirma degiskenleri arasindaki iliskileri ortaya koymak igin
de korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Analizlerle ulagilan
bulgular %95 giiven araliginda ve %5 anlamlilik diizeyinde
degerlendirilmistir.

Etik ilkeler

Yalova Universitesi Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu'nun 10.03.2023
tarihli toplantisinda, 2023/47 karar numarasi ile arastirmanin etik yoniinden
uygun olduguna karar verilmistir.

5. Arastirma Modeli ve Hipotez

Arasgtirmanin modeli Sekil 1.”de verilmistir.
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Calisan
Sesliligi

Hizmetkar
Liderlik

Sekil 1. Aragstirma Modeli

Sekil 1./den goriildiigli {izere arastirmada hizmetkar liderlik ile
calisan sesliligi arasindaki iligki incelenmistir.

Aragtirmanin temel hipotezi sudur:

Hi: Hizmetkar liderligin calisan sesliligine istatistiki olarak anlaml ve
olumlu bir bicimde etki etmektedir.

6. Bulgular
Arastirmayla ulasilan bulgulara asagida yer verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (n=142)

Demografik Ozellikler n % 123
Erkek 28 19,7
Cinsiyet
Kadin 114 80,3
20-29 79 55,6
Yas 30-39 39 27,5
40-49 24 16,9
Lise 79 55,6
Onlisans 49 34,5
Egitim Durumu
Lisans 13 9,2
Lisansiistii 1 0,7
Calisma Siiresi 1-5 90 63,4
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(Yil) 6-10 43 30,3
11-15 8 5,6
16 ve tlizeri 1 0,7
Idari Personel 4 2,8
Gorev Saglik Personeli 77 54,2
Diger Personel 61 43,0

Aragtirmaya katilanlarin %80,3'ii (n=114) kadin, %55,6’s1 (n=79) 20-29 yas
araliginda yer almaktadir. Ayrica katimcilarin %55,6s1 (n=79) lise mezunu
olup; %63,4'tiniin (n=90) hastanedeki calisma siiresi 1-5 yil araligindadir.

Katilimeilarin %54,2’si (n=77) saglik personelidir (Tablo 1).

Tablo 2. Tanimlayici istatistikler

Degiskenler Ort. Std. Sapma Min. Max.
Hizmetkar Liderlik 3,81 0,77 1,00 5,00
Calisan Sesliligi 3,93 0,73 1,00 5,00

Katilimcilarin algiladiklar: hizmetkar liderlik ortalama puani 3,81 + 0,77
calisan sesliligi ortalama puaru ise 3,93 + 0,73 bulunmustur. Bu sonuglar

katilimalarin algiladiklar: hizmetkar liderlik ve galisan sesliligi diizeylerinin

yiiksek oldugunu gostermektedir (Tablo 2).
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Tablo 3. Korelasyon Analizi

Calisan Sesliligi
r 0,77
Hizmetkar Liderlik P 0,00
n 142

Tablo 3’de yer alan korelasyon analizi sonuglarina gore hizmetkar liderlik ile
calisan sesliligi arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliskinin
oldugu bulunmustur (r= 0,77, p<0,05).

Tablo 4. Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken B t p
Sabit 1,15 5,83 0,00
Hizmetkar Liderlik 0,73 14,34 0,00

R?= 0,595 F=205,58 p=0,00

Bagimlr Degisken: Calisan Sesliligi

Regresyon analizi sonuglarina gore, hizmetkar liderligin calisan sesliligini
pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir (3= 0,73, p<0,05). Ayrica caligan
sesliligindeki degisimin %59,5'inin hizmetkar liderlik tarafindan agiklandig1
belirlenmistir (R2=0,595). Bu sonuglara gore hizmetkar liderligin ¢alisan
sesliliginin bir belirleyicisi oldugu ifade edilebilir (Tablo 4).

Hihipotezi kabul edilmistir.

7. Tartisma ve Sonug

Bu arastirmanin sonuglarma gore hizmetkar liderlik ¢alisan
sesliligini pozitif yonde etkilemektedir. Literatiirdeki arastirmalarin
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sonugclari bu sonucu desteklemektedir (Akgemci, Kalfaoglu, & Erkunt,
2019:736; Amah ve Oyetuunde, 2020; Chen vd., 2022:5; Christopher, 2023).

Is goren ¢alisma performansini arttirmak yoniinden lider ¢alisan
iliskisinin 6nemli bir unsur oldugu (Tischler vd., 2016:4; Amah vd., 2017),
calisan fikirlerinin desteklendigi ve lider is goren etkilesimin yiiksek oldugu
orgiit yapilarinda calisanlarin 6rgiit yararina davranis sergiledigi
goriilmiistiir. Ses verme davranisinda bulunan ¢alisanlarin liderlilerine bakis
agst genelde liderlerinin kendilerini sevdigi, sefkat gosterdigi, alcakgoniillii
davrandig: seklindedir (Dal, 2014: III).

Liderler ¢alisanlar1 dinlediklerinde ve belirttigi hususlar:
degerlendirip, uygulamaya gectiklerinde, ses verme davranisi gosteren
calisanlarm, memnuniyet derecelerinin artacagi ve olumlu yonde motive
olacaklar1 ve daha fazla ses verme davranig1 gosterecekleri ifade edilmistir
(Bulut, 2016:34).

Hizmetkar liderlik sayesinde calisanlarin liderlerine karsi giiven
duyma hissinin olustugu, bu durumun ¢alisanlar: olumlu yonde etkiledigi,
calisan sesliligi acisindan da olumlu bir etkiye sahip oldugu ve ¢alisma
ortaminda ses davranisini gelistirdigi belirtilmektedir (Akgemci vd., 2019).

Hizmetkar liderler, calisanlarin sesini duyurmasina izin veren ve
calisanlarin kariyer gelisimini onemseyen bu sayede kuruma bagh calisanlar
yetistiren liderlerdir. Bu liderler verilen rolleri ve verilmeyen ancak iistiin
kurumsal verimlilik elde etmek i¢in gerekli olan ekstra rolleri yerine
getirecek sekilde sorumluluk {istlenebilirler (Amah ve Kabiru , 2020: 887-
888).

Hastane calisanlar1 acisindan da seslilik olduk¢a 6nemli bir unsur
olup; sessiz kaldiklarinda verimlilik, performans ve is tatmini azalabilir.
Sunulan saglik hizmetleri, hasta giivenligi ve hasta memnuniyeti acisindan
sorunlar yasanabilir. Devam eden siiregte ise, kurumun rekabet giicii
azalabilir, siirdiiriilebilirligi olumsuz yonde etkilenebilir. Bu nedenle
calisanlarin igle ya da kurumla ilgili gordiikleri sorunlari, firsatlar: ve
iyilestirme Onerilerini dile getirebilmeleri ve rahatlikla ses ¢ikarma
davranisinda bulunabilmeleri saglanmalidir (Deniz ve Cimen, 2022: 219).
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8. Oneriler

Calisanlarin is yerinde yiiriittiikleri tiim faaliyetlere iliskin hem
gordiikleri aksakliklar: aninda bildirmeleri hem de siirece katki saglamalar
bakimindan calisan sesliligi oldukga 6nemlidir. Bu dogrultuda, ¢alisan
sesliligini artiric1 unsurlarin gelistirilmesi ve bu davranisi engelleyici
hususlarin ortadan kaldirilmasi 6nerilmektedir.

Yoneticilerin ¢alisanlarina destegini hissettirmesi, samimi ve yakin
davrarus sergilemesi, fikirlerini 6nemsemesi, adil davranis sergilemesi,
hiyerarsik diizeni buna uygun tesis etmesi ve her daim iletisime a¢ik olmasi
biiyiik 6nem tagimaktadir.

Yoneticilerin ¢alisanlara kars: olumlu, yardimsever, igbirlikgi
davraruslar sergilemeleri, ¢alisanlarin sorunlarina samimi ¢oziim tiretme
¢abasi gostermeleri, olumlu bir 6rgiit iklimi olusturmalari, tiim ¢alisanlara
kars1 adil davranis sergilenmeleri, ekip ruhu ve dayanisma kiiltiirii
olusturmalari, yapilan isin 6nemini tiim davranislarinda hissettirmeleri ve
calisanlar arasindaki sorunlar yerli yerinde ele alinmalar: 6nerilmektedir.

Benzer arastirmalarin kamu hastanelerindeki ¢alisanlar: ve farkli
degiskenleri de kapsayacak sekilde yapilmasinin faydali olacag:
diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda farkl sektorlerde gerceklestirilecek benzer
arastirmalar literatiire katki saglayacaktur.

Bunun yani sira farkli degiskenler de kullanilarak degisik modeller
kurulabilir ve bu sayede literatiire daha fazla katk: saglanabilir.
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