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deneyim uzantilarin1 kesfetmeyi amaglamaktadir. Arastirma kapsaminda, Eatwith yemek
paylasim platformunda kullanicilar tarafindan olusturulan igerikler incelenmistir. Aragtirmada
yemek paylasim deneyim uzantilarini kesfetmek amaciyla Istanbul, Roma ve Paris'te yemek
paylasim deneyimine katilan ziyaretciler tarafindan Eatwith'te yayinlanan 2839 c¢evrimigi
yorum, kelime analizi ve igerik analizi yontemleriyle degerlendirilmistir. Elde edilen bulgulara
gbre yemek paylasim deneyim uzantilart “misafirperverlik, 6zgiinliik, yiyecek Kkalitesi,
etkilesim, atmosfer, hikdye anlatimi, kigisellestirme ve birlikte iiretim” olarak belirlenmistir. Bu
arastirma, yemek paylasim platformlart baglaminda deneyim uzantilarini ele alan &ncil
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caligmalar arasinda yer almakta ve mevcut literatiire dnemli katkilar sunmaktadir.

Yemek Paylagim Deneyim Uzantilart

1. GIRIS

Dijital teknolojiler ve sosyal medyanin gelisimi, bireylerin mal ve hizmetleri paylagsmasini kolaylastirarak
paylasim ekonomisinin hizla biiyiimesini saglamistir (Puschmann & Alt, 2016). Paylasim ekonomileri, konaklama
ve turizm endiistrisinde nerede kaldigimizi (Airbnb, HomeAway), nasil seyahat ettigimizi (Uber, Lyft) ve ne
yedigimizi (Eatwith, Deliveroo) dnemli 6l¢iide etkileyen bir yenilik olarak (Puram & Gurumurthy, 2023) deneyim
kavramiin yeniden tasarlanmasina ve yeni turizm trendlerinin ortaya ¢ikmasina yol agmistir (Heo, 2016). Bu
baglamda, turistlerin seyahatleri siiresince “yemek” deneyimlerinde 6ne ¢ikan popiiler trendlerden biri, yemek

paylasim platformlaridir.
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Yemek paylagim platformlari, turistlerin giinliik yeme aligkanliklarinin 6tesine gegerek ev sahipleri tarafindan
hazirlanan ve servis edilen 6zgiin yerel yemekleri tatmalarina olanak saglamaktadir (Zurek, 2016). Bununla birlikte
bu platformlar, turistlerin giinliik yasami ev sahipleri birlikte deneyimleyerek destinasyonun yerel gelenekleri,
kiiltiirti, tarihi ve etnik yonleri hakkinda bilgi edinmelerini miimkiin kilmaktadir (Atsiz vd., 2021). Ayrica bu
platformlar geleneksel restoranlardan farkli olarak, yemek deneyimini yerel bir ev ortaminda sunarak post-modern
turistlerin 6zgiinliik arayisina yanit olmaktadir (Zurek, 2016). Bu platformlar araciligiyla ev sahipleri, turistler ile bir
araya gelerek birlikte aligveris yapma, yemek pisirme, yemek yeme, yemek ve sarap turlar1 diizenleme gibi farki
etkinlikler sunarak turistleri 6zgiin deneyimlerine ¢ekmek ve turistlerin bu etkinliklere aktif katilimlarin1 saglamak
icin yogun caba sarf etmektedirler (Sotiriadis & Nduna, 2019). Bu ¢abanin basariya ulagmasi ise turist deneyiminin
olusum siirecini etkileyen ve bu deneyimi kusatan somut ve soyut faktorlerin, diger bir anlatimla deneyim
uzantilarinin kapsamli bir sekilde anlagilmasini gerektirmektedir (Mossberg, 2007).

Turizm aragtirmacilari, fark: tilketim baglamlarinda, arzu edilen olumlu sonuglar1 ve unutulmaz deneyimleri
ortaya ¢ikaran, turistlerin deneyimlerini kusatan ve olusturan somut ve soyut bilesenler olarak deneyim uzantilarini
aragtirmaktadirlar (Mossberg, 2007; Pizam & Tasci, 2019; Chen vd. 2020; Kandampully vd., 2023). Deneyim
uzantilari, deneyimlerin sahnelenebilmesi ve tiiketilebilmesi i¢in tasarlanmis fiziksel iiretim ve tiiketim mekanlari
olarak tanimlanmakta (Hall, 2008), tiiketicilerin yasam amaclarina ve sosyokiiltiirel baglamlarina uygun, anlamli ve
unutulmaz deneyimler gelistirmeleri i¢in somut ve soyut kaynaklar sunmaktadir (Pizam & Tasci, 2019). Baglamina
ve igerigine baglh olarak deneyimlerin dogasi ve igerigi farklilik gosterdiginden deneyim uzantilar1 da farklilik
gostermektedir (Ji & Yan, 2023). Bu nedenle turizm arastirmacilari; oteller (Mody vd., 2017; Alfakhri vd., 2018),
restoranlar (Radic vd., 2021), destinasyonlar (Lin vd., 2022) kirsal turizm (Mei vd., 2020) ve soyut kiiltiirel miras
turizmi (Chen vd., 2020) gibi farkli tiikketim baglamlaria 6zgii deneyim uzantilarini kesfetmeye yonelik aragtirmalar
gergeklestirmislerdir.

Paylasim ekonomisinin turizm sektoriinde hizla biiylimesi ve turistler tarafindan artan kullanim oranlariyla
birlikte deneyim uzantilari arastirmalari, bu alana kaymis ve aragtirmacilar son yillarda deneyim uzantilarini paylagim
ekonomisi platformlar1 baglaminda incelemeye baslamiglardir (Mody vd., 2017; Mody vd., 2019a; Lin, 2021). Ancak
bu arastirmalar genel olarak Pine ve Gilmore’un (1998) deneyim ekonomisi gercevesini temel almislardir. Bu
yaklagim deneyim uzantilarinin anlasilmasina 6nemli katkilar saglasa da deneyim uzantilarinin timiinii ele almakta
yetersiz kalmigtir. Bu nedenle, deneyim uzantilarinin incelenmesinde daha genis bir kavramsallagtirmanin
uygulanmasi 6nerilmektedir (Chen, 2022). Ayrica paylasim ekonomisinde deneyim uzantilari arastirmalarinin biiyiik
Olciide konaklama sektoriine odaklandigi goriilmektedir (Mody vd., 2019a; Mody vd., 2019b). Bu durum, yemek
paylasim deneyim uzantilarinin turist davraniglari tizerindeki etkileri ve bu platformlarin turizm endiistrisine katkilari
konusunda énemli bir bilgi bosluguna isaret etmektedir.

Yemek paylasim platformlar: baglaminda turistlerin yemek deneyimlerini anlamaya yonelik -sinirli sayida da
olsa- kavramsal ve ampirik caligmalar bulunmaktadir. Arastirmacilar, turistlerin yemek paylagim deneyimlerinin
boyutlarini belirlemis (Atsiz vd., 2021; Atsiz vd., 2022) ve yemek paylasim deneyimlerinin ortaya ¢gikardigi sonuglari
incelemislerdir (Cifci vd., 2023). Ancak bu arastirmalar yemek paylasim deneyimlerinin dogasini agiklamaya yonelik
bilgi liretmesine ragmen yemek paylagim platformlariin deneyim uzantilarina iligskin bir arastirma bulunmadigindan
bu deneyimi kusatan ve olusturan unsurlara yonelik bilgi yetersiz kalmistir.

Bu dogrultuda bu aragtirmanin amaci, yemek paylasim platformlar1 baglaminda deneyim uzantilarina iliskin
mevcut bilgi bosluguna odaklanarak yerel bir evde gergeklestirilen yemek paylasim platformlari deneyim uzantilarini
kesfetmektir. Arastirma, yemek paylasim deneyim uzantilarini kesfederek ve deneyim uzantilarina derinlemesine bir
i¢c gorii kazanmayr hedeflemektedir. Bu tiir platformlarda turistlerin deneyimlerini sekillendiren deneyim
uzantilariin boyutlarinin incelenmesi, turistler i¢in olumlu ve unutulmaz deneyimlerin iiretilmesinde ve
yonetilmesinde 6nemli bir rol oynayabilir. Bu baglamda, yemek paylasim deneyim uzantilarinin kesfedilmesi ile hem
teorik olarak alandaki bilgi boslugunu doldurmak hem de uygulamada bu tiir deneyimlerin tasarlanmasi ve
yonetiminde uygulanabilir stratejiler gelistirebilmek miimkiin olacaktir.

2. YAZIN INCELEMESI
2.1. Yemek Paylasim Ekonomisi

Paylagim ekonomisi, kullanilmadig1 ya da heniiz paraya ¢evrilmedigi i¢in tipik olarak yeterince kullanilmayan
varliklarin kiraya verilmesi, takas edilmesi, 0diing verilmesi ve devredilmesini igeren uygulamalar seklinde
tanimlanmaktadir (Felldnder vd., 2015). Paylagim ekonomisi ¢aginda yemek tiiketimi ele alindiginda yiyecek iiretimi,
dagitimi ve tiiketimine alternatif bir yaklasim olarak yemek paylasimi ortaya ¢ikmaktadir. Tiiketim alaninda yemek
paylasimi, pop-up restoranlar ve sosyal yemek pazarlarinda, sosyal yemek deneyimleri igin yerel halki ve turistleri
ev sahipleri ve seflerle bulugturmaktadir (Privitera, 2016). Bu paylasim genellikle bir platform aracilifiyla
gerceklestirilmekte ve bu platformlar yemek paylasim platformlar olarak adlandirilmaktadir (Zurek, 2016).
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Yemek paylasim platformlari belirli bir ticret karsiliginda turistlerin ev sahibi ve diger turistlerle birlikte yerel
pazarlardan malzeme alisverisi yapmasina, keyifli sohbetler esliginde yemek pisirmesine ve birlikte yemek yemesine
olanak saglamak icin tasarlanmistir (Veen & Dagevos, 2019). Bu platformlarda yemek paylasimi, misafirlerin yerel
halkin evlerinde ya da yerel halk tarafindan secilmis ticari restoranlarda amator veya profesyonel seflerle mobil
uygulamalar veya internet araciligiyla baglanti kurmasi fikrine dayanmaktadir (Zurek, 2016). Ticari restoran
ortamlarinin barindirdig1 uyaranlarin ev ortamindan farkli olacagindan bu arastirmada yalnizca yerel halkin, kendi
ev ortaminda sundugu deneyimlere odaklanilmaktadir. Yemek paylasim platformlari, kaynaklarin (becerilerin ve
yemeklerin) birlikte kullanimini ve baglangigta birbirine yabanci olan katilimcilar arasindaki etkilesimi icermektedir
(Hart & Dagevos, 2017). Atsiz vd., (2022) yemek paylasim deneyiminin bilesenlerini 6zgiinliik, sosyal etkilesim,
yerel misafirperverlik, hayranlik, yerel kiiltiir, hizmet uzantilar1 ve yenilik olarak tanimlamaktadir.

2.2. Deneyim Uzantilar:

O'Dell (2007) deneyim uzantilarini, cesitli paydaslar arasindaki etkilesimlere izin veren ve deneyimlerin
anlaml bir biitiin halinde nasil iiretildigini ve tiiketildigini biitiiniiyle ele alan stilize mekanlar olarak tanimlamaktadir.
Deneyim uzantilari, {ireticilerin, tiiketicilerle baglantilarii kolaylastiran tiim iiretim ve tiiketim ortamim
kapsamaktadir (Prahalad & Ramaswamy, 2004). Dolayisiyla deneyim uzantilari, deneyimlerin sahnelendigi ve
tiiketildigi baglami1 ve aktorler arasindaki iligkileri ifade etmektedir. Deneyim uzantilar1 yalnmizca iireticiler
(destinasyon pazarlamacilari, sehir planlamacilari, yerel 6zel girisimler vb.) tarafindan tasarlanmamaktadir. Ayni
zamanda tiiketiciler tarafindan da biligsel ve duygusal olarak iiretilmeye devam etmektedir (O’Dell, 2007).
Dolayisiyla deneyim uzantilari, hizmet saglayicilarinin kontrolii disindaki bilesenleri ve ortamlar1 da kapsamaktadir.
Boylece hizmet uzantilarindan daha karmasik bir kavram olarak kabul edilmektedir (Fossgard & Fredman, 2019).

Literatlirde yer alan deneyim uzantilar1 aragtirmalar incelendiginde, arastirmacilarin genel olarak deneyim
ekonomisiyle iligkili dort alan (Mody vd., 2017; Mody vd., 2019a; Mody vd., 2019b; Piramanayagam vd., 2020; Lin,
2021) ve Pizam ve Tas¢r’nin (2019) deneyim uzantilar1 arastirmasi i¢in &6zel olarak onerdigi alti bileseni
(Kandampully vd., 2023; Awan vd., 2023) benimsedikleri goriilmektedir (Ji & Yan, 2023). Pizam ve Tasci (2019),
Bitner’in hizmet uzantilar1 kavramini tiiketicilerin, ¢aliganlarin ve diger paydasglarin davraniglarini agiklayan ¢agdas
teorilerle genisleterek; deneyim uzantilarini duyusal, islevsel, sosyal, dogal, kiiltiirel ve misafirperverlik kiiltiiriinden
olusan alt1 boyutta incelemektedir. Duyusal bilesen, bir mekanin duyusal nitelikleriyle ilgili olan ambiyans ve estetik
uyaranlara; islevsel bilesen, mobilya ekipmanlarinin ve diger 6gelerin boyutunu, seklini ve diizenini igeren mekéansal
diizen ve islevsellige; sosyal bilesen, deneyimin gerceklestigi mekanda yer alan sosyal faktorlere (6rn. galisanlar,
diger misafirler ve sosyal kalabalik); dogal bilesen, turistlerin karsilastig1 cografi goriintimler, dogal yapilar ve dogal
ve insa edilmis yapilar arasindaki dengeye aciklik getirmektedir. Kiiltlirel bilesen, kiiltiirel karsilagsmalar, kiiltiirel
semboller, benzerlikler ve farkliliklar gibi unsurlardan olugsmaktadir. Son olarak misafirperverlik kiiltiirii bileseni ise
tiim organizasyon paydaslarina olaganiistii hizmet ve unutulmaz deneyimler saglama amaciyla paylasilan normlar,
degerler, inanglar, gelenekler ve beklentiler sistemini ifade etmektedir.

Paylasim ekonomisi platformlarinda deneyim uzantilart arastirmalari incelendiginde; Mody vd., (2017), Pine
ve Gilmore’un (1998) deneyim ekonomisi modelini konaklama endiistrisi baglaminda ele alarak konaklama ile ilgili
deneyimsel tiikketimi tanimlayan bir ekonomik ¢ergeve gelistirmistir. Calismada konaklama deneyim uzantilar
eglence, egitim, kagis, estetik, sans, yerellik, topluluklar ve kisisellestirme boyutlariyla incelenmistir. Ayrica Mody
vd. (2019) konaklama deneyim uzantilarin1 (eglence, egitim, kacis, estetik) misafirperverlik boyutunu da icerecek
sekilde genisleterek gelismis deneyim uzantilarinin duygusal ve unutulmaz tiiketim deneyimleri ve marka sadakati
tizerindeki etkisini de incelemistir. Lin (2021), 6zel sosyal yemek mekanlari ve restoranlarda deneyim uzantilarimi
odaklanmig, Pine ve Gilmore’un deneyim cergevesini genigleterek deneyim uzantilarinin, unutulmazlik ve
davranigsal niyetlere etkisini arastirmistir. Calismada deneyim uzantilar1 eglence, estetik, egitim, kagis, 6zgiinliik,
mutfak, yabancilarla iliskiler ve konuklarla iligkiler, kisitlamasiz alan, macera ve kisisellestirme boyutlar1 altinda
incelenmistir.

3. YONTEM

Yemek paylagim platformlarinin deneyim uzantilarii kesfetmek amaciyla, platform kullanicilari tarafindan
olusturulan igeriklere metin madenciligi ve icerik analizi uygulanmistir. Metin madenciligi basit bir ifadeyle, veri
madenciliginin metinlere uygulanmasi olarak tanimlanmakta, metin belgelerinden ilgin¢ ve 6nemli kaliplarin veya
bilgilerin ¢ikarilmasina olanak saglamaktadir (Gaikwad vd., 2014). Bu nedenle, mevcut aragtirmada bilgi ¢ikarimi
amaciyla oncelikle metin madenciliginden yararlanilmigtir. Daha sonra kullanicilar tarafindan olusturulan igerikleri
derinlemesine incelemek amaciyla igerik analizi gerceklestirilmistir.

Arastirma verileri en popiiler yemek paylasim platformlardan biri olarak ifade edilen (Atsiz vd., 2021) Eatwith
platformundan elde edilmistir. Arastirmada, yerel pazar turlarina katilarak yemek pisirme ve yerel bir evde yemek
paylasmay1 deneyimleme kategorilerinde sunulan deneyimlere odaklanilmistir. Eatwith platformunda 6rneklemin
cesitliligini ve temsil edilebilirligini artirmak amaciyla istanbul, Roma ve Paris’te yemek paylasim deneyimine dahil
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olan kullanicilar tarafindan olusturulan igerikler arastirmaya dahil edilmistir. Bu gehirler, Eatwith platformunda en
popiiler destinasyonlar arasinda yer almalari nedeniyle tercih edilmistir. Bu c¢alisma igin etik kurul onayi
gerekmemistir.

1 Temmuz 2023 — 15 Temmuz 2023 tarihleri arasinda yiiriitiilen arastirmada Eatwith platformunda; Roma i¢in
2119 yorum, istanbul igin 138 yorum, Paris igin ise 1132 yorum tespit edilmistir. Bu yorumlarm Eatwith
platformundan toplanmasinda, AnyPicker uygulamasindan faydalanilmistir. Toplamda 3389 yorum; deneyim sahibi,
yorum, deneyim tarihi, deneyim tiirii ve deneyimi sunan hizmet saglayici bilgilerini kapsayacak sekilde bir Excel
dosyasina islenmistir. Daha sonra arastirmacilar, verileri kelime siklik analizi ve i¢erik analizine hazirlamak amaciyla
incelemislerdir. Inceleme siirecinde sadece puanlama yapilan, herhangi bir ifadeyle deneyimi agiklamayan veya
yorum bulunmayan, tek kelimeden olugan ve s6z konusu deneyim uzantilar1 hakkinda fikir vermeyen ve bozuk
karakterleri iceren yorumlar veri setinden ¢ikarilmistir. Ayrica, sadece Ingilizce yorumlar calismaya dahil edilmistir.
Belirtilen gerekgelerle veri setinden ¢ikarilan yorumlar sonucunda, yemek paylasim platformlarinda deneyim
uzantilarina agiklik getirebilecegi diistiniilen 2839 yorum belirlenmistir. Daha sonra yorumlar igerik analizi
gerceklestirmek iizere Ingilizceden, Tiirkceye cevrilmistir. Verilerin analizi Maxqda 22 yazilimi ile
gergeklestirilmistir.

Aragtirmanin ilk asamasinda yapilandirilmamis durumdaki metin verisini, yapilandirilmis duruma getirmek
amaciyla metin 6n isleme siireci gergeklestirilmistir. Yapilandirilmis duruma getirilen metinlere kelime siklik analizi
ve kelime birliktelik analizi (co-occurence) uygulanmistir. Bu baglamda kelime siklik ve kelime birliktelik analizi
sonuclarindan yola ¢ikarak yemek paylasim platformlari deneyim uzantilarinin bilesenleri belirlenmistir.

Aragtirmanin ikinci agsamasinda, derinlemesine ve ¢ok yonlii sonuglara ulagsmak amaciyla, kullanici tarafindan
olusturulan iceriklere ig¢erik analizi uygulanmistir. Veriler Strauss ve Corbin (1990) tarafindan 6nerilen agik kodlama,
eksenel kodlama ve secici kodlama kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma verilerini anlaml kategoriler halinde
siniflandirmak amaciyla oncelikle tiim veriler yazarlar tarafindan okunmus, kelime siklik ve kelime birliktelik
analizinden elde edilen kelimelerden de faydalanilarak acik kodlama gerceklestirilmistir. A¢ik kodlamadan hareketle
arastirmanin ana bilesenleri veya boyutlarin, alt temalarini olusturan daha kiiclik kategorileri belirlemek amaciyla
eksensel kodlama uygulanmistir. Son olarak tiim alt kategorileri kapsayacak temel kategorileri belirlemek ve nihai
cikarimlar yapmak (Elo & Kyngas, 2008) amaciyla sec¢ici kodlama gergeklestirilmistir. Arastirmanin gegerliligine
ve giivenilirligine iliskin olarak kodlama siireci, arastirmacilar tarafindan bagimsiz olarak gerceklestirilmis ve
kodlama sonuglar1 arasinda karsilastirma yapilmistir. Arastirmacilar tiim kategoriler {izerinde fikir birligine varana
kadar tartigmigtir. Kategorilere iligkin arastirmacilar arasinda uzlasi elde edildikten sonra yazarlar turist davraniglar
ve yiyecek deneyimleri konusunda kapsamli bilgiye sahip iki arastirmaciyla gortismiistiir. Bu siire¢ sonucunda yemek
paylasim deneyim uzantilarinin sekiz bileseni belirlenmistir. Ayrica arastirma yontemi olabildigince ayrintili olarak
aciklanmig, bulgular raporlanirken kullanici tarafindan olusturulan igeriklerden dogrudan ifadelerle alintilar
sunulmus ve bulgular literatiirle kiyaslanmistir (Williams & Morrow, 2009)

4, BULGULAR
4.1. Kelime Siklik ve Kelime Birliktelik Analizi Sonucu Elde Edilen Bulgular

Kelime siklik analizi sonucunda goriilme sikligi 30 ve {izeri olan 361 yiiksek frekansl kelime tespit edilmistir.
Bu asamada kullanici tanimli kelime filtrelemeden yararlanilmistir. Bazi kelimeler (6rn. Esra, Loly, tavsiye etme
vb.) deneyim uzantilariyla ilgisiz olduklar i¢in ¢ikarilmigtir. Son olarak, 115 kelime sonraki kodlama analizi i¢in
muhafaza edilmistir. Sekil 1, kelime siklik analizi sonucunda kelime koklerinden elde edilen kelime bulutunu
gostermektedir.
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Sekil 1. Kelime Siklik Analizi Sonucunda Kelime Koklerinden Elde Edilen Kelime Bulutu
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Kelime siklik analizi sonucunda frekansi en yiiksek ilk bes kelime yiyecek (3714), pisirme (1288), ev sahibi
(1199), eglenceli (1055) ve insanlar (933) olarak belirlenmistir. Dokiimanlara yapilan kelime siklik analizi sonucunda
verideki ¢ok boyutlulugu indirgemek ve metinlere iliskin daha fazla bilgi edinmek amaciyla kelimelere bigram (iki
kelimenin yan yana gelmesi) ve trigram (ii¢ kelimenin yan yana gelmesi) metodu uygulanmistir.

Dokiimanlara uygulanan bigram metodu sonucunda anlam ifade eden 102 kelime saptanmistir. Bigram metodu
sonucunda frekansi en yiiksek ilk bes kelime harika ev sahibi (285), harika yemek (269), sicak karsilama (208) ve
lezzetli yemek (189) ve giizel insanlar (129) olarak belirlenmistir. Birliktelik degeri 100°den biiyiik ve siklig1 en
yiiksek olan birliktelikler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Bigram Kelime Birliktelik Sonuglari

Kelime Birlikteligi f % Belgeler Belgeler %
Harika ev sahibi 285 250,00 285 10,02
Harika yemek 269 235,96 248 8,72
Sicak kargilama 208 182,46 200 7,03
Lezzetli yemek 189 165,79 182 6,40
Giizel insanlar 129 113,16 127 4,46
Yeni arkadag 116 101,75 110 3,87
Sasirtict yemek 115 100,88 110 3,87

Kelime gruplarinin birbirleriyle olan iligkisinden daha hassas sonuglar elde etmek amaciyla ii¢ kelimenin bir
arada yer almasini inceleyen trigram analizi uygulanmistir. Kelimeler arasindaki birliktelik degeri ticten biiyiik olarak
belirlenmistir. Trigram analizi sonucunda anlam ifade eden 31 kelime birlikteligi belirlenmistir (Tablo 2). En sik
tekrar eden kelime birliktelikleri ise harika insanlarla tanigsma (7), iyi yemek sarap (6), evde pisirilmis yemek (6), cok
nazik ev sahibi (6) ve lezzetli yemekler yeme (5) olarak belirlenmistir.

Tablo 2. Trigram Kelime Birliktelik Sonuglar

Kelime Birliktelikleri f % Belgeler Belgeler %  Kelime Birliktelikleri f % Belgeler Belgeler %
Harika insanlarla tanisma 7 22,58 7 0,25 Ozgiin Italyan deneyimi 3 968 3 0,11
lyi yemek sarap 6 19,35 6 0,21 Giizelce hazirlanmis masa 3 968 3 0,11
Evde pisirilmis yemek 6 1935 6 0,21 Insanlar1 bir araya getirme 3 968 3 0,11
Cok nazik ev sahibi 6 1935 6 0,21 Italyan yemekleri pisirme 3 968 3 0,11
Lezzetli yemekler yeme 5 16,13 5 0,18 Riiyalarin ger¢ek olmasi 3 968 3 0,11
Evde yemek pisirme 5 16,13 5 0,18 Sagirtict yemek yeme 3 968 3 0,11
Italyan ev yemekleri 5 16,13 5 0,18 Glizel yemegin tadimi ¢ikarma 3 9,68 3 0,11
Ilging insanlarla tanigma 5 16,13 5 0,18 Fransiz ev yemekleri 3 968 3 0,11
Otantik italyan yemekleri 4 1290 4 0,14 Yemek sarap sohbeti 3 968 3 0,11
Harika sohbetle yemek 4 1290 4 0,14 Yemek harika bir sirket 3 968 3 0,11
Harika bir atmosfer 4 1290 4 0,14 Michelin yildiz1 kalitesi 3 968 3 0,11
Cok 6zel bir deneyim 4 1290 4 0,14 Cok dost canlis1 ev sahibi 3 968 3 0,11
Farkli insanlarla tamisma 4 1290 4 0,14 Cok yetenekli sef 3 968 3 0,11
Makarna yapma sinifi 4 1290 4 0,14 Cok samimi ev sahibi 3 968 3 0,11
Gergek Paris deneyimi 4 1290 4 0,14 Sinirsiz sarap servisi 3 968 3 0,11
Ozgiin Fransiz yemegi 3 968 3 0,11

Dokiimanlara uygulanan bigram ve trigram metodu sonucunda elde edilen kelime birlikteliklerinden hareketle
misafirperverlik, 6zgiinliik, yiyecek kalitesi, atmosfer ve etkilesim olmak iizere bes alt kategori belirlenmistir.

4.2. icerik Analizi Sonucu Elde Edilen Bulgular

Bu boliimde Eatwith yemek paylasim platformunda kullanici tarafindan olusturulan igerikleri derinlemesine
incelemek ve i¢ gorii saglamak amaciyla gergeklestirilen icerik analizi sonucunda elde edilen bulgulara yer
verilmistir.
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4.2.1. Misafirperverlik

Platform kullanicilarinin yorumlarina uygulanan kelime analizi ve igerik analizi sonucunda yemek paylasim
deneyim uzantilarinin bir bileseni olarak misafirperverlik belirlenmistir. Turistlerin bir destinasyonu ya da ¢ekiciligi
ziyaret ederken deneyimledikleri genel karsilama duygusu olarak ifade edilen misafirperverlik, turist ile ev sahibi
arasinda paylasilan normlar, degerler, inanglar, gelenekler ve beklentilerle olusmaktadir (Pizam & Tasci, 2019).
Tablo 3’ de misafirperverlik bilesenine iliskin kodlar ve frekanslari yer almaktadir.

Tablo 3. Misafirperverlik Temasina iliskin Kodlar ve Frekanslar

Tema Kodlar f
Sicak, samimi kargilama 504
Harika ev sahibi 446
= Sicak, samimi ev sahibi 186
g Eglenceli ev sahibi 148
qé_ Miikemmel ev sahibi 127
5 Kendini evinde hissetme 121
S Rahat ettirmek i¢in ¢abalama 120
Ev sahibinin isini tutkuyla yapmasi 104
Arkadas canlis1 ev sahibi 102

Yemek paylasimi baglaminda, misafirler ev sahibi tarafindan sicak ve samimi bir sekilde, sarap ve aperatiflerle
karsilanmanin kendileri i¢in 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Ariffin ve Magzi’e gore (2012) karsilama sirasinda
misafirlere, karsilama icecekleri veya hediyeler gibi simgeler sunulmasi misafirler i¢in siirpriz ve heyecan yaratmanin
yollarindan biridir. Yazarlara gore ev sahiplerinin misafirlere rehberlik etmesi (Ulagimda yardimci olmak gibi) ve
birlikte yiiriiyiise ¢ikmalar1 durumunda misafirler karsilamay1 daha fazla deneyimlemektedir. Mevcut arastirmada,
yemek paylasim deneyimlerinde katilimcilar misafirperverlik temasina iligkin goriislerini asagidaki gibi ifade
etmislerdir.

“Debora ve Fieema!!! Siz kizlar, yiirek isitan karsilama ile bizi suskun biraktimiz! (Meytal)”

“Atmosfer harikaydi ve Barbara herkesi kapida tonlarca nese ve bir kadeh sarapla karsiladi. Bu
unutulmazdi. (Monika)”

Yemek paylasim deneyiminde turistlerin ¢ogu ev sahiplerini harika, miikkemmel, muhtesem, olaganiistii ve
biiyiileyici olarak ifade etmis ve ev sahiplerinin ¢ekici ve glizel bir goriinlise sahip olduklarimi vurgulamisladir.
Insanlarin gériiniisiinii ¢ekici bulduklar1 bireylerle iliski kurma egiliminde olduklar1 (McGrath & Otnes, 1995, s. 269)
ve bu insanlara kars1 daha olumlu 6zellikler atfettikleri (Eagly vd., 1991, s. 119), fiziksel ¢ekiciligin de memnuniyet,
uyarilma ve baskinlik gibi temel duygular tetikledigi bilinmektedir (Mehrabian & Russel, 1974). Arastirma
bulgularinda katilimcilar ev sahibi 6zelliklerine iliskin asagidaki yorumlarda bulunmaktadir.

“Paris’te aksam yemegine katilmaktan ¢ok mutlu oldum. O kadar harika bir ev sahibiydi ki yemek
paylasuim miikemmeldi. O aksam, o ve diger misafirlerle bir araya gelebildigimiz icin ¢ok sanshyiz.
(Nava)”

“Roma'min kesinlikle gitmeye deger bir par¢asiydi ve Barbara bir siirii kisilige ve comertlige sahip
miitkemmel bir ev sahibi. Onunla tanismak eglenceliydi, saf bir zevkti ve hayatin zevklerinden biriydi.
(Annie)”

Temel olarak misafirperverlik, deneyimin sunuldugu fiziksel mekanlarin misafirlere konfor saglamasi gereken
tim yonlerini ifade etmektedir (Ariffin, 2013). Konfor, sadece fiziksel rahatliga degil, ayn1 zamanda misafirin
mekanda kaldig siire boyunca yasadig1 psikolojik rahatliga da odaklanmaktadir. Deneyimin gerceklestigi mekanda
misafirlerin kendilerini evlerinde gibi hissetmeleri ve ev sahibinin deneyimi gergek bir tutkuyla sunmasi, misafirlerini
rahat ettirmek icin ¢abalamasi, misafirlerin beklentileriyle ilgilenmesi ve ihtiyaglarinda yardimci olmasi da
misafirperverlik temasini temsil eden 6rneklerdir. Katilimcilarin bu temayla iligkili yorumlari su sekildedir:

“O kadar sicakti ki kendimizi evimizde pisen bir yemegi yemek icin eve dénmiis gibi hissettik. (Sarah)”

“Ulkeler arasi bir ucustan hemen sonra aksam yemegi icin evine gittim ve biraz yorgundum ama evinde
aninda rahatladim. (My Lee)”

Ayrica katilimcilar, ev sahibinin samimi, eglenceli, arkadas canlisi, kibar, zarif, sevimli, bilgili, sasirtici,
yetenekli, profesyonel, comert, anlayish ve sabirli olmasi gibi 6zelliklerini siklikla vurgulamiglar ve ev sahiplerinin
bu 6zelliklerinin yemek paylasim deneyimleri i¢in 6nem arz ettigini ifade etmislerdir.
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4.2.2. Ozgiinliik

Ozgiinliik, turizm arastirmalarinda en eski ve en c¢ok incelenen kavramlardan biridir ve turistleri seyahat
etmeye ve farkli aktiviteleri deneyimlemeye motive eden 6nemli bir itici gii¢ olarak kabul edilmektedir (Ramkissoon
ve Uysal, 2011; Liang vd., 2018). Tablo 4’te 6zgiinliik bilesenine iliskin kodlar ve frekanslar1 yer almaktadir.

Tablo 4. Ozgiinliik Temasina iliskin Kodlar ve Frekanslar:

Tema Kodlar f
Yerel, 6zgiin yiyecekler deneyimleme 148

Gergek bir yerel gibi davranma 94

Benzeri olmayan bir deneyim elde etme 52

Yeni tatlar kesfetme 45

= Ahsllm?sm dlsm.df'u Pir .seyler deneTne . 33
S \"(erel bir evde pisirilmis yemekleri deneyimleme 30
b Ozgiin bir atmosferde bulunma 25
© Yiyeceklerin geleneksel pisirme yontemleriyle hazirlanmasi 24
Farkli mutfak tiirlerinden yiyecekler deneyimleme 21

Gergek bir yerel daireyi gorme 14

Yerel pazarlari gezme 14

Yerel pazarlardan aligveris yapma 13

Yerellik algis1 genellikle turist deneyimi i¢in bir 6zgiinliik kaynagidir (Tsai, 2016). Bu arastirma kapsaminda
bulgular, 6zgiinliigiin en 6nemli bileseninin yerel, 6zgiin yiyecekleri deneyimleme oldugunu géstermektedir. Yemek
paylasim deneyimi katilimcilari yerel, 6zgiin yiyecekler hakkindaki deneyimlerini su sekilde ifade etmislerdir:

“Bu benim EatWith ile ilk deneyimimdi ve daha fazla tatmin olamazdim. Annem ve ben ilk kez
Paris'teydik ve ozgiin bir Fransiz yemegi ariyorduk. Bir arkadasin tavsiyesi iizerine EatWith ile
karsilastik. Siire¢ bastan sona basitti. Frangoise harika bir ev sahibi oldu. Dairesi ¢ok giizeldi. Ancak
deneyimin asil yildizi yemekti. (Emily)”

“...Barbara, bir restoranda bulamayacaginiz pazardan taze olarak alinmug iiriinleri, kusursuz evinde
lezzetli ev yapumi yerel yemeklere doniistiiriiyor. Bu sadece en iyi EATWITH deneyimi degil, tiim
Italya'daki en iyi YEMEK deneyimlerinden biridir. (Lainie)”

Aragtirma bulgulari, yemek paylasim platformlarinda gercek bir yerel gibi davranmanin, yerel bir evde
geleneksel yontemlerle pisirilmis yiyecekleri deneyimlemenin, 6zgiin bir atmosferde bulunmanin, gercek bir yerel
daireyi gérmenin, yerel pazarlar1 gezme ve aligveris yapmanin katilimcilar tarafindan 6zgiin deneyimler olarak
algilandigimi ortaya koymaktadir. Ayrica arastirmada yeni tatlar kesfetme, alisilmisin disinda bir seyler deneme,
farkli mutfak tiirlerinden yiyecekler deneyimleme ve benzeri olmayan bir deneyim elde etme de 6zgiinliik bilesenini
temsil etmektedir. Katilimcilar yemek paylasim deneyimlerinde 6zgiinliigiine iliskin diisiincelerini;

“...Barbara bizi yemegin iistiine bir kahve icmek icin bir bara bile gotiirdii ve boylece Trastevere gece
hayatim yerli bir Romall ile deneyimledik. Barbara ile bir aksam gecirmenizi siddetle tavsiye ederim.
(Sara)”

seklinde ifade etmektedir.

4.2.3. Yiyecek Kalitesi

Yiyecek kalitesi, yiyeceklerin miisteri ihtiyaglarini karsilamaya yonelik genel performansini ifade etmekte ve
yemek deneyiminin 6nemli bir unsuru olarak kabul edilmektedir (Namkung & Jang, 2007). Yiyecek kalitesi
literatiirde lezzet, menii ¢esitliligi, sunum, tazelik ve sicaklik gibi bir¢ok 6zellik ile tanimlanmaktadir (Kivela vd.,
1999). Sulek ve Hensley (2004) restoranin gevresel bilesenleri ve hizmet kalitesi gibi diger ydnleriyle
karsilagtirlldiginda yiyecek kalitesinin, miisteri memnuniyetinin en 6nemli unsuru oldugunu belirtmektedir. Tablo
5’te yiyecek kalitesi temasina iligkin kodlar ve frekanslari yer almaktadir.

Katilimeilar siklikla yiyecek ve iceceklerin lezzetine, miktarina, ¢esidine ve kalitesine vurgu yapmakta, bu
bilesenlerin deneyimlerini kusattigini ifade etmektedir. Ornegin, bir katilimeinim gériisii su sekildedir:

“Baliklar: ¢itir bir deriyi koruyacak sekilde nasil yapabildigine hala saskimm. Ustelik balik ¢ok nemli
ve lezzetliydi. Bizi agirladiginiz ve béyle harika bir yemek hazirladiginiz icin tesekkiir ederiz! Hayal
karikhigina ugratmayacagi icin bu deneyimi rezerve etmekte tereddiit etmeyin. (Cheryl Mike) ”
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Tablo 5. Yiyecek Kalitesi Temasina Iliskin Kodlar ve Frekanslari

Tema  Kodlar f

Yiyecekleri lezzetli bulma 869

Harika yiyecekler 474

Lezzetli saraplar deneyimleme 184

Yiyecek i¢ecek miktarinin fazla olmasi 158

3 Miikemmel yiyecekler 113
= Olaganiistii yiyecekler 83
i Yiyecek ¢esidinin fazla olmasi 68
§ Sicak yiyecekler hazirlama 67
->2_‘ Ustiin kaliteli yiyecekler hazirlama 58
Sasirtic yiyecekler hazirlama 56
Yaratici, yenilikg¢i yiyecekler hazirlama 52
Taze yiyecekler hazirlama 52

Yemek deneyiminde cesitlilik katilimcilarin en sik vurguladigi unsurlardan biri olarak belirlenmistir.
Cesitlilik, farkli menii 6gelerinin sayisint veya cesitliligini igermektedir. Menii 6gesi gesitliligi, miisteri tatmini
yaratmada yiyecek kalitesinin ¢ok dnemli bir 6zelligidir (Kivela vd., 1999). Katilimcilarin gesitlilik konusundaki
yorumlari agsagidaki sekilde olmustur:

“Debora, Italya'daki yiyecek cesitliligini temsil eden harika yemekler yapan, harika bir sef. Yiyecek
temini ve hazirlama tekniklerini anlatti. Harika servis ve unutulmaz, essiz bir ortam. Deneyimi siddetle
tavsiye ederim. (Robert) ”

“Francoise ile inanilmaz bir deneyim! Cok c¢esitli, bastan c¢ikarici yiyecekler, giizel bir sekilde
sergilenmig ve kesinlikle lezzetli! (Emilie)”

Ayrica katilimcilar sunum, tazelik, yaraticilik ve saglikli secenekler iizerinde de durmuslardir. Sunum,
miisterinin kalite algisi i¢in somut bir ipucu olarak yiyeceklerin ne kadar ¢ekici bir sekilde sunuldugunu ve dekore
edildigini ifade etmekte, tazelik ve saglikli secenekler ise mevsimsel ve organik {iriinlerden yararlanarak yiyeceklerin
hazirlanmasini vurgulamaktir (Namkung & Jang, 2007). Yiyeceklerin sunumu, yemek memnuniyeti ve tekrar ziyaret
etmede 6nemli bir dzellik olarak kabul edilmektedir (Kivela, vd., 1999). Katilimcilarda s6z konusu bilesenlerin
memnuniyetlerini etkiledigini asagida gibi aktarmaktadir:

“Loly, beklenmedik lezzetlerle damaginizi da memnun edecek keyifli bir ev sahibi. Loly'nin yemeklerini
sevmek i¢cin vegan ya da vejetaryen olmaniza gerek yok. Bize diger ii¢ keyifli konuk eslik ettigi icin
ozellikle sanslydik. Bu bizim EatWith ile ilk deneyimimizdi ama kesinlikle son olmayacak! (Larry) ”

4.2.4. Etkilesim

Mevcut arastirmada yemek paylagim deneyim uzantilarinin bir diger bileseni “etkilesim” olarak belirlenmistir.
Tablo 6’ da yemek paylasim platformlarinda etkilesim temasina iligkin kodlar ve frekanslart yer almaktadir.

Tablo 6. Etkilesim Temasina Iliskin Kodlar ve Frekanslar

Tema Kodlar f
Misafirlerle iletisimde bulunma 417
Yeni insanlarla tanigma 355
Farkl kiiltiirlerden misafirlerle bir araya gelme 223
g Deneyimi (Yemegi) paylasma 135
7 Arkadagslarla birlikte gibi hissetme 125
§ Aileyle birlikte gibi hissetme 72
= Kiiltiirel etkilesimde bulunma 41
Misafirler arasinda baglant: kurma 38

Kahkahalar1 paylagsma 33

Yeni dostluklar edinme 28

Diger misafirlerle iletisimde bulunma, yeni insanlarla tanisma, farkli kiiltiirlerden veya farkli yas gruplarindan
misafirlerle bir araya gelme ve deneyimi paylagma arastirma kapsaminda etkilesim temasinin 6nemli bilesenleri
arasinda yer almaktadir. Arastirmada katilimcilar, diger turistler veya ev sahipleri ile bir araya gelmenin kendileri
icin harika bir deneyim oldugunu ve unutulmaz bir yemek paylagsma deneyimi yarattigim ifade etmektedir. Ayrica
katilimeilar etkilesimler sirasinda kendilerini ev sahiplerinin evinde arkadas ya da aile iiyesi gibi hissettiklerini ve
etkilesim sonucunda yeni dostluklarin meydana geldigini dile getirmektedir. Katilimcilar bu goriislerini yorumlarinda
su sekilde aktarmislardir:
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“Esra'mn evinde sicak bir sekilde karsilanmak, lezzetli, bol ve ozgiin yemeklerini yemek ve onunla ve
arkadagsiyla giizel sohbetler yapmak harika bir aksam gegirmemizi sagladi. lyi arkadaslarla
birlikteymisiz gibi hissettik. Bu, Istanbul'da bir aksam gegirmek icin harika bir yoldu. (Martin)”

“...Dort kisilik bir grup arti Florence ile yemek yiyen yalniz bir gezgindim ve birka¢ dakika iginde
hepimiz aile gibi hissettik. (Alix) ”

Etkilesimi katilimcilar agisindan 6nemli kilan diger bir unsur ise ev sahibinin misafirler arasinda baglanti
kurmasidir. Katilimcilar, ev sahibinin misafirleri birbirleriyle tanigtirmasinin ya da bir sohbet ortami yaratmasinin
duygularini etkiledigini belirtmislerdir. Asagida bu goriise iliskin ifadeler yer almaktadir.

“Inamimaz bir deneyim! Gabriel en zarif ev sahibiydi... ve ézellikle yalmz seyahat ettigim icin beni cok
hog karsiladi. Misafirleri birbirine bagladigindan ve harika sohbetleri kolaylastirdigindan emin oldu.
Tiim bunlar harika! (Bridget)”

“Iik gelen bizdik ve Larry bizi kapida kocaman bir kucaklama ve bir kadeh sarapla karsiladi. Her
misafiri geldiklerinde birbirleriyle tamstirdi ve sohbet ortami yaratti. Bu hepimize ¢ok hog
hissettirdi......... Ttalyan miizigi caliyordu ve atmosfer cok eglenceliydi. Iiging insanlarla tanistik ve biz
farkina varmadan dort saat gegti. (Patricia)”

4.2.5. Atmosfer

Atmosfer, 6nceki aragtirmalarda (Mei vd., 2020; Cheng & Chen, 2023) miisterileri satin almaya ikna etmek
amaciyla, duygulari gelistirmek ve uyandirmak i¢in duyusal unsurlari kullanarak satin almanin gerceklestigi fiziksel
mekani tasarlama siireci olarak tanimlanmaktadir. Atmosfer, 6nceki arastirmalarda gorsel, isitsel, koku ve dokunma
boyutlartyla (Kotler, 1973) ve dis mekan, genel i¢ mekan, magaza ici yerlesim ve satis noktasi dekorasyonu gibi
boyutlarla incelenmistir (Turley & Milliman, 2000). Bu boyutlar bir fiziksel mekanda yer alan miizik, koku, renk,
kullanilan dekorasyon iiriinleri ve mobilyalar gibi fiziksel mekan (Holbrook, 1994) ve fiziksel mekanin g¢ekici,
rahatlatict ve samimi algilanmasini (Kotler, 1973) kapsamaktadir. Tablo 7°de atmosfer temasina iliskin kodlar ve
frekanslar1 yer almaktadir.

Tablo 7. Atmosfer Temasina iliskin Kodlar ve Frekanslar

Tema Kodlar f
Dairenin dekoru 275
Sofra diizeni- Sunum 146
Cekici bir ortamda bulunma 118

Rabhatlatici bir ortamda bulunma 93

- Harika bir ortamda bulunma 87
% Samimi bir ortamda bulunma 62
S Miizik 58
< Manzara 54
Eglenceli bir ortamda bulunma 51

Sicak bir ortamda bulunma 33

Temizlik 26

Genislik 22

Katilmcilar yemek paylagim deneyimine iligkin yorumlarinda siklikla konuk olduklar1 dairenin dekoru ve
sofra diizeni ve sunum iizerinde durmaktadir. Ayrica katilicimlar yemek paylasim deneyiminin gergeklestigi
dairelerin dekorasyonu ve yemeklerin uyum igerisinde olmasinin deneyimlerini kusattigini ifade etmektedir.
Katilimeilar bu goriislerini;

“Ne harika bir deneyim! Sef Jean Yves ile EatWith ogle yemegim kesinlikle Paris gezimin en onemli
noktasiydi. Jean.....misafirleri agirlamak icin hazirladigi, zevkli bir sekilde dekore edilmis konforlu
dairesinde bizi agirladi... ... .... Atmosfer, servis, yiyecek ve sarap, tist diizey bir Paris restoraninda
umdugunuz gibiydi. (Larry)”

“Tiirk kiiltiiriinii yansitan harika dosenmig bir evde, harika yemekler, harika bir masa ve miikemmel bir
uyum. Bu miikemmel yemek icin ¢ok tesekkiirler. (Hulda Bjork)” ifadeleriyle agiklamaktadir. Bunun
yani sira katilimcilar siklikla ortamin ¢ekici, rahatlatici, samimi, harika, eglenceli, biiyiileyici ve sicak
yoniine vurgu yapmaktadir.

4.2.6. Hikaye Anlatim

Hikaye anlatimi, insanlarin 6grenme, kavramlar1 anlama ve nedensellikleri iletme amaciyla hikéyeler ve
anlatilar araciligryla bilgi ve deneyim paylagmalarini saglayan bir iletisim siireci olarak tanimlanmaktadir (Sole &
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Wilson, 2002). Mossberg’e (2007) gore deneyim uzantilari; tiikketici, personel, diger miisteriler ve iiriinlerin yan1 sira
temalar ve hikayelerin sembollerle zenginlestirildigi fiziksel mekani icermektedir.

Turistler igin ilgi ¢ekici bir deneyim mekan1 yaratmanin yollarindan biri, hikdye anlatimi ile yerel yemekleri
birlestirmektir (Mossberg & Eide, 2018) Yerel yemekler, bir bolgenin 6zgiin mutfak kiiltiiriinii yansitmakta ve bu
kiiltiirtin aktarilmasi, o bolge i¢in bir ¢ekicilik ve farkindalik unsuru olusturmaktadir (Bucak & Araci, 2013). Son
yillarda gastro-turistler, bolgeye 6zgii yiyecek ve igeceklerin kiiltiirel 6zelliklerini, bu {iriinlerin yerel halk igin
tagidig1 anlamlari, hikayelerini, igeriklerini ve hazirlanma siireglerini 6grenme arzusundadir (Atsiz vd., 2021). Bu
baglamda, belirli bir yemege iliskin deneyim ve tarihi bir araya getiren hikayeler, 6zgiin ve ¢ekici yemek deneyimleri
yaratabilmektedir (Engeset & Elvekrok, 2015). Yerel yemeklerle iliskilendirilerek olusturulan ya da ortaya ¢ikarilan
bir hikaye, tiiketiciyle bir bag kurarak yasanan deneyime ekstra anlam veya deger katabilmektedir (Van Laer vd.,
2014). Tablo 8, hikaye anlatim1 temasina iliskin kodlar ve frekanslar1 gostermektedir.

Tablo 8. Hikaye Anlatimi1 Temasina Iliskin Kodlar ve Frekanslari

Tema Kodlar f
Yemek ve geleneklerle ilgili hikayeler anlatma 81

_ Yemeklerin igerigi ve kokeni hakkinda agiklama yapma 67
g Unutulmaz anilar yaratma 52
= Ozel anilara sahip olma 41
; Anekdot paylagma 24
f_‘g’ Seyahat hikayeleri anlatma 18
T Yemeklerin tasarimi ve siireci hakkinda bilgi verme 16
Yemeklerin farkli lezzet kombinasyonlarmi agiklama 16

Arastirmada, katilimcilarin yemek paylasma deneyimlerine yonelik siklikla, yemek ve geleneklerle ilgili
hikayeler anlatma ve yemeklerin icerigi ve kokeni hakkinda aciklama yapma unsurlari iizerinde durduklar
goriilmektedir. Mevcut arastirmada ayrica ev sahibinin yemek tasarimi, yemegin hazirlanma siireci hakkinda bilgi
vermesi ve farkli lezzet kombinasyonlarini agiklamasimin katilimcilarin deneyimlerini kusattigi belirlenmistir.
Katilimeilarin ilgili boyut ile iligkili deneyimleri ve yorumlart:

“Cok ilging bir aksam gecirdik, Asude bize hazirladigi yemegin kokenini ve biiyiikannesinin bunlart
(6zellikle ¢corbayt) nasil hazirladigint anlatti. Hatta bize Tiirk "kahve" ve "¢ayi"nin nasil hazirlanacagim
ogretti. (Alain)”

“Ata ve kuzeni ayrintilara, profesyonellige ve bu iist diizey yemeklerin arkasindaki hikdyelere dikkat
edilerek yapilan dzgiin Tiirk mutfag arzumuzu yerine getiren harika ev sahipleriydi. lyi vakit gegirmek,
kaliteli yemek ve baharatlarin oldugu bazi yerler igin degerli ipuglart aldik. Bu deneyimi kagirmaymn!
(Yana)”

“Anne ve kiziyla harika bir 6gleden sonra gegirdik ve sadece iyi Ttalyan yemekleri hakkinda degil, ayni
zamanda Roma ve lItalyan yasami hakkinda da hikdyelerini dinlemekten keyif aldik. (Wencke)”
seklindedir.

4.2.7. Kisisellestirme

Kisisellestirme, hizmet sunucularmin uyarlanabilir davraniglari yoluyla hizmetlerin bireysel bir miisteriye gore
Ozellestirilmesi anlamina gelmektedir (Mody vd., 2017). Yemek paylasim deneyimi katilimcilarinin yorumlari
incelendiginde, katilimcilarin yiyecek alerjisi, vegan ve vejetaryen beslenme vb. nedenlerle yemek deneyiminin ve
mekanin kisisellestirildigine dair bulgular belirlenmistir. Tablo 9’da kisisellestirme temasina iligkin kodlar ve
frekanslar1 yer almaktadir.

Tablo 9. Kisisellestirme Temasina Tliskin Kodlar ve Frekanslar

Tema  Kodlar f
o Ozel beslenme tarzina uyum saglama 53
g Ozel hissettirme 52
% Kisiye 6zel deneyim yaratma 43
E) Her ayrintinin ihtiyaglara yonelik olarak planlanmasi 29
:5‘ Ihtiyaclara kars1 zenli olma 17

Sec¢im yapmalarina olanak saglama 15

Vegan, vejetaryen, yiyecek alerjisi gibi 6zel beslenme tarzina uyum saglama, misafirleri 6zel hissettirme,
kisiye 6zel deneyim yaratma, ayrintilarin ihtiyaglara yonelik olarak planlanmasi, ihtiyaclara karsi 6zenli olma ve
misafirlerin secim yapmalarina olanak saglama bu arastirmada kigisellestirmeyi temsil eden unsurlardir. Asagida
katilimeilarin kigisellestirme temasina iligkin yorumlar1 yer almaktadir.
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“Aksam yemegine gitmeden once, Asude herhangi bir alerjinin yani sira yiyecek igin herhangi bir kisisel
tercihimin olup olmadigindan emin oldu. Daha sonra kendisinin vejeteryan oldugunu ogrendim ama
denemem igin bazi ek et yemekleri hazirlama yoluna girdi. Aksam yemeginde kendimi onun iki sevimli
kedisinin yani sira su anda ev sahipligi yaptigi bir Japon/Avustralyali bayanla birlikte buldum. (Louie)”

“...Ayrica ¢olyak hastasi oldugumu ve Barbara'min kati gliitensiz ihtiyaclarimi neseyle ve yetkinlikle
karsiladigini belirtmek isterim. Sadece rezervasyondan once ona mesaj attim ve meniistinii sorunsuz bir
sekilde uyarladi. Roma'da iken sansiniz varsa Barbara ile yemek yemenizi siddetle tavsiye ederim.
Unutamayacaginiz bir deneyim olacak. (Jane)”

4.2.8. Birlikte Uretim

Birlikte tiretim, tiiketicilerin, lireticilerin veya hizmet saglayicilarin deger yaratmak igin is birligi yaptigi siireci
ifade etmektedir (Prahalad & Ramaswamy, 2004). Yemek paylasim platformlarinda birlikte {iretim siireci, turistlerin
fiziksel cevre (diizen, ekipman ve yiyecek vb.) ve kisilerarast boyutlar (turist- turist etkilesimi, ev sahibi
misafirperverligi vb.) gibi deneyim uzantilari unsurlariyla etkilesimiyle baslamaktadir (Pizam & Tasci, 2019). Daha
sonra turistler bir iiretici haline gelmekte ve daha faydali hizmet ve unutulmaz deneyimlerle deger yaratilmaktadir
(Prebensen vd., 2013). Tablo 10’da birlikte tiretim temasina iligkin kodlar ve frekanslar1 yer almaktadir.

Tablo 10. Birlikte Uretim Temasina Iliskin Kodlar ve Frekanslar

Tema  Kodlar f
Yiyecekleri birlikte hazirlama 57

§ ié Deneyimin birlikte tasarlanmasi 14

E ;% Yiyeceklerin hazirlanisini izleme 13
Misafirler tarafindan yapilmis yemekleri tatma 6

Yiyecekleri ev sahibiyle birlikte hazirlama, yiyecekleri planlanma siirecine dahil olma, yiyeceklerin
hazirlanigini izleme sans1 bulma ve diger misafirler tarafindan hazirlanmis yiyecekleri deneyimleme bu aragtirmada
birlikte iiretimi temsil eden unsurlardir. Asagida katilimcilarin birlikte iiretme temasimna iligkin goriisleri yer
almaktadir.

“Cok giizel bir deneyimdi...Baslangi¢c yemegimizi, birkag ¢esit pizza ve bir tatli hazirladik. Her sey
organik malzemelerden yapildi. Ayrica yemek tarifleri de aldik. ...O gergekten iyi bir 6gretmen, bize
her seyi gosterdi ve ihtiyacimiz oldugunda bize yardimci oldu. ... Yemek pisirmeyi ger¢ekten ¢ok sevdik.
(Lucie)”

“Janice ve Francesca harika ev sahipleriydi. Evlerine vardigimizda gnocchi yapmak iizere bir ag¢ilik
dersi veriyorlardr. Chicago'dan baska bir ABD'li ¢ift de bes c¢esit yemegimizin bir parcasi olan bu
vemegi hazirladi. Ev sahiplerimizin de dahil oldugu alt kisilik kiigiik bir misafirlik. Tesekkiirler Janice
ve Francesca, Roma gezimizi gercekten tamamladiniz! (Cecille) ”

5. SONUC VE TARTISMA

Bu aragtirmanin temel amaci, turistlerin yemek paylasim deneyimlerini gelistiren ve sekillendiren yemek
paylasim deneyim uzantilarin1 kesfetmektir. Bu kapsamda caligmada, yemek paylasim deneyim uzantilari:
“misafirperverlik, 6zglinliik, yiyecek kalitesi, etkilesim, atmosfer, hikdye anlatimi, kisisellestirme ve birlikte tiretim”
olarak belirlenmistir. Bu arastirma, yemek paylagim platformlar1 deneyim uzantilarini ele alan ilk ¢alismalardan biri
olarak mevcut literatiire onemli katkilar sunmaktadir. Bu baglamda, g¢alisma, teorik agidan yemek paylagim
platformlar1 baglaminda mevcut kavramsallastirmalart genisleterek yemek paylasim deneyiminin daha iyi
anlasilmasina olanak tanimaktadir. Ayrica, arastirma bulgular1 yemek paylasim platformlarinda deneyim uzantilarini
kesfederek yemek paylasim ekonomisindeki deneyim saglayicilariin (ev sahipleri) hizmetlerini iyilestirmek ve
misafir memnuniyetini artirmak i¢in stratejiler gelistirmelerine yardimci olmaktadir.

Turizmde rekabet avantaji elde etmek isteyen isletmelerin ve platformlarin, unutulmaz ve anlamli deneyimler
tasarlayarak farklilagmasi gerektigi bilinmektedir (Pine & Gilmore, 1998). Hwang ve Seo, (2016) hizmet satan bir
ekonomiden unutulmaz deneyim odakli bir ekonomiye gegise dikkat ¢ekerken, Prahalad ve Ramaswamy (2004) ise
metalastirmadan, kisisellestirilmis ve birlikte {tretilen tiikketim deneyimlerine dogru bir gecisin Onemini
vurgulamaktadir. Bu dogrultuda, turistlerin algiladigi degeri artirmak igin isletmelerin olumlu deneyim mekéanlar
yaratmasi ve kaynaklari etkin bir sekilde birlestirmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Mevcut arastirma, yemek paylasim
platformlar1 deneyim uzantilarimin unutulmaz deneyimler yaratmada nasil kullanilabilecegini dair bir perspektif
sunmaktadir. Onceki arastirmalarda turistlere kisisellestirilmis deneyimler sunmanin turist deneyimlerini kusattig:
belirlenmistir (Piramanayagam, 2020; Lin, 2021). Mevcut arastirmada yemek paylasim deneyim uzantilar1 olarak
belirlenen “birlikte iiretim ve kisisellestirme” O6nem kazanmaktadir. Arastirmada katilimcilar, yemek paylasim
mekanlarinda 06zel beslenme tarzlarina gore tasarlanmis ve Kkigisellestirilmis deneyimler sunulmasinin
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memnuniyetlerini etkiledigini, ayrica bu mekéanlarin yiyecek {iretimine aktif katilma sans1 taniyarak kendi
ihtiyaglarina gore kisisellestirilmis, benzersiz deneyim yaratmalarimi sagladigini ifade etmistir. Dolaysiyla mevcut
arastirma, kigisellestirme ve birlikte liretme arasinda agik bir baglanti oldugunu (Park & Widyanta, 2022)
dogrulamaktadir. Ayrica yemek deneyiminin yalnizca yiyecekleri tatma siireciyle sinirli kalmadigini, yemek ile ilgili
faaliyetler veya deneyim yaratma siireciyle de sekillendigini (Gregorash, 2018) desteklemistir. Yazarlarin bilgisi
dahilinde, daha once hig¢bir ¢alisma yemek paylasim deneyiminde “kisisellestirme ve birlikte iiretme” bilesenini
birlikte incelememistir. Bu nedenle, bu bilesenler ¢alismamizin en 6nemli bulgulari olarak kabul edilmekte ve mevcut
aragtirma giindemine 6nemli bir katki olarak degerlendirilmektedir.

Yemek paylasim deneyimi baglaminda ayrica misafirperverlik, yiyecek kalitesi ve etkilesimin yemek paylasim
deneyimini kusatan temel bilesenler oldugu belirlenmistir. Turistler yemek paylasim deneyimine katildiklarinda ilk
etkilesimi ev sahibiyle kurmaktadir. Dolayistyla misafirperverlik, olumlu bir ilk izlenim yaratmak igin biiyiik bir
onem arz etmektedir. Mevcut aragtirmada belirlenen yiyecek kalitesi ve etkilesim boyutlar1 Bjork ve Kauppinen-
Raisdnen (2019) tarafindan gergeklestirilen destinasyon yemek uzantilar ¢alismasiyla ortismektedir. Katilimeilar,
diger turistler veya ev sahipleriyle etkilesim kurmanin kendileri i¢in unutulmaz bir yemek paylasim deneyimi
yarattigini ifade etmislerdir. Onceki arastirmalar, diger turistler veya ev sahipleriyle dogrudan etkilesim olmasa bile,
paylasilan mekanin ve bu mekanda bulunan diger kisilerin varliginin, deneyimi olumlu yonde etkileyebilecegini
gostermektedir (Lin vd., 2022). Ayrica paylasilan tiikketim etkinligi araciligiyla turistler birbirleriyle ve deneyim
mekaniyla baglant1 kurduklarinda, bu baglantilar -dogrudan etkilesimin yoklugunda bile- bir yere baglilik ve sadakat
duygusunu tetikleyebilmektedir. Bdylece, yalnizca baskalarinin varligi, mekanla bir baglant1 duygusu yaratabilmekte
ve sosyal ihtiyaclar1 karsilayabilmektedir (Johnstone, 2012). Atmosfer ve 6zgiinliik yemek paylasim deneyiminde
katilimcilarin duygu ve davramislarini etkileyen diger bilesenlerdir. Arastirmada dekorasyon ve yemeklerin uyum
icerisinde olmasi, memnuniyeti artiran unsurlar arasinda yer alirken, yerel yemeklerin deneyimi zenginlestirdigi ve
Ozgiinliik hissi yarattig1 belirlenmistir.

Ayrica bu aragtirma hikdye anlatiminin, yemek paylagim deneyiminde katilimcilarinin deneyimini kusatan
unsurlar arasinda yer aldigini ortaya koymaktadir. Arastirma bulgulari, ev sahiplerinin yemek ve gelenekleriyle ilgili
hikayeler anlatmas1 ve yemeklerin igerigi ve kdkeni hakkinda a¢iklamalar yapmasinin katilimcilar iizerinde olumlu
etki yarattigin1 gostermektedir. Mossberg (2007), destinasyonlarla ilgili hikayelerin (Tarihleri ve kiiltiirel gelenekleri
gibi), ziyaretgilere 6zgiin ve anlamli deneyimler sunmada 6nemli bir rol oynayacagini ifade etmektedir. Teknolojik
gelismelerle birlikte turistlerin beklentilerinde meydana gelen degisiklikler, turizm endiistrisini, turistler ig¢in
unutulmaz deneyimler yaratmaya yonlendirmektedir. Bu deneyimleri basarili bir sekilde tasarlamanin en etkili
yollarindan biri, benzersiz hikayeleri hikaye anlatimi yoluyla deneyim diinyasina entegre etmektir (Mossberg, 2007).
Aragtirmada yemek paylasim deneyiminin hikayelerle kusatilmasinin, katilimcilarin deneyimini daha o6zel ve
unutulmaz kildig1 belirlenmistir. Bu dogrultuda ev sahipleri yemegin igerigi, kokeni ve gelenekleri ile ilgili hikayeler
anlatarak yemek paylasimini sadece bir lezzet deneyimi olmanin 6tesinde, bir kiiltlir ve toplumun yansimasina
dondistiirebilir. Ev sahiplerinin yemekleriyle ilgili anlattiklar1 hikayeler, misafirlerin yemegi daha derinlemesine
anlamalarin1 ve yerel kiiltiirle daha yakin bir bag kurmalarimi saglayabilir. Bu sekilde, ev sahipleri misafirlerine
benzersiz bir deneyim sunarak yemek paylagim platformlarinin potansiyelini daha da artirabilir.

Ozgiinliik, turistlerin paylasim ekonomisi uygulamalarim kullanmalarinda temel motivasyonlarindan biridir
(Tussyadiah & Pesonen, 2016). Bu calismada katilimcilar, yemek paylasim deneyimleri sirasinda yerel pazarlari
kesfetmek ve aligveris yapmak i¢in ev sahipleriyle etkilesime girdiklerini bildirmiglerdir. Dahasi, katilimcilar bu
pazarlardan satin aldiklar {iriinleri ev sahipleriyle birlikte 6zgiin yemeklere dontistiirdiiklerini ve bunun da onlara
destinasyonu yerlilermis gibi deneyimleme olanagi sagladigini agiklamislardir. “Yerli biri gibi yasamak” 6zgiinliigii
saglamakta kilit bir rol oynamakta ve deneyimin birlikte tiretimi, 6zgiinliik algisim desteklemektedir (Paulauskaite
vd., 2017). Bu baglamda, ev sahipleri deneyimlerini tasarlarken konuklari tiretme siirecine aktif olarak dahil etmeli
ve yerel halkin giinliik yasamini yansitan yerel pazar turlar1 ve yerel tiriinler gibi 6zgiin unsurlardan daha fazla
faydalanmalidir. Clinkii yemek paylasim deneyimlerine katilan turistler, destinasyonun benzersiz yerel kiiltiiriinii ve
yasam tarzin1 ayni Ol¢iide bagimsiz olarak deneyimleyemeyeceklerinin farkindadir. Bu durum, yemek paylagim
deneyiminde onemli bir ¢ekim faktorii olarak diisiiniilebilir. Son olarak, yemek paylasim deneyim mekénlarinda
katilimcilar ev sahiplerinin misafirler arasinda bir etkilesim ortami yaratmasini beklemektedir. Ev sahibinin
misafirleri bir araya getirerek veya bir sohbet ortami olusturarak bu etkilesimi artirmasi katilimcilarin duygularini
olumlu yonde etkilemektedir. Bu nedenle, gelecek arastirmalarda misafirler arasinda etkilesimin nasil
gelistirilebilecegine ve turist-turist etkilesiminin artirilmasi igin etkili stratejilerin belirlenmesine odaklanilabilir.

Her ¢aligmada oldugu gibi mevcut aragtirmada da bazi sinirliklar bulunmaktadir. Aragtirma verileri yalnizca
Eatwith yemek paylasim platformundan elde edilmistir. Eatwith, en popiiler yemek paylasim platformu olarak
gosterilse de diger yemek paylasim platformlart da incelenerek arastirma verileri genisletilebilir. Bu arastirmaya
yalmzca Ingilizce dilinde olusturulan igerikler iizerinden yiiriitiilmiistiir. Ingilizce dilinde olusturulan igeriklerin
genellikle daha yaygin oldugu ve daha fazla erisilebilir oldugu goz 6niine alindiginda, bu yaklagim veri toplama
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stirecini kolaylastirabilir. Ancak farkli dillerde olusturulan igeriklerin incelenmesiyle deneyim uzantilartyla ilgili
daha fazla bilgi edinmek miimkiindiir. Yemek paylasim platformlari, kullanicilarina deneyimler (yemek
deneyimleme, yemek turlarina katilma ve ascilik egitimi) ve ¢evrimigi deneyimler (¢evrimigi yemek kurslari ve
cevrimici aktiviteler) olmak tizere iki kategoride hizmet sunmaktadir. Bu arastirmada sadece deneyimlere
odaklanilmis, ¢evrimici deneyimler arastirma kapsami disinda birakilmigtir. Dolayisiyla, arastirma bulgulari
cevrimi¢i yemek paylasim uzantilarini tam olarak yansitmamaktadir. Gelecekteki arastirmalar, ¢evrimigi yemek
paylasim uzantilarinin mevcut bulgulardan farklilik gosterip gostermedigini arastirabilir. Son olarak, aragtirma, nitel
veri toplama ve analiz yontemlerini kullanarak gerceklestirilmistir. Nitel arastirmalarin giicli ve zayifliklar1 goz
oniine alindiginda, arastirmacilar tarafindan elde edilen bulgularin dogrulugu ve gegerliligini artirmak icin nicel
yaklagimlar kullanarak daha genis kapsamli bir arastirma gergeklestirilebilir.

DESTEK VE TESEKKUR BEYANI

Bu calisma, higbir kamu, ticari veya kar amaci giitmeyen kurum ya da kurulustan herhangi bir finansman
destegi almamustir.

CIKAR CATISMASI BEYANI

Yazarin, herhangi bir kurum veya kurulus ile finansal ¢ikar igeren bir iliskisi veya katilimi (hibe, egitim
burslari, konusmac biirolarina katilim, tiyelik, istihdam, danigmanlik, hisse senedi sahipligi veya diger 6zkaynak
paylari, uzman taniklig1 veya patent lisans diizenlemeleri); bu ¢aligmada tartisilan konu veya materyallerle ilgili mali
olmayan ¢ikarlar (kigisel veya mesleki iligkiler, baglantilar, kanaatler veya inanglar gibi) bulunmamaktadir.

YAZARLIK KATKI BEYANI

Savas, N.: Kavramsallastirma, Yazin taramasi, Yo6ntem, Veri Toplama, Analiz ve yorumlama, Yazma - orijinal
taslak hazirlama, Yazma - gézden gegirme ve diizenleme, Finansman saglama, Nihai onayn verilmesi; Karagoz, D.:
Kavramsallastirma, Yazin taramasi, Yontem, Analiz ve yorumlama, Yazma - orijinal taslak hazirlama, Yazma -
gbzden gegirme ve diizenleme, Finansman saglama, Proje yonetimi, Danigsmanlik, Nihai onayin verilmesi.

ETiK BEYAN

Akademik Turizm Analizi Dergisi (ATA Dergisi) Etik Ilkeler ve Yayin Politikas: dogrultusunda, bu ¢alisma
igin etik kurul onayina ihtiya¢ duyulmamaktadir.

YAPAY ZEKA KULLANIM BEYANI

Akademik Turizm Analizi Dergisi (ATA Dergisi) Etik Ilkeler ve Yaym Politikasi’na uygun olarak, bu ¢alisma
icin yalnizca geviri amaciyla OpenAl (2023) yapay zeka araci kullanilmustir.

NOTLAR

Bu makale, Nesrin SAVAS’in Anadolu Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii'nde Deniz KARAGOZ'in
danismanliginda tamamladig1 ‘Yemek Paylasim Platformlar1 Deneyim Uzantilari, Birlikte Yaratim Deneyim Degeri,
Unutulmaz Deneyim, Tatmin ve Davranissal Niyetler Arasindaki Iliskilerin incelenmesi’ baslikli doktora tezine
dayanmaktadir.
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EXTENSIVE SUMMARY
Introduction

The development of digital technologies and social media has led to the rapid growth of the sharing economy,
significantly impacting accommodation, transportation, and meal experiences in the tourism industry (Puschmann &
Alt, 2016; Heo, 2016). In this context, one of the popular trends that stands out in tourists’ “meal” experiences during
their travels is meal-sharing platforms. These platforms allow tourists to go beyond their daily eating habits and taste
authentic local dishes prepared and served by hosts (Zurek, 2016). Through these platforms, hosts actively engage
with tourists by organizing various activities such as shopping together, cooking, dining, and arranging food and
wine tours, aiming to attract tourists to their authentic experiences and ensure their active participation (Sotiriadis &
Nduna, 2019). The success of these efforts requires a comprehensive understanding of the tangible and intangible
factors that influence the formation of tourist experiences and encompass these experiences, in other words, the
experiencescapes (Mossberg, 2007).

Tourism researchers have been exploring experiencescapes in various consumption contexts (Mossberg, 2007;
Pizam & Tasci, 2019; Chen et al., 2020; Kandampully et al., 2023). With the rapid growth of the sharing economy
in the tourism sector and its increasing adoption by tourists, research on experiencescapes has shifted towards this
field. In recent years, researchers have begun examining experiencescapes in the context of sharing economy
platforms (Mody et al., 2017; Mody et al., 2019a; Lin, 2021). However, it appears that research on experiencescapes
within the sharing economy has largely focused on the accommodation sector (Mody et al., 2019a; Mody et al.,
2019b). This highlights a significant knowledge gap concerning the impact of meal-sharing experiencescapes on
tourist behaviors and the contributions of these platforms to the tourism industry.

In this regard, the purpose of this study is to address the existing knowledge gap concerning experiencescapes
in the context of meal-sharing platforms and to explore the experiencescapes of meal-sharing activities hosted in
local homes. The research aims to delve into meal-sharing experiencescapes and provide in-depth insights into these
dynamics. Examining the dimensions of experiencescapes that shape tourists' experiences in such platforms can play
a crucial role in creating and managing positive and memorable experiences for tourists. In this context, exploring
the experiencescapes of meal-sharing experiences will not only fill the theoretical knowledge gap in the field but also
enable the development of practical strategies for designing and managing such experiences.

Method

The research data was obtained from user-generated content related to meal-sharing experiences on the Eatwith
platform in Istanbul, Rome, and Paris. In the research, 3389 user content on the platform was collected between July
1 - July 15, 2023, and 2839 content was evaluated for analysis.

In the first phase of the research, a text preprocessing process was carried out to transform the unstructured
textual data into a structured format. Word frequency analysis and co-occurrence analysis were applied to the
structured texts. Based on the results of these analyses, the components of the experiencescapes of meal-sharing
platforms were identified. In the second phase of the research, content analysis was applied to user-generated content
to obtain in-depth and multifaceted results. The data were analyzed using line-by-line coding (or open coding), axial
coding, and selective coding, as proposed by Strauss and Corbin (1990). The analysis process was conducted using
the Maxqda 22 software.
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Findings

The primary objective of this research is to explore the meal-sharing experiencescapes that enhance and shape
tourists' meal-sharing experiences. Within this scope, the study identifies the components of meal-sharing
experiencescapes as hospitality, authenticity, food quality, interaction, atmosphere, storytelling, personalization, and
co-creation. In the context of the meal sharing experience, it was also determined that hospitality, food quality and
interaction are the key components surrounding the meal sharing experience.

Conclusion

This research, as one of the first studies to address the experiencescapes of meal-sharing platforms, makes
significant contributions to the existing literature. In this context, the study expands theoretical conceptualizations in
the framework of meal-sharing platforms, enabling a better understanding of the meal-sharing experience.
Additionally, the research findings explore the experiencescapes of meal-sharing platforms and assist experience
providers (hosts) in the meal-sharing economy in improving their services and developing strategies to enhance guest
satisfaction.

To the best of the authors' knowledge, no prior study has examined the components of personalization and co-
creation together in the context of meal-sharing experiences. Therefore, these components are considered the most
significant findings of this study and represent an important contribution to the current research agenda. The
dimensions of food quality and interaction identified in this study align with the findings of Bjork and Kauppinen-
Réisdnen's (2019) research on destination foodscapes. Participants indicated that interacting with other tourists or
hosts created a memorable meal-sharing experience for them. Previous research have also indicated that even in the
absence of direct interaction with other tourists or hosts, the shared space and the presence of others in that space can
positively influence the experience (Lin et al., 222).
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