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Ozet

Bu ¢alismanin amaci beden egitimi 6gretmenlerinin iletisim becerileri ve orgiitsel ¢atisma
stillerinin incelenmesidir. Arastirma grubunu Malatya ilinde Milli Egitim il Miudurligiine
bagli okullarda 2024-2025 yilinda gorev yapan 56’st kadin ve 108 erkek toplam 164 beden
egitimi ogretmeni olusturmaktadir. Arastirma metodu olarak nicel arastirma tiirlerinden
tarama modeli kullanilmustir. Arastirmada veri toplama araci olarak demografik bilgi
formu, “etkili iletisim becerileri lcegi” ve “6rgiitsel catisma 6lgegi A formu” kullanilmistir.
Verilerin analizi SSPS 23 paket programi araciligryla yapilmistir. Veriler analiz edilmeden
once basiklik ve carpiklik degerleri kontrol edilerek normallik sinamast yapilmustir. Veriler
normal dagilim gosterdigi icin ikili karsilastirmalarda bagimsiz gruplar T-Test, ii¢ ve daha
fazla karsilastirmalar icin ise Tek yonli Anova testi kullamilmustir. Ayrica anlamh
sonuglarda farkin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek amactyla Post-Hoc testlerinden
Tukey LSD testi uygulanmistir. Anlamlilik diizeyi .05 olarak belirlenmistir. Elde edilen
verilerin analizine gore beden egitimi 6gretmenlerinin iletisim becerileri algilarinin sadece
cinsiyetlerine gore etkin/katilimli dinleme oranlari arasinda kadinlar lehine istatistiksel
olarak anlamli farklilik gosterdigi, arastirmamin diger degiskenleri arasinda herhangi bir
farkliik olmadigi belirlenmistir. Sonug¢ olarak Beden egitimi 6gretmenlerinin iletisim
becerileri ve catisma stilleri arasinda anlamli ters yonlti ve ¢ok zayif bir iliski oldugu
goriilmektedir.

Effective communication and organised conflict in education: An
analysis on physical education teachers' communication skills and

conflict styles

Abstract

The aim of this study is to examine physical education teachers’” communication skills and
organisational conflict styles. The research group consists of 108 male and 56 female 164
physical education teachers working in public schools affiliated to the Provincial Directorate
of National Education in Malatya province in 2024-2025. The scanning model was used as
the research method as one of the quantitative research types. A questionnaire form that
determines the demographic information, '"effective communication skills scale" and
"organizational conflict scale form A" were used as data collection tools in this research. The
data were analysed by SSPS statistics program. Kurtosis and skewness values were checked
and normality test was performed before the data were analysed. Since the data showed a
normal distribution, independent groups T-test was used in pairwise comparisons and One-
way Anova test was used for three or more comparisons. Tukey LSD test was applied as
one of the post-Hoc tests to determine which group caused the difference in significant
results as an addition. The significance level was determined as .05. According to the
analysis of the data obtained, it was determined that the communication skills perceptions
of physical education teachers showed a statistically significant difference in favour of
women only between the active/participatory listening rates according to their gender, and
there was no difference between the other variables of the research. As a result, there is a
significant inverse and very weak relationship between physical education teachers'
communication skills and conflict styles.
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GIRIS

Insanin yapisi geregi yasadig toplumlarda varolusunu siirdiirmek, kendini gergeklestirmek icin
sosyal siireclere girmesi gerekmektedir. Dogumdan itibaren diinyaya gelen bebegin annesiyle
kurdugu ilk duygusal bag ile hareketler ve tekrarlanan olumlu pekistirecler sayesinde iletisim
oykisti, davranisa dontistirken zihinsel aktivitesi artmakta ve aldigi dontitlerle ilk iletisim
becerileri baslamaktadir. Deneyimlerin depolanma siireci olarak goriilen yasam, bu islevin
soylendigi kadar basit olmadigini zaman igerisinde insana ogretmektedir. Bu durumda da iletisim,
bir kavram olarak kendi zenginligini gostermektedir. iletisim kavramimin boyle zengin bir kavram
olarak goriilmesinin temelinde her disiplinde farkli bir terimi, ytiklendigi farkli anlamlar:
barmdirmasindan gecer. Insanlarin biitiin eylemlerinin temelinde; ileti, etkilesim, yonlendirme,

onay gorme, etkilenme ve etkileme yani iletisim yer almaktadir (Isik, 2012).

Iletisim, bilginin bir yerden baska bir yere aktarilmasidir (Diggory, 2019). Ozer (2006)'e gore
iletisim becerisi bireyin karsi karsiya kaldig1 durumlarla ilgili olarak olas1 durumlar1 arastirma,

sorgulama, derinlestirme, biittinlestirme ve anlamlandirmay: icermektedir. Ciiceloglu (2016)

iletisimi “iki insan birbirinin farkina varinca iletisim baslattigin1 ve birbirini umursayarak, kale
alarak var eder” diye ifade etmistir. Ge¢misten gilintimiize insanlar birbirlerine duygu ve
diistincelerini aktarmak isterken kimi zaman harfleri bir araya getirerek kelimelerle sozlii iletisim,
kimi zaman bir kagida dokerek yazili iletisim, kim zamanda jest ve mimiklerle ifade ederek sozstiz
iletisim beden dili iletisim tiirlerini kullanmistir (Chaffe ve Beger, 1987). Rolaff (1987)'a gore
iletisim tiirleri temelde “kisi ici iletisim ve catisma”, “kisilerarasi iletisim ve catisma”, “orgiit ici
iletisim ve catisma” ve “Kitle iletisimi ve catisma” olmak tizere dort sinifta toplamistir.

Iletisim becerisinin tersine catisma kavramu ise kaynaklar, giic, statti, inanclar ¢ikarlar ve isteklere

sahip olma miicadelesi olarak gortilebilecek toplumsal stirectir (Champoux, 2003: Rahim, 2001).

Catisma kisilerin ve gruplarin icinde veya aralarinda anlasmazlik, miinakasa, zitlasma, uyum ve

uyumsuzluk seklinde ortaya gikan, iyi yonetilmedigi durumlarda orgiitlere ve kisilere maddi ve
manevi zarar1 olan bir etkilesim stirecidir (Gumdtiseli, 1994, akt: Ozdemir, 2018). Catisma mevcut
istenilen, beklenilen ya da hedeflenen bir durumla, karsilasilan durumun farkli olmasiyla ortaya
¢ikmasi olarak tanimlanabilir.

Catismanin nedenleri birden fazla olabilir. Catisma, yasandig1 zamana, mekana, bireye veya gruba
gore degisir. Catismanin etkili olarak yoOnetilmesi catismanin nereden kaynaklandiginin
belirlenmesine baghdir (Kaya, 2008). Ozalp (1989) catismanin nedenleri olarak insanlarmn kisilik ve
deger yargilarmin farklhiliklarindan, haberlesme yetersizliklerinden ve kaynaklarin paylasiima
cekismelerinden kaynaklandigi belirtmistir. Statti farkliliklarinin hakim olmasina, yonetici ve
onderlik bigimlerinin farklilasmasina, isletme veya orgiitteki degisim ve dinamik yapinin varligs,
orgilitlerde ortak amag¢ belirlemede farkliiklarin meydana gelmesine sebep olmustur.
Sorumluluklarmn iyi ve net belirlenmemis olmasi, orgiitteki giic dengesinin ve baskin gruplarin
varligy, isler aras1 fonksiyonel bagimliliklar: ortaya ¢ikartmistir.

Catisma nedenlerini siralandigimizda, ilk siray1 farkhiliklar ve bireylerin farkliliklara olan bakis
acis1 degisikligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyler arasinda veya orgiitlerdeki temel gatisma
sorunu, farkliliklarmn algilanis bigimindeki bakis agisinin ve kars: taraftan alinan mesaj, iletinin
aktarilmasinda yasanan ayriliklar 6rgiitsel catismanin olugsmasina neden olmaktadir (Ozalp, 1989).
Moore (1996) orgiitsel catisma tiirlerine gore catisma kaynaklarmi gruplandirmis ve bes grup
altinda incelemistir:

—  liski Catismas: Tliski catismast kaynaklari olarak asir1 duygusallik, 6nyarg, iletisim bozuklugu
ve negatif davranis olarak siralanmustir.

—  Ver Catismasi: Duygusal ve bilgi ver catismasi kaynag1 olarak ilgi yetersizligi veya yanlisligi,
verilerin farkli degerlendirilmesi, gortis farkliligi ve degerlendirme siire¢ farkliligi olarak
siralanmustir.

—  Cikar Catismasi: bu gatisma turiiniin kaynaklar1 olarak algilanan veya gerceklik olan rekabet,
psikolojik ve islemsel ¢ikar farkliliklar: olarak siralanmistir.
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—  Yapisal Catisma: Bu catisma ttirti kaynaklar1 olarak yapict olmayan davramis veya etkilesim
bicimi, kaynak dagilimindaki esitsizlikler, yetki ve giic dengesizligi, zaman smirhiligi, is
birligini engelleyen cesitli etmenler yer almaktadir.

—  Deger Catismasi: Deger catismasinin kaynaklar: olarak diistinme ve tutumlar1 degerlendirmede
olctitiin farki ve manevi deger olan amag farkliklari, ideoloji, din ve mezhep farklilig1 ve
yasama bicimi siralanmustir (Kaya, 2008).

Catismalar orgiitin kacinilmaz bir parcast olmasi, hatta orgiitlerin gelismesi igin gerekli
oldugunun kabul edilmesi orgiit yonetiminde catismalara bakis acisin1 degistirmis, bazen bu
durum olumlu olarak degerlendirilmis ve catismayr ¢ozmek igin Orgiit liderleri aceleci
davranmanin dogru olmadig goriisiinii savunmuslardir. Bazen de ¢atismanin varliginin kuruma,
orgtite zarar verecegini diistintp en kisa yoldan ¢ozmek igin girisimlerde bulunmanin dogru
oldugunu dustinen lider goriisleri 6n plana ¢ikmistir. Bu nedenle orgiitsel catismanin azaltilmas:
ve ortadan kaldirilmasi icin ¢atisma yonetimine ihtiyag duyulmustur. Catisma yonetiminde énemli
olan dogru uyumun ve zamanin yakalanmasidir. Orgiitlerde ya da kisilerarast iliskilerde catismay1
ortadan kaldirmak sanildig1 kadar kolay olmayabilir. Orgiitiin yapisini, érgiitteki kisilerin zayif ve
gugcli yonlerini, hassasiyetlerini ¢ok iyi bilmek catismanin yonetiminde liderlerin degerlendirme
ve ¢oziime ulasmada kullanacag stratejilerin belirlenmesini saglamaktadir. Etkin bir catisma
yonetiminde ise catismalarin zararh yonlerini en azami hale dustirerek, orgiitteki calisma diizeyini
en ust seviyede tutan ve kazan- kazan ¢oztim yaklasimi benimseyen etkinlikler olarak ifade
edilmistir (Akkirman, 1998). Catismanin ¢6ziimiinde sayisiz yontem, ilke ve model vardir. Catisma
yonetiminde 6ncelikli ve en 6nemli soru ¢atismanin ¢ikis nedeninin bulunmasi ya da bilinmesidir.
Catismay1 baslatan neden tizerinde detayli degerlendirme ve analiz calismalar1 yapilirken orgiit
tizerindeki etkisi de olumlu ya da olumsuz diistiniilmelidir. Neden ile gercek neden arasindaki
fark mutlaka ortaya ¢ikarilmalidir. Catisma yonetimini Blake, Shepard ve Mouton (1964) un ilk
defa teknik sistematik ve analitik olarak incelemis, catismanin kaginilmaz-kaginilir-uzlasi
saglanmasi yontinde aktif ve pasif eylemlerin, duruma yon verdigi gortisiinii savunup, tabi bu yon
vermenin sansa baglilik derecesine gore etkilendigini de belirtmislerdir. Thomas (1976) yarisma,
kacinma, uyma, is birligi ve uzlasma olmak {izere bes catisma yontemi ortaya koymustur

(Gumiiseli, 1994). Rahim ve Bonama (1979) ise catisma yonetim yontemlerini tiimlestirme, 6diin

verme, uzlasma, hitkmetme ve kaginma olarak ifade etmektedir.

Tum orgiitlerde yasanan bir takim iletisim sorunlarini degerlendirmeye alinmasimin istenmesi
calisma evreninin ¢ok genis bir alanda taranmasina, olumlu veya olumsuz bir¢ok sayisal ve
niteliksel veriye ulasmasina yol acacaktir. Bu durumda da okullarda yasanan iletisim sorunlar
egitim kavrammin temel tanimlarindan olan istendik olma ozelligine golge dustirebilmektedir.
Okullarda ayni brans alaninda gorev yapan ogretmenler kendi alanlarinda birliktelikler (ztimre
ogretmenler) olusturmaktadir. Yil iginde yapilacak planlamalarin ve degerlendirme kriterleri
ziimre Ogretmenlerin bir araya gelerek belirleyecegi ortak kriterlerden hareketle calismalarim
diizenlemektedirler. Bu durum iyi diizeyde iletisim becerilerini ortaya c¢ikartirken bazen de
istenmeyen iletisim catismalarina sebep olmakta ve hatta bir stire sonra orgiitsel catismalara yol
acmaktadir.

Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin meslek pratiklerinde iletisim becerileri ile 6rgtitsel catisma
yonetimi, hem pedagojik etkinliklerin basarisin1 hem de kurumsal uyumun siirdiiriilebilirligini
belirleyen kritik bilesenler olarak konumlanmaktadir. Bu baglamda, iletisim becerileri, bireylerin
duygusal zeka ve sosyal etkilesim kapasitelerini etkin kullanmalarin1 saglayarak, egitim
stireglerinin pedagojik etkinligini artirmaktadir (Smith, 2020). Catisma yonetimi ise, orgiitsel teori
baglaminda, bireyler arasi gerilimlerin olumlu bir sekilde donitistiirtilmesine yonelik stratejik bir
ara¢ olarak degerlendirilmektedir (Jones ve Brown, 2018). Ozellikle beden egitimi ve spor
ogretmenleri, yalnizca egitimsel rolleriyle degil, aym1 zamanda liderlik ve moderasyon
fonksiyonlartyla da 6n plana ¢ikmakta; bu durum, gatisma yonetimini vazgegilmez bir yeterlik
haline getirmektedir (Kéndusi, 2015). Ote yandan, beden egitimi ve spor 6gretmenleri, sif
yonetimi, kaynak paylasimi ve sportif etkinliklerin organizasyonu gibi cesitli baglamlarda,
karmagik iletisim ve catisma sorunlari ile yiizlesmektedirler. Ornegin, okul igi smurli spor
tesislerinin kullanimi, 6gretmenler arasinda gerilim yaratabilmekte; benzer sekilde, dgrenciler
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aras1 rekabet, ¢gretmenlerin arabuluculuk rollerine ihtiya¢ duymaktadir (Taylor, 2021). Zira
ogrencilerin okula uyum saglamalari, akademik basarilarinin yiikselmesi icin destekleyici
politikalar ve uygulamalar gelistirilmesi, bu gelisimin egitim sistemine yansimasi ve gelisimi,
ogrenci refahin arttiracagindan (Serbes ve Aslan, 2024) 6gretmenlerin iletisim ve catisma yonetim
durumlar1 durumu oldukca 6nemlidir. Literatiirde, genel 6gretmen gruplarina yonelik catisma ve
iletisim analizleri yaygm olsa da, beden egitimi 6gretmenleri baglamindaki spesifik incelemeler
siirli kalmaktadir. Bu calisma, s6z konusu boslugu doldurmay1 ve bu 6gretmen grubuna iliskin
daha kapsamli ve derinlemesine bir anlayis gelistirmeyi hedeflemektedir. Buradan hareketle bu
calismanmn amaci, beden egitimi 6gretmenlerinin iletisim becerileri ile orgtitsel catisma stilleri
arasindaki iligkiyi belirlemek ve bu iliskilerin 6gretmenlerin mesleki performanslar1 ve okul ortamu
tizerindeki etkilerini ortaya koymaktir. iletisim becerileri, 6gretmenlerin hem 6grencilerle hem de
meslektaglartyla etkili ve saglikl iliskiler kurmalarini saglamaktadir. Orgiitsel catisma ise, egitim
kurumlarmin isleyisini ve ogretmenlerin verimliligini etkileyen ©nemli bir faktordiir. Bu
baglamda, calismada beden egitimi ogretmenlerinin iletisim becerileri ile orgiitsel catisma
stillerinin birbirleriyle nasil iliskili oldugunu arastirmak ve bu dogrultuda 6gretmenlerin ¢atisma
yonetimi stratejilerini gelistirmelerine katki saglamak amaclanmistir. Arastirma bulgularmin,
oncelikli olarak beden egitimi 6gretmenlerinin mesleki yeterliklerinin artirilmasina yonelik pratik
¢ikarimlar sunmasi beklenmektedir. Bunun 6tesinde, okul yoneticileri ve politika yapicilar, egitim
stireclerini optimize etmeye yonelik stratejik kararlar almak icin bu g¢alismanin sonuglarimni
kullanabilirler. Bu baglamda, disiplinler arasi bir perspektifle desteklenen bu arastirma, egitim
bilimleri alanmna yeni bir metodolojik ve kuramsal katk: saglayacaktur.

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Arastirma metodu olarak nicel arastirma tiirlerinden tarama modeli kullanilmistir. Tarama modeli
bir grubun belirli 6zelliklerini belirlemenin hedeflendigi durumlarda tercih edilen arastirma
modelidir (Buytikoztiirk ve ark., 2018).

Calisma Grubu

Bu arastirmanin evrenini, Malatya ilinde Milli Egitim 11 Mudirltgiine bagh okullarda 2024-2025
egitim-6gretim yilinda gorev yapan toplam 460 beden egitimi 6gretmeni olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklem grubu ise basit rastgele ornekleme yontemi kullanilarak belirlenmistir.
Basit rastgele 6rnekleme yonteminde, her bir birimin drnekleme dahil edilme olasilig: esittir ve bu
stire¢ tamamen sansa baghdir (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu yontemin temel amaci, 6érneklemin
evreni temsil etme glicint artirmaktir (Creswel, 2018). Dolayisiyla basit rastgele ornekleme
yonteminde ile belirlenmis 56’s1 kadm, 108’i erkek, toplamda 164 beden egitimi 6gretmeni
orneklem grubunu dahil edilmistir.

Veri Toplama Araclar:

Arastirmada veri toplama araci olarak beden egitimi ve spor dgretmenlerin demografik bilgilerini
tespit eden anket formu, “Etkili Iletisim Becerileri Olgegi” ve “Orgiitsel Catisma Olgegi A Formu”
kullanilmastir.

Etkili iletisim becerileri olgegi: Bulus ve ark. (2017) tarafindan gelistirilen 6lgek ‘egoyu gelistirici
dil’, “etkin dinleme’, “kendini tanima/a¢ma’, ‘empati’ ve ‘ben dili" olmak tizere bes boyuttan ve 34
maddeden olusan 5'li Likert seklindedir. Olgegin giivenirlik ve gecerlik analizlerinde, madde-
toplam korelasyonlarinin .31 ile .59 arasinda degistigi, i¢ tutarlilik katsayisinin (Cronbach’s Alpha)
ise .91 olarak elde edildigi gortilmektedir.

Orgiitsel Catisma Olgegi A Formu: Rahim (1983) tarafindan gelistirilen Giimiiseli (1994) tarafindan
Turkge’ye uyarlanan 6lcekte astlarin iistlerle yasadigi catismay1 ¢cozme yontemleri bes cesit gatisma
¢ozme stili ile tanimlanmastir. Bunlar; tiimlestirme, o6diin verme, hiikmetme, kagnma ve
uzlagmadir. Olgek 28 madde ve besli Likert bigiminde olusturulmustur. Olgek alt boyutlar: icin
ortaya ¢ikan Cronbach’s alfa katsayilar1 her bir bolum igin sirasiyla Tiimlestirme 0.79, Uzlasma
0.74, Kaginma 0.67, Hiikmetme 0.60, Odiin Verme 0.60 iken 6lgegin toplami Cronbach’s alfa

katsayisi ise 0.76 olarak gerceklesmistir.
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Verilerin Analizi

Verilerin analizi SPSS 25 programi araciligiyla yapilmistir. Veriler analiz edilmeden 6nce basiklik
ve carpiklik degerleri kontrol edilerek normallik smamasi yapilmistir. Basiklik ve carpiklik
degerleri +1.5 ile -1.5 araliinda olmasi nedeniyle verilerin normal dagilim gosterdigi kabul
edilmistir (Tabachnick, Fidell ve Ullman, 2013). Veriler normal dagilim gosterdigi icin ikili
karsilastirmalarda Independent Samples T-Test, {i¢ ve daha fazla karsilastirmalar icin ise One Way
Anova testi kullanilmistir. Ayrica anlamli sonuglarda farkin hangi gruptan kaynaklandigmi
belirlemek amaciyla Post-Hoc testlerinden Tukey LSD testi uygulanmistir. Anlamlilik diizeyi .05
olarak belirlenmistir.

BULGULAR

Arastirmada elde edilen ham verilere yapilan istatistiki islemler sonucunda asagidaki bulgular
bulunmustur.

Tablo 1.
Beden egitimi 0gretmenlerinin etkili iletisim becerileri dlcegi alt boyut puanlarimin cinsiyet degiskenine gore
t testi sonuclart

Olcek Cinsiyet N X1SS t p
Egoyu Gelistirici Dil gfli‘i‘ 15068 i:igigﬁi 0.81 0.419
Etkin/Katilimli Dinleme gfli‘i‘ 15068 ggig:gz 2,018 0.045*
Kendini Tanima/A¢ma gflf;;‘ 15068 §j38§8j§§ 1.789 0.075
Empati Rk 08 samess 025 0807
Ben Dili Igff;? 15068 g:g‘éig:ig 0349 0.727

* p<.05
Tablo 1’de beden egitimi Ogretmenlerinin cinsiyetlerine gore etkin/katilimli dinleme oranlar
arasinda kadimnlar lehine istatistiki anlamda anlamli bir farklilik vardir (p<.05).

Tablo 2.
Beden egitimi dSretmenlerinin etkili iletisim becerileri Olgegi alt boyut puanlarimn hizmet yili degiskenine
gore Anova testi sonuclar

Olcek Hizmet yili N X£SS F P

1-5y1l 5 4.17+0.53
6-10 y1l 18 4.24+0.82

Egoyu Gelistirici Dil 11-15 y1l 44 4.20£0.69 0.231 0.921
16-25 y1l 80 4.23+0.68
26 yil ve Gtesi 17 4.38+0.61
1-5 y1l 5 4.23+0.41
6-10 y1l 18 4.61+0.56

Etkin/Katilimli Dinleme 11-15 y1l 44 4.27+0.60 1.728 0.146
16-25 y1l 80 4.44+0.53
26 yil ve otesi 17 4.54+0.52
1-5 y1l 5 3.80+0.81
6-10 y1l 18 3.82+0.71

Kendini Tanima/A¢ma 11-15 y1l 44 3.7940.66 0.896 0.468
16-25 y1l 80 3.86+0.69
26 yil ve otesi 17 4.15+0.71
15 yil 5 4100.10
6-10 y1l 18 3.89£0.92

Empati 11-15 y1l 44 4.13+0.69 0.632 0.641
16-25 y1l 80 4.15+0.71
26 yil ve Gtesi 17 4.24+0.52
1-5y1l 5 3.71+0.20
6-10 y1l 18 3.52+0.48

Ben Dili 11-15 y1l 44 3.61+0.45 0.431 0.786
16-25 y1l 80 3.52+0.49
26 yil ve Gtesi 17 3.56+0.41

Tablo 2’de beden egitimi 6gretmenlerinin hizmet yillar1 ile etkili iletisim becerileri alt boyutlar
arasinda istatistiksel bir farklilik bulunmamaktadir (p>.05). Bu durum, farkli hizmet yilina sahip,
ogretmenlerin etkili iletisim beceri diizeylerinin birbirine yakin oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 3.
Beden egitimi dgretmenlerinin etkili iletisim becerileri Olcegi alt boyut puanlarmmn mevcut kurumdaki
calisma yili degiskenine gore Anova testi sonuglar

- Hizmet y1l1 .
Olgelk (son atandig1 kurum) N XSS F P
1-3 y1l 64 4.2240.75
Egoyu Gelistirici Dil 4-7 y1l 43 4.18+0.66 0.358 0.700
8 yil ve tizeri 57 4.30£0.61
1-3 y1l 64 4.460.52
Etkin/Katiliml1 Dinleme 4-7 y1l 43 4.35+0.62 0.541 0.583
8 yil ve iizeri 57 4.41+0.54
1-3 y1l 64 3.90+0.76
Kendini Tanima/A¢ma 4-7 y1l 43 3.65+0.64 3.045 0.051
8 yil ve tizeri 57 3.98+0.61
1-3 y1l 64 4.130.72
Empati 4-7 y1l 43 3.97+0.77 1.590 0.207
8 yil ve tizeri 57 4.2240.62
1-3 y1l 64 3.54+0.45
Ben Dili 4-7 y1l 43 3.51+0.49 0.643 0.527
8 yil ve iizeri 57 3.61+0.45

Tablo 3’te beden egitimi ogretmenlerinin mevcut kurumdaki calisma yilina gore etkili iletisim
becerileri arasinda istatistiki anlamda anlamli bir farklihik bulunmamaktadir (p>.05). Bu durum
beden egitimi 6gretmenlerinin mevcut kurumundaki ¢alisma stirelerinin diger bireylerle iletisim
kurma becerileri tizerinde bir etkisinin olmadigini gostermektedir.

Tablo 4.
Beden egitimi 6gretmenlerinin etkili iletisim becerileri Olcegi alt boyut puanlarimn okuldaki 6gretmen sayist
degiskenine gore Anova testi sonuglart

Olcek (?lfuldakl toplam N X+SS F p
ogretmen sayisi
. 0-30 Kisi 60  4.35:0.64
Oy . . 31-60Kkisi 76 419069 1427  0.243
Gelistirici Dil L
61 ve tizeri 28 4.13+0.73
. 0-30 kisi 60  4.430.60
EDtikn‘;t‘z/gzt‘hmh 31-60 kisi 76 4424049  0.090 0914
61 ve tizeri 28 4.38+0.64
Kendini 0-30 kisi 60  3.78+0.62
T:mm WAcma  J160Kisi 76 4.00:0.73 2989  0.053
§ 61 ve tizeri 28 3.67+0.68
0-30 kisi 60  4.11£0.73
Empati 31-60 kisi 76 419+0.66 1223  0.297
61 ve tizeri 28 3.95+0.75
0-30 kisi 60  3.56£0.48
Ben Dili 31-60 kisi 76 3613046 1.832  0.163
61 ve tizeri 28 3.41+0.40

Tablo 4’te beden egitimi Ogretmenlerinin okullarindaki 6gretmen sayilari ile etkili iletisim
becerileri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>.05). {letisim becerilerinin daha gok
bireysel ozellikler, profesyonel deneyim ve kurumsal kiiltur gibi faktorlerden etkilenmesi
nedeniyle okuldaki 6gretmen sayisinin beden egitimi 6gretmenlerinin etkili iletisim becerilerine
etkisinin olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 5.

Beden egitimi dgretmenlerinin etkili iletisim becerileri dlgegi alt boyut puanlarimn ziimre 6gretmen sayis
degiskenine gore Anova testi sonuglart

Olgek Ziimre 6gretmen sayis1 N XSS F p LSD
0-1 kisi 2 35 4.53+0.49 b
Egoyu Gelistirici Dil 2-3 kisi b 59 4.15+0.76 4383  0.014 a>
4 ve tizeri ¢ 70 4.16+0.66 azc
0-1 kisi 35 4.60+0.43
Etkin/Katilimli Dinleme  2-3 kisi 59 4.331£0.56 2.831 0.063
4 ve tizeri 70 4.39+0.59
0-1 kisi 35 3.99+0.62
Kendini Tanima/A¢ma 2-3 kisi 59 3.80£0.73 0.829 0.438
4 ve tizeri 70 3.85+0.69
0-1 kisi 35 4.31+0.65
Empati 2-3 kisi 59 4.07+0.72 1559 0.213
4 ve tizeri 70 4.07+0.71
0-1 kisi 35 3.63+0.49
Ben Dili 2-3 kisi 59 3.58+0.46 0972  0.381
4 ve tizeri 70 3.50£0.45

Tablo 5'te beden egitimi Ogretmenlerinin ztimre 6gretmen sayisi ile etkili iletisim becerileri
arasinda anlamli bir farklilik yoktur (p>.05). Buna gore ziimre 6gretmen sayisindan bagimsiz olarak
sekillendigi ve gelistigi icin beden egitimi 6gretmenlerinin etkili iletisim becerileri {izerinde ziimre
Ogretmenlerinin bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 6.
Beden egitimi 0gretmenlerinin orgiitsel catisma 6lgegi alt boyut puanlarinin cinsiyet degiskenine gore t testi
sonuclar

Olcek Cinsiyet N XSS t p
Biitiinlestirme Ef‘felli‘ 15068 g:;;ig:gf 0210  0.834
Odiin Verme Ef‘felli‘ 15068 g:ggig:gg 0430 0.668
Hiikmetme gjfelli‘ 15068 ;gig:gg 0591 0555

Tablo 6’da beden egitimi 6gretmenlerinin cinsiyetlerine gore trgiitsel catisma stilleri alt boyutlar
arasinda istatistiksel bir farklilik bulunmamaktadir (p>.05). Bu durum cinsiyetin beden egitimi
ogretmenlerinin orgiitsel catisma stillerine etkisinin olmadigimi gostermektedir.
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Tablo 7.
Beden egitimi dgretmenlerinin drgiitsel catisma 6lgegi alt boyut puanlarimin hizmet yili deiskenine gdre
Anova testi sonuclar

Olgek Hizmet yili N X+SS t p

1-5 y1l 5 2.91+0.99
6-10 y1l 18 3.84+0.80

Biitiinlestirme 11-15 y1l 44 3.54+0.88 2.211 0.070
16-25 y1l 80 3.88+0.90
26 yil ve Otesi 17 3.760.93
1-5 y1l 5 2.57+0.79
6-10 y1l 18 3.38+0.65

Odiin Verme 11-15 y1l 44 3.29+0.78 1.628 0.170
16-25 y1l 80 3.38+0.67
26 y1l ve otesi 17 3.42+0.80
1-5 y1l 5 3.24+0.83
6-10 y1l 18 2.58+1.00

Hiikmetme 11-15 y1l 44 2.92+0.88 0.944 0.440
16-25 y1l 80 2.710.87
26 yil ve otesi 17 2.80+1.01
1-5 y1l 5 2.75+0.97
6-10 y1l 18 3.76%0.82

Uzlasma 11-15 y1l 44 3.45+0.93 2121 0.081
16-25 y1l 80 3.72+0.81
26 y1l ve Gtesi 17 3.46+1.12
1-5 y1l 5 2.87+0.63
6-10 y1l 18 3.09+0.62

Ka¢inma 11-15 y1l 44 3.11+0.79 0.339 0.851
16-25 y1l 80 3.18+0.83

26 y1l ve Gtesi 17 3.2841.04

Tablo 7’de beden egitimi Ogretmenlerinin hizmet yillarina gore orgiitsel catisma stilleri alt
boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak herhangi bir farklilik bulunmamaktadir (p>.05). Bu durum
beden egitimi Ogretmenlerinin hizmet yillarmin onlarn orgiitsel catisma stillerine etkisinin
olmadigini gostermektedir.

Tablo 8.
Beden egitimi dgretmenlerinin drgiitsel catisma oOlgegi alt boyut puanlarimin mevcut kurumdaki calisma yili
degiskenine gore Anova testi sonuglart

- Hizmet y1l1 .
Olgel (son atandig1 kurum) N X£SS F P
Biitiinlestirme  1-3 y1l 64 3.7840.91
4-7 y1l 43 3.55+0.92 1.370 0.257
8 yil ve tizeri 57 3.84+0.87
Odiin Verme 1-3 yil 64 3.29+0.65
4-7 y1l 43 3.25+0.74 1.225 0.296
8 yil ve tizeri 57 3.45+0.78
Hiitkmetme 1-3 yil 64 2.60+0.84
4-7 y1l 43 2.82+0.90 2.230 0.111
8 y1l ve tizeri 57 2.94+0.94
Uzlasma 1-3 yil 64 3.63+0.88
4-7 y1l 43 3.47+0.91 0.569 0.567
8 y1l ve {izeri 57 3.65£0.92
Kac¢inma 1-3 yil 64 3.06+0.68
4-7 y1l 43 3.16+0.88 0.869 0.421
8 yil ve tizeri 57 3.25+0.88

Tablo 8'de beden egitimi 6gretmenlerinin mevcut kurumdaki galisma yilina gore orgiitsel catisma
stilleri arasinda istatistiki anlamda anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>.05). Bu durum beden
egitimi ogretmenlerinin mevcut kurumundaki calisma siiresinin oOrgiitsel catisma stillerine
etkisinin olmadigini gostermektedir.
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Tablo 9.
Beden egitimi Ogretmenlerinin orgiitsel catisma dlcegi alt boyut puanlarmmn okuldaki dgretmen sayist
degiskenine gore Anova testi sonuglari

Olgek Okuldaki toplam -y, g F p
ogretmen sayisi

Biitiinlestirme  0-30 kisi 60  3.7210.90
31-60 kisi 76  3.86x0.79 1.707 0.185
61 ve tizeri 28  3.49+1.13

Odiin Verme 0-30 kisi 60  3.42+0.76
31-60 kisi 76  3.3240.62 0.988 0.374
61 ve tizeri 28  3.19+0.87

Hiikmetme 0-30 kisi 60  2.91+0.99
31-60 kisi 76  2.65+0.86 1.490 0.228
61 ve tizeri 28 2.82+0.78

Uzlasma 0-30 kisi 60  3.60+0.96
31-60 kisi 76  3.67+0.81 0.962 0.384
61 ve tizeri 28  3.3910.97

Kac¢inma 0-30 kisi 60  3.31+£0.79
31-60 kisi 76  3.02+0.79 2.290 0.105
61 ve tizeri 28  3.17+0.86

Tablo 9'da beden egitimi 6gretmenlerinin okullarindaki 6gretmen sayilara gore orgiitsel catisma
stilleri arasinda istatistiki anlamda anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>.05). Bu durum beden
egitimi ogretmenlerinin okullarindaki 6gretmen sayilarinin orgtitsel catisma stillerine etkisinin
olmadig gostermektedir.

Tablo 10.
Beden egitimi d¢retmenlerinin Grgiitsel catisma dlgegi alt boyut puanlarmmin ziimre 6gretmen sayist
degiskenine gore Anova testi sonuglar

Ziimre 6gretmen

Olgek N  X#SS F P
sayis1

0-1 kisi 35 3.87+0.74

Biitiinlestirme  2-3 kisi 59 3.67+091 0.544 0.581
4 ve tizeri 70 3.75+£0.97
0-1 kisi 35 3.41+0.57

Odiin Verme 2-3 kisi 59 3.2740.69 0.483 0.618
4 ve tizeri 70 3.35+0.81
0-1 kisi 35 2.67+0.94

Hiikmetme 2-3 kisi 59 2.79+0.87 0.298 0.742
4 ve tizeri 70 2.82+0.91
0-1 kisi 35 3.76x0.73

Uzlasma 2-3 kisi 59 346094 1.371 0.257
4 ve tizeri 70 3.63£0.92
0-1 kisi 35 3.24+0.70

Kacinma 2-3 kisi 59 3.03x0.83 1.047 0.353
4 ve iizeri 70 3.21+0.84

Tablo 10’da beden egitimi ogretmenlerinin ziimre Ogretmen sayisimna gore oOrgiitsel catisma
becerileri arasinda istatistiki anlamda anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>.05). Bu durum beden
egitimi ogretmenlerinin okullarindaki ziimre 6gretmen sayilarmin orgiitsel catisma becerilerine
etkisinin olmadigini gostermektedir.
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Tablo 11.
Beden egitimi 0gretmenlerinin etkili iletisim Olgegi ve orgiitsel ¢atisma 6lgegi alt boyut puanlart arasindaki
Pearson Korelasyon testi sonuglar

Etkili iletigim Orgiitsel Catigma Stilleri
Egoyu Etkin Kendini
Alt boyutlar Gelistirici Katilimli endin Empati Ben Dili Biitiinlegtirme Odiin Verme Hiikmetme Uzlagsma Kaginma
. . Tanmima A¢ma
Dil Dinleme
Egoyu - o o ox - -

Gelistirici Dil .644 222 527 .347 .092 .033 -179 .086 .001
€ Bels
7 Etkin Katihimh 205 510% 302+ 219" 061 175" 216" -010
= Dinleme
&
= -
= Kendini 485% 383" 134 -039 -125 109 -148
‘g Tamima A¢gma
= Empati 595" 134 -.021 -.079 138 -.052

Ben Dili .190* .069 -118 133 -.055

g Biitiinlestirme 783" -.080 .910™ 399"
.g Odiin Verme .200° .825™ .630™
= Hikmetme 008 430"
12}
B Uzlagma A71"
5
©  Kacinma

Tablo 11’de beden egitimi 6gretmenlerinin iletisim becerileri ve catisma stilleri arasindaki iliskiyi
belirlemek i¢in gergeklestirilen Pearson Korelasyon sonucunda Egoyu Gelistirici Dil alt boyutu ile
Hitkmetme alt boyutu arasinda r=-,.179 (p<.05); Etkin Katiliml1 Dinleme ile Hiitkmetme r=-.175
(p<.05); Etkin Katilimli Dinleme ile Uzlasma r=.216 (p<.01); Ben Dili ile Bitiinlestirme r=.190
(p<.05) alt boyutlar1 arasinda anlamli ters yonlii ve cok zayif bir iliski oldugu goriilmektedir.

TARTISMA ve SONUC

Arastirma bulgularina gore, beden egitimi 6gretmenlerinin cinsiyetlerine gore etkin/katiimh
dinleme oranlar1 arasinda kadinlar lehine istatistiki anlamda anlamli farklilik bulunmustur (p<.05).
Bu durum kadmnlarin duygusal yapilar1 geregi iletisim kurarken daha etkin olduklarmi
gostermektedir. Etkin dinleme, iletisim kurulurken karsidakini sz, jest ve mimiklerle tepki verme,
konusmacinin anlattiklarim1 ara sira 6zetleyerek geri bildirim yaparak saglanir. Unsal ve
Thtiyaroglu (2022)'nun 6gretmenlerin kisilik ozellikleri ile etkili iletisim becerileri arasindaki
iliskinin incelemesinde, kadinlarin etkin dinleme boyutunda daha iyi oldugu tespit edilmistir.
Kadinlarmn karsilastiklar: durum, olay veya konu karsisinda erkeklere gére daha merakli olmalari
da bu farkliligin ortaya ¢ikmasinda etkendir. Yapilan arastirmalarda kadinlarin beklentilerini,
diistindiiklerini, kaygilarim1 daha acik ifade ettiklerini karsilarindaki konusmaciya dontitler
verirken jest, mimik, goz temas1 kurma gibi eylemleri kullanarak etkin dinlemeyi kullandiklar1
gozlenmistir (Tepekoylii, Soyttirk ve Camliyer, 2009). Bu sonu¢ calismamizla paralellik
gosterirken, kadin beden egitimi 6gretmenlerinin daha etkili iletisim ve dinleme becerilerine sahip
olduklari, bu durumun onlarin mesleklerinde daha basarili ve 6grencileriyle daha iyi iligkiler
kurmalarma katki saglayabilecegi diistintilmektedir.

Tablo 2'ye gore beden egitimi 6gretmenlerinin hizmet yillarina gore iletisim becerileri alt boyutlar:
arasinda istatistiki anlamda anlamh farklilik bulunmamaktadir (p>.05). Bu durum beden egitimi
ogretmenlerinin hizmet yillarinin onlarin iletisim becerilerine etkisinin olmadigini gostermektedir.
Korkmaz (1994) “Orgiitlerde Catisma ve Nedenleri” konulu arastirmasinda, mesleki kidem ve
ogrenim durumunun iletisim becerilerinde catismaya sebep olmadigini belirtmistir. Sarag (2022)'1n
ogretmenlerin beden dili yeterlilikleri ve iletisim becerileri arasindaki iliskinin spor ve farkli
degiskenler agisindan incelenmesi adli arastirmasinda, arastirmaci dgretmenlikteki gorev stiresi ile
iletisim becerileri 6lcegi alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamamuistir. Bu
arastirma mevcut arastirma sonuglarini desteklemektedir. Arefi (2022)'nin yapmis oldugu
arastirmada ogretmenlerin hizmet yil1 ile iletisim becerileri davranislar1 sonuglarinda meslek yil
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degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlaml farkhilik goriilmekte olup bu arastirmalar mevcut
arastirma sonuglar1 ile kismen benzerlik gostermektedir (Keskin ve Yildirim, 2024). Dolayisiyla
ogretmenlerin iletisim becerilerinin gelisiminde hizmet siiresi tek basina belirleyici bir faktor
degildir ve bu becerilerin gelisiminde birden cok degiskenin rol oynadigini gosteren daha fazla
arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Tablo 3’e gore beden egitimi 6gretmenlerinin mevcut kurumdaki ¢alisma yilina gore etkili iletisim
becerileri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>.05). Bu durum beden
egitimi Ogretmenlerinin mevcut kurumundaki calisma stiresinin etkili iletisim becerilerine
etkisinin olmadigin1 gostermektedir. Demir (2000), okuldaki hizmet siiresinin, 6gretmenlerle
yoneticilerin iliskilerinde anlamli bir farkhilik yaratmadigini; Acar (2019), okul oncesi
ogretmenlerin iletisim becerileri ve empatik egilimlerini inceledigi calismasinda kidem yih
degiskeni agisindan ogretmenlerin iletisim beceri puanlarmin anlamli farklilik gostermedigini
saptamigtir. Oz (2018), yapmis oldugu calismada ise beden egitimi 6gretmenlerinin iletisim
diizeylerinin, mesleki kidem yilina gore istatistiksel acidan anlaml farklilik gostermedigini tespit
etmistir. Bu sonuglar calisma sonuglarimizla paralellik gostermektedir. Ayrica 6gretmenlerin etkili
iletisim becerilerinin gelisiminde hizmet stiresinin tek basina yeterli bir faktér olmadigi, bunun
yerine cesitli bireysel ve cevresel faktorlerin de goz ontinde bulundurulmas: gerektigi
anlasilmaktadir. Bu, 6gretmenlerin iletisim becerilerini gelistirmek igin stirekli profesyonel gelisim
ve kisisel ¢aba icinde olmalarmin énemini vurgulamaktadir.

Tablo 4’e gore beden egitimi 6gretmenlerinin okullarindaki 6gretmen sayilarina gore etkili iletisim
becerileri arasinda istatistiki anlamda anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>.05). Bu durum beden
egitimi ogretmenlerinin okullarindaki 6gretmen sayilarmin etkili iletisim becerilerine etkisinin
olmadigini gostermektedir. Yine 6gretmenlerin okul yoneticilerinin iletisim becerileri ve alt
boyutlarina yonelik algilarmin okuldaki 6gretmen sayismma gore analizinde anlama ve empati
boyutunda, sosyal rahatlik boyutunda, destek boyutunda ve iletisim becerileri boyutunda
istatistiksel olarak anlamli farklilik gortilememistir. Buradan 6gretmenlerin galistiklar1 6gretmen
sayisina gore okul yoneticilerinin iletisim becerilerine iliskin algilarmin farklilik gostermedigi ve
benzer oldugu soylenebilir. [laveten tablo 5’e gore beden egitimi gretmenlerinin ziimre 6gretmen
sayisina gore etkili iletisim becerilerinde istatistiki anlamda anlamli farklilik bulunmamaktadir
(p>.05). Bu durum beden egitimi 6gretmenlerinin okullarindaki ziimre 6gretmen sayilarinin etkili
iletisim becerilerine etkisinin olmadigini gostermektedir. Buradan hareketle iletisim becerilerinin,
ogretmen sayisindan bagimsiz olarak kisisel ozellikler, egitim diizeyi, profesyonel gelisim ve
kisisel deneyim gibi faktorlerden etkilendigini diisiindiirmektedir. Ogretmenlerin etkili iletisim
becerilerini gelistirmek i¢in, kurumlarindaki 6gretmen sayisindan ¢ok, bireysel cabalarinin ve
stirekli gelisimlerinin énemli oldugunu gostermektedir.

Tablo 6'ya gore beden egitimi 6gretmenlerinin cinsiyetlerine gore orgiitsel catisma stilleri alt
boyutlar: arasinda istatistiki anlamda anlaml farklilik bulunmamaktadir (p>.05). Bu durum beden
egitimi Ogretmenlerinin cinsiyetlerinin onlarin orgiitsel gatisma stillerine etkisinin olmadigim
gostermektedir. Sungur (2008) arastirmasinda ilkogretim okullarinda calisan 6gretmenlerin
kulland1g1 catisma yonetim yaklasimlarmin ve bu yaklasimlarin yas, cinsiyet, brans, kidem gibi
degiskenlere gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesini amaglamistir. Arastirma
verilerine gore 6gretmenlerin kulland1g1 catisma yonetim yaklasimlari sirasiyla is birligi, uzlasma,
kaginma, uyma ve hitkmetmedir. Dolayisiyla cinsiyet degiskeni ile 6gretmenlerin kullandiklar1
catisma yonetimi yaklagimlari arasinda anlamli bir fark bulunmamustir. Yapilan arastirma
calismamizla paralellik gostermektedir. Ancak Isik (2009) genel liselerde gorev yapan yonetici ve
Ogretmenlerin yasadig1 catismalarin nedenlerine iliskin algilarmi belirlemeyi amagladig:
calismasinda; egitim 6gretim hizmetleri alaninda yasanan gatismalarin genel hizmetler ve is goren
hizmetleri alanlarinda yasanan catismalardan daha fazla oldugunu, Ogretmenlerin en fazla
ddillendirme, yoneticilerin ise bos dersler konusunda catisma yasadig1 sonucuna ulasmustir.
Calisma bu arastirma sonuglarmin tersi yontinde sonuglanmis ve bu sonuca gore yonetici ve
ogretmenler arasinda; konum, yas, kidem, egitim durumu degiskenlerine gore anlamh bir farklilik
bulunmazken cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gore farklilik gozlenmistir. Yonetici ve
ogretmenler arasinda catismanin dogmast liderlik vasfi konumunda olan yoneticinin cinsiyet
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ayrimi yapmasi adalet dengesini bozdugu icin kurum icerisinde Ogretmenler arasinda da
catismanin dogmasma sebebiyet vermektedir. Dolayisiyla 6gretmenlerin catisma yonetim
yaklagimlarmin cinsiyetten bagimsiz oldugu goriilmekle birlikte, bazi durumlarda cinsiyet ve
medeni durum gibi faktorlerin de etkili olabilecegi anlasilmaktadir. Bu durum, gatisma yonetimi
ve adalet algismin karmasikligimi ve cesitli faktorlerden nasil etkilendigini gostermektedir.
Ogretmenler arasinda adil ve tarafsiz bir ortamin saglanmasi, catismalarin azaltilmasi ve daha
saglikli bir ¢alisma ortaminin olusturulmasi agisindan dnemlidir.

Tablo 7'ye gore beden egitimi 6gretmenlerinin hizmet yillarina gore orgtitsel catisma stilleri alt
boyutlar1 arasinda istatistiki anlamda anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>.05). Bu durum beden
egitimi 6gretmenlerinin hizmet yillarmin onlarin orgiitsel catisma stillerine etkisinin olmadigmi
gostermektedir. Savran (2009) Ankara’da resmi ve Ozel okullarda calisan beden egitimi
ogretmenlerinin catisma yonetimi stratejileri incelendigi calismasinda, ¢alismaya katilan beden
egitimi dgretmenlerinin hizmet yilina gore kullandiklar1 stratejilerin istatistiksel olarak anlamli
olmadigini belirlemistir (p>.05). Bu sonuclar calismamizla paralellik gostermis olup yasanan
durumlarin beden egitimi ogretmenlerinin hizmet yili ile ilgili olmadigini gostermektedir.
Ozdemir ve Ozdemir (2007) “duygusal zeka ve catisma yo6netimi stratejileri arasindaki iliskilerin
incelenmesi, universitede calisan akademik ve idari personel tizerine uygulama” adl
arastirmasinda; akademisyenlerin duygusal zeka boyutlar1 ve kullandiklar1 catisma yonetimi
stratejileri arasindaki iliskiyi belirlemeye ¢alismis ve sonug olarak; catisma yonetim stratejilerinde
isbirligi ve uzlasma stratejilerinin daha cok tercih edildigini ve catismalar1 yonetmede daha etkili
olarak algilandiklarini ortaya koymustur. Yine calisma siiresine gore catisma yonetimi stratejisi
tercihlerinde anlamli farklilik bulunamamistir. Bu bulgular bu calisma bulgulariyla benzerlik
gostermektedir. Buradan hareketle 6gretmenlerin hizmet yillarinin orgiitsel catisma stillerine
etkisinin olmamasi, catisma yonetim stratejilerinin daha karmasik ve gok yonlii faktorlerden
etkilendigini gostermektedir. Bu durum, 6gretmenlerin catisma yonetim becerilerini gelistirmek
i¢in gesitli egitim ve gelisim programlarina katilmalarinin énemini vurgulamakta, 6gretmenlerin
duygusal zekalarmi gelistirmeleri ve stirekli profesyonel gelisim firsatlarin1 degerlendirmeleri
gerektigini isaret etmektedir.

Tablo 8'e gore beden egitimi 6gretmenlerinin mevcut kurumdaki calisma yilina gore orgtitsel
catisma stilleri arasinda istatistiki anlamda anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>.05). Bu durum
beden egitimi 6gretmenlerinin mevcut kurumundaki galisma stiiresinin orgiitsel catisma stillerinin
etkisinin olmadig1 gostermektedir. Savran (2009) Ankara’da resmi ve 6zel okullarda ¢alisan beden
egitimi Ogretmenlerinin catisma yonetimi stratejileri incelendiginde calismaya katilan beden
egitimi ogretmenlerinin okuldaki calisma yilmin dagilimini gosteren tabloda belirtilen verilere
gore beden egitimi 6gretmenlerinin catisma stratejileri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamistir (p>.05). Beden Egitimi ogretmeninin aymi kurumda uzun siire calismasi,
catismalarin dogmasi ile ilgili bir sebeple bagdasmamistir. Etkileyici unsur olarak
degerlendirilmemistir.

Tablo 9’a gore beden egitimi 6gretmenlerinin okullarindaki gretmen sayilarma gore orgtitsel
catisma stilleri arasinda istatistiki olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Bu durum
beden egitimi Ogretmenlerinin okullarindaki 6gretmen sayilarmin orgiitsel catisma stillerine
etkisinin olmadig gostermektedir. Savran (2009) yilinda Ankara’ da resmi ve o6zel okullarda
calisan beden egitimi ogretmenlerinin catisma yonetimi stratejilerine yonelik yapmis oldugu
calismasinda arastirmaya katilan beden egitimi 6gretmenlerinin calistiklar1 okullardaki 6gretmen
sayisina gore kullandiklar1 catisma yonetimi stratejilerinin degisiminin istatistiksel olarak anlamh
bulmamustir. Yine aynm1 kurumdaki beden egitimi 6gretmen sayisinin azliginin veya ¢oklugunun
orgiitlin catisma nedenleri arasinda sayilamayacagini ifade etmektedir. Dolayisiyla catisma
yonetim stratejilerinin gelistirilmesinde ve uygulanmasinda Ogretmen sayisinin tek basima
belirleyici bir faktor olmadig, kisisel ozellikler, egitim seviyesi, duygusal zekd ve profesyonel
deneyimler gibi diger faktorlerin de 6nemli oldugu dustintilmektedir.

Tablo 10’a gore beden egitimi 0gretmenlerinin ziimre ogretmen sayisina gore orgiitsel catisma
becerileri arasinda istatistiki anlamda anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>.05). Bu durum beden
egitimi 6gretmenlerinin okullarindaki ztimre 6gretmen sayilarinin orgiitsel catisma becerilerine
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etkisinin olmadigmi gostermektedir. Ziimre Ogretmenlerinin birlikte planlama yapmalari,
arastirmanin gergeklestirildigi donemde sehirde yasanan deprem nedeniyle artan hassasiyetler
sonucunda, zor donemin izlerini hafifletmek amaciyla okul icinde is birligi ve hosgoriiye dayali bir
calisma ortammin olusmasma katkida bulunmustur. Kisacasi dgretmenlerin catisma yonetim
becerilerinin ziimre 6gretmen sayisi ile dogrudan iligkili olmadigi, ancak kriz dénemlerinde
gelistirilen is birligi ve hosgoriiniin, calisma ortaminin kalitesini artirmada énemli bir rol oynadigy,
bu durumun hem 6gretmenler hem de 6grenciler icin daha destekleyici ve verimli bir egitim
ortamu1 olusturulmasina yardimci oldugu anlasilmaktadir.

Sonug olarak, bu arastirmanin bulgulari, beden egitimi 6gretmenlerinin iletisim becerileri ve
orgtitsel catisma yonetimi arasinda cinsiyet, hizmet yili, mevcut kurumda galisma stiresi, okul ve
ziimre Ogretmen sayisi gibi degiskenler bakimindan genel olarak anlamli farkliliklar
gostermedigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, kadin beden egitimi 6gretmenlerinin etkin
ve katilimli dinleme becerilerinde erkek 6gretmenlere kiyasla istatistiksel olarak anlamli bir
ustlinltuk sergiledigi belirlenmistir (p < .05). Bu sonug, iletisim becerilerinin gelisiminde bireysel ve
cinsiyete dayali farkliliklarin 6nemli bir rol oynayabilecegine isaret etmektedir. Hizmet yili,
kurumda calisma siiresi ve diger sayisal degiskenlerin iletisim becerileri ve orgtitsel catisma
yonetimi {izerinde anlamli bir etkisinin bulunmamasi, bu becerilerin bireysel yetkinlikler ve
mesleki gelisim stireclerine daha baglhh oldugunu gostermektedir. Yine beden egitimi
ogretmenlerinin iletisim becerileri ve ¢catisma yonetimi stilleri arasinda genel olarak ¢ok zayif ve
anlaml iliskiler oldugu goriilmektedir. Egoyu gelistirici dil ve hiikmetme; etkin katilimli dinleme
ve hitkmetme arasinda negatif yonlii, etkin katilimli dinleme ve uzlasma arasinda ise pozitif yonli
iliski bulunmaktadir. Ben dili ile biittinlestirme arasinda da zayif ama anlaml pozitif bir bag
gozlenmistir. Bu bulgular, olumlu iletisim becerilerinin daha az otoriter ve daha uzlasmaci catisma
yonetimi tarzlarin tesvik edebilecegini ortaya koysa da bu iliskilerin giicti oldukca dustiktiir. Bu
dogrultuda, ogretmenlerin iletisim ve catisma becerilerini gelistirecek egitim programlarmin
faydali olacag1 soylenebilir. Ayni zamanda, elde edilen bulgular, orgiitsel faktorlerin iletisim
becerilerini ve catisma yonetim yetilerini dogrudan etkilemedigini ancak dolayli etkilerin
arastirllmasima ihtiyag duyuldugunu ifade etmektedir. Bu baglamda, arastirma sonuglari,
ogretmenlerin kisisel farkindaliklarinin artirilmasi1 ve bireysel gelisimlerine yonelik egitici
programlarm onemini vurgulamaktadir. Ozellikle dinleme becerilerinde gozlenen cinsiyet
farkliliklarinin nedenleri derinlemesine arastirilmali ve her iki cinsiyetin de esit sekilde
desteklenebilecegi stratejiler gelistirilmelidir. Arastirma sonucu asagidaki Onerilere yer
verilmektedir.

Oneriler

v’ Kadin o6gretmenlerin etkin dinleme becerilerindeki {istiinliiklerini daha iyi
degerlendirebilmek ve yaygmlastirmak icin cinsiyete duyarli egitim programlar
tasarlanmalidur.

v' Hizmet yili, ¢alisma siiresi gibi degiskenlerin etkisiz oldugu bulgusu g6z oniine alinarak,
ogretmenlerin bireysel yetkinliklerini gelistirmeyi hedefleyen programlara agirhik
verilmelidir.

v Beden egitimi 6gretmenlerinin iletisim becerilerini artirmak igin siirekli mesleki gelisim
atolyeleri  diizenlenmeli ve egitim icerigi, uygulamaya dayali yontemlerle
gliclendirilmelidir.

v" Orgiitsel catisma yonetimi becerilerinin gelistirilmesi amaciyla vaka temelli egitimler ve
simiilasyonlar uygulanmalidir.

v Ziumre 6gretmen sayist ve okul biytikligi gibi cevresel degiskenlerin etkisiz oldugu
dikkate alinarak, bireysel liderlik becerilerini destekleyecek stratejilere odaklanilmalidir.

v' Cinsiyet farkliliklarmi anlamaya yonelik nitel ¢alismalara yer verilerek, bu farkliliklarmn
nedenleri detayl bir sekilde arastirilmalidar.

v' Gelecekteki arastirmalar, iletisim becerilerini ve gatisma yonetim stillerini etkileyebilecek
daha genis bir yelpazede demografik, psikolojik ve kiiltiirel faktorleri incelemelidir.
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EXTENDED ENGLISH SUMMARY

Introduction: Conflict management is essential to mitigate and resolve organizational conflict.
Effective conflict management involves activities that minimize the harmful aspects of conflicts
and adopt a win-win approach, ensuring the organization functions at its highest level. The
primary question in conflict management is identifying the cause of the conflict. Detailed
evaluation and analysis of the cause should consider the positive or negative impacts on the
organization. Communication problems in schools can overshadow desired educational outcomes.
Teachers in the same branch form associations (group teachers), which develop good
communication skills but can also lead to unwanted communication conflicts. These conflicts may
escalate into organizational conflicts over time. Among school teachers, physical education
teachers play a significant role as they conduct physical education classes. This study investigates
the communication skills and organizational conflicts experienced by physical education teachers
in the same institution. Method: The research method used in this study is the screening model, a
quantitative research approach. This model is preferred when the goal is to determine specific
characteristics of a group. The research group consists of 164 physical education teachers, 56 of
whom are female and 108 are male, working in schools affiliated with the Provincial Directorate of
National Education in Malatya during the 2024-2025 academic year. Data collection tools include a
survey form to determine the demographic information of physical education and sports teachers,
the "Effective Communication Skills Scale" by Bulus et al. (2017), and the "Organizational Conflict
Scale A Form" by Rahim (1983) and adapted to Turkish by Giimtiseli (1994). The Effective
Communication Skills Scale is a 5-point Likert-type scale with 34 items and five dimensions: 'ego-
enhancing language', 'active listening', 'self-awareness/disclosure', 'empathy', and 'I language'. The
Organizational Conflict Scale A Form defines five conflict resolution styles: integrating,
compromising, dominating, avoiding, and compromising. The scale consists of 28 items in a 5-
point Likert-type format. Since the data showed a normal distribution, the Independent Samples T-
Test was used for pairwise comparisons, and the One-Way Anova test was used for comparisons
involving three or more groups. The Tukey LSD test, a post-hoc test, determined the group causing
significant differences. The significance level was set at .05. Findings: The study revealed a
significant difference favoring women in the active/participative listening rates of physical
education teachers according to gender. No significant differences were found in the
communication skills sub-dimensions of physical education teachers based on years of service or
the number of teachers in their schools. Similarly, there were no significant differences in the
organizational conflict styles sub-dimensions of physical education teachers according to gender,
years of service, or the number of teachers in their schools. Discussion: The findings suggest that
while gender may play a role in active/participative listening rates, other variables such as years
of service and the number of teachers do not significantly impact communication skills or
organizational conflict styles. This indicates that gender-specific strategies might be necessary to
enhance listening skills among physical education teachers. Additionally, the lack of significant
differences based on years of service or the number of teachers suggests that these factors might
not be as influential in determining communication skills and conflict resolution styles among
physical education teachers. Conclusion: The study highlights the importance of gender in
active/participative listening among physical education teachers. Other variables, such as years of
service and the number of teachers, do not significantly impact communication skills and
organizational conflict styles. Thus, gender-specific interventions might be beneficial, but further
research is needed to explore other factors influencing these skills. Comprehensive strategies
should be developed to support teachers in their professional growth.
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