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Stoksuz Satis Sézlesmelerinde Mal Tedarik¢isinin Ayiptan Dogan Sorumlulugu

STOKSUZ SATIS SOZLESMELERINDE MAL TEDARIKCISININ AYIPTAN
DOGAN SORUMLULUGU

0z

Stoksuz satis sozlesmeleri dogasi geregi, miisteri, perakendeci ve
tedarik¢i arasinda ti¢ ayakl: bir hukuki iliskiyi icermektedir. Stoksuz satis
sozlesmelerinde genellikle perakendeci (dropshipper) yeniden satis gayesiyle
hareket etmektedir. Boyle bir durumda, tedarikci ve perakendeci arasindaki
hukuki iliski bir ticari satis sozlesmesine doniistirken, iirtinti sadece siparis
eden miisteri bakimindan ise bir tiiketici islemi s6z konusu olmaktadir.
Stoksuz satis sozlesmelerinin ilki tedarik¢i ile perakendeci arasinda
gerceklesmektedir. Hukuki iliskinin ikinci s6zlesmesi ise ise perakendeci ile
miisteri arasinda gerceklesmektedir. Stoksuz satis modelinde birbirinden
bagimsiz ancak birbirinden ayrilmamasi gereken iki s6zlesme vardir. Bu
sozlesmede tedarik¢i oOnemli bir yer tutmaktadir. Stoksuz satis
sozlesmelerinde tedarik¢i, en basit tanimiyla, perakendeci adina miisteriye
irtint teslim borcu altina giren kisidir. Tedarik¢inin stoksuz satis
sozlesmesi kapsaminda birtakim hak ve yukiimlilikleri bulunmaktadir.
Stoksuz satista tedarikci yalnizca perakendeci ile arasinda satis s6zlesmesi
bulunan ve aralarindaki sdzlesme geregi teslimin baskasina ve stoksuz
saticinin adresinden baska bir adreste yapma yuktumlilugiu olan bir kisi
olarak degerlendirebilir. Bu durumda miisterinin dogrudan tedarikciden ifa
talep hakk: yoktur. Tedarik¢inin de sadece stoksuz satici olan perakendeciye
karsi sorumlulugu vardir. Bu sorumluluklardan en 6nemlisi ise tedarik¢inin
ayiba karsi tekeffiil borcudur.

Anahtar Kelimeler: Stoksuz Satis, Miisteri, Perakendeci, Tedarik¢i, Ayiptan
Sorumluluk.
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LIABILITY OF THE GOODS SUPPLIER ARISING FROM DEFECTS IN
STOCKLESS SALES CONTRACTS

ABSTRACT

By their nature, dropshipping contracts involve a three-legged legal
relationship between the supplier, seller and buyer. Generellay
dropshipping agreements include seller for the purpose of resale. Insuch a
case, the legal relationship between the supplier and the seller turns into a
commercial sales contract, while a consumer transaction occurs for the buyer
who only orders the product. Dropshipping contracts consist of two
independent contracts. Firstly between the supplier and the seller, and these
condly between the seller and the buyer/consumer. Which are independent
but should not be separated from each other. The supplier has an important
place in this contract. In dropshipping contracts, the supplier, in its simplest
definition, is the person who under takes to deliver the product to the buyer
on behalf of the seller. The supplier has certain rights and obligations with
in the scope of the dropshipping contract. Innon-stocksales, we can also
think of the supplier as a person who has a sales contract with the seller
andwho, by the contract between them, is obliged to deliver to someone else
and at an address other than the address of the drop shipper. In this case,
the buyer does not have the right to dem and direct performance from the
supplier, and the supplier's liability will only be to the dropshipper. One of
these obligations is the responsibility of the supplier due to defective goods.

Keywords: Dropshipping, Buyer, Seller, Supplier, Liability for Defect.
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GIRIS

Stoksuz satis modeli, stok ydnetimi maliyetlerini azaltmanin yaninda
miisteri taleplerine daha hizli yanit veren ve elektronik ticarette son yillarda
oldukga popiiler hale gelen bir satis modeli olmustur.

Stoksuz satista, taraflarn hak ve yikiimliliiklerini belirleyen
sozlesmeler kisaca stoksuz satis sozlesmeleri olarak adlandirilmaktadir. Bu
sozlesmelerin iceriginde genel olarak saticinin ireticiden veya tedarikgiden
malzeme temin etme siireleri ile tirlinlerin teslimatina iligskin hiikiimler ve
garanti kosullar1 yer alir. Fakat bu satis modelinde lojistik ve zamanlama
konular1 6nemli yer tutar. Stoksuz satis, avantajlar1 yaninda baz: riskleri de
tasimaktadir. Ornegin, tedarikgi, tirtinleri temin etmekte sorun yasarsa satici,
miisterilerine zamaninda tirtin saglayamadig: icin miisterilerinin giivenini
kaybedebilir. Bu nedenle stzlesmelerin hem igerigi bakimindan detayl
olmas1 hem de iliskinin tiim taraflarinin haklarmi ve ytiktimliliklerini iyi
degerlendirmesi dnemlidir.

Stoksuz satis modelinin taraflarindan biri olan tedarikgi, stoksuz satig
modelinin temel unsurudur. Tedarikci, satictyl, tiretme, saklama(depo),
stoklama, paketleme, gonderme ve sorumlulugundan kurtaran taraftadir.

Stoksuz satis sistemi cercevesinde, iki farkli hukuki islem mevcuttur. Ilk
hukuki islem tedarikgi ile perakendeci arasinda; ikincisi ise perakendeci ile
miisteri arasinda gerceklesir. Bu durumda tedarikgi ile perakendeci arasinda
bir satis sozlesmesi mevcuttur. Tedarikci, bu satis stzlesmesinin satici
tarafinda yer almaktadir ve TBK m. 207 vd. uyarinca saticinin sahip oldugu
tum haklara sahiptir. Buna gore; tedarik¢i kendisine gore miisteri
konumunda olan perakendeciden malin bedelinin eksiksiz, zamaninda
6denmesini, malin yasaya uygun sekilde teslim alinmasini ve cayma halinde
malin muhafazasinin dogru sekilde yapilarak tiriin iadesinde gerekli 6zenin
gosterilmesini talep etmek hakkina sahiptir.

Saticinin sahip oldugu haklarla donatilan tedarikgi elbette ayni1 zamanda
satic igin ongoriilen yiiktimliliiklerle baghdir. Dolayisiyla tedarikgi, stoksuz
sat1s sozlesmesine konu olan seyin ayipli olmasindan sorumlu tutulmaktadir.
Bu sorumluluktan bahsedebilmek bazi kosullarin olusmasi gerekmektedir.
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I. STOKSUZ SATIS MODELI

A. Stoksuz Satis Modelinin Tanimi

Hizla gelisen teknoloji, insanlarin hizli yasama ihtiyac, tirtinlere hemen
ulasma arzusu gibi sebeplerle, alicilarin tiiketim aliskanliklarinin elektronik
pazar yerlerine yoneldigi gortilmektedir. Bunun sonucunda ise e-ticaret cok
daha hizli gelisme gostermektedir?.

Tedarik zinciri ve tedarik zincirinin yonetimi (supply chain management)
1990’11 yillarda daha biiyiik 6nem kazanmaya baslamis, buna paralel olarak
endiistrinin hizla gelismesi, bulunan yeni bilgi teknolojileri, bilgisayarlarmn
donanimsal maliyetlerinin dismesi, tlkeler arasinda ortak iletisim
standartlarinin  benimsenmesi ile uluslararasi lojistikte meydana gelen
gelismeler sonucunda tretim ve tedarik konusu yeniden sekillenmistir2.
Doktrinde yer alan bir goriise gore; tedarik zincirinin bugiin i¢in en énemli
kaynagmin elektronik satiglardir ve stoksuz satis e-ticaretin en onemli alt
dallarindandird.

Ingilizce “dropshipping”, Almanca “Streckengeschaft” olarak adlandirilan
stoksuz satis modeli, Rekabet Kurumu tarafindan verilen bir kararda “XML
bayiligi” ismiyle nitelendirilmistir*. Rekabet kurumu bu nitelendirmesini,
stoksuz satis yapan perakendecinin (dropshipper), tedarik¢i tarafindan
sistemde ¢evrimici olarak saglanan tirtinlere iliskin stok durumu vb. verileri
gosteren “XML” uzantili bir veri tabanini kullanmas: ve ilgili bu verilerin,
tedarikgi tarafindan “Excel” dosya formatinda “XML” uzantih bir sekilde
satictya aktarilmasindan oOttirti  yapmistir®. Stoksuz satis  sdzlesmesi,
literattirde aracisiz satis sozlesmesi, tirtin karsilama hizmetleri, yeniden satis,
siparis karsilama, nakliye yerine getirme hizmetleri, tedarik zinciri ¢6ztimleri
vb. seklinde de ifade edilmektedir®. Rekabet Kurumunun XML bayiligi
seklindeki tespiti yanlis olmamakla birlikte, “stoksuz satis sozlesmesi”

1 Gulbakhor Yuldasheva ve Ulugbeg Bakhodir, “E-Commerce And Its Future Development”,
Eurasian Journal of Law, Finance and Applied Sciences, V. 3. 83-92. s. 83.

2 Nihal Kartaltepe Behram ve Emil Kazimov Rahib, “Dropshipping - Stoksuz Satis Modeli”,
Azerbaycan Sumgayit Devlet Universitesi Konferans Notlari. 460-462. S. 460.

3 Bora Goktas, “Dropshipping Faaliyetlerine Yonelik Tiiketici Tutumlari: Bayburt Universitesi Bir
Uygulama”, Euroasia Journal of Social Science & Humanities, V. 6.1. 4, s. 2.

4 Rekabet Kurumu, 19-11/125-5, 07.03.2019

5Savas Cetinkaya, “ XML E-Ticaret Bayilik Nedir, Nasil Alinir?”. XML E-Ticaret Bayilik Nedir, Nasil
Alinir? | IdeaSoft. (erisim: 18.04.2023)

¢ Kara Bloomer, “Intellectual Property In E-Commerce Retail Arbitrage: An Analysis Of The Legality Of
Using Intellectual Property In Drop-Shipping”, Brigham Young University Law Review, 47/5
(2022), s. 1620.
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ifadesi, “XML bayiligi” ifadesine gore kavrami daha kapsamli ifade
ettiginden calismamizda bu kullanim tercih edilmistir”.

Bununla birlikte stoksuz satis modeli hukuki anlamda 6gretide hentiz
tam anlamiyla tanimlanmus degildir. Stoksuz satis modeli isminden de
anlagildig: tizere perakendecinin stok tutmasma gerek olmaksizm, {irtinlerin
tedarik¢i firmadan dogrudan miisteriye ulastirilmasinin konu edildigi satis
modelidir8. Baska bir deyisle stoksuz satis, perakendeci tarafindan mallarin
tictincti taraf tedarikgiden satin almarak, yine perakendeci eline bu mal hig
gecmeksizin tedarik¢i tarafindan malin dogrudan online alisveris yapan
miisteriye gonderilmesi seklinde gerceklesen perakende satis modelidir®.
Dolayisiyla stoksuz satista, perakendecinin tirtinleri depolamadan, siparisin
kendisine ulasmas1 akabinde siparis detaylarin tedarikgci ile paylastig1 ve
iretim, depolama islerini tigtincii bir kisi olan tedarik¢iye yaptirmak sartiyla
misterinin siparisini kabul ettigi bir e-ticaret modelidir’®. Bu bakimdan
stoksuz satis yapan (dropshipper) isletmeler sattiklari tirtinti hi¢ gormeden
miisteri ile tedarikgiyi bulusturmaktadir. Bununla birlikte miisteri bir tirtinti
teslim  aldiginda  tedarikciyi  degil  perakendecinin = markasimni
degerlendirmektedir!!. Kanaatimizce, perakendeci bakimindan bu durum
ekonomik olarak avantaj olustursa da tedarikcinin kott ifada bulunmasi
durumunda, kendisi icin biiytik dezavantaj da olusturabilecektir.

Stoksuz satis yapan perakendeci (dropshipper) tedarikciden depolama
maliyetlerinden kaginilmasi ve nakliye maliyetlerinin diistirtilmesi seklinde

7 Peter Schlechtriem, “Subsequent Performance And Delivery Deadlines - Avoidance Of CISG Sales
Contracts Due To Non-Conformity Of The Goods”. Pace International Law Review. 1 (2006), s. 83-
98; Hasan Karshoglu, “Stoksuz Satis Yapan Isletmelerin (Dropshipping) Hukuki Niteligi ve Stoksuz
Satig Islemlerinde TTK'mn 1530'uncu maddesinin Uygulanabilirligi Sorunu”, Istanbul: Aristo
Yaynevi, 1. Baski, 2022, s. 20; Peter Schlechtriem ve ingeborg Schwenzer, “ Commentary on the
UN Convention on the International Sale of Goods”, Art. 1, Nr. 18; ] Von Staudinger ve Ulric
Magnus, (2012) Art. 1, Nr. 18.

8 Karslioglu, s. 21; Kartaltepe Behram ve Rahib, s. 460.

° Hakki Ay ve Adnan Soylemez, “Covid-19 Salgin Déneminde Diinyada Ve Tiirkiye'de E-Ticaret,
Kiiresellesme Caginda Kalkinma Ve Yeni Ekonomi”, Istanbul: Orion Yayinevi, Editor: Arslan,
I.Akcaci, T.; Bozgeyik, 2022, s. 76.

10 https:/ /www.worldwidebrands.com/ dropshipping/what-is-dropshipping/; https:/ / www.
dotecon.com/assets/images/DotEcon-Ecommerce-Final-Report.pdf.  (erisim; 21.02.2024);
Tamer Budak, “Dijital Ekonominin Vergilendirilmesi”, Ankara: Turhan Kitabevi, 1. Baski, 2018. s.
39; United States District Court Eastern District of Michigan, 22-10414- Muma v. Happy Smiles,
LLC et al, https:/ /www.govinfo.gov/content/ pkg/USCOURTS-mied-4_22-cv-
10414/ pdf/USCOURTS-mied-4_22-cv-10414-0.pdf. (erisim: 23.02.2024); https:/ / satis.amazon.
com.tr/ogrenin/amazon-terimleri-sozlugu/ stoksuz-satis-dropshipping (erisim: 18.04.2023).

11 Goktas, s. 2; Siyu Shi, “Wholesale Or Drop-Shipping: Contract Choices Of The Online Retailer And
The Manufacturer In A Dual-Channel Supply Chain”, International Journal Of Production
Economics, (2020), s. 226.
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gerceklesen bir tasarruf potansiyeli satin almaktadir'2. Bununla birlikte
tedarikci de ismini duyurma cabasi olmaksizin ve miisteri cevresi edinmek
icin vermesi gereken uzun ve masrafli cabay1 vermeksizin, miisteri gevresi
halihazirda var olan ve perakende satis hususunda uzman bir
perakendeciden yararlanmaktadir®s.

Perakendeciler(dropshipper) tedarik¢inin tirtinlerini kendi online satis
platformlar1 yahut elektronik pazar yerleri araciligiyla pazarlayarak,
buralardan satmis oldugu trtinlerden kar elde etmektedir. Siirecin
baslangicinda, miisteri perakendecinin e-ticaret platformunda listeledigi
tirtinii satin alma talebi olusturarak bu talebi perakendeciye iletir. Bu talep
perakendeciye ulastift andan hemen sonra (bazen yazilimlarla hemen)
perakendeci iiriin talebini miisterinin adres ve kisisel bilgileri ile tedarikgiye
iletir*. Tedarik¢i bu asamada trtinti perakendeci ile anlastig1 sekilde
ambalajlar ve gonderim sekli bakimindan anlasildig {izere tirtinii miisteriye
kargo yaparak iiriin gonderme maliyeti perakendeciye fatura eder!®. Bu
sebeple stoksuz satis modelinde tedarikginin {istlenmesi gereken en tnemli
sorumluluk {rtinlerin sorunsuz ve hizli bir sekilde dagitilmasi
saglamaktadir?e.

Stoksuz satis yapan perakendeciler, kendi pazar yerlerinde satis
yapmakta fakat cogunlukla elektronik pazar yerlerini satis icin tercih
etmektedir hatta istatistiklere gore E- ticaret yapan isletmelerin sayis1 548.688
iken bunlardan kendi sitesinde satis yapanlarin sayist 15.651 elektronik
pazaryerlerinde satis yapanlarin sayisi ise 533.019’dur??. Bu durumun birgok
nedeni vardir. Bunlardan ilki elektronik pazaryeri olarak adlandirilan
(6rnegin Walmart) sitelerin satin alinmak istenen tirtine daha hizli erisim
saglayan ara ytizlerinin olmasidir’8. Bir diger faydasi; stoksuz satis modelinde
elektronik pazar yerleri, fiziksel olarak diizenlenmesi gereken raflarin aksine,
yiiz milyonlarca iirtinii biiyiik bir envanterde goriintiileme imkéni sunmasi

12 Ay ve Soylemez, s. 76.

13 J. Park ve M. Kim, “An empirical study on the relationship Between Dropshipping And Customer
Loyalty”, Journal Of Business Research, (2019) V. 102, s. 299-308; Y. Yao ve Y. Liu, “Research On
Dropshipping Supply Chain Coordination Based On Multiagent”, Journal Of Intelligent
Manufacturing, (2019), s. 2099-2109.

14 M. Wethekam ve Breen Schiller, “Drop Shipments in the Digital Age”, Journal of State Taxation.
33/4 (2015), s. 29.

15 Pamela Dolle, “Drop Shipments: Convenient, Complicated, Confusing”, Journal of State Taxation.
(2008), s. 17.

16 Karslioglu, s. 21.
17 https:/ /www.eticaret.gov.tr/istatistikler. (erisim: 18.04.2024).
18 Serafettin Ekici, “Escrow Sézlesmesi”. Istanbul: On iki Levha Yayinlar, 1. Baski, 2022, s. 15.
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ve ortalama bir sanal magaza yaklasik 100.000 farkli mali listeleyebilmesidir?°.
Elektronik pazaryerlerinden alisveris yapmanin miisteri bakimindan da
avantajlar1 bulunmaktadir. Elektronik pazaryerlerinin Escrow s6zlesmeleri?0
ile miisteriyi korumas: veya 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanun’da (TKHK) diizenlendigi gibi hizmet saglayic1 olarak miisteriye karsi
sorumlulugunun olmasi bu avantajlara 6rnek gosterilebilir?!.

Stoksuz satis sisteminde perakendecinin karsisina ¢ikabilecek iki temel
sorun vardir. Bunlardan ilki, siparis edilen tirtiniin sozlesmenin basinda vaat
edilen programa uygunlugu yani tam ve eksiksiz ifa edilip edilemeyecegidir.
Diger sorun ise gondericinin teslimat islemlerinin 6zellikle lojistik agisindan
ne kadar gtivenilir oldugudur. Tedarikgi tirtinti dogru bir sekilde paketlemeli,
siparisi herhangi bir hata yapmadan teslim etmeli, siparisleri takip etmeli,
talimat vermeli ve siparis yerine getirme bilgisini e-gondericisine
bildirmelidir. Stoksuz satis bir tam zamaninda tedarik sodzlesmesi
oldugundan, siparisin ifa zamanimna uygun gonderilmesi 6nemlidir?2.

“_

E-Ticaret, elektronik ticaretin elektronik ifadesinin “e” olarak
kisaltilmasi ile perakende sektoriiniin internetteki goriintimiine verilen kisa
isimdir. Modern hayat ve buna bagli olarak ekonomi dijitallestigi i¢in tiim
tilkelerden tiiketiciler tiiketime bagli islemlerini elektronik pazar yerleri
aracih@iyla gerceklestirmektedir?®. Teknolojinin gelismesiyle ve bununla
birlikte diinyanin globallesmesinin bir neticesi olarak perakende alisverisin
sekli degismis ve tiiketiciler e-ticaret platformlarinda ihtiyaglarina karsilik
bulmaya baglamuslardir. Ozellikle 2019 yilinin sonlarinda baglayan Covid-19
virlisui salgini sonrasi e-ticaret hacminde ¢ok biiytik bir sicrama yasanmustir?.
Stoksuz satis modelinin yayginlasmasi dogas: geregi internet satislarmin
yayginlastig1 doneme dayanmaktadir?.

Stoksuz satis modelinin tarihgesine baktigimizda, stoksuz satisin
baslangicinin aslinda Covid-19 salgini 6ncesine dayanmakta oldugunu fakat
Covid-19 salgimi akabinde kazang darbogazina giren ozellikle mikro

19 Wethekam, s. 27.
20 Ekici, s. 18.
21 M. Hilal Cirkan, “Stoksuz Satis Sozlesmeleri”, Ankara: Yetkin Yayinevi, 1. Baskl, 2024, s. 27.

22 Orhan Baytekin ve Bilal Ispir, “E-ticaret Isleminde Dropshipping Olayt ve Vergilendirilmesi”, Vergi
Raporu Dergisi, 6 (2014), s. 45.

2 Kartaltepe Behram ve Kazimov Rahib, s. 461.

24 Yuldasheva ve Bakhodir, s. 90.

25 Azah Jahari, “Online Dropship For Business Transaction In Malaysia: Views From Muslim Scholars”,
International Journal Of Islamic Business, (IJIB) 1/1 (2016), s. 15.
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yatirimcilarin, e-ticarete risksiz ve dusiik sermaye ile adim atmasim
saglayan? bir yol olarak daha sik karsimiza cikmaya basladigim
gormekteyiz?’. Bu nedenle Covid-19 pandemisi déneminde ve sonrasinda
stoksuz satis hacmi e-ticarette kendine daha biiyiik pay aymrmustir. Biittin
bunlarin neticesinde, artan pazar payinn hizina bu satis modeli bakimindan
yapilmasi gereken hukuki calismalar yetisememis, yerli ve yabanci doktrinde
bu alanda hukuki ¢alisma ihtiyaci devam etmektedir.

B. Stoksuz Satis Sozlesmesinin Hukuki Niteligi

Stoksuz satis sozlesmelerinde birbirinden bagimsiz tam iki tarafa borg
yiikleyen (Synallagmatic) iki farkli sozlesme mevcut olup, ilk sozlesmede
perakendeci ile tedarik¢i ikinci sozlesmede ise perakendeci ile miisteri
arasmnda edimlerin ikamesi borcu dogmaktadir?®. Tedarik¢inin edimi mali
perakendeci ile anlasti§1 zamanda ve 6zelliklerde miisteriye eksiksiz teslim
etmek iken perakendeci de bu stzlesme iliskisinde tedarik¢iye zamaninda
para ddeme borcu altina girmektedir. ikinci s6zlesmede ise perakendeci
miisteriye karsi sattima konu seyin eksiksiz ve zamaninda teslimi borcu
altindayken miisteride perakendeciye karsi zamaninda para ddeme borcu
altindadir. Ozellikle tiiketicinin miisteri tarafinda yer aldig1 bir stoksuz satis
modelinde, tedarik¢i ile perakendeci arasinda bir satis sozlesmesi,
perakendeci ile tiiketici arasinda bir tiiketici satim sozlesmesi ve bazi
durumlarda ttiketici lehine tedarikgiye ytikiimliiliik ytikleyen baska bir edim
iligkisi s6z konusu olabilecektir?d.

Tedarikgi, gevrimi¢i toptan pazar yerlerinde (Alibaba, Amazon,
Trendyol, Temu vb.) tirettigi yahut tedarik ettigi tirtinler hakkinda toptan
fiyatlariyla bilgi vererek, ilk 6demeden sonra mallarin hemen teslim
edilmesini garanti etmektedir. Perakendeci ise mallarmn agiklamasi ve
goriintiisinii ireticinin web sitesinden kopyalarak (XML modeli) ve bunlar:
kendi tirtinii olarak nispeten daha yiiksek bir fiyata aract (Amazon, Walmart,
Hepsiburada, Trendyol vb.) elektronik pazar yerlerine yahut kendine ait
elektronik pazar yerinde satisa sunmaktadir. Miisteri, {irtinti perakendecinin
listeleme yaptig1 elektronik pazar yerinden siparis vererek, tirtintin ticretini
sisteme elektronik ve pesin olarak odemektedir. Perakendeci, satin alim

26 Bloomer, s. 1623; Emily West, “Buy Now: How Amazon Branded Convenience and Normalized
Monopoly”, Amerika Birlesik Devletleri: MIT Press, 2022. s. 40.

27 https:/ /worldef.net/e-ticaret/ turkiye-en-cok-pazartesileri-online-alisverisyapiyor/ (erisim:
18.04.2024).

28 Karslhioglu, s. 7; Cirkan, s. 32.
29 Karshoglu, s. 16.
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sonras1 tedarikciyle iletisime gegerek satin alman trtiniin 6zellikleri,
miisterinin teslimat adresi gibi bilgileri aktarmaktadir®. Tedarik¢i tirtinii,
perakendeci ile arasindaki hukuki iligki geregince, miisterinin adresine
gerekli Ozeni gostererek ve gereken oOnlemleri alarak gondermek ve
gonderinin miisteri tarafindan teslim alinmasindan sonra, tastyici tarafindan
sistem tizerinden teslimat bilgileri teyit edilmektedir. Elektronik pazaryeri,
teslimat sonrasinda tirtin bedelinden kendi komisyonunu mahsup ederek
geri kalan miktar1 perakendeciye 6demekte, bu 6demeyi alan perakendeci ise
tedarikgi ile arasinda ki sozlesmeye gore kendi kazancini mahsup ettikten
sonra geri kalan bedeli tedarik¢iye aktarmaktadir!.

Stoksuz satis modelinde perakendeci ile miisterinin arasindaki islemin
genellikle ttiketici islemi oldugu ve uluslararasi satis stzlesmesine konu
oldugu goriilmektedir. Sozlesme taraflarindan birisinin tiiketici oldugu
hallerde oncelikle 5718 sayili Milletlerarast Ozel hukuk ve Usul Hukuku
Hakkinda Kanun (MOHUK) un 26. maddesi uygulama alani bulabilecektir.
Sozlesmede miisterinin tiiketici sifati olmadifi durumlarda sozlesmeye
uygun diistigti olgiide Milletlerarast Mal Satimma iligkin Sozlesmeler
Hakkinda Birlesmis Milletler Antlasmasi (CISG) uygulanabilecek iken,
CISG'in uygulama alani bulunmayan hallerde ise MOHUK 24. maddesi
uygulanacaktir. Perakendecinin tilke ici satin alimlarda, bir bayi olmadigim
diistinerek hareket ettigimizde, yani bagimsiz olarak yeniden satis yapiyor
olmast durumunda tedarikgi ile perakendecinin arasindaki hukuki durum
Turk Borg¢lar Kanunu (ITBK) bakimindan normal bir satis akdi gibi
degerlendirilebilecegi gibi {ictincti kisi lehine sozlesme olarak da
nitelendirilebilecektir32.

Stoksuz satis sozlesmeleri tist bir baslik olarak miilkiyeti devir borcu
iceren sodzlesmenin alt tirti olan satis sozlesmesine bir 6rnek olarak
gosterilebilir. Stoksuz satis sozlesmesi sozlesme taraflarma karsilikli ve aym
anda ifada bulunma ytiktimlilugi ytikledigi icin tam iki tarafa borg ytikleyen
sozlesmelere 6rnek teskil eder. Stoksuz satis, perakendeci ile nihai miisteri
arasindaki c¢oklu satis sozlesmeleri olan (Kettenhandel) zincir ticaret
orneklerindendir. Bu zincir cercevesinde, mallar kararlastirildig:r gibi
dogrudan tiretici tarafindan nihai miisteriye teslim edilse bile, miilkiyet devri
diizenli olarak gergeklesir. Stoksuz satis sozlesmesi hukuki nitelendirme

30 https:/ /tr.wikipedia.org/wiki/Stoksuz_sat%C4%B1%C5%9F. (erisim: 18.04.2024).
31 Kartaltepe Behram ve Kaziomov Rahib, s. 461.
32 Cirkan, s. 53.
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olarak Alman dgretisinde, borcun ytiklenilmesi, {ictincti kisi lehine sdzlesme
ve havale ile kavramlar1 ile agiklansa da iilkemizde bu konuda heniiz
yeterince galisma mevcut degildir®®. Sozlesme taraflarin isyerlerinin farkh
devletlerde bulunmasi halinde stoksuz satis sozlesmesinin  hukuki
nitelendirmesi bakimindan CISG 31. maddede yer alan gonderme borcu
iceren sozlesmelerden oldugu?, taraf isyerlerinin her ikisinin de Tiirkiye’de
olmas1 halinde ise sozlesmenin niteligi CISG'de oldugu gibi TBK’'da
gonderme borcu iceren bir satis sozlesmesinden soz edilebilecegi
soylenebilecektir.

Stoksuz satis sozlesmeleri bakimindan bugtine kadar tilkeler arasinda
yeknesak bir diizenleme yapilmamistir. Stoksuz satis ile ilgili bazi tilkeler
kendi i¢ mevzuatlarinda diizenlemelere yer vermisse de 6gretide genel bir
diizenlemenin gerekliliginin hissedildigi ortadadir®. Bu bakimdan stoksuz
satis ile baglantili olarak sozlesmeler, sirketler, rekabet, fikri miilkiyet, vergi
ve uluslararasi hukuk alanlarinda gerekli diizenlemeler yapilmasinin yerinde
olacag: diistintilmektedirde.

C. Sozlesmenin Taraflar1 ve Kurulmasi

Stoksuz satis modelinde, satilami devir borcu altina giren kisiye
sozlesmenin tiiriine gore perakendeci/tedarikgi, satin alian malin bedelinin
6denmesi borcu altina giren kisiye de yine sdzlesmenin tiiriine gore
perakendeci/miisteri denilmektedir. Bu modelde, ti¢ koseli bir iligki
oldugunu gortirtiz. Bu iliskide ilk gortinimii tedarik¢i ile perakendeci
arasindaki hukuki iliski, ikinci goriintimii miisteri ile perakendeci arasindaki
hukuki iligski ve son olarak bazi hallerde tedarik¢i ile miisteri arasindaki
hukuki olusturmaktadir. Baz1 kaynaklarda bu tglu iliski, toptanci ile bayi
arasinda bir satis sozlesmesi, toptanci ile iiretici arasinda bir bagka satis
sozlesmesi ve {ireticinin bayiye®” mali teslimiyle her iki sozlesmeden
kaynaklanan borcun ifa edildigi bir sozlesme iliskisi olarak tanimlanmigstirs.

33 Achilles, HGB s. 267.

3 Ozge Yenice, “TBK ve Viyana Satis Konvansiyonu Hiikiimleri Isiginda Gonderme Satigt”, Istanbul:
Oniki Levha Yayinevi, 2015, s. 37; Zafer Zeytin, “Milletleraras: Satis Sozlesmesi (CISG) Hukuku” .
Ankara: Seckin Yayinlari, 3. Baski, 2019. s. 245.

35 Zeytin, 246.

36 Yuldasheva ve Bakhodir, s. 91; Andreas Rithmkorf, “Global Supply Chain Governance: The Search
For What Works”, Deakin Law Review, 23 (2018), s. 63.

37 Karshoglu, s.41.

3 Bertram Turner, “Supply-Chain Legal Pluralism: Normativity As Constitutive Of Chain

Infrastructure in The Moroccan Argan Oil Supply Chain”, The Journal Of Legal Pluralism And
Unofficial Law, 48 /3 (2016), s. 386.
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1. Stoksuz Satis Modelinin Taraflar:
a. Miisteri

Miisteri, stoksuz satisa konu olan tirtinii perakendecinin listeledigi pazar
yerinden siparis etmek suretiyle, perakendeciye satin alman tirtintin bedelini
ddeme ve satin alinani teslim alma borcu altina giren sdzlesme tarafidir 3°.
Stoksuz satista miisteri, bazen bir bayi (burada ikinci satis- 6gretide yeniden
satis olarak ge¢mektedir- soz konusu olabilmektedir) olabilirken bazen de
dogrudan tiiketicinin kendisi olabilmektedir. Burada miisterinin hukuki
statlisti yeniden satim maksad: tasiyip tasimamasina gore belirlenecektir.
Yeniden satim maksadiyla hareket etmeyen miisteri bu sozlesmede tiiketici
sifatina sahip olacaktir®.

b. Perakendeci

Stoksuz satis sisteminde, stoksuz satis modeliyle calisan isletmeler
(perakendeci) yapilan satis sozlesmesinin dogrudan tarafidir#l. Stoksuz satis
modelinde tedarik zinciri, iliskinin dogas1 geregi tedarikgi ile baglamaktadur.
Tedarikgi ile miisteri arasinda bir araci mevcuttur ve bu araci stoksuz satisi
gerceklestirecek olan perakendecidir. Tedarikginin temel amaci tirtinlerini en
az maliyetle tiretmek ve bir an once dagitmak oldugundan, iirtinlerin
sergilenmesi, marka degeri ve pazarlama konulariyla vakit kaybetmek
istemez. Bunun i¢in de tedarikgilerin araci isletmelere ihtiyaclar: vardir42.

Stoksuz satis yapan perakendeci (dropshipper) misterinin dogrudan
muhatabidir. Perakendeci kendi ad ve hesabma bu iiriinlerin satisin
yapmaktadir. Tim bu sorumluluklar distintildiigiinde stoksuz satis yapan
isletmeler, stoklama masrafina katlanmak istemedigi i¢in tedarikgi firmadan
urtinleri toplu olarak satin almamaktadir4.

Gerek oOneri gerekse Oneriye davetin perakendeci tarafindan
gerceklestirildigi distintldiigtinde, stoksuz satisin en aktif tarafinin
perakendeci oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir#4. Perakendeci, tirtinleri
tedarikgi ile arasindaki sdzlesme iligkisine gore elektronik pazar yerlerinde

39 Fikret Eren, “Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler”, Ankara: Legem Yayinevi, 12. Baski, 2024, s. 27.
40 Cirkan, s. 65; Karshoglu, s. 20.
41 Karshoglu, s. 20.

42 Karshiogluy, s. 41; Karslioglu'na gore; “Stoksuz satisa iliskin sorunlarin ¢oziimii bakimindan ti¢ ayri
model olusturuldugundan bahsedilmektedir.” denilmistir.

4 Karslioglu, s. 15; Shi, s. 301.
44 Park ve Kim, s. 2102; Dolle, s. 17.
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listeleyerek miisterinin bu {irtinlere ulasmasin saglamaktadir. Yine
perakendeci miisterinin satin aldig: tirtinlerle ilgili ortaya cikabilecek geregi
gibi ifa etmeme gibi hukuki sorunlarin dogrudan muhatabidir*s.

Ogretide yer alan bir goriise gore; “miisterinin yeniden satim maksadyla
alim yaptigr durumlarda perakendecinin bayi oldugu”* savunulmakta olsa da
kanaatimizce yenide satim maksadi tek basma bayilik sifatim1 tasimaya
yetmediginden her durum icin bunu dogru kabul edememekteyiz. Fakat
perakendecinin 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) anlaminda bayilik
unsurlarmi karsilamas: ve bayi olarak nitelendirilmesi halinde s6zlesmesel
sorumlulugu degiseceginden bu ihtimalden de bahsetmekte fayda
gormekteyiz. Perakendecinin bayi olmasi durumunda, perakendeci
tedarikciye karsi, sozlesmenin dogasi geregi miisteri hizmetleri sunma,
tedarik¢inin menfaatlerini koruma, bilgi verme, rekabet etmeme ve sir
saklama ytkumliltigtu altinda olacaktir¥’. Buna karsin bayilik iliskisinin
varlig1 halinde, tedarik¢inin bayi olan perakendeciye karsi siparis tesliminin
stirekli ve diizenli yapilmasi, bayii destegi verme yiikiimliltigii olacag:
aciktir.

Bazi durumlarda stoksuz satis yonteminde, birden fazla perakende islem
ve perakendeci olabilmektedir. Bu tiglii iliskiye dordiincii hatta beginci kisi de
dahil olabilmektedir. Tedarikcinin tirtinti yolladig: ilk perakendeci, ikinci
perakendeci adma yahut bagimsiz hareket eden bir kisi olabilir. Ancak bu
kurgu uygulamada ¢ok sik rastlanan bir stoksuz satis modeli degildir ancak
bu sekilde bir perakendeci zinciri olmas: halinde, miisteri ile arasinda haklar
ve borglar bakimindan irtibat bulunan perakendeci son perakendeci olacaktir.

Perakendecinin hukuki statiistine baktigimizda, gerek tedarikgi ile olan
sozlesmesel iligkisi gerek miisteri karsisinda gtitttigii ticari amag goz oniinde
bulunduruldugunda  TTK  12. maddeye  gore tacir olarak
degerlendirilecektir*s.

45 Wethekam ve Schiller, s. 29.
46 Karslioglu, s. 20.
47 Goktas, s. 3.

4 Cemile Demir Gokyayla, “Milletlerarast Ozel Hukukta Tek Saticilik Sozlesmeleri”, 2. Baski,
Istanbul; Vedat Kitapgilik, 2013, s. 126; Haluk Tandogan, “Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler. Ozel
Borc Iliskileri, Kendisine Ozgii Olan Sozlesmeler, Satis ve Cesitleri, Trampa, Bagislama”, C. 1, 6. Baski,
Istanbul; Vedat Kitapcilik, 2008, s. 43.
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c. Tedarikgci

Tedarikgi, stoksuz satisin ana unsurudur. Tedarik¢i ¢ogunlukla mal
tiretimi yaparak birden ¢ok stoksuz satis modeliyle calisan isletmeye veya
farkl ticari isletmelere tirtin tedarik etmekte, perakendeciyi tiretme, saklama
ve gonderme sorumlulugundan kurtarmaktadir. Tedarik¢inin miisteriye
karst sorumlulugu TBK ve TKHK olarak ayr1 mevzuatlara gore
degerlendirilmelidir. TBK ya gore tedarikcinin borglar hukukuna hakim olan
ilkelerden “borcun nisbiligi” ilkesi geregince miisteriye kars1 dogrudan bir
sorumlulugu olmamakla birlikte** stoksuz satis sézlesmesinin, tam tigctincii
kisi yararina sozlesme olarak kabul edilmesi halinde, bor¢ iliskilerinin
nisbiligi bakimindan istisna olusturacag: dustintilmektedir®®. Tedarikginin
miisteriye ve perakendeciye TKHK ve ilgili mevzuatlardan kaynaklanan
sorumluluklari ise ilerleyen basliklar altinda ele alinmistir.

Stoksuz satis bir e-ticaret modeli oldugundan, potansiyel miisteriler
herhangi bir arabirimi, yer ve zaman kisitlamasi olmaksizin tirtinti siparis
edebilirler5!. Tiiketici, tedarik¢i firma ile stoksuz satis modeliyle galisan
isletmeler arasindaki iligkiyi biliyor olsun ya da olmasin dogacak tiim
uyusmazlik ve taleplerde stoksuz satis modeliyle calisan isletmeler ile
muhatap olmaktadir. Bu sebeple stoksuz satis modeliyle calisan tedarikgiler,
ticari faaliyette sadece bir araci roliinde degildir. Nadirde olsa tedarikgi ile
perakendecinin arasindaki sozlesme geregi iiriin iadeleri miisteri tarafindan
dogrudan tedarikgiye de yapilabilmektedir ama bu durumda tedarikginin
miisteriye karst ileri stirebilecegi bir hakkin olmadig: ifade edilmektedir52.

2. Stoksuz Satis Sézlesmesinin Kurulmast

Stoksuz satis sozlesmesi birka¢c adimdan olusur. Ik adiminda
tedarikginin, tedarik sozlesmesine taraf olmayi kabul etmesi yer alir ve
yapilan anlasma geregi tedarikci saticiya tirtiniin dijital fotografini ya da bir

49 Murat Aydogdu ve Nalan Kahveci, “ Tiirk Bor¢lar Hukuku Ozel Borg Iliskileri Sozlesmeler Hukuku”,
Ankara: Adalet Yayinevi, 6. Baski, 2023, s. 158; Eren, s. 212; Ahmet Kilicoglu, “Bor¢lar Hukuku
Genel Hiikiimler”, Ankara: Turhan Kitabevi, 28. Baski, 2024, s. 737.

50 Derya Ates, “Sozlesme Iliskisinin Kurulmasinda ve Bor¢ Iliskisinde Uciincii Kisi”, TBB Dergisi, 151
(2020), s. 352.

51 Kartaltepe Behram ve Kazimov Rahib, s. 461.

52 Rell Snyder, “E-Commerce And Supply Chain Managemenet Proceedings Of ASBBS”, ASBBS
Annual Conference: Las Vegas, 20 /1 (2013), . 267. Ilgili esere gore “ Stoksuz satis sozlesmelerinde
ticlincti kisi yararma bir sézlesmenin varligimin kabul edilmesi halinde bu durum soz konusu
olabilecektir.”.
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numunesini gonderir53. Bu bilgilere ek olarak tedarikgi tirtintin boyutlari,
materyali, bedenleri, renkleri gibi teknik 6zellikleri saticiya saglar. ikinci
adimda satic1 tedarikciden aldigy bilgiler dogrultusunda, teknik 6zellikler ve
drintn dijital fotografi ile XML formatinda elektronik pazaryerinde tirtinii
listeler. Ugtinci adimda alict listelenen bu {irtinii almakla ilgilenirse
dogrudan satic1 ile muhatap olur. Satici ile alicinin fiyat ve diger hususlarda
anlagsmasi durumunda, alict tirtintin ticretini tamamiyla saticiya yollar.
Dordiindii adimda satic, alicinin isim, adres ve diger gerekli bilgileri ile hangi
trtintin satildig1 bilgisini tedarikciye yollar ve tedarikciye aralarinda
anlastiklar1 ticreti gonderir. Besinci ve son adimda tedarikgi satilan tirtint,
saticinin kendisine bildirdigi alic1 adresine, saticinin, gonderici olarak isminin
yazdig1 bir halde gonderir54.

Biitiin bu islemlerin elektronik bir ortamda taraflar yiiz yiize gelmeden
gerceklestigi goz ontine alindiginda sozlesmenin kurulma am ve yerinin
ayrica incelenmesi onem arz etmektedir. Elektronik ticarette elektronik
ortamda herkese acik ©neri veya Oneriye davet yapilabilir®>. Bazen
isletmelerin cevrimigi ortamlarinda onceden hazirlanan programlara
yiiklenen veriler kapsaminda irade beyanlar1 agiklanabilmektedir. Bu irade
beyanlarina otomatiklesmis irade beyani denilmektedirse. Ogretide yer alan
bu goriise gore; elektronik pazar yerlerinde satis icin listelenen tirtinlerin satis
onerisi oldugunu, sdzlesmenin kurulabilmesi icin {irtintin sepete eklenmesi
ve {irtin satin aliminin onaylanmasi gibi hareketlerin yapilmasi gerekli
oldugu, bu eylemde bir kabul iradesi ortaya kondugu diistintilmektedir>’.
Ogretide bagka bir goriis ise bu eylemi dneriye davet olarak nitelendirilmekte,
perakendecinin 6demeniz alinmistir seklinde geri dontist ile s6zlesmenin
kuruldugu ifade etmektedir5s.

Bu goriisler 1s13$1nda kanaatimizce stoksuz satis modelinde, perakendeci
ile miisteri arasindaki sozlesmenin kurulus ani ise satima konu malin tirtintin

53 Rani Astutik, “Dropshipper Responsibility In Case Of Damaged Goods In E-Commerce Transactions”,
Jurnal Penelitian, 19/2 (2022), s. 85.

54 Jahari, s. 16.

5 Sefa Reisoglu, “Tiirk Bor¢clar Hukuku Genel Hiikiimler”, Ankara: Beta Yaymevi, 25. Baski, 2014, s.
6.

56 Akincy, s. 68; Necip Kocayusufpasaoglu, “Bor¢lar Hukuku Genel Boliim C (1) Bor¢lar Hukukuna
Giris Hukuki Islem Sézlesme”, Ankara: Filiz Kitabevi, 7. Baski, 2017, s. 179.

57 Kocayusufpasaoglu, s. 180.

5 Gokhan Antalya, “Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler”, C 1., Ankara: Seckin Yayinevi, 2. Baski,
2019, s. 249; Sahin Akinc, “Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler”, Konya: Sayram Yayinlari, 2022, s.
71.
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sepete eklenerek, {irtin satin aliminin onaylanmasi anidir®. Tedarikgi ile
perakendeci arasinda ki s6zlesme ise perakendecinin tedarikgi ile miisteriye
belirlenen tirtiniin belirlenen zamanda gonderilmesi yoniinde anlasildig
anda kurulmaktadir. Tedarikcinin ve perakendecinin aym ortamda olup
olmamasmma gore sozlesmenin kurulus ani degisiklik gosterecektir®?.
Perakendecinin elektronik ortamda tedarikgi ile siparis geldikge siparise konu
mallarin sipariste belirtilen alic1 adresine kargolanmasi yoniindeki anlasmasi,
hentiz higbir siparis gelmemis olsa bile kabul beyani ile birlikte kurulmus
olacaktir. Perakendecinin tedarikgi ile yalnizca siparis geldigi zaman iletisime
gecerek satima konu mali misteri adresine kargolanmasimin istenmesi ve
perakendecinin bunu kabul etmesi ile sozlesme bu siparis i¢in verilen kabul
beyani tarihinde kurulmus olacaktr.

II. TEDARIKCININ SOZLESMEDEN DOGAN
SORUMLULUGU

A. Tedarik Kavrami ve Tedarik Sozlesmeleri

Tedarik, doktrinde arastirip bulma, saglama olarak tanimlanmistirél.
Tedarik sozlesmesi ise, birden fazla kisi arasinda, tedarik konusu seyin
zamaninda ve belirlenen bir periyotta, 6nceden belirlenmis bir bedelle ve
belirlenmis bir kalitede yerine getirilmesini garanti eden, taraflarina karsilikl
olarak devamli bor¢ ytikleyen, karma nitelikte ve cogunlukla olarak kurulan
hukuksal islemi tarif etmektedir®2.

Tedarik sozlesmelerinin konusu, genellikle mal olmak tizere degisik
iceriklerden de olusabilir. Tedarik edilen malin saglanmasi, tirtin tedariki
konusu altina girmektedir. Burada tedarikgi, tedarik sozlesmesi konusu
trtni kendisi de tireterek, perakendeciye teslim edebilir ya da baska bir
tireticiden alarak, perakendeciye mal saglama borcunu ifa edebilir®. Uriin
tiretme konulu tedarik sozlesmesinin eser sdzlesmesine benzerligi kabul
edilmekle birlikte, tedarik stzlesmesinin karma yapisi nedeniyle burada eser

59 Akingcy, s. 68; Kocayusufpasaoglu, s. 179.

0 Akiney, s. 70; Antalya, s. 248; Fatih Bilgili ve Ertan Demirkapi, “Bor¢lar Hukuku Genel hiikiimler”
Istanbul: Dora Yayincilik, 18. Baski, 2024, s. 41.

61 Astutik, s. 85.

62 Burcu Uzun, “Tedarik Sozlesmeleri”, Yayimlanmamuis Yiiksek Lisans Tezi, Yeditepe Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisti, Ankara, (2022), s. 6.

63 Ekici, s. 15; Ekici, Escrow sdzlesmesini “Bir olayin gerceklesmesine kadar saklanmasi maksadiyla
tictincti bir kisiye teslim edilen ve diger tarafca imzalanmadikea, bedeli 6denmis veya dava diisiiriilmiis,
kararlastirilmis olan olay yahut kosul gerceklesmis yahut ifa edilmis olmadik¢a devri hukuken sonug
dogurmayan yazili belge” olarak tanimlamaktadir.

Ocak 2025
132



Dr. Gozde Caglayan Aygiin - Merve Hilal Yildirim Cirkan

sozlesmesi niteligi tasiyan bir tedarik sozlesmesinden degil, tirtinti tireterek
tedarikini saglamay1 amagclayan isimsiz s6zlesme niteliginde olan bir tedarik
sozlesmesinden s6z edildigi belirtilmektedir. Bu gortisti desteklemek igin ise
Hukuk Genel Kurulu (HGK) tarafindan, belirlenmis bir bedelin karsiliginda
ebatlar1 belirli olan ve sandik yapmak igin satin alinan tahtalarm teslim
edilmesine iliskin taahhtidiin, tiretimin seri sekilde ve makineyle yapilmasi
sebebiyle bir sanat 6zelligi gostermedigi icin eser stzlesmesi niteliginde degil
ancak satis sozlesmesi olarak nitelendirilmesi gerektigine hiitkmettigi 6rnegi
verilmektedir6.

En temel anlatimiyla mal tedarikine dayali bir stzlesme iliskisinde
tedarikci; mali tedarik ederek teslim etme borcu altmna girmektedir.
Tedarik¢inin mali anlasilan 6zelliklerde ve zamaninda teslim etmemesi
halinde miisteriye buna bagli haklarmi kullanma imkam dogacaktir. Bu
sebeple tedarik sozlesmeleri agisindan, tedarikginin aksine baska bir anlasma
bulunmuyorsa, sézlesmede belirlenen yerde, belirlenen zamanda edimlerini
ifa etmesi gerekmektedir®>.

Taraflar, tedarik sozlesmesinde ifa yeri olarak alicinin adresini belirlemis
olabilir. Bu durumda ifa yeri her seferinde farklilik arz edecektir. TBK 89.
maddesi edimin ifa edilecegi yerin, taraflarca agik yahut kapali irade
beyanlariyla belirlenebilecegini diizenlemistir. Stoksuz satis modelinde
tedarik sozlesmesinin ifa yeri dogas: bakimindan tedarikcinin is yerinden
baska bir iilkede yer alabilecektir. Bu gibi durumlarda ifa yerinin tespiti
hususunun kanuna birakilmasi karigsiklik meydana getirebileceginden dolay1,
sozlesmede taraflarca ifa yerinin acitkga belirlenmesi ozellikle tavsiye
edilmektedir®®.

Tedarik stzlesmesinde ifa zamani konusunda, tam zamaninda tedarik
sozlesmelerini incelemekte fayda vardir. Tam zamaninda tedarik
sozlesmeleri, sozlesme taraflarindan tedarikginin sozlesmenin diger tarafi
olan perakendeci yahut miisteri icin sozlesmeyle belirlenen bir mal1 saglama
taahhtidii altma girdigi, diger tarafin ise -6rnegimizde stoksuz satis yapan
perakendeci- belirli bir ticret 6deme borcu altina girdigi sozlesmelerdendir.
Genel olarak stoksuz satis modelinde tedarikci ile perakendeci arasinda
diizenli tiretim ve {iretilen malin belirli periyotlarla miisteriye gonderilmesi

64 Hukuk Genel Kurulu, 2003/15-127 -102 26.02.2003
65 Uzun, s. 73.

¢ Uzun, s. 73; Yakup Korkmaz, “Tam Zamamnda Tedarik Sozlesmesi ve Benzer Sozlesmelerle
Karsilagtirlmas:”. Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Aragtirmalar1 Dergisi, (2016),
s. 1850.
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s6z konusu olmaktadir. Bazi hallerde tedarikgi tirettigi mali Amazon FBA
sistemi gibi perakendecinin belirttigi ara depolara belirli periyotlarla
gondermektedir. Bu 6zelligi nedeniyle tam zamaninda tedarik sozlesmelersi,
sozlesme taraflar1 arasinda devamli bir borg iliskisi doguran, stzlesmenin tam
iki tarafa borg yiikleyen, uzun stireli gergeve sozlesmelerdir. Tam zamaninda
tedarik sdzlesmeleri genellikle gerceve nitelik arz ettiginden belirli bir malin
tedariki ve 6deme bilgisini icermemekte$?, buna karsin bagimsiz satisa iliskin
sozlesmelerin, belirli bir talep lizerine, tedarik edilecegi zamani ve tedarik
miktarmi diizenleyen bilgiler icermektedir®s. Yani temelde yer alan bu
gerceve sozlesme genel olarak sozlesmenin ifasi igin taraflara diisen hak ve
yiikiimliiliikler belirlenmektedir. Ornegin; sozlesme ile yeni siparis ile
tirtiniin teslimatinda nasil bir yolun izlenecegi, siparislerin hangi araliklarla
ve hangi zaman diliminde teslim edilebilecegi gibi hiikiimler diizenleme
altma alinmaktadir. Bu ozelligi goz oniine aldigimizda, tam zamaninda
tedarik sozlegsmelerin, art arda teslimli satis®® sozlesmelerinin de bir alt tiiriinti
olusturdugunu soyleyebiliriz. Kanaatimizce; stoksuz satis modelinde de tam
zamaninda tedarik sozlesmesi icin ifade edilen ifa zamam hiikiimlerinin
uygulanmasi ve ifa zamamnna iliskin ihlal halinde tedarik¢inin buna iliskin
sorumluluguna gidilmesi gerekmektedir.

1. Tedarik¢inin Haklart

Tedarikgi, tiretme, saklama, gonderme benzeri aktif sorumluluklar
altinda olan, miisterinin dogrudan dogruya muhatap olmadigi, haklar1 ve
sorumluluklar1 yalnizca perakendeciye karsi olan stoksuz satis modelinin en
onemli tictincii tarafidir. Tedarikginin yer almadig: bir stoksuz satis iliskisini
diistinmek imkansizdir.

Stoksuz satis modeli {iclti bir iliski icerdiginden perakendeci sadece
miisteriye karst degil tedarikciye karst da ytuktumlilik altindadir.
Perakendecinin tiiketici sifatina sahip olmamasi nedeniyle tedarikgiye
yiiktimliiliikleri ve ay1b1 bildirme kiilfeti TBK, CISG ve aralarindaki s6zlesme
iliskisine gore belirlenecektir”’?. Oysa, miisterinin ayib1 dogrudan tedarikgiye
bildirmesi kiilfeti yoktur” . Bu durumun istisnasi, perakendecinin

67 Rona Serozan, “Bor¢lar Hukuku Genel Béliim- Ifa, Ifa Engelleri, Haksiz Zenginlesme” , Istanbul: On
Iki Levha Yayinevi, 8. Baski, 2022, s. 126.

68 Uzun, s. 89.

® H. Mert Dogu, “Ardi Ardina Teslimli Satis Sozlesmesinde Saticimin Ayiptan ve Zapttan
Sorumlulugu”, Selguk Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi (2018), s. 505.

70 Cirkan, s. 84.
71 Akincy, s. 213.
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tedarikgisiyle ilgili inceleme ve ayiplar: bildirme kiilfetinin genel hiikiim ve
kosullar araciligiyla miisteriye devrettigi hallerdir”2. Perakendeci tacir olmasa
bile, tedarikgisine karsi, satin alinan tirtinii kendisi teslim almis ve incelemis
gibi muamele gormelidir. Perakendecinin ayrica muayene ve ayib1 bildirme
kiilfeti geregince, satin alinan tirtindeki herhangi bir maddi kusur veya diisiik
performansa esdeger kosullar hakkinda kapsaml bir sekilde ve mumkiin
olan en kisa zamanda tedarikgiyi bilgilendirmesi gerekmektedir73.

2. Tedarik¢inin Sorumlulugu

Stoksuz satis modelinde tedarikgi, en basit tanimiyla, perakendeci adina
miisteriye tirtinti teslim borcu altina giren kisidir. Perakendecinin miisteriye
karst tasarrufu cercevesinde tedarik¢i bir nevi perakendecinin vekili
konumundadir, ¢tinkii miisteriye miilkiyetin devrini gerceklestirecek olan
taraf perakendeci adina tedarikgidir”4.

Uygulamada tedarikcinin tirtinti miisteriye genellikle deniz asir1 bir
sekilde kargoladig1 goriilmektedir. Bu halde basit haliyle bir tasima ve
teslimden ziyade daha kapsamli uluslararas: ticari bir isten soz
edilebilecektir”. Gonderilen tirtintin tiirtine gore giimrilk mevzuatlar
uyarinca tagima oncesi ve tasima sirasinda genel bir muayene genellikle sart
kosulmaktadir76. TBK 223. maddesine gore de incelemenin ayibin actk oldugu
durumlar disinda asamali olarak yiirtitiildigi unutulmamalidir?’. Mallarin
perakendecinin anlasmali oldugu tasima sirketleri ile nakliye etmek
maksadiyla teslim alinmasinda, mallar1 incelemek ve saglanan belgelere
dayanarak mallarin miktarmi ve cinsini kontrol etmek yeterlidir. Bahsi gecen
mal kalite 6zellikli bir mal ise ve kalitesi laboratuvar incelemesi sonucu
belirlenebiliyor ise perakendecinin mali teslim alir almaz, tirtinden test
edilebilir bir numune almasi da gerekli olabilmektedir”s.

72 Cevdet Yavuz, "Ozelliqu Tiiketicinin Korunmast Sorunu Bakimindan Saticimin  Satilanin
Ayplarmdan Sorumlulugu”, Istanbul: Beta Yayinevi, 1989, s. 110; Tandogan, s. 177.

73 Korkmaz, s. 1846; Hayriye Dogramaci, “Cerceve Sozlesme Kavrami, Cerceve Sizlesmelerin Amact
ve Ekonomik Fonksiyonu”, Selguk Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 30 /3 (2022), s. 1043-
1077; Hayriye Dogramaci, “Cerceve Sozlesmeler”, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Eskisehir, 2010, s, 31.

74 Korkmaz, s. 1849, HGB (Alman Ticaret Kanunu) §929, Ates, s. 344; Kilicoglu, s. 708.
75 Achilles, § 270.
76 Achilles, § 270.

77 Semih Yuinld, “ Tiirk Bor¢lar Kanunu Hiikiimlerince Saticimin Ayip sorumlulugu Bakimindan alicinin
kiilfetleri”, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalar1 Dergisi, 25/1 (2019), s.
333.

78 BGB § 929.
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Tedarikginin dogal alarak ilk hakk: sattig1 tirtiniin bedelinin zamaninda
ve eksiksiz 6denmesidir. Tedarik¢i bu hakkimi ancak perakendeciden talep
edebilecektir. Ciinkii tedarikgiye bu hakki saglayan sozlesme perakendeci ile
tedarikci arasinda tesis edilmektedir.

Tedarikginin hukuki islemdeki pozisyonunu degerlendirdigimizde, TBK
m 129 hiikmiince tigtincii sahis lehine s6zlesmede, ticiincii kisi lehine iglem
yapmak zorunda olan yani mali perakendeci adina miisteriye teslim etmek
zorunda olan sozlesme tarafidir”. Bu durumda miisterinin ve perakendecinin
tiglincti kisi yararina sozlesmeden kaynaklanan, malin teslim edilmesine
iliskin haklarim1 kullanabilmesi stzlesmenin dogasi geregi miimkiindiir.
Tedarikci miisteriye karsi tam ve zamaninda teslim ile ytikiimlii oldugu gibi
perakendeci ile arasindaki hukuki iligki geregi perakendeciye karsi da
mesuldiir.

Stoksuz satista tedarikciyi yalnizca perakendeci ile arasinda satis
sozlesmesi bulunan ve aralarindaki so6zlesme geregi teslimin baskasmna ve
stoksuz perakendecinin adresinden baska bir adreste yapma yukiimliltagu
olan bir kisi olarak da diistinebiliriz. TBK’ya gore perakendeci ile tedarikgi
arasinda ki sozlesmede borclarin nisbiligi ilkesi geregince ay1p olmasi halinde
tedarikci yalnizca perakendeciye karsi sorumludur®). Ancak miisterinin
tiketici olmas: halinde 6502 sayili TKHK, Satis Sonrasi Hizmetleri
Yonetmeligi 14’ tincti maddesi ve Garanti Belgesi Yonetmeligi 5inci maddesi
geregince tedarikgi tirtinde ki ayiptan bazi hallerde miisteriye kars1 dogrudan
sorumludur®!.

Tedarikcinin perakendeciye karsi sozlesmesel yiikimliliigi, tam
zamanimda tedarik s6zlesmesi ile aciklanabilir ancak belirli nedenlerle
stoksuz satis sozlesmelerinin tedarikci ile perakendeci arasinda bir satis
sozlesmesi olusturdugu dusiincesindeyiz. Bu nedenle tedarikgi,
perakendeciye kars1 satis sozlesmesinin hiikiimlerine gore sorumludur.

3. Ayl Mal Kavrami ve Tedarikcinin Ayiptan Dogan
Sorumlulugu

Perakendeci ile tedarikci arasindaki sézlesmenin adi satisa konu ulusal
bir sozlesme olmast yahut milletlerarasi satima konu olmakla birlikte

7 Dogu, s. 90; Uzun, s. 89; Korkmaz, s. 1850.

80 Bkz. Dipnot 50.

81 Aydogdu ve Kahveci, s. 203, 211, 212; Hamza Er, “Tiirk Hukuku'nda Ureticinin ve Ithalatcinin
Satim Sozlesmesinde Ayiptan Sorumlulugu”, TAAD, 38 (2019), s. 280.
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MOHUK 24. maddesi geregince, TBK'min sozlesmeye uygulanacag: taraflar
tarafindan belirlenmisse TBK'min ayiba iliskin hiikiimleri sézlesmede
uygulanacaktir. TBK 217 ile 231. maddeleri arasinda satis sozlesmelerinde
ay1p ve ayiba bagh sonuglar diizenlenmistir. TBK 227. maddesinde alacakliya
ayiba bagl secimlik haklar taninmustir.

Secimlik haklar, satilan malin ay1pli olmasindan 6tiirii bozulan s6zlesme
dengesinin yeniden insasi i¢in, alictya taninmis haklardandir®2. Secimlik
haklar insai nitelik tasirlar ve s6z konusu haklar, ikinci fikrada agiklanan
sozlesmeden cayma veya malin ayipsiz bir sekilde degistirilmesi haklarina
dontstiiriilebilirler. Bu haklarm 6zelligi kullanildiktan sonra geri dontilemez
olmalaridir. Dolayisiyla secimlik haklardan vazge¢mek miimkiin degildir.
Buradaki secimlik haklar1 TBK 125. maddesinde yer bulan se¢imlik haklarla
karistirmamak gerekmektedir. TBK 125. maddesi bor¢lunun temerrtidii halini
diizenlemistir. Bu maddeye gore borclunun, alacaklinin kendisine verdigi
stire icerisinde borcunu ifa etmesi ve gecikme nedeniyle alacakliya bir
tazminat 6demesi gerekmektedir. Ote yandan alacakli borcun ifasindan
vazgecerek, sozlesmeden donme ve buna bagh mispet zararin
giderilmesini de talep edebilir. TBK 227. maddesinde ise alicinin secimlik
haklari, satilan1 geri vermeye hazir oldugunu bildirerek s6zlesmeden dénme,
satilandaki ayip oranminda satis bedelinden indirim talep etme®3, satilanin
ticretsiz olarak onarilmasini isteme ve imkan varsa satilanin ayipsiz benzeri
ile degistirilmesini isteme olarak sayilmistir. Maddeye gore, alic1 secimlik
haklarim1 belirli smmirlamalarla kullanilabilecektir. Satici burada, alicinin
secimlik haklarin1 kullanmasini engelleyerek ayni {riintin ayipsiz bir
benzerini verebilir yahut ayipl tirtinden kaynaklanan zarar1 giderebilir. Alici,
bu madde kapsamindaki secimlik haklarindan dénme hakkin: kullandiginda
donme hakli bir sebep olusturmuyorsa hakim miidahale ederek {irtiniin
onarilmasina veya satis bedelinin indirilmesine karar verebilir$4. Yine, alicinin
secimlik haklarimi kullanmasindan satilan malin degeri ile ilgili sinurlamalar

82 Mehmet Sengiil, “Secimlik Bor¢lara Iliskin Temel Ozellikler ve Secimlik Borclarmn Ifast”. Erzincan
Binali Yildirim Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, XV/3-4 (2011), s. 207-48; Serra Kocar,
“Ticari Satis Sozlesmesi ve Ticari Satista Ayip Sorumlulugu”, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, 2018, s. 13. Tlgili esere gore bu ayrimin ortaya
cikmasindaki ana neden “TBK'da saticimin temerriidiine iliskin diizenlemesidir. TBK m. 212"ye gore,
ticari satislar icin ozel bir diizenleme yapilmistir. Buna gore, zilyetligin devredilmesi icin bir siire
belirlenmis olan ticari satislarda, saticinin temerriide diismesi durumunda, bakimindan devir isteginden
vazgectiginin kabul edilerek borcun ifa edilmemesinden dogan zararimin giderilmesini talep ettigi kabul
edilmektedir.”.

83 Hartmuth Oetker, HGB (8.Baski, C.H.Beck, 2024) § 377, § 261.
8¢ M. Akif Tutumlu ve Ozge Tutumlu, “Ayiph Mal Hukuku”, Ankara: Seckin Yayinlari, 2. Baski,
2023, s. 179.

Medeni Hukuk Dergisi Cilt: 2 Say: 1 137



Stoksuz Satis Sézlesmelerinde Mal Tedarik¢isinin Ayiptan Dogan Sorumlulugu

vardir. Satilan malda ki eksiklik ¢ok fazla degilse, alic1 se¢imlik haklarim
tamamen kullanamaz.

Secimlik haklar, tek tarafli bir irade beyan ile kullanilmaktadir. Segimlik
haklarin alic1 tarafindan kullanilmasi i¢in saticinin kusurunun aranmadigt
gibi onay1 ya da kabulii de gerekmemektedirs5. Yenilik doguran hak
niteliginde olan se¢imlik haklarmn terditli olarak kullanilmasi da mtmkiin
degildirss. Olagan durumda segimlik haklar bir kez kullamilabilir$? ancak
malin stiresi garanti stiresi icerisinde tekrar arizalanmasi, malin onarim
stiresinin asilmasi, malin onariminin miimkiin olmamast gibi durumlarda
istisnai olarak secimlik haklar ikinci kez kullanilabilir®8. Seg¢imlik hak
degistirilemez, tiiketici se¢imlik hakkimi yapmis ve bu segimi yerine
getirmisse bu asamadan sonra segimden donerek baska bir se¢im yapamazs°.
Alcr belirli bir segimlik hakki segime zorlayamaz®. Secimlik hakk:
kullanabilmek icin ayibin niteligi belirlenmelidir®!. Alicinin satilandaki ayib1
gozden gecirme?? ve siiresinde saticiya bu ayiplari bildirme kiilfeti altinda
oldugundan, bu kiilfeti yerine getirmedigi i¢in 6zel hitkiimlere gore hakkin
kaybetmis olsa da yine de genel hiikiimlere dayanarak segimlik hakkir talep
edebilmelidir®®. Bu durum, adalet dengesi agisindan da uygundur®.

Secimlik haklardan birisi olan alicinin s6zlesmeden dénmesinin hukuki
sonucu sozlesmeyi sona erdirerek, tasfiye siirecine sokmasidir®>. TBK 229.

8 Cemile Turgut, "Tiirk Bor¢lar Kanunu Uyarinca Sahg Sozlegmesinde Ayip Nedeniyle Bedelde Indirim
Hakk:”, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 75 /1 (2021, s. 455.

86 15. Hukuk Dairesi 2013/5819 “Bu metinde davacimn secimlik hakkinin uyusmazhi§a uygun
diismedigi durumlarda, bilirkisi raporuna gore kabul edilen secimlik hakkin kullamilmast gerektigi
belirtilmektedir. Mahkemenin, davacimin fiicretten indirim yapilmast yoniindeki secimlik hakkin
kullanmast gerektigi yoniindeki talebini kabul etmeyip, donme secenegini tercih ettigi icin davanmn
reddedilmesinin dogru olmadigr vurgqulanmaktadir. Bu nedenle kararin bozulmas: gerektigi sonucuna
varilmaktadir.”.

87 Harun Demirbas, “Yenilik Doguran Haklar”, Istanbul: Vedat Kitapgilik, 1. Baski, 2007, s. 75.
88 Yargitay 13 Hukuk Dairesi, 2019/6097 14.05.2019.

89 Yargitay 13 Hukuk Dairesi, 2019/7352 18.06.2019.

9 Yargitay Hukuk Genel Kurulu, 2016/542 20.04.2016.

91 Vedat Buz, “Medeni Hukukta Yenilik Doguran Haklar”, Ankara: Yetkin Yayinevi, 2005, s. 258.
92 Yargitay 13 Hukuk Dairesi, 2010/5933 29.04.2010.

9 Tutumlu ve Tutumlu, s. 197.

94 Tutumlu ve Tutumlu s. 200.

% Yargitay 13 Hukuk Dairesi, 2014/16687 29.05.2014. {lgili kararda “Bu maddenin geregi olarak,
satin aldigr mali islerin normal seyrine gore, imkdni olur olmaz incelemeli ve saticimin sorumlulugunu
gerektiren bir ayip tespit ettigi zaman bunu saticrya hemen (uygun siire icinde) bildirmelidir. Bu ihmal
edilirse, satilan mal kabul edilmis sayilir. Ancak, satilan malda normal bir inceleme ile tespit edilemeyen
bir ayip varsa ve bu ayip daha sonra ortaya cikarsa, yine bu ayibr saticrya hemen bildirmedigi takdirde
satilan mali bu ayipla kabul etmis sayilir. Bor¢lar Kanunu'nun 198. Maddesi (6098 sayili B.K.'nun 223.
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maddesi donmeye bagli tasfiye siireci diizenlenmis ve satis sozlesmesinden
doénen alicinin, satilani, ondan elde ettigi yararlar ile ya geri vermekle
yiikiimlii oldugunu hitkiim altina almistir. Bununla birlikte alici saticidan,
alicinin 6demis oldugu satis bedelinin faiziyle birlikte geri verilmesi, alicinin
yapmis oldugu yargilama giderleri ile satilanin saklanmasi icin yapmis
oldugu giderlerin 6denmesi, ayipli maldan dogan dogrudan zararlarin
giderilmesi talep edebilecektir.

TBK 229/2. maddesi, saticimin ayiptan sorumlu oldugu siire boyunca
alicinin diger zararlarmi da gidermekle ytikiimli oldugunu ancak ayibin
meydana gelmesinde saticimin herhangi bir kusuru yoksa saticinin
sorumlulugunu gidilemeyecegini diizenlemistir.

TBK, ayipli malin neden oldugu secimlik haklarmn kullanimi i¢in zaman
asimi ongormiistiir. TBK 231. maddesi, saticinin daha uzun bir siire igin
taahhiit altna girmemesi halinde, ayiptan dogan sorumluluguyla ilgili
zamanasimi siiresini iki yil olarak ditizenlemistir. Burada dikkat edilmesi
gereken husus satilan malin ayib1 daha sonra ortaya ¢iksa bile, alicinin mali
devralmasindan itibaren iki yil gectikten sonra haklarm kullaniminin
zamanasimina ugrayacagidu® ancak, satici, satilami ayipli olarak
devretmekte agwr kusurlu ise, iki yillk zamanasimi stiresinden
yararlanamayacaktir?’.

Alicinin - TBK  hiikiimlerine gore sozlesmeden donme hakkini
kullanmasindan sonra alicrnin birtakim yiiktimliliikleri vardir. TBK 229/1
maddesi geregince donme iradesinin kullanilmasindan sonra ayipli maln
iade edilmesi gerekmektedir. Alict ayipli mali tiim faydalariyla birlikte
saticiya iade etmelidir®. Alicinin kullanum yaptigs stirenin bedelini ya ¢deyip
o0demeyecegi 6gretide tartismaya konu olan bir durumdur. TBK 229. maddesi
kullanim bedelinin satictya ©denmesi gerektigi diizenlemesine yer

maddesi), belirtilen siire i¢inde bildirilmeyen ayiplar icin dava agilamayacagini 6ngormektedir.” hitkmii
yer almaktadir.

9% Omer Ergiin, “Bor¢lar Hukuku (Ozel Hiikiimler) Ders Notlart”, Ankara: Seckin Yayinlari, 2. Basks,
2023, s. 84.

7 Ozlem Acar, “Saticinin Ayiptan Dogan Sorumlulugu”, Tstanbul Kiltiir Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, 13/2 (2020), s. 116.

% Seyda Karaahmetoglu, “Tiirk Bor¢lar Kanunu’na Gore Saticimin Ayiptan Sorumlulugunda Alicinin

Sézlesmeden Dénme Hakki”, Bahgesehir Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 11/145 (2016), s.
949.
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vermigtir®. Bu kullanim bedelinin tiiketici sozlesmeleri bakimindan
alinmamasi gerektigi yoniinde goriis bildiren yazarlar vardir10.

Ayiba kars1 tekeffiil sorumlulugu alicinin, satilanin hasarin gectigi anda
satictya bildirdigi veya diirtistlitk kurali geregi ondan beklenen gerekli
ozellikleri tasimamasindan dolayr sorumlu olmasidir’®!. TBK m. 229/1
alicinin malin zilyetligini elde edemedigi durumlarda da saticrya kars: ayiba
iliskin haklarin ileri stirtilebilecegini diizenlemistir. Buna gore teslim
gerceklesmedigi i¢in alicinin ayibi bildirmesi igin gereken, muayene ve
gozden gecirme ve ihbar yukimliltigi icin zamanasimi malin zilyetliginin
devrinden sonra baslayacaktir.

Kanun koyucu, alicinin segimlik haklarim kullanmasi haricinde TBK
227/2'de belirtilen diger tazminat haklarindan da yararlanabilecegini
diizenleme altina almistir. Bu tazminat talebi alicitnin segimlik haklarla
birlikte kullanilabilecegi gibi ayr1 olarak da talep konusu yapilabilmektedir102,
TBK 227/2 geregince aliciya taninan tazminat hakkimin bir benzeri TKHK
11/6. maddesinde yer almistir. Bu diizenlemeye gore de tiiketici, malin ayipl
olmasindan kaynaklanan tazminat hakkini, belirtilen secimlik haklarla
birlikte kullanabilecegi gibi, bagimsiz olarak ileri stirebilir. Ancak TKHK
kapsaminda tiiketicinin manevi tazminat talepleriyle ilgili ©6zel bir
diizenlemeye yer vermeyen kanun koyucu, bu konuda genel hiikiimlere atifta
bulunmay tercih etmistirl0.

Bir isin ticari olup olmadigi, TTK 3 ve 19. maddeleri goz ¢niinde
bulundurularak belirlenmelidir. Ticari satis s6zlesmesi, konusu bir ticari is
oldugundan, adi ve tiiketici s6zlesmelerinden farkli olarak ticari hiiktimlere

99 Tutumlu ve Tutumlu, s. 228.

100 Yegim M. Atamer ve Murat 1nceog“;1u, “Satis Sozlesmesinde Tiiketicinin Segimlik Haklar1 ve Avrupa
Birligi Hukuku ile Uyumu Sorunu” Istanbul: Otomotiv Distribiitorleri Dernegi, 2012, s. 17;
Yargitay 13 Hukuk Dairesi, 2013/6756-17624 T. 26.06.2013.

100 Ahmet Karakocali ve Ali Suphi Kursun, “Triketici Hukuku”, I[stanbul: Aristo Yaymevi, 1. Baski,
2015, s. 68; Yargitay Hukuk Genel Kurulu ,2005/391 22.06.2005.

102 Omer A. Atasoy ve Hanife Ozdil, “ Ticari Satis Sizlesmelerinde Saticinin Ayiba Kars: Tekeffiil Borcu
Baglaminda Aywp Ihbarinda Sekil ve Ispat Sorunu”, Istanbul Aydin Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, 3/1 (2017), s. 7; Ahmet Tiirkmen, “Tiiketici Islemlerinde Ayipli Mal ve Hizmetten Dogan
Secimlik Haklarin Tabi Oldugu Zamanasimi ve Bunun Garanti Taahhiitleriyle Iliskisi”, Dokuz Eyliil
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 16 (2014, s. 3399.

103 Elif Polat, “Bor¢lar-Ticaret ve Tiiketici Hukuku Bakimindan Ayiph Mal Kavraminin Incelenmesi”.
Ticaret ve Fikri Miilkiyet Hukuku Dergisi, 8/1 (2022), s. 225; Miray Ozer Deniz ve Idil Nur
Giirbiiz Gokberk, “ Tiiketicinin Ayipli Hizmet Halinde Manevi Tazminat Talebi”, TAAD, 53 (2023),
s. 434; Yargitay 15 Hukuk Dairesi, 2018/1512 11.4.2018. {lgili kararda “...dsigiin sirasinda cekilen
kamera kayitlarimin bozuk olmasi sebebiyle ortaya cikan eserin ayibimin onemli ve kabul edilemez
oldugunu ve bu nedenle gelin ve damadin ayri ayri manevi tazminat istemini davay: kabul etmistir.” .
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tabi olacaktirl®4. Ticari satis, genellikle bir kisinin mesleki faaliyetleri
kapsaminda tekrar satmak veya isletmesinde tiretim amach satin aldig:
mallari1 iceren bir satis seklidir. Ticari satis sozlesmeleri, adi veya ttiketici satis
sozlesmelerinden unsurlar agisindan farkli degildirl%>. Bu durumda stoksuz
satis modelinde alicinin tacir olmasi durumunda ticari satistan s6z edilecektir.
Ticari bir s6zlesmenin varli§1 durumunda, saticinin ayip sorumlulugu TTK
23/1-c hitkmiine gore TBK hiikiimlerine gore gerceklestirilecektir. TTK 23 /b
hitkmiine gore ise tacirler igin haklarin kullamimi bakimindan daha simirh bir
stire ongorulmistiir. Buna gore tacirler arasinda gerceklesen satislarda, malin
tesliminde acikca ayibin anlasildigr durumlarda, alici iki giin i¢inde saticiya
durumu bildirmekle yiiktimlidiir'%. Buna karsmn ayip agik degilse, alicinin
mali teslim aldiktan sonra sekiz giin icinde mali incelemesi veya
incelettirmesi gerekmektedir. Eger bu inceleme sonucunda malin ayiph
oldugu ortaya ¢ikarsa, alictnin haklarini korumak i¢in bu durumu saticrya
ihbar etmesi gerekmektedir. TTK 23/1-c, ticari satislarda ayib: ii¢ sekilde
tasniflemistir. Acikca belli ayiplar, satis sirasinda muayeneye gerek olmadan
acik bir sekilde belirgin olan ayiplardu'?’. Satima konu bilgisayarin
plastiginin kirtk olmasi bu duruma 6rnek gosterilebilir. Bu tiir bir ayibin
varligr durumunda, ya iki giin icinde durumu bildirmek zorundadir. A¢ikca
belli olmayan ayiplar ise, satis sirasinda actk olmayan ancak makul bir
inceleme ile tespit edilebilecek ayiplardir'®. Ornegin, satima konu tablet
cihazinin sarj girisinin bozuk olmasi. Boyle bir ayibin varlig: halinde, mal
teslim aldiktan sonraki sekiz giin igerisinde alici mali incelemeli veya
incelettirmeli ve ay1bin varligini tespit ettigi durumda satictya ihbar etmelidir.
Gizli ayiplar ise, ilk etapta yahut olagan muayene ile tespiti miimkiin
olmayan ayiplardir'®. Diziistii bilgisayarin fanmn belirli bir calisma
stiresinden sonra ses yapmasi buna drnek gosterilebilir. Gizli ayibin fark
edildigi anda alic1 satictya ayib1 derhal bildirmekle ytktmludur. Ticari
satislarda, ayibmn bildirilmesi icin gerekli olan zamanasimi siiresi, teslim
tarihinden baslamaktadir. Gizli ayiplarda, ayip teslimden ¢ok sonra ortaya

104 Polat, s. 217.

105 Hasan Ayranci ve Fahrettin Aral, “Bor¢lar Hukuku Ozel Borg Iliskileri”, Ankara: Yetkin Yaynevi,
16. Baski, 2023, s. 72.

106 Mustafa Unliitepe, “Tasinir Satig Sozlesmesinde Saticimn Ayiptan Sorumlulugu Bakimindan
Gozden Gegirme ve Bildirim Kiilfetinin Yerine Getirilmesinin Tabi Oldugu Siireler”, Marmara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalari Dergisi, 24/1 (2018), s. 299.

107 Kiibra Yildiz, “Satig Sozlesmelerinde Aywp Bildirimi”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Istanbul, 2019, s. 66.

108 Eren, s.113.
109 Yargitay 14 Hukuk Dairesi, 9832/10921 25.09.2012.
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¢iksa bile zamanasimu siiresi yine teslimle baslamaktadir!0. Ticari satislarda,
ayiplarin ihbar ve ihtar1 i¢in bir sekil sarti bulunmamaktadir!!. Biitiin bu
nedenlerle tedarikgi ile perakendeci arasindaki sozlesme iliskisinin niteligi
goz oniine alindiginda, ticari sattma konu edilen malin ayibmnda i¢ hukuk
bakimindan TTK hiikiimlerinin uygulanabilecegi ve siirelerin perakendeci
bakimindan dezavantajli oldugunu belirtmemiz gerekmektedir.

S6zlesmenin milletlerarast mal satisina konu bir s6zlesme olmasi ve
CISG’in uygulama alaninda kalmasi durumunda, geregi gibi ifa etmeme
hiikiimlerine bakmamiz icap edecektir. CISG 35. maddesi malin teslim
edilmemesi halinde alictya CISG 45 vd. maddelerince haklarimi kullanmasi
icin yetki vermektedir. CISG, saticinin ayiptan kaynaklanan sorumlulugunu
“Mallarin Sozlesmeye Uygunlugu ve Ugiincii Kisilerin Iddialari” basliklt
ikinci bolumiinde 35-44. maddeleri arasinda diizenlemistir. CISG, genel
olarak Tiirk hukuku ile benzer bir sekilde kusurdan bagimsiz olarak saticinin
sorumlulugunu diizenlemektedir. Ancak CISG, Tirk hukukundan farkh
olarak, ayip ve zapta kars: tekeffiilti aym1 kapsamda diizenlemistir!!2. Buna
gore, alicinin satictya mallarin sdzlesmeye aykiriligini bildirmesi igin en fazla
iki yillik bir stiresi vardir. Alicit bu siire igerisinde bildirim yapmazsa,
sozlesmeye aykiriiktan kaynaklanan haklarmi ileri stirme hakkiu
kaybedecektir. Yine de bu stire s6zlesmede belirtilen garanti stiresinden daha
kisa olamaz. Saticinin ayiba karsi sorumlulugu bu iki yillik stire ile
siurlandirilmistir’3. Bu iki yillik stire, malin teslim tarihinden itibaren
baslar'4. CISG'de belirtilen iki yillik siire, zorunlu degildir, yani taraflar bu
stireden daha uzun veya kisa bir siire belirleyebilirler!1>.

CISG, ayiph ifay1 sozlesmeye aykirilik olarak tanimlamuis, s6zlesmeye
aykiriik durumunda hangi hukuki sonuglarin uygulanacagi hususunda
CISG aykirhigin tiirti degil aykirihigin agirhigim olcti almustir. Alicinin, malm

110 Aydogdu ve Kahveci, s. 113.
111 Polat, s. 217.

12 Hilal Lale Ayhan, “Birlesmis Milletler Viyana Satis Sozlesmesi'ne Gore Uluslararasi Satis
Sozlesmelerinde Satictmin Ayiba Karst Tekeffiil Borcu”, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 15/2 (2021), s. 3.

113 Sengiil, s. 11; Stikran Sipka ve Ahmet Cemil Yildirim, “Yeni Tiirk Bor¢lar Kanunu ve CISG’e Gore
Satis Sozlesmeleri”, istanbul: On Iki Levha Yaymevi, 1. Baski, 2012, s. 260.

114 AB Tiiketici Satislarina Iliskin Direktif, TKHK m. 4, TBK m. 236, TTK’ da iki yillik siire
benimsenmistir; Atamer, s. 216; Sipka, s. 265. Tlgili eserde Sipka “1ki yllik stirenin baglangici fiilen
malin teslim alindigr andir. Fiili teslimden dnce alicinin malik olmast ya da riskin ya gecmesi iki yillik
stirenin baglangicini etkilemeyecegini” ifade etmistir.

115 Acar, (ayip) s. 41; CISG m. 40’a gore; “...saticumin ayiplart bilmesi veya bilmesinin gerektigi
durumlarda, bunlari bildirmemesi hdlinde, satici iki yillik siirenin gectigini ileri siiremeyecektir.” .
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ay1ipli olmast durumunda kullanabilecegi secimlik haklar, CISG'in 46 ile 52.
maddeleri arasinda (hem ayiba hem de zapta kars: tekeffiil sebebiyle dogan
haklar bir arada) ditizenlenmis buna ek olarak alicinin ayip nedeniyle
dogrudan zarar gordiigiu durumlarda CISG 74 ile 77. maddeleri uyarinca
saticidan tazminat talep etme hakki da giivenceye almmistirlie.
Diizenlemeler, stzlesmenin ihlalinin esasli bir ihlal olmasi durumunda
aliccnin malin misliyle degistirilmesini isteyebilecegi gibi sozlesmeden de
donme hakkini icermektedir. TBK 106. maddesinde ifamin yerine tazminat
hakki dtizenlenmistir. Buna gore alicinin tazminat hakkinu ileri stirebilmesi
icin sozlesmeden donmesi sart degildir. CISG'e gore ise sozlesmeden
doénmeden tazminat talep etme hakki ileri stirtilemeyecektir'’”. Bunun icinde
sozlesmenin esasli olarak ihlal edilmis olmasi gereklidir. TBK 106. maddesi
alicinin bu tazminat: talep edebilmesi icin kusur sarti aramaktayken, CISG
tazminat denmesi icin kusur sarti aramamaktadir?1s,

CISG 46. madde sozlesmeye aykirilik halinde mallar sdzlesmeye uygun
degil ise ve bu aykirilik esash bir aykirilik teskil ediyorsa CISG 39. maddede
yer alan bildirimi yapmak ve makul bir stire vermek kosuluyla saticidan
malmn misliyle degistirilmesini''® veya mallar s6zlesmeye uygun degil ve
saticidan sozlesmeye aykirilifin onarim yoluyla giderilmesini istenebiliyorsa
yapilacak bildirim ve bildirim sonras: verilecek makul bir stirede onarim
talebinin ileri stirtilebilecegini diizenlemektedir. CISG 49. madde geregince
saticinin anlasmada ki ytikiimliliigi yerine getirmemesi halinde ve bu
aykirihigin  esashi bir aykirilik olusturmas: halinde alic1 sozlesmeden
donebilecek, CISG 50. maddeye gore mallarin sdzlesmeye uygun olmamasi
halinde, bedel 6denmis dahi olsa fiilen teslim edilen mallarin teslim
tarihindeki degeri ile sozlesmede anlasilan mallarin degeri arasindaki farkin
satis bedelinden indirilmesini talep edebilecektir.

116 Hayrunissa Ozdemir, “Tiirk Borglar Kanunu ve Viyana Satig Sozlesmesine Gore Ayiptan Dogan
Sorumlulugun Sartlart”, Ankara: Yetkin Yaynevi, 1. Baski, 2013, s. 97.

117 Sebnem Akipek Ocal, Viyana Satis Antlagmas: (CISG), Ankara: Yetkin Yayinlari, 1. Baski, 2020.
s.359. Hgili eserde menfi zararin tazmini su sekilde ifade edilmistir “ CISG sisteminde sozlesmenin
ortadan kaldinlmas: halinde yalnizca menfi zararn tazmin edilmesi kabul edilmemektedir. Aksine kural
miispet zararin tazminidir. CISG sozlesmenin ortadan kaldirilmas: ve ifadan vazgegme halinde tazminat
haklarni ayirmamaktadir.”; Zeytin, s. 331. Tlgili eserde Zeytin “Alacaklimin ifaya engel olmast
durumunda CISG m. 79'daki gibi CISG m. 80’e gore tazminat alamamast durumu ortaya ¢ikacaktir.”
ifadesine yer vermistir.

118 Yavuz Dayioglu, “CISG Uygulamasinda Sizlegmenin Thlali Halinde Alictnin Haklar: ve Ozellikle
Tazminat Talep Etme Hakk:”, Istanbul: On Iki Levha Yayincilik, 1. Baski, 2011, s. 173.

119 Y1ldiz, s. 122.
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Alicmnin, CISG'de yer alan ay1p nedeniyle dogan secimlik haklarinim yan
sira, kendi {ilkesinde uygulanan ve bu haklarla catismayan haklardan da
yararlanma hakki vardir'. Burada dikkat edilmesi gereken alicinin birden
fazla secimlik hakkimi kullanabilmesi icin, kullanacagi haklarin nitelikleri
arasinda catisma olmamasi gerektigidir'?!. Alictnin aynen ifa talebinde
bulunabilmesi i¢in CISG 28. Madde geregince ifa talebinde bulunulan
devletin i¢ hukukunda bu talebin yerine getirilmesi miimkiin olmali’22, ve bu
hakkin kullanimi alicinin diger kullanmak istedigi haklarla ¢elismemelidir!23.
Alicinin aynen ifa talebinde bulunmasi halinde, satic1 baslangicta vaat ettigi
sekilde ifa etmek zorundadir’?4. Tiirk hukukunda aynen ifanin talep edilmesi
halinde saticiya ek siire vermek zorunlu iken'?, CISG kapsamindaki
satislarda aynen ifanin talep edilmesi halinde saticiya ek siire verilmesi
alicinin istegine baglh kilinmustir12e,

CISG’e gore teslim edilen mal, sozlesmeye uygun degilse ve malin
sozlesmeye uygun olarak degistirilmesi talep edilirse, bu aynen ifa talebi gibi
degerlendirilebilir'?’. Alicinin saticiya malin degistirilmesini talep edebilmesi
icin, sozlesmeye aykirihgin esash nitelikte olmasi gerekmektedir. Stzlesmeye
aykirilik esasl nitelikte degilse alicinin diger secimlik haklarmi kullanmasi
(sozlesmeden donme disindaki haklar) mitimkiin olacaktir’?. Esash
aykiriligin ne sekilde tespit edilecegini ise CISG 25. Maddede diizenlenmistir.
Turk hukukunda, malin degistirilmesinin talep edilebilmesi i¢in aykiriligin
sozlesmeyi temelden sarsici olmasina gerek yoktur, énemli olmas1 hakkmn
ileri stirtilmesi igin yeterlidir??°.

120 Acar, (ay1p) s. 42.

121 Ayhan, s. 40.

122 Erciiment Erdem, ”Milletlemr_asz Mal Satis Sozlesmeleri Hakkinda Birlesmis Milletler Sozlesmesi
(Viyana Satis Sozlesmesi)”, BATIDER (1992), s. 78.

123 Erdem, s. 78. Erdem’e gore “Ornegin, maln ayipl olarak teslimi sebebiyle semenin indirilmesini
veya sozlesmeden donmeyi talep etmisse, artik aynen ifayr talep edemez. Ancak ayipl mal sebebiyle
ugradig zararlar duruma gore tazmin edilebilir.”.

124 Erdem, s. 78.

125 Turgut Akintiirk ve Derya Ates, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler Ozel Borg Iliskileri, Ankara:
Beta Yayinlari, 29. Baski, 2022, s. 402. Akintiirk ve Ates’e gore “Alacaklinin, bor¢luya bildirmis
oldugu ek stirenin ne zaman basladig1 séz konusu beyandan anlasilamiyor ise verilen siirenin, beyanin
bor¢luya ulastig andan itibaren basladigi kabul edilmelidir.”.

126 Ayhan, s. 43.

127 Hiiseyin Hatemi, “Bor¢lar Hukuku: Ozel Boliim”, Ankara: Filiz Kitabevi, 1. Baski. 1992, s. 103;
Erdem, s. 79.

128 Ayhan, s. 43; Akipek, s. 445. Akipek’e gore “Esasli olmayan ihlal agisindan ya taminan donme hakk:
Sadece teslim etmeme ile stnirlidir.” .

129 Acar, (ay1ip) s. 43; Ayhan, s. 44.
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CISG diizenlemesinde alicinin sézlesmeden donme sec¢imlik hakkini
kullanmas1 durumunda, saticiya makul bir siire icinde bildirim yapmasi
gerektigi belirtilmistir. Bu bildirim, s6zlesmeden donmenin gecerli olmasi
i¢in bir kosul olarak kabul edilmistir?30. CISG 49/2(b) maddesine gore alic1
belirli hallerde sozlesmenin ortadan kalktigin1 beyan etme hakkin
yitirmektedir. Alicinin sézlesmeyi aykirihigr bildigi veya bilmesi gerektigi
andan itibaren ve saticnin ek stire icinde yiikiimliiliiklerini yerine
getirmeyecegini aciklamasindan sonra makul bir siire icinde sdzlesmenin
ortadan kalktigim1 beyan etmemisse artik sozlesmeden dénme hakkim
saticiya karsi kullanamayacaktir.

Sozlesmenin dolayistyla borg iliskisinin sona ermesi sonrasinda taraflar
karsilikli bor¢larindan kurtulur. Bu sebeple, kismen veya tamamen ifa edilmis
borglarm CISG 81. madde hiikiimlerine gore geri verilmesi gerekirl3l.
Sozlesmeden donme hakkimi kullanmak igin isin dogasi mallarin iade
edilebilir olmas1 gerekmektedir. CISG 82. madde, alicinin, mallar1 teslim
aldig1 sekilde iade edemeyecek durumda ise, sozlesmeden donme hakki
kullamilamayacagim diizenlemistir. CISG 82/2 bu durum igin {ii¢ istisna
ongormiistiir. Mallarin teslim alindig1 andaki durumda iade edilmesinin
imkansizlagmast alicinin bir eyleminden kaynaklanmiyorsa veya mallar veya
mallarin bir bolimiti m. 38 uyarinca yapilan muayene sonucunda hasara
ugramissa veya mallar sozlesmeye aykiriigin tespit edildigi tarihten 6nce
olagan bicimde satilmus, tiiketilmis, sekil degistirmisse, alic1 iade etmeden de
sozlesmeden donme hakkini kullanabilecektir.

Sozlesmeden dénmenin sonucu olarak saticinin almis oldugu semeni
iade etmesi gerekir'32. CISG 84/1 saticinin, alicinin 6dedigi bedelin tamamini
iade etmesi gerektigini belirtir. CISG 84/2 ise TBK' ya paralel olarak alicinin
mallar1 iade ederken bu mallardan elde ettigi menfaatleri de iade etmesi
gerektigini belirtmektedir!33.

CISG 50. madde, mallarin sdzlesmeye uygun olmamasi durumunda
semen ¢denmis olsun yahut olmasin, semenin fiilen teslim edilen mallarmn
teslim anindaki degeri ile s6zlesmeye uygun mallarin aym andaki degeri

130 Erdem, s. 88; Day1oglu, s. 48.

131 Ozlem Acar, “Saticinin Zapttan Dogan Sorumlulugu”, Istanbul Kiltiir Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, 13/1 (2020), s. 48.

132 Day10glu, s. 63. Dayioglu eserinde “CISG m. 81 f 1. Uyarinca taraflar sozlesmenin ortadan kalkmast
tizerine iistlendikleri yiikiimliiliiklerinden kurtulur.” ifadesine yer vermistir.

133 Hatemi, s. 99-101; Zevkliler ve Gokyayla, s. 116. Zevkliler ve Gokyayla'ya gore “Tiirk
hukukunda da buna paralel olarak, sozlesmeden doniilmesi hdlinde, satilan mali ve ondan elde ettigi
menfaatleri iade ederken, satict da faiziyle birlikte semeni iade etmekle yiikiimliidiir.”. Dayioglu, s. 64.
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arasmndaki farkla orantili olarak indirme hakkim aliciya tanmmustir. Dogrusu
degisken ekonomilerde bu fark kayda deger bir durum olarak karsimiza
¢ikmaktadir. CISG 74. maddesi, taraflardan birinin s6zlesmeyi ihlali halinde
odenecek tazminatin stzlesme ihlalinin muhtemel sonucu olarak alicinin
ongordugii zarar1 asamayacagl seklinde tazminat miktar1 bakimimndan bir
smirlama getirmistir. CISG 75. maddeye gore, sozlesmeden donme
durumunda alicimakul bir stire icinde ikame mal satin alirsa veya satici
mallarim yeniden satarsa, sozlesmede belirlenen fiyat ile ikame islem fiyat:
arasindaki farki saticidan talep edebilecektir?34.

Alicinin sozlesmede belirlenen bedeli 6dememesi durumunda satict
bizim 6rnegimizde tedarikgi CISG 61 ve 64 maddeleri arasinda diizenlenen
secimlik haklarimi kullanabilecektir!3s. CISG 64/1-a maddesi alicinin, CISG 54.
maddede hiikiim altina alian yiiktimliiltiklerini ihlal etmesi halinde saticiya
sozlesmeden donme hakki vermistir3¢, Stoksuz satis bakimindan da alicinin
tedarikciye semeni 6dememesi yahut diger ytiktimliiliiklerini ihlal etmesi
durumunda tedarikgi s6zlesmeden donebilecegi aciktir.

TBK’'da alictnin temerriidii halinde benzer bir diizenlemeye yer
vermistir. Se¢im hakkinin alacaklida oldugu hallerde, alacakli kendisine
taninan se¢cim hakkini  kullanmamas: durumunda ise alacaklinin
temerriidiinden soz edilebilecektir?”. Nitekim segimlik haklarm kullanimi
icin dngoriilmiis olan siire, her olayin kendi kosullarina, niteligine gore
belirlenmelidir38. TBK 107 ve 110 maddeleri arasinda belirtilen hiikiimler
cercevesinde, bor¢lunun alacakli temerrtidiine ugramasi durumunda sahip
oldugu secenekler belirlenmistir. TBK 107. madde borcun bir malin teslimine
iliskin olmas1 durumunda borclunun o mali teslim ederek borcunu yerine
getirebilecegi, TBK 108. maddesine gore, malin teslimi mtmkiin degilse
borclunun mali satarak bedelini alacakliya 6deyebilecegini ancak borcun ifasi

134 Ayhan, s. 50. Ayhan'a gore “bu madde alicimin, taraflar arasinda belirlenen bedeli, aldig1 mal icin
ddediginden daha fazla 6deme yapmasi durumunu ele almaktadir. Ancak, alicimin fiilen aldigr mal icin
ddedigi bedel, sozlesmede kararlastirilan bedele esit veya daha az ise, bu hiikiim uygulanamaz”.

135 Zeytin, s. 248. Zeytin'e gore “Satici, sozlesmenin esasli ihlali halinde veya ek siireye ragmen semenin
ddenmemesi veya malin teslim alinmamasinda sozlesmeyi ortadan kaldirabilir.” .

136 Ferman Kaya, “E-Ticaret Hukuku ve Tiiketici Hukukundaki Uygulamalari”, Ankara: Seckin
Yayinlari, 5. Baski, 2023, s. 104; Zeytin, s. 252. Zeytin eserinde “Ek siire verilmesi saticinin
haklarimin genislemesine neden olur. Semenin ddenmemesi halinde saticimin miisteriye ek siire vermesi
ve buna ragmen miisterinin ddeme yapmamasi halinde satict sozlesmeyi ortadan kaldirabilir.” ifadesine
yer vermistir.

137 Selici, s. 393; Sengiil. s. 221; Ash Aras, “Se¢imlik Borcun Ifu ve [crast”, Selcuk Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, (2020), s. 1121.

138 Ates, s. 72.
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malin teslimini gerektirmiyorsa, bor¢lunun, alacakli temerriidii durumunda
sozlesmeden donebilecegini diizenlemistir?3®.

Doénmenin hukuki sonucu olarak TBK'ya paralel olarak, CISG 81. madde
taraflarin yerine getirilmemis bor¢lardan kurtulacagimi ancak yerine
getirilmis borglar icin bir tasfiye siireci uygulanacagin belirtmektedir40,

Stoksuz satisin milletlerarast sattma konu olmasi halinde, miisterinin
genel olarak tiiketici sifatinda oldugu dustintildiigiinde, AB 1999/44 sayili
“Mallarin Satis1 ve Garantileri Hakkinda Direktif” 3. maddesi uygulama alam
bulacaktir. “Tiiketici Haklar1” baghgmi tasiyan maddeye gore, satic,
tiiketiciye teslim edilen mallardaki her tiirlii #rtin noksanhigmndan
sorumludur ve satilandaki uygunluk noksanlig1 durumunda, ttiketici, onarim
ve yenileme yoluyla mallarm ticretsiz olarak uygun hale getirilmesini veya
fiyatta indirim saglanmasin talep edebilecegi gibi, s6z konusu sozlesmeyi
feshedebilir'4!.

Stoksuz satis modelinin uygulamasinda siklikla uluslararas1 satimin
gerceklestigi diistintildiigiinde, tiiketici bu haklarmi MOHUK 26. maddesi
uyarmca  sOzlesmede  kararlastirdiklart  yerin ~ hukukuna  gore
kullanabilecektir'42. Burada yasa koyucu yine tiiketici lehine olacak sekilde bu
maddenin uygulamasmin ancak tiiketicinin kendi menfaatlerine halel
getirmedigi 6l¢iide uygulanabilecegini belirtmistir. Taraflar buna ragmen bir
hukuk segimi yapmamis ise MOHUK geregi sozlesmeye tiiketicinin mutat
meskeni hukuku uygulanir. Miisterinin Tiirkiye’de ikamet ediyor olmasi

139 Sengiil, s. 234. Sengiil’'e gore “ Alacakli, secim hakkini kullanmazsa, BGB § 264/11 hiikmiiniin kiyasen
uygulanmasiin daha uygun oldugunu diisiinmektedir. Buna gore, bor¢lu, secim yapmak icin alacakliya
makul bir siire vermelidir. ESer bu stire sonunda alacakli secim yapmazsa, bu hak Borcluya gececektir.”.

140 Yelkenci, s. 172; Zeytin, s. 336.

141 Tutumlu ve Tutumluy, s. 183; Zevkliler ve Gokyayla, s 118; Ayhan, s. 51. Ayhan’a gore “Tiirk
hukukunda, malin ayipl olmast durumunda, TBK m. 202'ye gire semenin indirilmesini talep edebilir.
Hatta, alicimin se¢imlik haklarindan biri olan sozlesmeden donme hakkini kullanmak istemesine ragmen,
hakim sadece semenin indirilmesine karar verebilir. Bu noktada, hakim, alicinin sozlesmeden donmesi
durumunda elde edecegi faydamin azhigi ve satictmn ugrayacagr zararmn fazlah$y dikkate alarak,
hakkaniyet ilkesine uygun olarak semenin indirilmesi yoniinde karar verebilir.”. Bayram Aslan,
“Onartm Borcunun Ifa Edilmesi”, Selguk Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 25/1 (2017), s.
333.

142 Hatice Piirselim, “Milletleraras: Ozel Hukukta Sozlesmesel Meseleler”, Editor: Ozel, S ve Erkan,
M. Istanbul: On fki Levha Yaynevi, 1. Baski, 2018, 5.76. Bu hiikiim miilga Roma Konvansiyonu
ve 593/2008 sayili Akdi Borg Iliskilerine Uygulanacak Hukuk Hakkindaki Roma Tiiziigii m 6.
ile uyumludur; Milletleraras1 sozlesmelerde taraflar genellikle farkli ana dillere sahip
olduklarindan bazen yanlis anlamalar meydana gelebilmektedir. Bu nedenle s6zlesmelerde
makul bir kisinin anlama kabiliyeti goz oniinde tutulmalidir; Saglam, s. 349, 352. MOHUK m.
24 kapsaminda yabanci dil rizikosunun dagitilmasi gerekir. Bir beyan muhatabin o beyanin
dilini bilmemesine, anlamamasina ragmen muhataba ulasmis kabul ediliyorsa muhatabin
yanit beyani acikca sakatlandigindan, yerel hukuk kuralinca iptal edilebilmelidir.
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durumunda, mutat mesken hukuku olarak TKHK ile TBK hiikiimleri
sozlesmeye bagh uyusmazliklara uygulanacaktir. TKHK ve TBK’daki borcu
sona erdiren genel kurallar yabanciik unsuru tasiyan tiiketici
sozlesmelerinde de uygulama alan bulacaktir.

Stoksuz satis sozlesmeleri bakimindan tedarikc¢i, malin, tedariki ve
gonderimi ve hatta tiretimi bakimindan sozlesmede aktif rol oynasa da
miisteri bakimindan pasif bir roldedir. Tedarik¢i burada perakendeci lehine
islem yapan bir sozlesme tarafidir. Bu bakimdan normal sartlar altinda
miisterinin tedarik¢iden dogrudan bir hak talebi sz konusu olamayacaktir’43.
Hal boyleyken tedarik¢inin miisteriden hak talep edebilmesi stzlesmenin
dogas1 geregi mimkiin degildir44.

Sozlesmenin tedarik¢i bakimindan en dogal sona erme sekli ifadir.
Perakendecinin semeni Odemesi, tedarikc¢inin ise satilan mali tam ve
zamaninda teslim etmesi ile s6zlesme sona erecektir'#>. Stzlesmeyi sona
erdiren diger haller bakimindan ise s6zlesmenin ulusal yahut uluslararas:
sattma konu olup olmamasimna gore cevap degisecektir. Tedarikgci ile
perakendeci arasinda aktif bir ticari satis sozlesmesi oldugundan
perakendecinin bayi yahut acente gibi hareket etmesi halinde stzlesmenin
ulusal boyutta kalmas: halinde bu uyusmazliklara TTK hiikiimlerin
uygulanmas: gerekecektir. Bununla birlikte tedarik¢inin yahut saticinin
sozlesmeyi ihlal edecek davramslarda bulunmas: durumunda aralarindaki
sozlesme iliskisi uluslararas: ve ticari bir iliski oldugunda CISG hiiktimleri
uygulama alani bulacaktir?46.

Stoksuz satis modelinde taraflardan birisinin tiiketici olmasi ve
tedarikginin de tiretici durumunda TKHK 11/2. maddesine gore malin
ayipsiz misliyle degistirilmesi ve tucretsiz onarmmi da igeren siurh
sorumlulugu ile ttiketici islemleri kapsaminda TKHK 56. maddesine gore
zorunlu garantiye iligkin sorumlulugudur. 7223 sayili Uriin Giivenligi ve

143 Spzlegsmenin tigiincii taraf lehine svzlesme olmasi halinin kabulii halinde miisteri, tedarik¢iden
malin eksiksiz ve zamaninda teslimine yonelik talepte bulunabilecektir.

144 Gan, s. 450; bkz. Dipnot 50.
145 Borcun ifa ile sona ermesi hakkinda bkz. Hatemi ve Gokyayla, Bor¢lar Genel, s. 311.

146 Altun Abdiirrahim, “CISG Uyarinca Saticinin Sozlesmeyi Ihlal Etmesi Halinde Alicinin Sahip
Oldugu Hukuki Imkanlar”, Milletleraras1 Mal Satisina iliskin Sozlesmeler Hakkinda BM
Antlagmasi (CISG) Iliskin Baz1 Meseleler, Editor: Siileyman Yilmaz. Ankara: Yetkin Yayinlari,
1. Baski, 2020, s. 23; Ipek Saglam, “Milletleraras: Mal Satisina Iliskin Sozlesmeler Hakkinda Birlesmis
Milletler Antlasmas: Uyarinca Sozlesmenin Kurulmast”, Istanbul: On iki Levha Yayinlari, 1. Baski,
2013. s. 16; Yavuz Dayioglu, “CISG Kapsaminda Alicimin Tazminat Talep Etme Hakki, Milletlerarast
Mal Satig Hukuku”, Editor: Sinan Okur, Ankara: Adalet Yayinevi, 1. Baski, 2016, s. 21.
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Teknik Diizenlemeler Kanunu 6. maddesine uyarinca tedarik¢i hatali
tirtinlerden zarar goren herkese kars: tazminat sorumlulugu altindadur.

SONUC

Stoksuz satis sozlesmelerini inceledigimizde miisteri, perakendeci ve
tedarikciden olusan ti¢ koseli bir hukuki iliski oldugunu gormekteyiz.
Stoksuz satis modeli, bazen perakendecinin tedarik¢iden bagimsiz hareket
edebildigi bazen tedarikcinin bayisi yahut acentesi gibi hareket ettigi
durumlarin yeniden satis modelidir. Perakendecinin yeniden satis amaciyla
hareket ettigi durumlarda tedarikgi ile perakendeci arasinda dogan hukuki
durum bir ticari satis sozlesmesine viicut vermektedir. Perakendecinin
yeniden satis maksadiyla miisteriye bu tirtinii satmasi durumunda ise
miisteri bakimindan bir tiiketici islemi dogmus olacaktir. Sozlesmenin ifasina
baktigimizda, perakendecinin satin alman malin teslimi igin dogrudan
miisterinin adres ve kimlik bilgilerini tedarikciye gondermesi, tedarikginin de
kanundan kaynaklanan gerekli ©zeni gostererek, satilani miisteriye
gondermesi, miisterinin de malin bedelini perakendeciye gondermesi ile
sozlesme borglar1 her ti¢ taraf iginde ifa edilmis olacaktir.

Her ne kadar stoksuz satis modelinin tiglincti kisi yararma sozlesme
ozelligi gosterdigi distintilmiisse de bazi yonlerden buna katilmamiz
mimkiin degildir. Stoksuz satis sozlesmesinde, perakendeci ile miisteri
arasindaki ig iliskide bu ig iliskiye bagli haklar ve borglar ileri stirtilebilirken,
tedarikci ile perakendeci arasinda kendi i¢ iliskileri geregi haklar ve borclarin
ileri siirtilmesi durumu séz konusudur. Ugiincii kisinin yararina yapilan
sozlesmelerde, tictincii kisi sadece kendisine yapilacak ifay1 kabul edebilir
veya tgiincii kisiye dogrudan bir alacak talep hakki verilmis olabilir. Boyle
bir durumda miisterinin tedarikciden hangi haklar: talep edip edemeyecegi
sorusu akillara gelmektedir. Stoksuz satisin uygulamasinda mdiisteri,
tedarikciyi hi¢ bilmemekte ve sozlesmeden kaynaklanan haklarini yalmizca
perakendeciye karsi ileri stirmektedir. Oysa, alacakli satis sozlesmesinin
kendisine sagladig: tiim haklar1 perakendeciye karsi ileri stirebilmelidir. Bu
unsurun eksikligi sebebiyle stoksuz satis sisteminin {ictincii kisi yararina
sozlesmeden bu yontiyle ayrilmaktadir.

Stoksuz satis sozlesmeleri, genellikle elektronik ve mesafeli sozlesmeler
olup, tam zamaninda tedarik stzlesmesi niteligi tasiyan, iki tarafa borg
yiikleyen ve karsilikli yarar saglayan sozlesmelerdir. Bu nedenle, mesafeli
sozlesme olmalarindan dolayi, tedarik¢i ve perakendeci arasinda bir
gonderim borcu bulunmaktadir. Stoksuz satista, miistakil ve niteligi geregi
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genellikle birisi ticari digeri tiiketici olmak tizere iki ayr1 s6zlesme tek bir
hukuki islemin parcasidir. Isin mahiyeti geregi ayr gibi goziiken iki
sozlesmenin birisinden birisi olmazsa stoksuz satisa bagli hukuki islemden
hi¢ bahsedilemeyecektir. Her iki sozlesme bakimindan, sozlesmelerin
taraflari, kurulusu, sozlesmelere uygulanacak hukuk ve sozlesmelerin sona
ermeleri birbirinden farklilik arz edecektir. Ozellikle satis sozlesmesinin
uluslararas: 6zellik arz ettigi durumda tedarikgi ile perakendeci arasindaki
sozlesmeye uygun diisttigii ol¢tide CISG hiikiimlerinin uygulanacagini, CISG
hiikiimlerinin uygulanamadigt hallerde MOHUK 24. maddeye gore,
taraflarca hangi tarafin hukuku uygulanacag: kararlastirilmamissa MOHUK
24/4. maddesi geregince sozlesmeyle en siki iligkili olan tilkenin hukukunun
uygulanacagimi sdylemek miimkiindiir. Oysa perakendeci ile miisteri
arasinda tiiketici islemi s6z konusu oldugundan CISG hiikiimlerinin
uygulama alani bulamayacagl, uygun distiigii olgide MOHUK 26.
maddesine gore belirlenen tilke hukukunun uygulanacagm soyleyebiliriz.
Tiiketici islemine MOHUK 26. maddesi geregince taraflarca aksi
kararlastirilmamussa, tiiketicinin mutat meskeni hukuku uygulanacaktir. Bu
durumda tiiketicinin Tiirkiye’de ikamet ediyor olmasi halinde s6zlesmeye
iliskin uyusmazliklara, Ttirk hukuku uygulanacaktir.

Taraflarca MOHUK 24 ve 26. maddeleri geregince yapilacak hukuk
seciminin ozellikle iki ayr1 dile mensup taraflar bakimindan gegerli olacak
sekilde yapilmasma énem gosterilmeli, uyusmazliklarin ¢oztimii bakimindan
tahkim ve benzeri alternatif uyusmazlik c¢oziimlerinin sozlesmelere
eklenerek, her iki tarafinda tatmin edilecegi bir sonug elde edilmeye
calisilmalidir.
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