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Ergenlerde Oznel Zindelik ve Siber Magduriyet
Uzerine Bir Derleme

A Review on Subjective Vitality and Cyber Victimization in
Adolescents

0z

Ergenlik donemi gelisim acgisindan oldukga kritik bir evre olarak
degerlendirilmektedir. Bu noktada bireylerin sosyal, duygusal ve kisilik
gelisimleri agisindan saglikl yasam deneyimleri birer destekleyici iken olumsuz
nitelikteki yasantilar ergenler igin gelisimi ketleyici rol oynarlar. Ergenler
arasinda bu olumsuz yasam deneyimleri arasinda yogun bir sekilde goriilen siber
magduriyet 6n plana ¢ikmaktadir. Teknoloji, internet, kitle iletisim araglarinin
kullaniminin yayginlasmasi ile alan yazinda yer alan siber magduriyet geleneksel
akran zorbalgi magduriyetine gore daha vyikict duygusal sonuclar
cikarabilmektedir. Bu noktada ergenlerin 6znel zindelik diizeylerinin olumlu bir
rol oynayabilecegi degerlendirilmistir. Bu gerek¢e ile g¢alisma sirecinde
ergenlerde 6znel zindelik ve siber magduriyet kavramlarina odaklanilarak bir
derleme galismasi yapilmistir. Sonug olarak ergenlerin 6znel zindelik diizeylerini
artirmaya yonelik midahale ve uygulamalarin siber magduriyet olasiligini
azaltabilecegi degerlendirmesi yapilabilir.

Anahtar Kelimeler: Ergenler, 6znel zindelik, siber magduriyet, derleme

ABSTRACT

Adolescence is a critical developmental phase. While healthy life experiences are
supportive in terms of individuals' social, emotional, and personality development,
negative experiences play a development-inhibiting role for adolescents. Among these
negative life experiences among adolescents, cyber victimization, which is frequently
observed, has come to the fore. With the widespread use of technology, the Internet,
etc. cyber victimization can have more devastating emotional consequences than
traditional peer bullying victimization. At this point, it has been suggested that
adolescents' subjective vitality levels may play a protective role. Therefore, this study
was conducted during the study process, focusing on the concepts of subjective vitality
and cyber victimization in adolescents. As a result, it can be evaluated that
interventions and practices aimed at increasing the subjective vitality levels of
adolescents can reduce the possibility of cyber victimization.
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Giris
Bireyler agisindan bircok yasam roliiniin oldugu ergenlik dénemi akran iligkilerinin 6n plana ¢iktig bir donem olarak
degerlendirilebilir. Hi¢ kuskusuz saglikh iliskiler yaninda istenmeyen birgok zorbalik tiirlerine de maruz kalmalari da yaygin
bir sekilde goriilmektedir (Arslan vd., 2011). Zorbalik eylemi tekrarlayici olma, magdur ve zorba arasinda gli¢ dengesizliginin
olmamasi gibi nitelikler ile saldirganhktan ayrismaktadir (Olweus, 1999). Fiziksel, s6zel, sosyal dislama, iliskisel vb. olarak

siralanan zorbalik tiirlerine gelisen teknoloji, artan sosyal medya kullanimi ile beraber siber zorbalik tlri de dahil olmustur
(Burnukara & Ucanok, 2012).

Siber zorbalik ergenlerin iletisim teknolojilerini digerlerine kasten zarar vermek veya koétilik yapmak gibi nedenlerle kullanma
olarak acgiklanmakla beraber (Eroglu vd., 2015) hem zorbalar hem de magdurlar agisindan olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir. Ergenlerde siber zorbalik tlrliniin yayginligi konusunda gesitli arastirmalar yapilmis olup Pereira ve dig.
(2016) tarafindan ergenler lizerinde yapilan ¢calismada katilanlarin yarisindan fazlasinin siber zorbaliga ugradiklari belirtilirken
cinsiyet yoninden Hinduja ve Patchin (2015)’ in yaptigl arastirmada erkeklerin kizlara gore internetin olumsuz etkilerinden
daha fazla etkilendiklerini ortaya koymuslardir. Bunun yani sira mekan ve zaman sinirlamasi olmayan, zorba-magdur
rolindeki ergenlerin yiz ylize gelmemesi, internet ortaminda magdurdan bagimsiz bir sekilde zorbalik eylemlerinin
yurutilmesi (zorbanin gergek olmayan bir kimlik kullanmasi, dedikodu yaymasi, magdurun sirrini agiga ¢ikarmasi vb.) gibi
durumlarin olmasi geleneksel akran zorbaligi magduriyeti karsisinda siber magduriyetinin yayilma hizi daha fazladir (Ak¢a &
Sayimer, 2017).

Ergenlerde siber magduriyetin uluslararasi yayginlik ¢alismalari incelendiginde en yliksek oranlarin Kanada (%23,8-%65
oranlari arasinda) ve Cin’de (%11 ila %59 arasinda) oldugu raporlanirken en disik oranlarin ise Almanya (%6,3), Avustralya
(%5) ve isvec (%5,2) te oldugu raporlanmistir (Brochado vd., 2016). Yine ayni calismada siber magduriyet agisindan en yaygin
maruz kalinan eylemlerin magduru iletisim araclari ile rahatsiz etmek amacli cagri birakmak, hos olmayan resim veya video
gondermek oldugu bildirilmistir. Tlrkiye’de ise ergenlerde (14-18 yas) siber zorbaliga dahil olma oranin %83 oldugu hem siber
zorba hem de siber magdur profilinin ayni anda oldugu ergenlerin oraninin %67.5 oldugu, sadece siber zorba profilinin %6.9
ve sadece siber magdur olma profili oranin ise %8,7 oldugu bulunmustur (Eroglu vd., 2015)

Siber magduriyet acisindan risk faktorlerine iliskin calismalarin alan yazinda gérece yeni oldugu degerlendirilmekle birlikte
(Alvarez-Garcia vd., 2015) ilk olarak internette gecirilen zaman ile arasinda bir iliski oldugu bildirilmistir. Buna gore giinliik
internet kulanim siiresi 7 saatten fazla olan ergenlerin siber magduriyet yasama duizeyleri yiksek iken 1 saatten az olan
ergenlerin siber magduriyet yasama dizeylerinin disik oldugu bulunmustur (Azami & Taremian, 2021). Turk 6rneklemde
yapilan calismada ise 1-3 saat arasinda internet kullanimi ile 9 saat internet kullanimi arasinda siber zorbalik agisindan
farkhlasma oldugu bulunmustur. Diger bir deyisle 1-3 saat arasinda internet kullanimi olan ergenlerin siber magduriyet
olasiligl 9 saat internet ortaminda zaman gegiren ergenlerden daha distktir (Ciftgi, 2010; Karlier-Soydas,2011). Cevrimigi
olanaklari kontrolsiizce kullanma olanagi ile ergenlerin siber magduriyetleri arasinda iliski oldugu distntlmektedir.

Siber magduriyet agisindan bir diger risk faktorl ise okulda siiregiden akran zorbaligi magduriyeti olarak ele alinmistir
(Kowalski vd., 2014; Runions vd., 2013). Baska bir deyisle okulda akranlarinin sosyal dislanma davranislari, sézel veya fiziksel
zorbaliklarina maruz kalan ergenlerin bu magduriyet durumunun sanal ortamlarda da devamlilik gdsterdigi degerlendirilebilir.
Azami ve Taremian (2021) tarafindan akran zorbaligi profillerine gore yapilan ¢alismada ise okul zorbaligina karsi magduriyet
roliinde olan ergenlerin siber magduriyeti yasamalari okul zorbaligi yasamayan ergenlere goére iki kat daha fazla bulunmustur.
Ayrica okulda baskalarina zorbalik yapan ergenlerin siber magduriyet yasama olasiliklari okulda zorbalik yapmayan ergenlere
gore 2.7 kat daha yulksektir. Tim bu bulgular herhangi bir zorbalik tiirinde zorba veya magdur profilinde olmanin diger
zorbalik tiirleri agisindan ergenin konumunu zayiflatici bir faktér oldugu seklinde degerlendirilebilir.

Siber magduriyet’te maruz kalma bircok psikolojik belirtileri de beraberinde getirmektedir. Yapilan ¢alismalar ergenlerde
siber magduriyet ile depresyon arasinda giiclii iliski oldugunu gdstermektedir. Diinya Saghk Orgiitiiniin ergen yas araliginda
olan (10-19 yas) ergenler ile yiuritilmis birincil calismalardan uygun kriterleri karsilayan ¢alismalarin katiimci grubu olan
79.202 ergen Uzerinde yapilan analiz sonucunda siber zorbaliga maruz kalan ergenlerin depresyon olasiligi siber zorbalk
magduru olmayanlara gore 3 kat daha fazla bulunmustur (Nguyen-Tran vd., 2021).
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Depresyonun bireyin sosyal yasamindaki islevselligi diistirmesi, kendilik algisinda birtakim olumsuz distincelerin yerlesmesi
durumlari g6z 6niinde bulunduruldugunda siber magduriyet agisindan édnemli bir risk olarak benlik saygisinin 6n plana giktig
soylenebilir. 4200 ergen ile yuritilen calismanin bulgulart benlik saygisindaki dalgalanmalarin siber magduriyeti
ongordiglini gostermistir (Nie vd., 2023). Benlik saygisi disiik olan bireyler sosyal etkilesim durumlari yerine bireysel zaman
gecirecekleri etkinlikleri tercih edebilirler. Bu durum ise sosyal kayglyi beraberinde getirebilmektedir. Xia ve arkadaslari
(2023) tarafindan yapilan galismada genglerin siber zorbalik magduriyetinin goériinis kaygisi ve sosyal kaygi ile pozitif ydonde
iliskili oldugunu gostermektedir. Ayrica sosyal kaygi ile benlik saygisi arasinda negatif yonli iliskinin oldugu raporlanmistir. Bu
durum sosyal deneyim ve yasantilar yerine sanal ortamlarda zaman geciren ergenlerin siber magduriyet durumlari agisindan
onemli bir risk faktori olarak degerlendirilmektedir.

Faucher, Jackson ve Cassidy (2014) yaptiklari calismada siber magduriyete ugrayan kisilerin neredeyse yarisinin depresyon,
kaygi bozukluklari, ani 6fke patlamalari gibi cogu olumsuz etkilere neden oldugunu ortaya koyarken Holfeld ve Mishna (2018)
tarafindan ydritilen calismada Kisilerarasi Risk Modeline gore i¢sellestirme ve dissallastirma davranislari siber magduriyetin
birer sonucu, semptom odakli modele gore siber magduriyet icin birer risk faktori ve islemsel modele gére hem birer risk
faktort hem de sonuc olabilecegi degerlendirilmistir.

Sonug olarak i¢sellestirme problemleri (depresyon, sosyal kaygi vb.) ve bunun yani sira dissallastirma problemlerini (madde
kullanimi, saldirganlik vb.) siber magduriyet agisindan birer risk faktorii mii yoksa siber magduriyetin sonuglari mi olarak ele
alinmasi gerektigi noktasinda cesitli tartismalar sirmektedir.

Diger taraftan 6znel zindeligin karakteristik 6zellikleri arasinda gosterilen ve cesitli arastirma makalelerinde ele alinan
duygusal zeka degiskeni de (Tafarojei & Yousefi, 2021) siber magduriyet acisindan 6nemlidir. 3451 ergen ile yiritilen
calismada duygusal zeka dizeyi diislik olan ergenlerin siber magduriyet yasama olasiliklari daha yiiksek olarak bulunmustur
(Maria vd., 2021). Bu durum bireylerin akademik basarilarini ve okul aidiyetlerini de etkilemekte ve sireci bir dongiye
donustdrip sareklilik kazandirmaktadir.

Ergenler lizerinde gerek sosyal gerek akademik yasam Uzerinde olumsuz yansimalarinin niteligi ve yayginlik oranlari goz
ontnde bulunduruldugunda ergenlerin siber magduriyete karsi koruyucu faktérler agisindan giclendiriimesi énemli bir
gereklilik olarak gorilmektedir. Nitekim siber magduriyeti olmayan gruptaki ergenler duygusal, sosyal, akademik anlamda
islevsellik gostermekte ve olumlu uygulanim, sosyal etkilesim gibi durumlar ile 6n plana cikarlar (Castafieda vd., 2019). Alan
yazinda siber magduriyete karsi ebeveyn kontroll, okul temelli bilgilendirici egitimler, ebeveynlerin birlikteligi, ebeveyn
egitim durumu vb. cevresel etkenlere (Alvarez-Garcia vd., 2015) yer verilse de bu calismada 6zellikle siber magduriyete karsi
cevresel faktorlerin yani sira bireysel bir koruyucu faktor olarak degerlendirilen, bireyin kendi olumlu 6zelliklerinin farkinda
oldugu ve gugli yonlerine odaklanildigl 6znel zindelik kavraminin ergenlerde ortaya ¢ikan olumsuz duygudurumlarina karsi
olasi koruyucu roll olabilecegi disliniilerek 6znel zindelik kavramina odaklaniimistir.

Ergenlerde Siber Magduriyete Karsi Koruyucu Faktoér Olarak Oznel Zindelik

Oznel zindelik pozitif psikoloji ekoliinden 6z belirleme kuramina dayanmakta olup bireylerin kendilerini canli ve uyanik
hissetmeleri olarak aciklanmaktadir. Baska bir ifade ile bireyin benligi icin enerjik bir yapida olmasini ifade eder. Kavramsal
sinirlari cok acik olsa da zaman zaman 6znel refah/iyi olus gibi kavramlar ile birbiri metin yerine kullanilabilmektedir. Oysa
oznel zindelik, 6znel iyi olus veya psikolojik iyi olusun sadece bir bileseni olarak kabul edilmektedir. Psikolojik olarak iyi olma
ve islevsel olma hi¢ kuskusuz canli ve enerjik olmayi gerektirmektedir. Bu noktada 6znel zindelik bireylerin psikolojik iyi
olus/refah diizeylerinin dinamik bir géstergesi olarak kabul edilmektedir (Ryan & Frederick, 1997). Oznel zindelik sadece
enerjik, istekli, motive olmus, hareketli vb. hissetmesi degil ayni zamanda bitkinlik, yorgunluk ve tikenmisligin daha az
hissedilmesidir (Fini vd., 2010). Birbirleri yerine kullanimda kavramlarin kapsam olarak farkinin olmadigi kabul edilmekteyken
bu durum yukarida yapilan agiklamalar neticesinde kavramsal bir yanlslik olarak degerlendirilebilir. Bu noktada
arastirmacilarin iyi olus/refah kavraminin 6znel iyi olus ve nesnel iyi olus kavramlarini iceren ikili bir yapida oldugu
tanimlamasi dikkat cekmektedir (NIRSA, NASPA & ACHA, 2020).
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Oznel zindelik ile ilgili yapilan ¢alismalara baktigimiz zaman 6znel zindeligin bircok kavram ile iliskisine bakilmistir. Bu
calismalardan biri olan Satici ve Deniz (2019)’ in yaptigl arastirmada ergenlerde 6znel zindelik ile kendilik algisi arasinda
anlamli iligkiler oldugunu ortaya koymaktadir Kendilik algisi diisiik veya olumsuz olan ergenler baskalari tarafindan olumsuz
nitelikli degerlendirmelere maruz kalacaklarina inanmakta ve yalnizlasmayi secebilmektedirler. Kendilik algisi ile yakindan
iliskili olan diger bir kavram olarak benlik saygisi ile de 6znel zindelik arasinda anlamli iliskiler oldugu yapilan calismalarda
raporlanmistir (Kartepe, 2022). Bununla birlikte benlik saygisi, depresyon, anksiyete, sosyal kaygi vb. durumlarin siber
magduriyet ile anlamh olarak iliskili oldugu bildiriimektedir (Boyar, 2023; Brown vd., 2014; Cetin vd., 2019; Dalmaz, 2014;
Dempsey vd., 2009; Durna, 2019; Molero vd., 2023; Ozel, 2013; Tastekin, 2016). Depresyon, kaygi bozuklugu, 6fke patlamalari
her ne kadar geleneksel akran zorbaligiyla paralel olsa da Fredstrom ve arkadaslari (2011) siber magduriyet ile daha yliksek
dizeyde iliskide oldugunu bildirmislerdir. Sjursg, ve arkadaslari (2016)" nin yaptigl ¢alismada ise siber zorbalik magduriyeti
olan ergenler ile geleneksel akran zorbalgl magduriyeti olan ergenlerden elde ettigi verilerin analizi ile siber zorbaliga maruz
kalan ergenlerin kaygi dlzeylerinin geleneksel zorbaliga maruz kalan ergenlerinkinden yiksek oldugunu bulmustur. Bu durum
ise geleneksel zorbalik ve siber zorbalik arasindaki kavramsallastirma farki ile aciklanabilir. Siber zorbalikta zorbanin farkl
kimlikler kullanmasindan ortam ve zaman sinirlamasi olmadan eylemlerini kesintisiz stirdlrebilmesine kadar gesitli etkenlerin
magdur acisindan daha bliylk sosyal ve duygusal rahatsizlik ortaya cikarmasi dngorilebilir.

Bir biitlin olarak ele alindiginda 6znel zindelik psikolojik iyi olmanin bir gostergesi iken siber magduriyet icin bireyin 6znel
zindelik halinin 6nemli bir koruyucu roli olacagi dislinilmektedir. Ergenler lzerinde siber magduriyet ve 6znel zindelik
Gzerinde tanimlayici ve midahale edici ¢alismalar sinirli olmakla birlikte her iki kavramin birbirine gére koruyucu-risk faktor
olma durumlari géz 6ninde alindiginda alan yazin igin énemli bir sinirlilik olarak degerlendirilebilir. Ergenlerde siber
magduriyet ve psikolojik iyi olus arasindaki iliski orintilerinin incelendigi calismalar negatif yonli iliskiler bildirmektedir
(Yarar, 2019). Ayrica 6znel zindelik ile ayni ekolden bir diger kavram olan 6znel mutluluk diizeyi ile ergenlerin siber magduriyet
dizeyleri arasinda da negatif yonli iliskilerin oldugu bildirilmektedir. Ayrica 6znel mutluluk dizeyinin siber magduriyet ile
olan iliskisinin yani sira siber zorbalik ile de iliskisi incelenmis ve elde edilen sonuglar 6znel mutluluk diizeyi yiksek olan
bireylerin siber zorbalik yapma olasiliklarinin diisiik oldugunu géstermektedir (Padir vd., 2015).

Yine bir baska calismada siber magduriyet yasayan ergenlerin %38’inde psikolojik ve fizyolojik acidan tlikenmisligin
deneyimlendigi ortaya konulmustur (Slonie & Smith, 2008). Kowalski ve arkadaslari (2012) ise siber magduriyet ile 6zellikle
duygusal tikenmisligin iliskisine vurgu yapmistir. Ayrica ergenlerde yapilan ¢alismalar tikenmisligin bir formu olarak ele
alinan okul tiilkenmisligi ile siber magduriyet arasinda yordayici ve araci iliskilerin oldugunu goéstermektedir (Cevik vd., 2021).

Sonug

Yapilan derleme sonucunda ergenlerde siber magduriyet yayginlik oraninin gerek uluslararasi gerekse ulusal boyutta 6nemli
oranda yulksek oldugu gorilmustir. Yasamin her alaninda gittikge yayginlasan iletisim araglari, internet, sosyal medya gibi
arag ve platformlarin ergenler tarafindan zorbalik eylemleri igin kaynaklik edebilecegi goérilmustir. Bu durum karsisinda
ergenlerin internet kullanim sireleri, ebeveyn kontrolii, depresyon, stres, sosyal kaygi, benlik saygisi gibi cevresel ve bireysel
faktorlerin siber magduriyete maruz kalma agisindan risk tasidigi gorilmdastir.

Oznel zindeligin ise bu durum karsisinda koruyucu bir roliiniin olacagi degerlendirilmistir. Ozellikle hareketli ve enerjik
yapinin bireylerin sosyal etkilesimleri noktasinda koruyucu rolii vardir. Oznel zindelik benlik saygisi ve kendilik
degerlendirmesi arasindaki iliski ile siber magduriyete karsi bireyin konumu giiglendirilebilir. Bu dogrultuda psikoloji ve
egitim alan uzmanlarina siber magduriyet karsisinda ergenlere 6znel zindelik ile ilgili igerik ve uygulamalara yer vermeleri
onerilebilir.
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