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Oz

Guntimiizde modern {tlkelerde artan yash niifusun yillar icinde olusturdugu
bakim sektori, hizmet sektort igerisinde biyiik bir yer edinmistir. Bahsi gegen
bakim gorevini tstlenen ve dnemli bir role sahip bakim personeli, calisma ha-
yatinda yaglh kisilerle yogun ve devaml iletisim halindedir. Yash bakim kurulus-
larinin temel amaci, yaghlarin memnuniyetini ileri diizeyde saglamak, yashlara
nitelikli ve kaliteli hizmet vermektir. Yagh bakim kurumlari, hizmet kalitesini
degerlendirirken bakicilarinda olmasi gereken birtakim iletigimsel 6zelliklere
ihtiya¢ duymaktadir. Calisanlarin duygusal emek ortaya koyma g¢abasinin hem
bireysel hem de orgiitsel sonuglar: vardir. Bu nitel arastirma, yash bakiminda
calisan bakicilarin meslegine yonelik deneyimlerini, yaslilara yaklagimlarini be-
lirlemek ve yash bakiminda duygulanimsal emek tretimini incelemek amaciyla
fenomenolojik desen cergevesinde planlanmistir. Karaman ilinde yashlara hiz-
met veren kurumlarda 30 yagh bakim elemaniyla gortismeler yapilmistir. Yapi-
lan goriismeler sonucunda elde edilen veriler icerik analiz teknigi kullanilarak
yorumlanmugtir. Arastirmada iki ana kategori ve bu ana kategorilere bagh yedi
alt tema belirlenmistir. Yagh bakim profesyonellerinin duygulanimsal emek gos-
terme strecinde sergiledikleri davranis kaliplarinin stratejiye ve duruma gore
degistigi belirlenmistir. Derinlemesine yapilan bir analiz sonucunda yash bakim
deneyimlerinin fenomenolojik yapisi a¢iga ¢ikartilmigtur.
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A Qualitative Study on the Production of Affective Labor in El-
derly Care Services

Abstract

Today, the care sector, which has developed owing to the growing elderly
population in modern countries over the years, has become a significant part of
the service industry. Care personnel undertake caregiving responsibilities and
play a crucial role in maintaining constant and intense communication with el-
derly individuals throughout their professional lives. The primary objective of
elderly care organizations is to ensure the highest level of satisfaction for the
elderly and provide high-quality, effective services. Elderly care institutions
require specific communicative qualities for their caregivers when assessing
service quality. As employees engage in emotional labor, both individual and
organizational outcomes can be observed. This qualitative research employs a
phenomenological approach to examine the experiences of caregivers in elderly
care, their attitudes toward the elderly, and the dynamics of affective labor in-
volved in caregiving. Thirty elderly care personnel working in institutions that
serve elderly patients in Karaman were interviewed. The data collected from
the interviews were analyzed using content analysis. Two main categories and
seven sub-themes related to these categories were identified in the research.
The behavioral patterns of the elderly caregivers in the emotional labor process
varied according to the situation and strategy employed. An in-depth analysis
revealed the phenomenological structure of elderly care experiences.

Keywords: Elderly Care, Guest ~-Employee Interactions, Affective Labor, Nur-
sing Home

Giris

Kapitalizmin gelisimi, ekonomik sistemlerin yapisinda énemli degisikliklere
yol agmustir. Kapitalizmin erken donemlerinde, tiretim stirecleri daha ¢ok fi-
ziksel emege dayanmaktaydi. Sanayi Devrimiyle birlikte, tiretim stireclerinde
teknolojik ilerlemeler yasandi. Makinelesme, fiziksel emegin yerini almaya bag-
lad1. 21. yiizyihn sonlarina dogru, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler,
ekonomide maddi olmayan emegin daha da 6nemli hale gelmesine neden oldu.
Bu degisikliklerden biri de Fordist tiretim diizeninden farklilagsmaya duyarh
post-Fordist tiretim bi¢gimine gecistir. Son haliyle “yeni kapitalizm”, sermayenin
orgiitlenme ve birikim gekillerinde siiregelen, endustriyel tretim stireglerindeki
degisimi ifade etmektedir. Yeni kapitalizm emegin sorunsallagmasi bakimindan
farkli tartigmalar: da beraberinde getirmistir (Emirgil, 2010, s. 224). Emege y0-
nelik bu farklilagmay: kavramsallagtiran 6ncii ¢aligmalardan birini ortaya koyan
Maurizio Lazzarato, Fordist tiretim diizeninde fiziksel olarak bir nesneye karsilik
gelen maddi emegin yerine post-endistriyel iiretim siirecinde “maddi-olmayan
emek” aldiginin altini ¢izer. Maddi olmayan emek kavramini “mallarin biligsel
(informational) ve kdlttirel igerigini tireten emek” olarak agiklamaktadir (Lazza-



Yagli Bakim Hizmetlerinde Duygulanimsal Emegin Uretimine lliskin Nitel Bir Arastirma

rato, 2005). Maddi olmayan emek analitik emek ve duygusal emek olarak iki ana
boyutta kavramsallastirilir. Lazzarato'nun analitik sinirlarini belirgin bir bigim-
de ¢izdigi maddi-olmayan emek kavramsallastirmasi, Hardt ve Negri'nin tiretim
alanindaki yapisal degisikliklerin emege yansimalarini irdeledikleri imparatorluk
adl eserlerinin ana meselesidir.

Hardt ve Negri'ye gore gayri maddi emek, diger emek bi¢imleri icinde nite-
lik olarak toplumda deger yiikseliginde biligim ve iletigim geligiminin ¢nemli bir
yer tuttugunu vurgulamaktadir (Savul, 2015, s. 300). Marksist ekonomi-politi-
gin omurgast olan “emek kurami’, i¢cinde bulundugumuz postfordist déneme
kadar Marx'in “Uretken” ve “liretken olmayan” emek arasinda ¢izdigi béliinme
ile olusturulmustu (Marx, 2018). Marx’in bu boéliinmede kullandig: 6l¢iit, eme-
gin zihinsel-bedensel emek bigimiyle ilgili degil, emegin sermayeye eklemlenme
stireci ve sermayeyle iligkisi tistiine kurulmustur (Ozgiin, 2007). Marx'in bu kis-
tast, emegin degerinin sadece lretim siirecindeki emek zamani ile 6lgiilmesine
dayanmaktadir. Fakat Hardt ve Negri (2011), glintimiiz kapitalist isleyisi analiz
etmek icin bu tarz bir niceliksel deger anlayisinin kapsayiciligini yitirdigini sa-
vunmaktadir. Marx'in kapitalizmin igleyis bicimlerini anlatmakta kullandig1 “bi-
cimsel icerimle” ve “gercek icerimle” ayrimini Negri ve Hardt farkli donemler
olarak gormeyi savunmaktadir. Bi¢imsel icerilme donemi, sermayenin disinda
duran emegin gecici ddnemler dahilinde karsiiginda sahibinden 6diing alindigy,
kendisine eklemleyerek tretim icinde kullanildig: ve geri disari birakildig bir
suregtir; yani bircok iktisadi, siyasi, sosyal ve kiiltirel alanda tretimin diginda
kalmayi tercih etmek miimkiin oldugundan, onun disina ¢ikmak da mimkiinddr.
Guntmiizdeki gercek icerilme déneminde ise, sermayenin tiim alanlar {izerin-
deki giicti bu eklemlemeyi agindirarak yutmasidir. Uretim, yeniden iiretim ile
ayrilamaz bicimde, tek eksende ¢aligmaktadir. Ttim alanlardaki sinirlarin kalkmig
oldugu bir agamadir (Akalin, 2007). Gliiniimiizde emek, mekana ve zamana ba-
giml durumdan ¢ikmistir. Ekonomik postfordist degisim siireci i¢erisinde eme-
gin niteligi ve dogasinin gorinirligl, gayri maddi emek pratikleri ve bu pratik-
lerin caliganlar arasindaki etkilesim yonine atifta bulunan duygulanimsal emek
pratikleriyle saglanabilmektedir. Burada duygulanim kavramiyla acik veya gizli
hislere dayanan insanlarin birbirlerini etkilemeleri ve birbirlerinden etkilenme-
leri stireclerine vurgu yapilmaktadir (Negri ve Hardt, 2012, s. 299). Bu siirecte ¢a-
lisanin 6znelligi, yani karakteri, tavri, yetenekleri ve hobileri Giretimin bir parcasi
olmaktadir (Kog, 2020, s. 52). Bunun tizerinden bu yazarlar, gayri maddi emegin
icerigi dolayisiyla mevcut toplumsal is yapisinda var olan iligkilerle kurdugu he-
gemonik yapiya dikkat ¢ekmektedir (Kayin, 2019, s. 47). Duygulanimsal emege
iyi bir 6rnek olarak Hardt ve Negri saglik ve bakim sektorlerini isaret etmekte-
dir. Bakim emegi, “pratik” ve “sosyal” olarak ikiye ayrilmaktadir. Pratik boyutu
yiyecek hazirlama, temizlik, diizenleme vb. iglerden olustugu i¢in performansa
ihtiyag duyarken, sosyal boyutu ise itina, 6zen, ilgi, alaka ve sevgiyi kapsadigi i¢in
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duygusallik gerektirir. Buradaki duygusal emek; sevgi, sevecenlik ve sefkat ol-
maksizin yaratilamayacagindan zoraki olarak duygu tretimini gerektirir. Hasta,
yash ve cocuk bakimi bu alanda degerlendirilmelidir (Birgiin, 2022).

Tirkiye'de “yash bakim” profesyonel bir mesleki alan olmasiyla birlikte, kurum-
lardaki bakim hizmeti alan yashlarin yagsam kalitesinin ytikseltilmesinde mevcut
bakim personelinin sahip oldugu profilin gelistirilmesi ve yasadiklar sorunlarin
azaltilmasinin 6nemi artmigtir. Bakim alaninda tiim bireyler i¢in saglikli duygu-
sal ifadeyi ve refahi tesvik eden daha destekleyici ve kapsayici ¢alisma ortamlari
yaratmak miimkiindiir. Bu noktada, bu ¢alismanin énemi, yagh bakim personeli-
nin duygulamimsal emek tretimi sorunsali etrafinda, bakim alanindaki kisilerarasi
etkilesim siirecinde duygusal pratiklerin nasil gerceklestigini ortaya koymasidir.
Ayrica bu arastirmada, gayri-maddi emegin 6nemli bir boyutu olan ve duygusal
emek arastirmalarinin golgesinde kalan duygulanimsal emek kavramimin 6zgiin
boyutlarinin fark edilmesine katki saglamaktadir. Bu boyutlarin ¢aligma alanlarini
anlamlandirma ve agiklamada nasil kullanilabilecegine dair yasl bakim hizmetleri
sektori 6zelinde bir uygulamasini gostermesi agisindan degerlidir.

1. Yash Bakim Sektoriinde Duygulanimsal Emegin Kaynagi
[LO'nun (Uluslararas1 Emek Orgiitii) tahminlerine gore, iicretli bakim iginde ¢a-
lisanlarin sadece %10'u genel emek yasalarinin korumasi altinda oldugundan, ba-
kim caliganlar1 diinyanin en ¢ok sémirtlen iscileri arasinda yer almaktadir. Diinya
genelinde bakim ig¢ilerinin yarisindan ¢ogunun ¢aligma saatlerini belirleyen yasal
mevzuatlar yoktur (ILO, 2021). Yaslanmanin etkilerinin ciddi boyutla yasandigi
gelismig Ulkelerdeki yash bakimina yonelik sosyal politikalar 6nem kazanmigtir
2023 tarihi itibariyla AB niifusunun %21,3'G 65 yas tizeri bireylerden olugmakta-
dir (Eurostat, 2024). Toplam ntfustaki yash bireylerin paymnin 6ntimiizdeki yillarda
onemli 6l¢lide artmasi beklenmektedir. Bu da, yaslanan niifusun ihtiya¢ duydugu
sosyal hizmet harcamalarini karsilamak i¢in daha stirdarilebilir yaglanma politi-
kalarinin izlenmesine yol agmaktadir. Avrupa'daki bakim evlerinin maliyetlerinin
yiiksekligi ve fonksiyonelliginin digiik olmasindan dolay: son yillarda evde bakim
hizmetlerinin hizla yayginlastirilmasina ¢aligilmaktadir (Tuna ve Tenlik, 2017; Okan
ve Erdem, 2022, s. 53). Tiirkiye Istatistik Kurumunun 2023 yih verilerine gére Tiir-
kiye ginimiizde Avrupa tlkeleri kadar yash ntifusa sahip olmasa da yash nifusu-
muzun genel nifus icindeki orani %12.9'dur. Bu oranin kritik oran olarak goste-
rilen %10'u ge¢mesi niifusun yaglanmasinin bir géstergesidir. Tirkiye'de calisma
cagindaki bireylere diisen yasl sayisini ifade eden yagl bagimlilik orani %15'tir.
Niifus projeksiyonlarina gore, yasl bagimlilik oraninin 2040 yilinda %25,3 olaca-
g1 éngériilmektedir (TUIK, 2024). Bu yaglanma verileri, stirdiiriilebilir kalkinma ve
toplumun refahini artirmak icin alinacak énlemlerin temel dayanaklarindan biri-
ni olusturur. Bu nedenle hem akademik ¢aligmalar hem de yaslanma politikalar:
acgisindan biiyitk 6nem tasir. Kentlesme ve sanayilesme siirecinde olugan ginii-
miz modern toplumlarin yapisi, 6zellikle ailelerde bakim emegi veren kadinla-
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rin ig hayatina katilmasi beraberinde formel yasl bakim hizmetlerine olan ihtiyaci
artirmaktadir. Bu sebeple modern toplumlarda yaslilarin bakim: alaninda faaliyet
gosteren Orgiitsel kurumlar yayginlagmis ve yash bakiminda mesleki uzmanlasma
zaruri hale gelmistir (Seedsman, 2017, s. 557). Bu nedenle, yaslilara yonelik evrensel
ilkelere uygun uluslararasi orgitlerin ve sosyal politikalarin gelistirilmesi ihtiyaci
giderek artmaktadir. Bu stirekli artan uluslararasi talepleri karsilamak icin Ttrki-
ye'de kurulan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 (ASPB), yash insanlarin saglk ve
yasam kosullarim iyilestirmek amaciyla mevcut hem kamu hem de 6zel kurulus-
larin hizmet kalitesini gelistirmesini takip etmektedir (ASPB, 2017, s. 243). Ttrki-
ye'de yash bakim hizmetleri, devletin sosyal politikalar ¢ercevesinde kurumsal,
evde bakim ve giindiiz bakim hizmetlerini icermektedir. Tirkiye'deki huzurevleri,
yaslilarin barinma, gtinlitk bakim, saghk hizmetleri ve sosyal destek almalarini sag-
layan kurumlardir. Bu 6rgitlerin hem ulusal hizmet standartlarini yerine getirmek
hem de hizmeti satin alan yagh ve yakinlarinin memnuniyetini saglamak amaciyla
verilen bakimin kalitesinin izlenmesi ve degerlendirilmesi hayati 6nemdedir. Bu
hedeflere ulagmak icin orgitler biinyesindeki yasgli bakim personelinin, miiste-
rileri olan kigilere gosterdikleri davraniglari isletmenin amaclarina uygun olarak
olusturmast ve sergilemesi gerekmektedir. Bakicilarin hizmet verdikleri yagh kisi-
lere yonelik duygusal tutumlar ve diistiinsel inanclari verilen hizmetlerin etkinligi
ve kalitesi agisindan kritik 6nemdedir. Yagh bakicilar, yagh bireylerin ihtiyaclarini
kargilarken uygun kisileraras: duygusal becerilere sahip olmalarinin saglanmasi
i¢in diizenli olarak “duygu kurallar’’na ve gozetime tabi tutulmaktadir (Kalayci,
Ozkul, ve Oguz, 2017, s. 638). Yagh bakim personelinin dikkat etmesi gereken duy-
gu kurallari, empati, glileryiiz, saygl, sabir, yardimseverlik, mahremiyet, sosyal et-
kilesim, arkadashk, duygusal dayaniklilik, giiven olusturma ve Giziilmesini 6nlemek
gibi duygusal emegin temel ilkelerden olusur (Yalgin, 2023, s. 33). Eger bakici bu
kurallart igsellestirirse, duygusal emek stirecinde az ¢aba harcamakta ve “duygusal
celiski” yagamadigi i¢in isinde daha basarili olmaktadir. Bununla birlikte, ¢alisanin
duygusal emek stirecini is yerindeki etkilesimin stiresi, sikig1 ve cesitliligi de se-
killendirmektedir (Morris ve Feldman, 1996). Yash bakim hizmetlerinde bakicilar,
yaglilarla yogun ve stirekli etkilesimler icerisindedir. Ayrica, 6rgiit hedefleri geregi
bakicilarin hislerini bastirmalar: sonucunda duygusal tiikkenmiglik yasadiklari, 6zel
yasam kalitelerinin ve orgttsel anlamda ig doyumlarinin olumsuz etkilendigi go-
rilmektedir. Bu tiikenmislik hali, tiim yasamlarina yayilarak “merhamet yorgunlu-
gu’na sebep olmaktadir. Merhamet yorgunlugu, ¢aligma alaninda travma yasamuis,
duygusal ve fiziksel ac1 ¢eken bireylerle etkilesime girmekle ilgili olarak ortaya
ctkan duygusal, fiziksel, ruhsal ve manevi titkenmiglik halidir (Seremet & Ekinci,
2021). Bu psikolojik durum, bakicilarin yeniden tretim déngistindeki performans
ve bakim kalitesinde kayiplara neden olmaktadir. Ayrica yasl bakim hizmetleri-
nin toplumsal imajinin toplumda distik olmasi, ¢aligsma kosullarinin kétilagi bu
meslegi yapanlar ve yapmak isteyecek kisiler i¢in caydirici olmaktadir. Yagh ba-
kim kurumlarinda isten ayrilmaya neden olan olumsuz ¢alisma kosullari arasinda

215



216

Emek Arastirma Dergisi (GEAD), Cilt 15, Say1 26, ARALIK 2024, 211-240

dutstk tcretler, agirt is ylkd, uzun caligma saatleri, fiziksel ve duygusal zorluklar,
yonetimden ve ekip arkadaslarindan destek eksikligi, mesleki gelisim firsatlarinin
yetersizligi ve adaletsiz yonetim uygulamalar: 6ne ¢ikmaktadir. Bu faktorler, ¢a-
lisanlarin motivasyonunu distirerek tiikkenmiglik ve isten ayrilma kararlarina yol
a¢maktadir. Yash bakim hizmetlerinde bu sikintilar nedeniyle personel sirkiilasyon
oldukca ytksektir (Oglak, 2015, s. 184).

2. Duygu ve Emek Kavramlarinin Kaynagi

Gintimiizde duygular, hi¢ inmedikleri insan davraniglar: sergileme sahnesinde
yeni bir role sahiptir. Toplumsal alanlardaki yeni yonetimsellik bicimleri ve 6¢zne
olusumunun politikalarmi agiklamak konusunda fenomenolojik ve kiltiirel cog-
rafyanin bilgisini iceren duygu ve temas kuramlarinin sagladigi bakis acis1 dikka-
te degerdir (Cvetkovich, 2021, s. 18). Duygu sosyolojisinin temel alanlarindan biri,
duygularin toplumsal olarak insa edilen bir olgu olduguna dair yaklagimdir. Yani,
bir toplumun kiiltliri ve sosyal yapilari, bireylerin hissettikleri duygular: nasil ya-
sadiklarini, ifade ettiklerini ve bu duygulara nasil tepki verdiklerini etkiler. Bu bag-
lamda Hochschild, duygusal emek kavraminda ig yerlerinde calisanlarin duygusal
ifadelerini kontrol etmelerinin, toplumda nasil daha genis bir sosyal diizeni yeni-
den trettigini tartismaktadir. Duygusal emek kavraminda daha kapsami genis olan
duygulanimsal emek kavramini agiklarken, emegin ve duygunun tanimina kisaca
deginmek konunun anlagilmasi agisindan yararl olacaktir.

Tiirk Dil Kurumu'na (TDK) gore emek “Insanm bilingli olarak belli bir amaca
ulagmak i¢in giristigi, hem dogal ve toplumsal ¢ercevesini hem de kendisini degis-
tiren ¢aligma siireci” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2022). Burada emek zorunlu
olarak toplumsal bir etkinliktir. Emek kavraminin ontolojik boyutu, Marx’a gore
insanin ve toplumun kolektif bir 6zne olarak dogay: insanlastiriimasiyla, gerek
toplumun gerekse her bireyin 6zgin ihtiyaglarinin giderilmesini amaclamasidir
(Gocgmen, 2014, s. 61). “Boylece, kullanim degerinin yaraticist olan emek, faydali
emektir; tim toplum sekillerinden bagimsiz olarak insanoglunun varhgi i¢in zo-
runlu bir koguldur. Bu ezeli ve ebedi dogal zorunluluk olmaksizin insan ile doga
arasinda madde aligverisi ve de yagam olamazdi” (Marx, 2003, s. 57). insanlik ta-
rihi boyunca yasam miicadelesinin adi olan emek kavrami, toplumlardaki tarim,
sanayi ve bilgi devrimlerinden gegerek geldigi donemlerde yagam tizerinde farkl
tanimlamalar ve etkileri olmustur. Giintimiizde emegin dénisiiminde bilgisayar
ve iletisim teknolojileri tizerinden 6ncii rol oynayan bilgi devrimi sadece tiretim
sureciyle iligkilendirilen bir olgu olmanin 6tesinde maddi olmayan gereksinimle-
re de zemin hazirlayarak sosyal, psikolojik ve kiiltiirel boyutlar: olan yagsamsal bir
unsur haline gelmistir (Yiksel, 2014, s. 258). Harcanan zihinsel emek sayesinde
yeni teknolojik bilgiler tretilmektedir. Buradaki gayri maddi emek “Kendi nitelik-
leri dogrultusunda maddi emegi doniistiirmeye baglamig ve bu anlamda da hege-
monik bir konum elde etmistir” (Hardt ve Negri, 2011, s. 157). Bu ylizden zihinsel
emegin verimlilik ve refah artigina katkisi1 biytktir (Kayin, 2019, s. 47).
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Limbik sistem, psikoloji ve norolojinin ortak kesfe ¢abaladig bir alandir. Ya-
pilan bir¢ok ¢alismada hipokampus, amigdala ve c¢esitli kortikal alanlarin duygu
kokenli davramiglarin kaynagi olarak goriildiigii belirtilmektedir (Yalug, Ozten,
Bilge ve Tufan, 2006, s. 75). Uyarildigimizda nasil bir tepki gosterecegimiz; duy-
gulart agiklayan biligsel kurama gore, i¢inde bulundugumuz durum ve gevre agi-
sindan degismektedir. Bu kosullar: analiz eden zihnimiz, viicudumuzdaki uya-
rilmay1 ne tir duygu ile iligkilendirecegine karar vermektedir. Genellikle olugan
duygu durumuna iliskin distincelerimizle uyumludur. Baz1 arastirmacilar, belli
duygularin ifade edildigi durumlarin tim kiltirlerde ayni oldugunu savunmak-
tadir. Bu bakis agisi evrenselci goriis olarak bilinmektedir. Charles Darwin’e gore,
ortak evrensel kalitimimizin bir sonucu olarak ayni duygularin iletilmesinde ayni
ifadeleri kullaniriz. Aksini diistinen diger arastirmacilar, duygulara iligkin yiz
ifadesinin i¢inde bulundugu kiiltiirde 6grenilmis oldugunu, bu nedenle kdltirel
farklhiliklar gosterdigini 6ne siiren kiiltiirel 6grenme gorisint desteklemektedir
(Morris C. G., 2002, s. 677). Sara Ahmet bu iki goriis Gizerinden perspektifimizi
duygularin bireyde durmayip “igten diga” ve “distan ice” hareket ettigi seklinde
genigletmesi acisindan ¢ok degerlidir. Duygularin degil; duygu nesnelerinin farkl
bedenleri dolasarak bi¢imlendiren, yapigskan ve biriken akiglar oldugunu soyle-
mektedir (Ahmet, 2015, s. 21). Antropologlara gore degisik kiltiirlerde duygula-
ra iligkin smiflama bicimlerinde ve duygular ifade eden sozctiklerde farkliliklar
bulunmaktadir. Tirk Dil Kurumu, duyguyu “Belirli nesne, olay veya bireylerin
insanin i¢ diinyasinda uyandirdigi izlenim” seklinde tanimlamistir (TDK, 2022).

Duygularda “uygarlagma” adini verdigimiz degisim, insanlarin daha fazla ek-
lemlemeleriyle ve birbirlerine bagimliliklarinin artmasiyla yakindan ilgilidir.
Buradaki para dongisi i¢inde artan bagimliliklar, is bolimi 6rgiisi icerisinde
insani bicimlendiren diizenlemelerin insanin dirtilerinin tzerine ¢ékmesiyle
duygularin yavasca uygarliga yenik diismesine yol agar. Tarih, insanlarin plan-
sizca “akilc” fayda ve hedef egilimiyle dis zorlamanin nasil i¢ zorlamaya doniig-
tiglnd, tim duygularin nasil 6z denetim yoluyla gittikge istikrarh hale geldigini
gostermektedir (Elias, 2017, s. 125-130). Psikanalizin kurucusu Freud uygarligin
yikici ve donistiiriicii dogasi nedeniyle arzudan vazgegis iizerine kurulu oldu-
gu distincesinden hareket eden bir terapi teorisyenidir (Bora, 2017, s. 272). De-
leuze ve Guattarinin yayinladiklar1 Anti-Oedipus’ta arzunun toplumsal rejimler
tarafindan yonetilme sekline iligkin tarihsel bir analiz yaparlar. Tarihte arzunun
bastirilmighginin aksine, tretici bir gii¢ olarak analiz ederler. Kapitalizmin gii¢-
leri olarak “toplumsal makine” ve “arzu makineleri’nin giintimiizde birlikte ha-
reket ettiklerini vurgulamalar1 degerlidir. Bu, yeni bir paradigma degisikliginin
agiga c¢ikarimasidir (Best ve Kellner, 2016, s. 132). Bu paradigmadan hareketle
duygunun dogasini ve duygulari bi¢cimlendirmeye ¢aligma kapasitemizin doga-
sin1 tekrar incelersek toplumsal kurallarin emperyal kapsaminin farkina variriz
(Hochschild, 1979, s. 551). Duygusal ve ekonomik séylemin i¢ ice gegtigi bu nok-
tada ekonomide psikoloji ve piyasada kisiler arasi ve duygusal iligkiler kullanilir
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hale gelmistir. Eva illouz, buradaki post-fordist dénemin emek formuna iligkin
“Soguk Yakinliklar” kitabinda 6znelligin ve toplumsalligin kurulmasinda ana kav-
ram olarak duygusal sermaye kavramini kullanmay: 6nerir. Duygusal kapitalizmi,
ekonomik sdylem ve duygusal soylem ile piyasanin gekillendigi ve duygularin
ekonomik agidan 6énemli bir hale getirildigi bir orta simif kiiltiri olarak deger-
lendirmektedir (Illouz, 2011, s. 17).

3. Duygulanimsal Emek Kavraminin Kapsami

Gayri-maddi emek, halen en geleneksel anlamda bedenseldir. Farkli olan, tire-
timin siirecleri ve ¢iktilar1 olan trtinlerin, farkli bicim ve diizlemlerde kisilera-
rast iligkisellikleri iceren bi¢cimlere dontismesidir. Hardt ve Negri, bu gayri-mad-
di emek kavramsallagstirmasinin i¢ine Deleuze'den 6diing aldiklar1 duygulanimi
yerlestirmek suretiyle maddi olmayan emegin sinirlarini daha da genigletirler.
Duygulanimsal emegi “rahatlik, esneklik, tatmin, heyecan ya da tutku gibi hisler
ureten ya da isleyen bir emek” seklinde tanimlamaktadirlar (Hardt ve Negri, 2011,
s. 122). Fordizm sonrasi merkezi bir rol iistlenmis olan hizmet sektortd, yiz ytize
iligkilerin oldugu bir alandir. Bdylece hizmet sektdriindeki ¢alisanlarin davranig-
lar1 ve dig goriintisli, misteri memnuniyetini etkilediginden énemli hale gelir.
Misterileri memnun etme ¢abalari, ¢aliganlarin yiizlerine bir maske gibi duy-
gu ifadesi takmalarini gerektirir. Fordist donemde calisanlarin emek dis1 kalan
duygular: da artik bir meta gibi hizmetin bir parcasi olmustur (Akalin, 2007). Bu
noktada duygulanimsal emegin, kendisiyle sik sik karigtirilan “duygusal emek”
(emotional labor) kavramina ne kadar benzedigini ve ondan farklilagan yonlerini
vurgulamak gerekir. Duygusal emek, Arlie Hochschild’in hava yollar: hostesleri-
nin is siireclerini inceleyerek “Yonetilen Kalp” kitabinda ortaya attig1 bir kavram-
dir. Hochchild, kitabinda duygusal emegi, “isin gerektirdigi dogru duygular: his-
setmek i¢in caba gosterme isi” seklinde kavramlastirmaktadir (Hochschild, 1983).
Burada Hochschild (1983: 7) duygusal emegin “herkes tarafindan gézlemlene-
bilen mimiksel ve bedensel gosterimler yaratabilmek icin hislerin yonetilmesi”
seklinde isledigini anlatmaktadir. Duygusal emek kavrami, ¢alisanlarin mesai sa-
atleri sirasinda orgiitce istenilen rolleri nasil sergileyecegine ve bu beklentinin
¢alisanlarin davraniglar: ve duygulari tizerinde nasil bir yabancilagma etkisine yol
actigini gostermektedir. Hochschild'in yaklagimi, ¢aliganin érgitce istenilen rol-
lerden her daim siginabilecegi bir 6z-benlige sahip oldugu ve sergiledigi kisilik
ile gercek kisiligin stirekli catisma icerisinde oldugudur. Hochschild'in duygusal
emek kavramiyla inceledigi hizmet sektortindeki klasik anlamdaki isletmelerdir.
Modern hizmet sektori igletmelerinin ¢aligma siiregleri duygulanimsal emegin
daha c¢ok kapsamina girmektedir (Akalin, 2007). Oysa duygulanimsal emekle an-
latilan, “emekcinin 6z varligini yaptigi isle 6zlestirmesi anlamina gelmektedir”
(Savul, 2015, s. 301). Bu tanimlama, duygusal emegin iceriginden ¢ok daha genis
ve karmasgik bir diizeni anlatmaktadir. Duygulanimsal emegin 6zgunligini kav-
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ramak i¢in en iyi ornek, biitiin yasami bedenlerini takip ve taklit etmek tzeri-
ne kurgulanmis mankenlik meslegidir. Mankenlik, duygusal emegin isaret ettigi
mesai saatleri igerisinde olusan yabancilasmadan ¢ok 6te, bireyin tiim hayatina
yayildig i¢in ¢ok daha karmasik bir durumdur. Giindelik yasam ve ¢aligma ya-
samu arasindaki sinirlarin tersine ¢evrilmesi “calisanin isin tanimi icerisinde bu-
lunmayan birtakim sosyal becerileri sergilemesi” degisimlerle anlatilabilir (Kog,
2020, s. 49). Buradan hareketle emegin kullanimi, Hochschild’'in yaklagiminda
amirler tarafindan denetlenen Foucault'un “disiplin toplumu” modeli kapsamin-
da iken duygulanimsal emek, Deleuze'iin “denetim toplumu” ile bahsettigi bir
kontrolctiye ihtiya¢c duyulmadan kendiliginden yapilmasi stirecine karsilik gelir
(Akaln, 2007). Bu nedenle duygulanimsal emek, duygusal emegi kapsadigi savu-
nulmaktadir. Ancak duygulanimsal emegin 6zgirlestirici boyutlar1 bulunurken,
duygusal emek 6zellikle miisteriyle etkilesimlerin ¢alisanlar i¢in olumsuz yonle-
rini vurgulamaktadir.

Duygulanimsal emegin tretiminin ortak (musterek) tiretime bagl oldugu ve
bu ozelligiyle de toplumsal is birligini drettigi savunulmaktadir. “Duygulanim-
sal emek dogrudan iligki kurar ve her bir fikir, imaj yeni bir ig birligini tegvik
eder” (Hardt ve Negri, 2011, s. 163). Bir yasgh bakim personeli de 6zel hayatin-
da yasadigi olumlu ve olumsuz duygulanimlardan beslenir ve calisirken bunla-
r1 yagliya yansitabilir. Denetim ve standartlagsma pratiklerinin duygusal emekte
oldugu gibi tretkenligi baltaladigini belirtir. Gayri-maddi emegin tretkenligi
ancak sermayenin kontroli digindaki insanlarin duygulanimlarla birbirlerini et-
kilemelerine izin veren “etkilegimsel emek” 6zgirligine baghdir. Duygulanimsal
emekte caliganlarin kendilerini olduklar: gibi ifade etmeleri yaptiklari isten keyif
almalarini saglayacak ve bdylece miisterilere olumlu yansiyacaktir (Kog, 2020, s.
55). Bununla birlikte, duygulanimsal emek, ¢aliganlara ¢zgirliiklerin verilmesini
mecburi kilar. Bu yontyle duygulanimsal emek, gayri maddi emegi sermayenin
hegemonyasindan ¢ikma ve devaminda kapitalist diizenden kurtulma ile emegin
ozglrlegsmesi potansiyeli tasidig1 sOylenebilir (Hardt ve Negri, 2011, s. 352-353).
Lakin bazilar1 duygulanimsal emegin ¢ok degisik etkilesimler gostermekte kul-
lanildigin1 ve bununla birlikte bu kullanimin birgok farkli baglamdaki dinamikleri
ihmal ettigi icin elestirmektedir.

4. Yontem

4.1. Arastirma deseni

Bu arastirmada kullanilan nitel yontemin giicli yonleri, katihmeilarin i¢inde
hareket ettikleri baglamlar1 ve bu baglamlarin onlarin eylemleri tizerine nasil
etkidelerde bulundugunu anlamamizi saglamaktadir (Maxwell, 2018, s. 30). Yash
bakim hizmetleri sektoriinde ¢alisanlarin duygulanimsal emek tiretim stirecleri-
nin incelendigi bu ¢aligmada kullanilan nitel analiz, arastirmacilarin dogal sos-
yal ortamlarinda bireylerin giindelik ve is yasamlarini nasil yapilandirdiklarini ve
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anlam verdiklerini anlamalarini ve kavramalarini saglamaktadir (Berg ve Lune,
2015, s. 25). Bu amagla burada arastirmaci, “yaglh bakiminda duygulanimsal emek”
seklinde arastirilacak fenomeni tanimlamistir. Bu fenomenin olusum strecin-
de yer alan temel gortslere ulagsmak icin fenomenolojik bir ¢aligma yapilmigtir.
Fenomenolojik calisma, buradaki fenomeni deneyimleyen tiim bireylerin feno-
menle ilgili nasil hem 6zel hem de diger insanlarla ortak olan nesnel deneyimlere
sahip olduklarini agiklar. Bireysel deneyimle olusan ortak o6zelliklerin evrensel
nitelikte agiklamalara indirgemeye calisir (Creswell, 2013, s. 77).

4.2. Evren ve 6rneklem

Nitel arastirmacilar, ¢alistiklar: sosyal ¢evrelerin ayrintili bir betimlemesine
ulagmay1 amaclamaktadir (Kus, 2003, s. 82). Bir nitel analiz, dogrudan birime
odaklanmig gozlemleri ve betimlemeleri icerdiginden, hem bireysel hem de ku-
rulus tizerine kiigiik 6rneklemlerle calismayr mtmkiin kilmaktadir (Patton, 2018,
s. 228; Miles ve Huberman, 2019, s. 27). Bu nedenlerle, bu ¢alismanin 6érneklemi
rastlantisal olmayan yontemlerden biri olan amach 6rneklemedir. Amach érnek-
leme, caligma problemimizin hedefledigi baz: stiregleri ve 6zellikleri sergileyen
bir durumu ve grubu se¢cmemize olanak saglamaktadir (Silverman, 2018, s. 86).
Bu amaca uygun 6rneklemin, secilen ¢rnegin temsil niteligi tasimasi ve yeterli
olmasi seklinde iki temel kosulu bulunmaktadir (Giiven, 2001, s. 140). Bu kosul-
lardan hareketle, bu ¢aligmanin evrenini 2023 yilinda Karaman sehir merkezin-
deki yash bakimi hizmeti veren kurumlardaki bakim personeli olugturmaktadir.
Bu caligmada evren ve ¢aligma grubunun Karaman'dan belirlenmesinin nedeni,
cografi ve kiltirel olarak Karaman'in bilinmesi; bununla birlikte arastirmanin
daha saghkli ve daha kolay bir sekilde yurittilme imkanidir. Aragtirmanin ya-
pilacagi Karaman ilinin toplam ntfusunun %77'si merkez ilcede bulunmaktadir.
TUIKin 2024 yil verilerine gore, Karaman'da yasl niifus 30.980 kisidir. Yaslilarmn
toplam niifus igindeki orani ise %11,7dir (TUIK, 2024). Karaman'da merkezde yas-
I1 bakim hizmetlerinin verildigi kamuya ait Karaman Ahmet Mete Huzurevi M-
dirligi ve Karaman Dursun Fakih Huzurevi olmak tizere toplamda iki huzurevi
ve bunlara bagl bir Yagh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi bulunmaktadir. Aras-
tirmaya kabul edilme sartlari, Karaman merkezdeki herhangi bir kurum veya ku-
rulus biinyesinde yagh bakim personeli olarak en az 1 yil ¢aligmis olma seklinde
belirlenmigtir. Gortigsmelerden elde edilen bilgiler yeterli seviyeye eristiginde,
ulasilan 6rneklem sayis1 30 katilimer olmustur.

4.3. Veri kaynaklar: ve veri toplama yontemi

Nitel veri toplama izinlerin alinmasi, 6rnekleme stratejisinin stirdtrtlmesi, ve-
rilerin kaydedilmesi i¢in araclar kullanilmasi, verilerin saklanmasi ve kullanilma-
sinda ortaya ¢ikacak etik durumlarin tahmin edilmesi gerekmektedir (Creswell,
2013, s. 145). Bu arastirmanin verileri, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi,
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Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu Bagkanliginin
veri toplamaya izin veren 29.11.2022 tarihli 224 sayili kararina istinaden 15 Subat-
15 Haziran 2023 tarihleri arasinda toplanmustir. Nitel arastirmalardaki goriigme
tekniginin belirleyici 6zelligi, katiimcilarin bakig acilarini ve anlam dinyalarini
ortaya ¢ikarmak (Kus, 2003, s. 87) oldugundan, bu ¢calismada yari yapilandirilmis
gorisme yontemi kullanilmigtir. Duygulanimsal emek literatiirti dogrultusunda
hazirlanan goértisme formlar: kullanilmistir. Katilimcilarin bakig agilarini eksik-
siz kayit altina almak i¢in ses kaydi yapilmistir. Etik konular, hem katilimecilarin
hem de verilerin giivenirligini saglamak i¢in gereklidir. Katihmcilarin rizasi ve
verilerin kaydedilip kullanilmasi, aydinlatilmig onam formu ile saglanmigtir. Ka-
tilmcilarin zarar gérme ihtimallerini en aza indirgemek icin isimler yerine (K2)
seklinde kodlamalar kullanilarak gizlilik saglanmistir (Balci, 2011, s. 122). Arastir-
ma verilerinin gecerliligini ve giivenirligini artirmak i¢in nitel caligmalardaki ti¢g-
genleme stratejisi kullanilmistir (Silverman, 2018, s. 128). Bunu gercgeklestirmek
icin veri kaynaklarinin tutarliligini kontrol edecek bagimsiz bir arastirmacidan
destek alinmistir. Boylece caligma stirecinde analizci ve kaynak tcgenlemesi
stratejisi uygulanmstir.

4.4. Verilerin analizi

Nitel analiz i¢in ilk adim, gértisme transkriptlerini, gdzlem notlarini ve analiz
edilecek dokiimanlar1 okumaktir. Nitel veriyle sayisal olarak bakmaya firsat ver-
digi icin bu galigmada icerik analizi yontemi kullanilmigtir. igerik analiziyle elde
edilen temel anlamlar; temalar, orintiler ya da kodlar seklinde ifade edilmek-
tedir (Patton, 2018, s. 453; Maxwell, 2018, s. 105). Kodlama, veri dtizenliliklerini
kesfetmeye yonelik veri analizini baslatan ve analiz siirecinde devam eden bir
etiketleme sistemidir (Creswell, 2013, s. 307). Buradan hareketle bireysel gortis-
meler bilgisayar ortaminda desifre edilmistir. Elde edilen veri parcalari, kodlama
ile etiketlenerek kategorilerine gore gruplandirilmistir. Daha sonra hem kategori
icerisinde hem de kategoriler arasinda incelenmis ve karsilastirilmistir. Bu kate-
gorilerin ara formlarinin ortak olmasi ve pratikte tamamen ayri olmasi mimkin
olmasa da kavramsal olarak degerlidir (Maxwell, 2018, s. 107). ilgili kategorideki
analizleri desteklemesi i¢in dogrudan alintilarla katilimer ifadeleri siralanmigtir.

5. Bulgular ve Tartigsma

5.1. Yash bakicilarinin bazi sosyo-demografik ozellikleri

Aragtirma kapsaminda yasl bakim personelinin cinsiyet dagilimi esit, yas da-
gilimi ise oldukca cesitlidir. 8 kisi 30 yas altindayken, 12 kisi 40 yas tstaddr. Sa-
dece 5 kisi bekardir. Katilimcilarin 3'i ilkokul, 44 lise ve 11 6nlisans mezunudur.
Mesleki deneyim agisindan 13 kisi 10 yil ve tzeri ¢caligmaktadir. Tim katilimcilar
haftalik 48 saat caligmaktadir. Katihmcilarin 3t hemsire /ATT, 8'i yagh bakim tek-
nikeri, 19'u hasta bakici1 veya bakici yardimcisidir.
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5.2. Arastirmanin Temalar
Arastirma verilerinin analizi sonucunda yash bakim meslegi bulgular: ve duy-
gusal emek bulgular1 seklinde iki ana temaya ulagilmigtir. Bu iki temaya ait yedi
farkl kategori asagidaki Tablo 5.I'de verilmistir.

Tablo 5.1: Yagl bakicilarda duygulanimsal emegin olusumu temalari

TEMALAR KATEGORILER

Mesleki duygulanim tezahtrleri.

Yash Bakim Mesle-
astt baim Viesie Mesleki yeterlilik i¢in ne gerekir?

gi fle Tlgili Bulgular.
Yaslh bakim personelinin ¢aligma kosullari.

Meslekte istenilen yaklasim sekilleri.

Etkilesimsel emek davranislari.

Duygul 1
uygulanimsa Meslegin bakicilarin yagsamina etkisi.

Emek Bulgular.
Meslekte kisilik ve mizacin degisimi.

Bakicinin yasadig stres nedenleri.

5.3. Yasli bakvm meslegi kategorisine ait bulgular

Aragtirmaya baglarken, bakicilarin mesleklerini nasil anlamlandirdiklarini ve
tanimladiklarini analiz etmek amaciyla, bakicilik meslegiyle ilgili degerlendir-
dikleri bulgulara yer verilmesi yerinde olacaktir. Bunu saglamak icin bakicila-
ra yoneltilen “Yasgh bakim personeli olmay1 biraz anlatabilir misiniz?” sorusuna
verilen yanitlardan ¢ikarilan alt temalar ve kodlar asagidaki Tablo 5.2'de ortaya
konulmusgtur.

Tablo 5.2 : Yagh bakim meslegi temasinin kategorileri ve alt temalari

Kategoriler Alt Temalar/Kodlar

Mesleki d 1 te-
"es e. t duygwlamm te Sevgi, mutluluk, sabir, igrenme, ¢aresizlik.
zahtrleri.

Mesleki yeterlilik i¢in ne

. Tecriibe, Okulunu okumak.
gerekir?

Olumlu Kosullar: Vardiyali sistem, diizenli
Yagh bakim personelinin | mesai stresi.

caligma kosullar1. Olumsuz Kosullar: Alt temizligi, vardiyal sis-
tem.
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5.3.1. Mesleki duygulanim tezahiirleri

Duygulanim tezahirleri tst temasi, genel anlamda bakicilarin duygulanim-
sal emek stireclerine odaklanmaktadir. Buradan hareketle, bakicilarin c¢aligir-
ken sergilemek durumunda kaldiklar1 duygularin neler oldugunun kavranmasi
amagclanmistir. Bakicilarin mesleki duygulanim tezahirleri iliskin ifade sikliklar:
incelendiginde; sevgi, mutluluk, sabir, igrenme ve caresizlik en fazla tekrar eden
kodlar olmustur. Bakicilarin burada belirttikleri kodlar1 gosteren ifadeleri soy-
ledir:

“Yaghlarla irtibatim glizel oldugundan kurumuma isteyerek ve seve-
rek gidiyorum. Giiliimsemeye bile ihtiyact olan bir yash insann ihti-
yacm gidermek ¢ok giizel, mutluluk verici bir duygu.” (K7).

“Bu isi garesizlikten yapiyorum. Disaridan da garesizlik isi oldugu
dugtintilityor. Bu, 6ncelikle sabiwr ve mide isidir. Benim, yashmn pisli-
ginden degil, kusmugundan midem bulanir. Gercekten tiksinti verici
olabiliyor.” (K10).

Bakicilar, meslekteki duygulanim tezahiirlerinde sevginin (%50) en Onemli
06ge olduguna vurgu yapmisglardir. Yukaridaki cevaplar, hem caligma kosullarinin
bakicilarda uyandirdigr duygular: hem de bakicilarin mesleklerine yonelik gelis-
tirdikleri hisleri agiklamaktadir. Orgiitlerin basarisi, galigan bireylerin iglerinden
sagladiklari tatmin duygusuyla yakindan iligkilidir (icli, 2008, s. 8). Burada, per-
sonelin sevdigi icin ¢aligmay1 tercih etmesi ve bakim alaninda otonomi kullana-
bilmeleri sayesinde sevgi ve mutluluk gibi olumlu duygulari tiretmeleri, yaptikla-
r1 igten haz almalarini ve i¢sel doyumlarini artirmig olabilir. Ote yandan, meslek
algilar1 olumsuz olan personelde ise sabur, igrenme ve caresizlik gibi olumsuz
duygularin ortaya ¢iktig1 gozlemlenmistir. Bu durum, is tatmini ve ¢aliganlarin
psikolojik durumlari arasindaki iliskinin énemli oldugunu gésterir. is doyum-
suzlugu, ¢alisan bireyin yaptif1 isten memnun olmamas ve keyif almamasi gibi
olumsuz duygulanim durumudur (Asik, 2010). Bu degersizlik hissi giindelik ya-
sam pratiklerinde de kendini gostermektedir. Bakim personeli, islerinin toplum
nezdinde itibarinin disiik oldugu ve sosyal ortamlarda deger gérmediklerini dii-
stindtikleri icin islerini s6ylememeyi tercih etmektedir. Buradaki duygunun sos-
yolojik analizi, duygular ile i¢cinde meydana geldikleri kiilttirel ve yapisal diizen-
lemeler arasindaki kargilikli bagiml iligkiyi benzersiz bir sekilde gostermektedir
(Lively ve Weed, 2016, s. 76).

5.3.2. Mesleki yeterlilik i¢in ne gerekir?

Bakicilarin yagl bakiminda yetkin ve basarili olmayi nasil anlamlandirdiklarini
analiz etmek amaciyla mesleki gelisim ve yeterlilik i¢in nelerin gerekli olduguna
bakilmistir. Bakicilarin mesleki yeterlilik i¢in nelerin gerekli olduguna iligkin ifa-
de sikliklar1 incelendiginde; tecriibe, okulunu okumak, saghk egitimi almak, yash
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ozelliklerini bilmek ve merhamet en fazla tekrar eden kodlar olmustur. Bakicilarin
burada belirttikleri kodlar1 gosteren ifadeleri soyledir:

“Yash bakimi béliimiinii okumak ve yashlart iyi bilmek gerekir. Hem
teorik olarak iyi bilmek hem de tecriibe sahibi olmak énemlidir. Ise
ilk girdigimde, nasu yaklagmam gerektigini ve ne yapmam gerektigini
bilmiyordum. Evet, okudum ama yasayarak isin i¢ine girdikten sonra
tecriibem artti. (K28).

“Meslekte ilgilendigin her yashmn ozelligini 6grenmek gerekir. Her
yaslin hastaligini, durumunu, huyunu suyunu égrenmeliyiz. Ancak
ona gore karsilik verip onun ihtiyaclarim giderebilirsin. Ancak boyle
verimli olunur; yashimin durumunu bilemezsek ona nasiu davranaca-
grmazi da bilemeyiz.” (K17).

Bakicilar, mesleki pratiklerinde tecriibenin (%31) ve okulunu okumanin (%31)
meslek geligimi i¢in en 6nemli 6geler olduguna vurgu yapmiglardir. Mesleki yet-
kinlik; is deneyimi ve egitim seviyesi yiikseldik¢e artmaktadir. Bununla beraber,
bakicilarin profesyonel davranma yetenegi; mesleki gelisim ve beceri kazanmak
icin ugragmasi, meslekte gecirdigi stre yetkinligini ve yeterliligini etkilemek-
tedir. Ancak bu ifadelerden, meslegi okul egitimi yoluyla 6grenen kisinin, ayni
meslegi is basinda 6grenen kisiden daha verimli olacaginin kesin olmadig1 anla-
silmaktadir. Bunu destekler nitelikte bir aragtirmada ise ilk baglarken bakicilarin
%85,5'1 alana yonelik egitim alinmasi gerektigini vurgularken calisanlarin sade-
ce %61 alana yonelik bir egitim aldigini saptamig ve bakicilarin %49,2’si 6zel
kurslar tarafindan, %27'si igse bagladiktan sonra meslektaglar tarafindan egitil-
diklerini belirtmistir (Kalayci, Ozkul, ve Oguz, 2017, s. 646). Buradaki bulgulari
destekleyen ¢aligmalarin sonuclarina gore, mesleki yetkinlik, mesleki tecriibe ve
egitim dlzeyi arttikca gelismektedir (Karahan ve Kav, 2018, s. 162). Her halikar-
da, buradaki bakim personelinin 6n lisans bolimiinii okumasinin tesvik edilmesi
gerektigi savunulmaktadir. Caligmalar, sahada egitimsiz olarak caligan kisilerin
tecriibelerinin egitimlerle teorik olarak desteklenmesinin yararl olacagini gos-
termektedir.

5.3.3.Yaslh bakim personelinin ¢calisma kosullar

Duygulanimsal emek davraniglarinin belirlenmesinde yagl bakim personelinin
caligma kosullarinin anlasilmasi 6nemlidir. Bu baglamda, bakim hizmetlerinin
piyasa kosullarinda ¢alistyor olmasinin yash bakicilar acisindan ne gibi ¢iktilari
oldugu ve mevcut durumun bakicilar tarafindan nasil algilandiginin ortaya ko-
nulmast amaclanmustir. Bu agidan, yash bakim personelinin ¢calisma kosullarinin
olumlu veya olumsuz yonlerini belirtmek yararl olacaktir.

Bakicilarin tesvik eden olumlu caligma kosullarina iligkin ifade sikliklari ince-
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lendiginde; vardiyal sistem, diizenli mesai stiresi, calisma programy, izin kolayhgu
ve manevi yon en fazla tekrar eden kodlar olmustur. Bakicilarin burada belirttik-
leri kodlar1 gosteren ifadeleri soyledir:

“Glinlitk caliymamn 8 saat olmast rahat oluyor. Is yeri izin konusunda
stkintr gikarmayor. Arkadas ortami ve hastalarla muhabbet iyi hisset-
tiriyor. Hep “Allah razi olsun” demeleri vesilesiyle manevi yonden daha
cok kazaniyorsun. Bu sayede vicdamim rahat, kafam rahat, para ka-
zanvyorum. Fiziksel olarak diistiniildigii kadar yorulmuyorum.” (K3).

“Haftada 4 giin ¢alswr, 3 giin izin yaparz. Is yiikii de ¢ok olmadigin-
dan 12 saat agwr gelmiyor. Nobet sayesinde bosalan giin bize kaliyor.
Yillik ve idari izinleri rahatca alabiliyoruz. Maasumiz diizenli yatiyor.
Idarecilerimiz anlayish insanlardwr. Kurumun sosyal sartlar giizel;
spor faaliyetleri ve geziler diizenliyoruz.” (K22).

Katilimcilar meslegindeki olumlu kosullar igerisinde vardiyali sistemin (%40)
ve mesai sirelerinin sagladig1 avantajlarin en énemli 6ge olduguna vurgu yap-
muglardir. Vardiyali galigsmada 12 veya 24 saat ¢aligma seklinde oldugundan, bakim
personeli bir giin igse gidip iki veya li¢ giin evde kendisine zaman ayirabilmekte-
dir. Ig yerinde fazla mesai olmamast ve izin kolayliginin kendilerine esnek galig-
ma sagladigini ifade etmiglerdir. Bir bakicinin isyerinde gecirdigi stire ile igyeri
disindaki zamanini dengelemesi, bakicinin morali ve tatmini yiikseltmesi ve ise
yonelik stresi azaltmasi sebebiyle bakicidaki sadakat, etkinlik, verimlilik ve aza-
lan direng gibi nedenlerle hem 6rgiit bazinda hem de bakicinin icinde yasadig:
toplumsal yap1 acgisindan 6énemlidir (Akin, Ulukok, ve Arar, 2017). Piyasa merkezli
is, piyasa merkezli ¢aligma diizeninin aksine bakicilik mesleginde ¢aligma siiresi
yoniinden ig hayati ile is olmayan zaman arasindaki ayrimin ortadan kalkmamig
oldugu gorilmektedir. Literattrde, ¢alisanlarin arkadaslarindan ve yonetim sek-
linden memnun olmast ile is doyumunun yitksek olmasi durumunda is sevgisi ve
kuruma olan baglihigmn arttig: bildirilmektedir (Oguz ve Ozkul, 2016, s. 145).

Bakicilari zorlayan olumsuz ¢aligma kosullarina iliskin ifade sikliklar: incelen-
diginde; alt temizligi, vardiyal sistem, diistk ticret, yashlara yetisememek ve faz-
la ¢caligma en fazla tekrar eden kodlar olmustur. Bakicilarin burada belirttikleri
kodlar: gosteren ifadeleri goyledir:

“Yashyr arabaya alyp banyo yapmaya gétiriirken kRakasimi yapryor.
Her yer pislik oluyor. Sen onun iginde kan terle bogusuyorsun. Bir
yandan durmuyor kendini atmaya ¢alsiyor. Bazen icimden ‘Ben bu-
rada ne yapryorum. Yeter! Hani ben bu diinyaya pislik temizlemeye mi
geldim?’ diyorum. ... Vardiya giindiiz kadar kalabalik olmadig i¢in zor
oluyor. Gece nobetlerinde uykumu alamadigimda sonraki giin uyuya-
rak geciyor.” (K9).
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“Biz dort dortliik bakvyoruz ama maddi ve manevi hak ettigimiz tic-
retleri alamiyoruz. Personel eksikliginden dolayr kanunun belirledigi
48 saatten fazla ¢ahstinilyyoruz. Ayrica yashmin altinm temizlemek ve
etek tiragtm yapmak psikolojimizi bozabiliyor. Bekledigimiz saygiyt
goremiyoruz. ... Nobet tutmak zorunda oldugumuz i¢in bayram izinle-
ri az oluyor. Gonill ister ki bayramda ailemizle gegirelim.” (K18).

Katihmecilar, meslegindeki olumsuz kosullar igcerisinde alt temizliginin (%50)
dezavantajlar arasindaki en 6nemli 6ge olduguna vurgu yapmiglardir. Bakim
vermenin ¢alisanlar izerindeki olumsuz etkilerinin oldugunu belirten aras-
tirmalara literatiirde sik¢a rastlanmaktadir. Bakim verme yogunlugunu agik-
lamaya yardimci olabilecek bakim sorumluluklarinin fiili stiresinden ziyade,
bakim verme gorevlerinin toplami oldugu aciktir (Holdsworth, 2013, s. 35).
Bu olumsuz etkilerden biri olan alt temizligi yapmak, tiksinti seklinde isten
sogumaya neden olurken, vardiyali sistemde islerini genellikle tek baslarina
yaptiklarindan yetisemediklerini ifade etmektedirler. Hasta sayisinin standart-
larin tizerinde olmasi ve hasta bakimi disindaki fazladan gérevler, bakicilarin
istedikleri duygusal emek stratejilerini kullanmalarini engellemektedir (Tung,
Gitmez, ve Boothby, 2014, s. 53). Bu calisma sartlari karsiliginda verilen ticretin
az oldugunu distinmektedirler. Ozel bakim merkezlerinde galisanlara asgari
ucret verilirken, devlete bagl kurumlarda bakim personeli asgari ticretin iki
misline yakin almaktadir. Bununla birlikte, kamudaki huzur evlerindeki baki-
cilara duyulan sayginlik ve calisma kosullari, 6zel bakim evlerinde bulunma-
maktadir. Calisan refahini artirmay: amaglayan bakim alanina yonelik iyi niyet-
li programlar, burada siraladigimiz yapisal sikintilar1 goz ardi ettikleri stirece
verimsiz kalir ve ¢alisanlarin ig yiikiind artirirlar (Virkki, 2008, s. 264). Konuyla
ilgili aragtirmalara gore, ¢aligsanlar isleriyle ilgili olumsuz sonuglarla karsilas-
tiklarinda is tatmininin azalmasi, ig yerindeki olumsuz kosullar ve olaylar, isi
birakma egilimini tetiklemektedir. Bu agidan, duygusal emek ile ige baglilik ve
isten ayrilma istekleri arasinda dogrudan bir baglant: bulunmaktadir (Oguz ve
Ozkul, 2016, s. 140).

5.4. Duygulanimsal emegin iiretilmesi temasina ait bulgular

Duygulanimlar, belirli bir tiir bedensel durumla beraber olusan belirli bir tiir
disiince durumunu icermektedir. Boylece duygulanimsal emek, esenlik, ra-
hatlik, tatmin, heyecan ya da tutku gibi hisleri hem treten hem de isleyen bir
emek olarak tanimlanmaktadir (Hardt ve Negri, 2011, s. 123). Bir tiir gayri maddi
hizmet sunumu olan duygulanimsal emek, bu siirecte ¢alisanin, hizmet verdigi
birey ile kurdugu iletisim tizerinde gerceklesmektedir (Savul, 2015, s. 48). Bu
yoniyle bu tir emegin, bedensellik, iliskisellik ve igyeri ile dinlenme ayriminin
kaybolmasi tizerinden degerlendirilmektedir (Emirgil, 2010, s. 230). Arastirma-
nin bu bélimiinde, yash bakim personelinin duygulanimsal emek davraniglari-
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nin dretiminin nasil gerceklestigine bakilmaya ¢aligilmistir. Bu dogrultuda ya-
pilan analizlerden cikarilan alt temalar ve kodlar agagidaki Tablo 5.3'te ortaya
konulmustur.

Tablo 5.3: Duygulanimsal emek tretilmesi temasinin kategorileri ve alt temalar1

Kategoriler Alt Temalar/Kodlar

Duygu Kurallart: Kirmamaya ¢alismak.

Meslekte istenilen yaklasim Duygu Cesitliligi: Kibar olmak, giler ytizli
sekilleri vE siriigt - grieryuzit.

Duygu Yogunlugu: Servisteki yasl sayisi.

Etkilesimsel k d -
ar fiesimset emek davianis Yardimlagma, birlikte sarki séyliyoruz.
1

Merhamet memnuniyetinin

By Dua ve Allah rizas1 almak, yardim severlik.
kaynagi

Fiziksel Etkisi: Kaldirmakta zorlanmak, yogun-
luk.

Meslegin bakicilarin yagami- | Psikolojik Etkisi: Ruhsal yorgunluk, psikoloji bo-
na etkisi zulmasi.

Sosyal Etkisi: Yaglis1 olana yardim, sosyallese-
memek.

Meslekte kisilik ve mizacin
5 Degersiz hissetmek, sabirli olmak.

degisimi

5.4.1. Meslekte istenilen duygusal yaklasim sekilleri

Meslek ve igin sekline gore calisma siirecinde duygusal emegin tretimi fark-
llagmaktadir. Bu farkhilagsmanin bakicilar Gizerindeki etkisinin nasil oldugunu
anlamak 6nemlidir. Bu amagla Morris ve Feldman'in (1996) modeli, yalnizca ga-
lisanlarin iglerinde sergiledikleri davranislar: degil, ayn1 zamanda hizmet alan-
larla etkilesim icerisinde yarattiklar: duygular: ve bu duygularin digtan gértinen
sekillerini incelemektedir. Meslekte istenilen duygusal yaklagim sekilleri kate-
gorisi duygu gosterim kurallari, duygu gosterim sekilleri ve duygusal davranigin
yogunlugu seklinde alt temalara ayrilmigtur.

Bakicilarin duygu gosterim kurallarina iligkin ifade sikliklar1 incelendiginde;
kirmamaya ¢aligmak, tartismamak, mesafeli olmak, sefkat dili ve diizgiin tislup en
fazla tekrar eden kodlar olmustur. Bakicilarin burada belirttikleri kodlar1 goste-
ren ifadeleri soyledir:
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“Resmiyetten uzak ve yapmacikhktan uzak, samimi bir dil kullanmaya
calistyoruz. Hem yashyr hem de yash yakimin kirmamaya ézen géste-
riyoruz. Kesinlikle bozuk bir tislupla konusmamanmaz gerekiyor. Sefkat
ve merhamet dilini segmek gerekir. (K12).

“Samimi oldugumda beklentiler ¢ok fazla oluyor. Mesafeli davranmak
en iyisidir. Yash yakwnlaryla birebir tartismaya, diyaloga veya kav-
gaya girmemek gerekir. Hepsi sakin davramslar ve diizgiin iletisim
kurmamizu ister.” (K1).

Bakicilarin duygu gosterirken kirmamaya calismak (%25) ve tartigmamak
(%25) en ¢ok dikkat ettikleri kurallar oldugu gortilmustir. Buradaki duygu gos-
terim kurallari, beklenenin aksine, 6rgiit tarafindan dayatilmis degil, kisilerin
mesleki i¢sellestirmelerinden kaynaklandig1 saptanmigtir. Ayrica bakicilar, duy-
gulariin gosterimi sirasinda mesafeli davranmaya dikkat etmekte ve resmi bir
iletigim ortami yaratmaya caligmaktadir. Clinki samimiyet arttikca yasllarin
beklentileri de artmaktadir. Aragtirmalarda yasl bakim yaklasimlarindaki cesitli-
lik ¢ogaldikca, yaslilarin da isteklerinin arttig1 ve bakim personelinin bu istekleri
yerine getirmek i¢in daha fazla duygusal emek sergiledigi gortalmustir (Caldag,
2010). Hochschild (1983), duygusal emek iireten gosterim kurallar1 ¢cercevesinde
bu duygularin gerekliliginin 6rgiit tarafindan belirlendigini ifade etmistir. Duy-
gusal gosterim kurallari, etkilesim aninda ¢aliganlarin miisterilere nasil davrana-
caklarina iligkin belirli standartlar: yansitmaktadir (Kaplan, 2019).

Bakicilarin duygu gosterim sekilleri gesitliligine iliskin ifade sikliklari ince-
lendiginde; kibar olmak, giiler ytizlii olmak, samimi davranmak, sakin olmak ve
sakalagmak en fazla tekrar eden kodlar olmustur. Bakicilarin burada belirttikleri
kodlar gosteren ifadeleri soyledir:

“Yashlarla ve yakinlariyla iletisimde kibar olmak zorundasimiz; dzel-
likle yashlarimzi incitmemeye ¢aliymalwyz. ilk énce giiler yiizle tath
dile yaklasinz. Iletigime gegerken samimi olmaya 6zen gésteriyoruz.
Yash yakinlar da samimiyet gérmek istiyor.” (K23).

“Sakin konusmaya cahsiyorum. Onlarin anlayabilecegi dilde dogru
cumleler segmeye dzen gosteriyorum. Yashlarla sakalasirsam, moral-
leri yerine gelir. Bu sekilde giizel zaman gegiriyoruz.” (K9).

Bakicilar kibar olmak (%33) ve giiler yiizlii olmak(%25) duygu gosterim se-
killeri cesitliliginin basinda geldigini vurgulamistir. Bu alanlardaki duygusal tazi
sergileme kapasitesi orglitlerce duygusal yeterlilik olarak goriilerek bundan fay-
dalanma imkanlarina dontstiiralmektedir (Illouz, 2011, s. 96). Bakicilar, yaslilara
umut ve giiven vermek i¢in hem pozitif duygular sergilemek hem de yashlarin
uzintilerinden etkilenmesine ragmen kendi duygularini gizlemek zorundadir.
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Buna gore, bakicilarin yagllara giin boyunca birbirinden farkl duygu gésterim
sekilleri sergilemeleri nedeniyle duygusal emek gdstermek zorunda kaldiklari
soylenebilir. Benzer arastirmalarda, psikolojik problemleri olan yatalak yashlara
bakim vermenin duygusal sikintiya ve i¢sel catigsmalara sebep verdigi, bu siirecin
ise bakicilarin giindelik yaklagimlarinda, duygularinda cesitlilige ve celigkilere
yol actig1 ifade edilmektedir (Gray ve Smith, 2009, s. 254). Duygu gosterim sekil-
lerindeki cesitliligin, bakicinin duyarsizlagma diizeylerini artirmakta ve berabe-
rinde duygusal emek sergilemesini artirdig1 belirtilmektedir (Akgiin, 2015, s. 140;
Morris ve Feldman, 1996).

Bakicilarin duygusal davranisin yogunlugu sebeplerine iligkin ifade sikliklari
incelendiginde; servisteki yash sayisi, uzun sohbetler, bakim stiresi, talep sikligr ve
selamlagma en fazla tekrar eden kodlar olmustur. Bakicilarin burada belirttikleri
kodlar1 gésteren ifadeleri soyledir:

“Yaslarvmiz ¢ocuklarindan ne bekliyorsa, bizden de aymi yaklasgmmr
bekliyorlar. Genellikle aklh basinda olanlar birebir ilgi bekliyor. Fakat
biz ihtiyac duyduklar birebir ilgiyi gosteremiyoruz. Burada 24 yash
var. Buna ragmen biz sadece iki personeliz.” (K27).

“Bir isi yapmaya ¢alhisirken hareketli yashlar stirekli bir sey isteyerek
bizi darlarlar. Yashlar, gegmis, gelecek ve cocuklart hakkinda sik sik
muhabbet etmemizi isterler. Is yerine girerken karsilastigim her yas-
lyla selamlasip hatirlarim sorarum.” (K11).

Bakicilar, servisteki yasl sayisinin (%54) duygusal davranis yogunlugu sebep-
lerinin baginda geldigini vurgulamiglardir. Duygusal emek gerektiren diger mes-
leklerden farkl olarak, bakicilar yaglilarla mesainin tamamina yayilan bir etki-
lesim icerisindedirler. Yashlarla olan etkilesimdeki duygusal yogunluk ve stiresi
arttikca bakicilar duygu sikhigr gosterimlerini artirmak zorunda kalmaktadirlar
(Morris ve Feldman, 1996). Bunu destekleyen arastirmalara gore, etkilesim sii-
resinin az oldugu gorevlerde onceden hazirlanmig duygu kurallar: ¢ercevesin-
de duygu gosterimleri sergileyebildiklerinde duygu yogunlugu da azalmaktadir.
Fakat etkilesim siiresi uzun olan mesleklerde duygusal gosterimler planlanmig
kurallardan uzaklagarak kendiliginden sekillenmekte ve calisanlar daha icten ve
yogun bir duygu sergilemektedir (Delen, 2017, s. 73). Morris ve Feldmana (1996)
gore, duygusal gosterimin yogunlugu ve siiresi ile duygusal emek arasinda para-
lel olumlu bir iligki bulunmaktadir.

5.4.2. Etkilegimsel emek davramiglar

Duygulanimsal emek kavrami, hizmet orgitlerinde caligsanlara bazi 6zgurlik-
lerin verilmesini zorunlu kilar. Bu 6zgtrliklerin verilmesi, liiks hizmet etkilegim-
lerinde daha c¢ok gozlemlenmektedir (Diefendorff James ve Robin, 2005). Duy-
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gulanimsal emegin bu 6zelligi, yash bakicilarin hissettikleri hizmet vermeye dair
bakis acgilarinda ve yaslilarla etkilesimlerinde kendini géstermektedir. Bakicilarin
etkilesimsel emek davraniglarina iligkin ifade sikliklar: incelendiginde; yardim-
lagma, birlikte sark: séylemek, birlikte oynamak, disar gikip gezmek ve duygular
paylagma en fazla tekrar eden kodlar olmustur. Bakicilarin burada belirttikleri
kodlar1 gosteren ifadeleri soyledir:

“Beni isimde mutlu eden sey yashnin ona yardim etmemi kolaylastir-
maya cabalamasidir. Mesela en azindan ben camasir katlarken onla-
rin da bana yardum etmeleri beni mutlu ediyor. Kiyafetlerini topluyor;
dolabwm yerlestiriyor. Bu durumlarda beni diisiindiiginii, sevdigini
goriince mutlu oluyorum. Yemek yedirirken mesela biraz miizik aga-
rim. ‘Afiyet olsun teyzem’ dedigimde o yashimin gézlerinin guldiigiini
goririm.” (K19).

“Yaz aylar geldiginde yashlar: disart ¢ikartmak, gezdirmek ¢ok igim-
den gelir. Nasil biz gezip tozuyorsak, onlar da su bahgenin tadin ¢i-
karsinlar isterim. Tekerlekli sandalye almak ¢ok zor olsa bile gezdiri-
yoruz. ... Mutlu etmek igin bir oyun havast acryoruz. Hep birlikte sark:
soylityoruz. Grup odamizda egleniyoruz. Arkadaslarla oynuyoruz, bizi
alkwghyorlar falan; onlar 6yle mutlu etmeye calisiyoruz.” (K25).

Katilimcilar yardimlagmanin (%30) etkilesimsel emek davraniglarinin baginda
geldigini vurgulamistir. Bakicilar islerini yaparken yaslilarin temizligi kolaylastir-
mast ve esyalarin diizenlenmesine katkisi, bakicilarda sevilme duygusu olustur-
maktadir. Ayrica yashlar ile bakicilar arasinda sark: soylemek, oynamak, gezmek
gibi ortak paylagimlarin oldugu ifade edilmistir. Duygulanimsal emek agisindan
buradaki olumlu etkilesimlerin olugmasi isletmeler yontinden oldukca istendik-
tir. Duygusal emekteki ylizeysel davranisin yol agtigr duygusal uyumsuzluk, ¢a-
lisanlarin misterileri ile olan dogal ve spontane etkilesim yogunlugunun artma-
sina baglh olarak azaltilabilir (Acaray ve Glnsel, 2017, s. 94). Bakicilara yaglilarla
iligkilerinde 6zgiirlik alani verilmesi, buradaki kodlarda bulunan pozitif hizmet
etkilesimine vesile olmustur. Negri ve Hardt’a (2011) gore duygulanimsal emegin
6zl yoniyle miisterek oldugunu belirtmektedirler. Bu 0zelligi nedeniyle hem
misteriler hem de calisanlarin misterek is birligi beraberinde kendi esneklik-
lerini de getirecektir. Bu miisterek ig birligi Gizerinden duygulanimsal emegin
ozgurlestirici oldugunu ve tstelik sermaye dayatmalarindan kurtulma potansi-
yeli tasidigini agikardir. Katiimeilar, yashlarla birlikte aktiviteler yapmaktan keyif
aldiklarini vurgulamaktadir. Benzer sekilde, duygusal emekte isi yaparken zevk
alan, severek yapan ve ig yaparken kendine 6zgii 6zellikler katan hizmet veren-
lerin ise bagliliklari yiiksektir (Oz, 2007). Burada kapitalizmin yasadigi bir degi-
sim, emegin degerinin niceligi yoniinden 6l¢ilebilirliginden, niteligi yoniinden
anlagilabilirligine gecistir.
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5.4.3. Merhamet memnuniyetinin belirtileri

Insanin benciligine karsi zafer kazanmastyla olugan merhamet duygusu, sosyal
dayanigmanin saglanmast i¢in gereken insan davraniglarinin olusturulmasinda
onemli bir insani 6zelliktir (Gokalp, 2019, s. 77). Yasli bakim personelinin yasam
kalitesini etkileyen en 6nemli etmenler olarak belirlenen merhamet memnuni-
yetinin tanimlanmasi ve belirlenmesi tizerinden duygulanimsal emegin olumlu
etkilerini ortaya koymak yararh olacaktir.

Katilimcilarin merhamet memnuniyetinin duygusal belirtilerine iligkin ifade
sikliklart incelendiginde; dua ve Allah rizasi almak, yardimci olmaktan keyif alma,
yaghlarla bag kurma, isten aldiklar1 ilham ve isin getirisi en fazla tekrar eden kod-
lar olmustur. Bakicilarin burada belirttikleri kodlar: gosteren ifadeleri soyledir:

“Yaghlar disan gezintiye gotirdigimde, diger odalardaki yaghlarla
tamsmaya, sohbete gotirdiigiimde degisik bir yiiz, degisik bir ortam
iyi geliyor. Bu durumda i¢im kipur kipar oluyor. ... Teyzelerle iyi anlasi-
yoruz. Bana kizim olarak hitap etmesi, ‘Allah razi olsun, sag ol’ demest
bile i¢imi rahatlatiyor. Burada ¢ahstigumizdan dolayr sokakta herkese
ve her seye merhametli yaklasryoruz.” (K16).

“Isyan etmeyi biraktim, artik isyan etmiyorum; her seye siikrediyo-
rum. Kottt olaylarda bile benden daha kétiisii varmis diye disgtiniiyo-
rum. Hem calistp hem para kazanip hem de dua alvyorum diye diisti-
niyorum. Hemsirelik bitirsem de bu meslekle devam edecegim. Bu iste
kazandigum paranin bereketi var.” (K10).

Katilimcilar, dua ve Allah rizasi almak (%60) merhamet memnuniyetinin duy-
gusal belirtilerinin basinda geldigini vurgulamistir. Bakicilar, yaghlarin dualarinin
kendilerini belalardan koruduguna inanmaktadir. Bununla birlikte, para kazanir-
ken dua aldiklari i¢in iki diinyay1 da kazandiran giizel bir meslekleri oldugunu
distinmektedirler. Bu yontyle yaslilara yardim etmekten ve bag kurmaktan keyif
ve ilham almaktadirlar. Bunu destekler sekilde, Isparta ilinde yapilan bir arag-
tirmada bakicilarin iglerinde sevdigi yonler arasinda yardim etmek (%28,8) ve
hayir duasini almak (%21,8) énemli bir yer tutmaktadir (Kalayci, Ozkul ve Oguz,
2017, s. 646). Merhamet memnuniyeti, yaslilara saglk hizmeti sunmanin bakici-
da yaratacagi duygusal bir 6dil olarak ortaya ¢ikmaktadir (Seremet ve Ekinci,
2021, s. 335). Merhamet memnuniyeti, travma yasamig, bakim gerektiren yash
kisilerin olumsuz yonlerini dengelemeye yardimc1 olan pozitif bir duygudur. Ba-
kim meslegini segen bireylerin ¢ogunlukla yaghlara yardim etmenin memnuni-
yetinden kaynaklanan koruyucu bir mekanizmaya sahip olduklar: (Stamm, 2002,
s. 107-122) ve yaptiklari isin kargihgini alma veya tesvik duygular: hissettikleri
gorilmektedir. Degerlerimiz bizi mutlu ederek erdemlerimizin sekillenmesini
sagladigindan, bakimin kalitesi, bakicilarin sahip oldugu profesyonel ¢aligma de-
gerlerinin bir yansimasidir.
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5.4.4. Meslegin bakicilarin yasamina etkisi

Duygulanimsal emek, Hardt ve Negrinin c¢izdigi sekliyle, tiretim noktasini
kapsayan ve asan, tiim yagama yayilan bir emektir. Bu yazarlar, calisan olarak
bizlerin yasamindaki her alanin sermayenin tahakkiimi altinda oldugunu gos-
termek istemektedirler (Ozdemir, 2014, s. 119). Bagka bir deyisle, duygulanimsal
emek kavrami, liretim zamani ile yeniden iiretim zamanindan; ¢alisma zamani
ile bog zamandan meydana gelen glinliik yasamin timiina bir yeniden tretim
zamani seklinde gormektedir (Savran ve Demiryontan, 2008). Yash bakicilarin
mesleklerinin yasamlarina nasil bir etkisi oldugunu ortaya koymak, bakim mes-
legindeki duygulanimsal emegin ne boyutta “mesleki deformasyona” neden ol-
dugunu gostermesi agisindan yararlt olacaktir. Katilimeilarin yanitlarindan elde
edilen verilerle yapilan analizlerden ¢ikarilan sonuclar sonrasinda yasamlarin-
daki etkilerini Gi¢ baglikta siniflandirabiliriz. Bunlar sirasiyla fiziksel etkisi, sosyal
etkisi ve psikolojik etkisi olarak agagida incelenmistir.

Bakicilarin yagamina dagilan fiziksel etkilerine iligkin ifade sikliklar1 incelendi-
ginde; kaldirmakta zorlanmak, yogunluk, kas agrilari, hareketlilik ve yasam disip-
lini en fazla tekrar eden kodlar olmustur. Bakicilarin burada belirttikleri kodlar:
gosteren ifadeleri soyledir:

“Benim kafam rahat olsun, yapamayacagim is yoktur. Sadece yasl-
yi kaldirirken agwr olduklan igin zorlamrim. Baska sorun yasamam
fiziksel olarak. Aksine, ugrasmak hareketlendiriyor; benim enerjimi
yiikselterek beni mutlu kilvyor. ... Burada saatlik calistigin icin disari-
da bir rutin kuruyorsun. Uyku saatini bile ona gore ayarliyorsun, sa-
atleri bosa harcamamak i¢in diizene uyuyorsun, olumlu oluyor.” (K6).

“Haftamin altr giinii ¢aliymak insam tamamen ypratiyor. O yiizden
yipranma pay dedikleri seyi huzurevlerine koymalart lazvm. Fiziksel
anlamda yorgunluk oluyor. Gece sabaha kadar uyumadan bekliyorsun,
hi¢ dinlenmiyorsun. Masann basinda oturuyoruz ama her an caliyma-
ya haziriz. Tek basina yashyr cekemiyorsun. Yatagin ortasinda yukar
almaya gri¢ yetmiyor. Kadin oldugumuz igin glictimiiz yetmiyor. Stirekli
agwr yash kaldirmaktan dolayr boyun ve bel fitigr oluyoruz.” (K4).

Katilimcilar, kaldirmakta zorlanmanin (%50) fiziksel etkilerin basinda geldigini
vurgulamigtir. Yatalak agir yashlar: kaldirmak, bakicilarda boyun ve bel fitiklari-
na sebep olmaktadir. Bu durum, is dist yasamlarinda yorgunluk ve kas agrilari
gibi sorunlara yol agmaktadir. Bu fiziksel etkiler agisindan, giindelik yasam ile
calisma yagamu arasindaki sinirlarin kaybolmast, ¢aliganlarin kendilerini ¢alisma
hayatinin tiretim siireclerinden ve bu siirecin pratiklerinden kurtarmada yasa-
diklar giigliik, gintimiizde ¢alisma yasamindaki duygulanimsal emegin ana go-
rintimlerinin basinda yer almaktadir (Emirgil, 2010, s. 232). Ancak, isini severek
yapmaya ¢aligsan bakicilar, kendilerindeki degisimden bahsederken is yerindeki
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bu tutumlarinin mesai disinda enerji verdigini, hareketlilik ve disiplin sagladigini
da ifade etmektedirler. Ig yerinde olumsuz bir durum ¢iktiginda ise bu durumu
kendi yontemleriyle ortadan kaldirmaya 6zen gostermektedirler.

Bakicilarin yagamina dagilan psikolojik etkilerine iligkin ifade sikliklari ince-
lendiginde; ruhsal yorgunluk, psikolojinin bozulmas, ibret alma, siikretme ve ri-
yalarna girme en fazla tekrar eden kodlar olmustur. Bakicilarin burada belirttik-

leri kodlar1 gosteren ifadeleri soyledir:

“Ruhsal olarak bazen ¢oktintiiye ugruyoruz. Yashlara soyle ibret naza-
ryla baktigimazda; “Bunlar bir zamanlar benim gibi gengti, bu duruma
diigmiisler. Ben de mi acaba 6yle olacagim? Demek ki biz de gitgide boy-
le olacagiz” gibi tiziintiilere kapuryorum. Yashlarin yasanmishklardan,
tecriibelerinden stikiir sebebi olarak bir seyler 6greniyoruz.” (K23).

“Burada psikolojisi hi¢ olmayan insanlar var. Onlardan ¢ok etkilen-
digim dénemlerde aksam riyalarima girdiler. ... Belli bir zamandan
sonra burada calisanlarin psikolojisi bozuluyor; o ytizden verimli-
ligini artirmak icin psikolog veya terapist almast iyi olur. Guindelik
yasanumda meslegimden dolayr kendimi diger insanlara gére daha
merhametli hissediyorum.” (K5).

Katihimeilar ruhsal yorgunlugun (%50) psikolojik etkilerin basinda geldigini vur-
gulamistir. Goriismelerde kurumda yasanan negatif olaylarla etkin bag edememe
ve duygulari ifade etme bigimlerinde sorunlar olmasinin psikolojik sonuglari, ba-
kicilarda depresif belirtilerin ve tiikenmislik belirtilerinin gorilmesidir. Benzer
sekilde duygulanimsal emekte ise mesai iginde olusan duygusal yabancilagma-
nin Otesinde, c¢alisanin kendisine ait olan duygusal yasamu ile isi i¢in blrtindiga
bedensel denetimin ayrimi ¢ok daha imkansiz hale gelmektedir (Negri ve Hardet,
2012). Kurumsal hedefler dogrultusunda duygular1 ydnetme ihtiyaci, stres seviye-
sini artirarak titkenmislige neden olabilmektedir. Kendini uyarlama yetenegi dii-
stik olan calisanlarin stres dizeyleri paralelinde duygusal emek diizeyleri yiiksek
olmaktadir (Grandey, 2000, s. 22). Duygulanimsal emegin bir uzantisi olarak duy-
gusal emek, hizmet sektori etkilesimlerinin galigan i¢in negatif yontni vurgu-
layarak hizmet etkilesimlerini sorunlu géorme egilimindedir. Duygulanimsal emek
kapsaminda hizmet etkilesimindeki hem negatif hem de pozitif taraflar bulun-
maktadir (Kog, 2020, s. 71). Burada bakicilar, yaghlarin durumlarindan ibret alarak
genglikleri icin sikretmektedir. Boylece zamanin ve sahip olduklarinin kiymetini
bilmeleri, pozitif bir tarafa 6rnek olabilir.

Bakicilarin yasamina dagilan sosyal etkilerine iliskin ifade sikliklar1 incelendi-
ginde; yashst olana yardum, sosyallesememek, deger gormek, vardiya dongiisiniin
etkisi ve yashlarla sosyallesme en fazla tekrar eden kodlar olmustur. Bakicilarin
burada belirttikleri kodlar1 gosteren ifadeleri soyledir:
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“Sosyal yénden ¢alisan bir insan olmak her zaman bir artidw. Insan-
lar, huzur evinde calistigum 6grenince bana gipta ile bakiyorlar. ...
Tanidiklarin yashlarina bakiwyorum. Onlara yaghlarinda yatak yaras
olusmamast i¢in nasil pozisyon vermeleri gerektigini ve nasu bakma-
lan gerektigini ogretiyorum. Meslegimden dolayr deger goriiyorum.”
(K20).

“Iste yoruldugum i¢in insanlarla sosyal bir faaliyet yapmak istemiyo-

rum, gezmek istemiyorum. Hem kafam hem de bedenim yoruluyor. ...
Yashlarin hayat hikayesini dinleyince o hikayeden kimseye giivenme-
men gerektigini 6greniyorsun. Vardiyadan dolayr ailemle vakit gegi-
remiyorum. Birbirimizi géremiyoruz.” (K8).

Katilimcilar, yaslsi olana yardimer olmanin (%40) sosyal etkilerin basinda gel-
digini vurgulamistir. Cevresindeki insanlarin yatalak yashlara nasil bakmasi ge-
rektigini ogrettiklerini ve huzur evinde ¢aligtiklar: icin deger gordiklerini ifade
etmektedirler. Bu yonden bakicilik mesleginin sosyal olarak bir artisi olmaktadir.
Bu stirecte, calisanin 6znelligi, hali, tavirlari, becerileri, bog zamanindaki hobileri
vb. duygulanimsal emek baglaminda tiretimin bir pargasi olur: “Iyi hal ve tavirlari
ile sosyal becerileri olan bir is¢i, duygulanimsal emekte uzman bir ig¢i demektir”
(Hardt ve Negri, 2011, s. 122). Bunu destekler sekilde, Isparta ilindeki bir aragtirma-
da bakicilarin %50’si sosyal cevrelerinde calisma verimliligine olumlu etki eden et-
kenlerin oldugunu ve %28,57 isi yiiziinden sosyal yasamlarina ve ailelerine zaman
ayiramadiklarini ifade etmiglerdir (Kalayci vd., 2017, s. 646). Burada vardiya sistemi
nedeniyle sevdikleriyle ayni anda izinli olmadiklarindan dolay1 sosyallesemedikle-
rini belirtmektedirler. Zaten duygulanimsal emek, bog zaman ile ¢aligma zamani
arasindaki fark: ortadan kaldirmaktadir. Duygulanimsal emek, tiim hayati ise kos-
maktadir (Akalin, 2007). Bakicilar, sosyal faaliyetlerde bulunamadiklar: ve sehirde-
ki sosyal alanlarin ve sistemlerinin yetersizligi nedeniyle istedikleri kadar sosyal
destek alamadiklar i¢in duygu ytklerini bogaltma sorunlari yasayabilmektedirler.

5.4.5. Meslekte kisilik ve mizacin degisimi

Duygulamimsal emek, Hardt ve Negri tarafindan genisletilerek bedensel sar-
fiyata da dayandirilmig ve st yapisal bir alana dahil gibi goziikse de alt yapisal
iligkilerle analiz edilmesinin gerekliligi ileri stirtilmiistir. Buradan hareketle duy-
gusal emek ile arasindaki fark, duygulanimsal emegin bireylerin tim iletigim ve
etkilesim becerilerine sirayet etmesi seklinde acgiklandigindan, bakicilarin mes-
leklerinde yagadiklar kisilik ve mizacin degisimlerine bakmak yararh olacaktir.
Bakicilarin meslekte kisilik ve mizacin degisimine iligkin ifade sikliklari incelen-
diginde; degersiz hissetmek, sabirli olmak, sinirli olmak, kullanilmamay: 6gren-
mek ve yaghilar gibi hissetmek en fazla tekrar eden kodlar olmustur. Bakicilarin
burada belirttikleri kodlar: gosteren ifadeleri soyledir:
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“Her seyi sen yapryorsun, alt kademe oldugun igin seni asagular gibi
davramyorlar. Ben olmasam, bakict olmasa is yerinde olmaz. ... Once-
den sabwrl biri degildim burada sabwr neymis hepsini 6grendim. Mer-
hamet duygum burada gelisti onceden siikretmeyi bilmezdim. ... Ise
ilk girdigimizde teyzem ve amcam ne séyledilerse aninda yaptik hig
ikiletmedik. Yiirityebilenin bile yatagina ¢ay, su gotiirdiik. Giin gectik-
ce kullanldigimazr anladik. Bir miiddet sonra nasu davranman gerek-
tigini ¢oziiyorsun.” (K2).

“Burada yashlarimiza bir seyler anlatabilmek igin stirekli ytiksek ses-
le konusma aliskanhgimiz basladi. Bazen yaghlar gibi hayata kiisme
ve terk edilmislik duygular hissediyoruz. Evde en ufak bir sey oldugu
zaman “Siz de bizi huzurevine terk edeceksiniz” diye séyleniyorum.
Stirekli yashlarin arasinda kendimizi yash gibi hissediyoruz.” (K30).

Katihmecilar, degersizlik hissinin (%50) mesleklerinde yasadiklar kisilik ve
mizacin degisimlerinin baginda geldigini vurgulamigtir. Mesleki faaliyetleri ne-
deniyle kendi kurumlarinda bile en alt kademe olarak goriilmek, zamanla de-
gersizlik hissine neden olmaktadir. Bu meslek sayesinde sabirli olmay1 6grendik-
lerini, ancak bazi zamanlar duygusal yogunluktan dolay: i dis1 yasamda sinirli
bir miza¢ sergilediklerini ifade etmektedirler. Dolayisiyla, bakicilikta hissedilen
duygulanimlarin, bakicinin mizacini ve 6znel iyi olusunu hem olumlu hem de
olumsuz yonden etkiledigi gorilmistiir. Yani durum ve olaylar tipatip ayni olsa
bile, insanlar ayni tepki ve duygular: sergilemezler. Hem disaridan gelen uya-
ranin durumu hem de bireyin kisilik yapisinin niteligi, duygularin olusumunu
etkilemektedir (Tekge, 2021, s. 30). Is performansimnin artisi, bakicilarin gergek
duygulariyla iste kendilerinden beklenen duygularin uyusmasi ve is gerekleriyle
kisilik 6zelliklerinin uyugmasina baghdir. Bu uyumu yakalayabilmek i¢in yapilan
cabalar, mizaglara sirayet etmekte ve yash ile yagh olmaktadir. Hizmet sekto-
riindeki taleple olusan “kisilik piyasasi”, bakicilardan duygularini kurum amacglari
dogrultusunda diizenlemelerini talep etmekte ve buna neden olmaktadir (Yildiz,
2017, s. 1). Bakicilik meslegi, baz kisilik 6zelliklerini tasimay1 gerektiren bir mes-
lektir. Mills, bu durumu kisiligin digsallagsmasi olarak agiklamistir. Hizmet sekto-
rinde isgorenlerin kisiligi, kendi benliklerine ait olmaktan uzaklasarak, daha ¢ok
firmaya ait bir nesne olarak ¢alisanlarin kendilerine yabanci hale déontismektedir
(Mills, 2017, s. 188). Richard Sennett (2003) ise, duygulanimsal emek siireclerinin
calisanlarin yasamlarini nasil etkiledigi ve bu etkinin duygular ve kisilik tizerinde
ne sekilde “karakter asinmasi™na yol a¢tigini savunmaktadir.

Sonug

1970’lerden sonra postmodern donigim, tretim yapisina etki etmesiyle maddi
olmayan emek 6nem kazanmustir. Gelismis tlkelerde is glictiniin biyiik bir boli-
mi, bliyliyen hizmet sektortinde ¢aligir hale gelmistir. Miisteri memnuniyeti, re-

235



236

Emek Arastirma Dergisi (GEAD), Cilt 15, Say1 26, ARALIK 2024, 211-240

kabet igerisindeki hizmet sektdriinde 6n planda tutuldugundan stirekli artirilmaya
calisilmaktadir. Bu sektordeki orgiitler, hedefleri dogrultusunda kiltiirel 6ncelik-
leri goz ontinde bulundurarak hizmet verirken sergilenecek kisilerarasi iletigim
stratejileri gelistirmekte ve bir takim duygusal davranig kurallari koymaktadir. Bu
kurallara gore sahada sergilenmesi istenen duygularin, ¢alisanlarca etkili bir se-
kilde miisterilere yansitilmasi istenmektedir (Yalgin, 2023, s. 23). Ttrkiye'de yash
niifusu her gegen giin artarken, kurum bakimina olan ihtiya¢ da ayni oranda art-
maktadir. Bakim alanindaki kurumlarda bulunan yetigmis insan gticii, bakim hiz-
metlerinin kalitesi ve verimliligi i¢in kritik 6nemdedir. Bakim personelinin mesle-
giyle ilgili yagadig1 6znel hissiyat: etkileyen duygulanimsal emek stirecleri, bakim
hizmetleri tizerinde ciddi etkilere yol agmaktadir. Yagh bakim hizmetleri alaninda
duygulanimsal emegin tretiminin nasil deneyimlendigini anlamak icin fenome-
nolojik bir yontem kullanilmistir. Goriisme verilerinin icerik analizi ile kodlanmasi
neticesinde, yagh bakim meslegi ve duygulanimsal emek bulgular seklinde iki ana
tema ve bu temalara ait yedi farkl alt tema belirlenmistir.

Yash bakim meslegi temasina ait kategoriler: Mesleki duygulanim tezahiirleri,
mesleki yeterlilik i¢in ne gerekir? ve yash bakim personelinin ¢aligma kosullari ol-
mak tzere g farkli kategoriden olugmaktadir. 1) Mesleki duygulanim tezahiirlerine
iliskin kategorideki ifade sikliklar1 incelendiginde; bakicilarin sevgiyi (%50) meslek
alaninda sergiledikleri duygusal bir tirtin olarak gordiikleri anlagiimaktadir. Sevginin
icsel olarak saglanamadifi durumlarda sergilenmesinin tretilmesi siireci duygusal
emek gerektirmektedir. Buradaki hisleri, sevgi ve mutluluk gibi olumlu ve samimi
olan bakicilarin otonomi kullanabilmeleri sayesinde yaptiklar isten haz almalarimi
ve i¢sel doyumlarini artirmig olabilir. 2) Bakicilarin mesleki yeterlilik icin gerekli
olanlara iligkin kategorideki ifade sikliklar1 incelendiginde; bakicilarin tecriibenin
(%31) ve okulunu okumanin (%31) meslek gelisimi icin en énemli 6geler olduguna
vurgu yaptiklar gortlmektedir. Bakicilarin mesleki yetkinlikleri, mesleki tecriibe ve
egitim diizeyi arttikca gelismektedir. 3) Yagh bakim personelinin ¢aligma kosullart:
Olumlu kogullar ve olumsuz kosullar olarak iki alt temada degerlendirilmistir. Baki-
cilarin olumlu kosullara iligkin alt temadaki ifade sikliklar1 incelendiginde; vardiyali
sistemin (%40) en 6nemli 6ge olduguna vurgu yapmuslardir. Kamuda vardiyah ¢alig-
ma, 12 veya 24 saat ¢aligma seklinde oldugundan, ¢alisanlar bir giin ise gidip iki/l¢
giin evde kendilerine zaman ayirabilmektedir. Bakicilarin olumsuz kosullara iligkin
alt temadaki ifade sikliklar1 incelendiginde; pislik temizliginin (%50) en 6nemli 6ge
olduguna vurgu yapmiglardir. Bu olumsuz etkilerden alt temizligi ve tiragi yapmak
tiksinme seklinde isten sogumaya neden olmaktadir.

Duygulanimsal emek bulgular1 temasina ait kategoriler: Meslekte istenilen yak-
lasim sekilleri, etkilesimsel emek davraniglari, merhamet memnuniyetinin duy-
gusal belirtileri, meslegin bakicilarin yagamina etkisi, meslekte kisilik ve mizacin
degisimi olmak {izere bes farkli kategoriden olugmaktadir. 1) Meslekte istenilen
yaklagim sekillerine iligkin ifade sikliklar1 incelendiginde; duygu gosterim kurallart,
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duygu gosterim sekilleri ve duygusal davranigin yogunlugu olarak t¢ alt tema-
da degerlendirilmistir. Bakicilarin duygu gosterim kurallarina iligkin ifade siklik-
lart incelendiginde; kirmamaya calismak (%25) ve tartigmamak (%25) en 6énemli
ogeler oldugu goriilmektedir. Katilimcilar, kisilerarast iletisim siirecinin yaslilari ve
yakinlarini memnun edecek sekilde ve orgiit hedefleri dogrultusunda seyretme-
si i¢in kendilerinden beklenen duygu gosterim kurallarina dikkat ettiklerini ifade
etmislerdir. Bakicilarin duygu gosterim sekillerine iligkin ifade sikliklar1 incelendi-
ginde; kibar olmak (%33) ve giiler ylizlii olmak (%25) duygu gosterim sekilleri ge-
sitliliginin basinda geldigi vurgulanmistir. Bakicilarin yasliya giin boyunca birgok
farkli duygu gosterim sekli nedeniyle daha fazla duygusal emek tiretmek zorunda
kaldiklar1 soylenebilir. Bakicilarin duygusal davranigin yogunluguna iligkin ifade
sikliklar incelendiginde; servisteki yash sayisinin (%54) duygusal davranig yogun-
lugu sebeplerinin baginda geldigi vurgulanmistir. Duygusal emek gerektiren diger
mesleklerden farkli olarak, bakicilar sabit yaghlarla mesaiye ve yillara yayilan bir
etkilesim icerisindedirler. Bu etkilesimdeki yaganmigliklar, duygusal yogunluk ve
sire arttik¢ca bakicilar daha ¢ok duygulanimsal emek sergilemektedir. 2) Mesleki
etkilesimsel emek davraniglarinin iligkin kategorideki ifade sikliklari incelendigin-
de; yardimlagmanin (%30) en 6nemli 6g8e olduguna vurgu yapmuglardir. Bakicilar,
yaghlarin iglerini yaparken onlarin igleri kolaylastirmaya ¢abalamasi ve odalarin
dizenlenmesine katkisi, bakicilarda deger gorme duygusu olusturmaktadir. Ayri-
ca yagllar ile bakicilar arasinda sarki sdylemek, oynamak, gezmek gibi ortak pay-
lagimlarin oldugu ifade edilmistir. Duygulanimsal emek acisindan buradaki olumlu
etkilesimlerin olugmasi igletmeler agisindan istendiktir. 3) Merhamet memnuniye-
tinin duygusal belirtilerine iliskin kategorideki ifade sikliklar1 incelendiginde; dua
ve Allah rizas1 almak (%60) en 6nemli 68e olduguna vurgu yapmislardir. Bakicilar,
yaghlarin dualarinin kendilerini ve ailelerini koruduguna inanmaktadir. Meslek-
lerini yaparken hem para hem de dua aldiklar: i¢in sansh olduklarini diigtinmek-
tedirler. Buradaki merhamet memnuniyeti ise yashlara saglik hizmeti sunmanin
bakicilarda yaratacagi duygusal bir 6diil ve davranig pekistirici olarak gortlebilir.
4) Meslegin bakicilarin yasamina etkisine iligkin ifade sikliklari incelendiginde; fi-
ziksel etkileri, sosyal etkileri ve duygusal etkileri olarak t¢ alt temada degerlendi-
rilmigtir. Bakicilara fiziksel etkilerine iligkin ifade sikliklar1 incelendiginde; kaldir-
makta zorlanmanin (%50) en 6nemli 68e olduguna vurgu yapmislardir. Bakicilar
agir yaghlar kaldirmaktan dolay1 boyun ve bel fitiklari oldugunu belirtmislerdir. Bu
durum ig dig1 yasamlarinda yorgunluk ve kas agrilar gibi sorunlara yol agmaktadir.
Bakicilara psikolojik etkilerine iligkin ifade sikliklar: incelendiginde; ruhsal yorgun-
lugun (%50) en 6nemli 68e olduguna vurgu yapmiglardir. Kurumda yaganan nega-
tif olaylarla etkin bag edememe ve yasllara duygulari 6zgiirce ifade edememeleri,
psikolojik olarak bakicilarda depresif belirtilere ve tiikenmislik yagsamalarina ne-
den oldugu saptanmistir. Mesaide olusan duygusal yabancilagma, duygulanimsal
emegin bir gortinimudir. Bakicilara sosyal etkilerine iligkin ifade sikhiklar1 ince-
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lendiginde; yaslist olanlarla yardimlagmanin (%40) en 6nemli 6ge olduguna vurgu
yapmuglardir. Cevresindeki insanlarin yatalak yashlarina nasil bakilmasi gerektigini
ogrettigi ve huzur evinde galistig1 icin cevreden deger gordiigini ifade etmekte-
dir. Bakicilar, sevdiklerine zaman ayiramamaktan yakinsalar da mesleginin sosyal
artilar1 bulunmaktadir. 5) Meslekte kisilik ve mizacin degisimine iligkin kategori-
deki ifade sikliklar1 incelendiginde; degersizlik hissinin (%50) en ¢nemli 6ge ol-
duguna vurgu yapmuglardir. Yaghlarin alt temizligi yaptiklarindan en alt kademe
olarak gortilmeleri zamanla degersizlige ve 6zglivensizlige neden olmaktadir. Bu
meslek sayesinde sabirli olmay1 6grendiklerini ancak duygusal yogunluktan dolay1
ig dis1 yasamlarinda sinirli bir mizaca sahip olduklarin: ifade etmektedirler. Dola-
yistyla bakicilikta hissedilen duygulanimlar, bakicinin mizacini ve 6znel iyi olusunu
hem olumlu hem de olumsuz yonden etkiledigi gorilmustir.

Nihai olarak, yagl bakim hizmetleri alanindaki 6rgitlerin “duygu rejimi’nin nite-
ligi dogrultusunda ve bakim stirecinde karsilagilan birbirinden farkl durumlara ya-
nit olarak, yagh bakim personelinin mesleki habituslarina 6zgi stratejiler gelistirdi-
gi gozlemlenmektedir. Bu stratejiler, bakim alaninda her seferinde sergilendiginde,
“duygusal siginak” olarak duygulanimsal emegin yeniden tretildigi tespit edilmistir.
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