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Halkla iligkiler faaliyetlerinin temel amaci, kurum ve kurulus tarafindan paylasilan mesajlar1 hedef kitlelere
aktarmaktir. Hedef kitlelere ¢esitli konularda mesaj aktarimi gergeklestirilme sebeplerinden biri de
farkindalik olusturmaktir. Farkindalik, halkla iliskiler faaliyetlerinin anahtar kavramlarindandir. Bu
dogrultuda arastirmanin amaci, halkla iliskiler stratejileri gergevesinde sosyal medyanin farkindalik
olusturma araci olarak kullanimini incelemektir. Arastirmada 6zellikle, kadin sivil toplum kuruluslarindan
biri olan "Kadm ve Demokrasi Dernegi (KADEM)" baglaminda, sosyal medya araciligtyla hedef kitlelerde
belirli konulara dair farkindalik olusturma siireclerini agiga ¢ikarmak hedeflenmistir. Arastirmanin verileri,
ilgili sivil toplum derneginin resmi Instagram hesabindan elde edilmistir. 2024 yilnmn ilk alti ay1
kapsaminda elde edilen arastirma verileri, igerik analizi teknigi ile irdelenmistir. Arastirma sonucuna gore
Kadin ve Demokrasi Dernegi Instagram hesabinin, amaglanan konulara dair hedef kitleler iizerinde bir
farkindalik olusturmak amaciyla aktif bir bigimde kullanildig1 anlasilmistir. Boylelikle arastirma verileri
kapsaminda elde edilen temalara yonelik hedef kitleler iizerinde bir farkindalik yiiriitme politikasinin
stirdiiriildiigi tespit edilmistir. Kadin ve Demokrasi Dernegi, Instagram hesabindan paylasilan génderilerin
“Kadm” kelimesi iizerine vurgulu oldugu bulgulanmistir. Dahasi paylasilan gonderi igeriklerinin,
kamularda bir farkindalik yaratilmasi adina sirasiyla; “Kadm”, “insan Haklari”, “Egitim”, “Siddet
Karsithig1”, “Savas Karsithg”, “Kutlama-Anma ve Ziyaret”, “Milli-Dini ve Diger Ozel Giinler”, “Cocuk”,
“Aile”, “Teknoloji ve Dijitallesme”, “Kiiltir ve Sanat”, “Yardim Cagrisi”, “Istismar Karsitligi”,
“Girisimcilik Destegi”, “Saglik” ve son olarak “Erkek” temalar1 seklinde oldugu tespit edilmistir.
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The main objective of public relations activities is to convey messages shared by institutions and
organizations to the target group. One of the reasons for transmitting messages to target groups on various
topics is to create awareness. Awareness is one of the key concepts of public relations activities. In this
context, the purpose of the research is to examine the use of social media as a tool for raising awareness
within the framework of public relations strategies. The research aims to reveal the processes of creating
awareness of particular issues among target groups through social media, especially in the context of "The
Women and Democracy Association (KADEM),” one of the women's civil society organizations. The
research data were obtained from the official Instagram account of the relevant civil society association.
The research data collected during the first six months of 2024 were examined using the content analysis
technique. The results reveal that the Women and Democracy Association Instagram account was actively
used to raise awareness among the target group on the intended topics. Thus, it was determined that an
awareness-raising policy on the themes obtained within the scope of the research data was maintained
among the target group. It was found that the posts shared from the Women and Democracy Association
Instagram account emphasized the word “Woman”. Furthermore, the contents of the shared posts, in order
to raise awareness in the public, were respectively: “Women”, “Human Rights”, “Education”, “Anti-
Violence”, “Anti-War”, “Celebration-Memorials and Visit”, “National-Religious and Other Special Days”,
“Children”, “Family”, “Technology and Digitalization”, “Culture and Art”, “Call for Help”, “Anti-Abuse”,
“Entrepreneurship Support”, “Health” and finally “Men”
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GIRIS

Halkla iligkiler, kurum ve kuruluslarin toplumla olan iletisimini ve etkilesimini diizenleyen, bu
stirecleri stratejik bir bicimde yoneten bir disiplindir. Temel amaci, kurumsal mesajlarn hedef kitlelere
etkili bir sekilde iletmek ve bu yolla belirli bir alg1 yaratmaktir. Halkla iligkiler faaliyetleri, genellikle
farkindalik olusturma, imaj gelistirme ve kamuoyunu bilgilendirme gibi amaglarla yiiriitiilir. Bu
baglamda sosyal medya, halkla iligkiler stratejilerinin merkezinde yer alan 6nemli araglardan biridir.
Sosyal medya platformlari, kurumlarin ve kuruluslarin genis kitlelere ulagmasini, etkilesimde
bulunmasini ve belirli konular hakkinda farkindalik yaratilmasini miimkiin kilar.

Farkindalik olusturma, halkla iligkiler faaliyetlerinin anahtar kavramlarindan biridir ve bir
kurulusun sosyal medya stratejilerinde merkezi bir rol oynar. Farkindalik, toplumda belirli bir konuya
yonelik bilgi ve biling diizeyini artirmay1 hedefler ve bu siirecte sosyal medya, hizli ve etkili bilgi
yayilimi saglayan bir mecra olarak 6ne ¢ikar. Sosyal medya, bireylerin ve topluluklarin bilgiye erigimini
kolaylastirirken, ayn1 zamanda ¢esitli sosyal ve kiiltiirel konularda kamuoyunu bilgilendirme islevi de
goriir.

Bu aragtirma, sosyal medyanin halkla iligskiler baglaminda farkindalik olusturma araci olarak
kullanimini incelemeyi amaglamaktadir. Ozellikle, kadin sivil toplum kuruluslarindan biri olan “Kadin
ve Demokrasi Dernegi (KADEM)” 6zelinde, sosyal medya platformlarinin hedef kitlelerde belirli
konulara dair farkindalik olusturma stirecleri ele alinmistir. Arastirma kapsaminda, 2024 yilinin ilk alt1
aymda Kadin ve Demokrasi Dernegi'nin resmi Instagram hesabindan elde edilen veriler, nitel igerik
analizi teknigi ile incelenmistir. Bu veriler, dernegin hedef kitleler {izerinde hangi konularda farkindalik
yaratmayl amagladigini ve sosyal medya stratejilerinin etkinligini degerlendirmeye olanak
saglamaktadir.

Aragtirmanin bulgulari, Kadin ve Demokrasi Dernegi'nin Instagram hesabinda, “Kadin” temasina
vurgulu bir sekilde igerik paylasildigini ortaya koymaktadir. Ayrica, gonderi igeriklerinde “Kadmn”,
“Insan Haklar1”, “Egitim”, “Siddet Karsithig1”, “Savas Karsithig1”, “Kutlama-Anma ve Ziyaret”, “Milli-
Dini ve Diger Ozel Giinler”, “Cocuk”, “Aile”, “Teknoloji ve Dijitallesme”, “Kiiltiir ve Sanat”, “Yardim
Cagris1”, “Istismar Karsithgr”, “Girisimcilik Destegi”, “Saglik” ve “Erkek” gibi temalara yer verildigi
tespit edilmistir. Bu temalari yogunlugu, dernegin sosyal medya stratejilerinin toplumsal farkindalik
olusturma hedefleri dogrultusunda nasil sekillendigini ve hangi konulara oncelik verdigini ortaya
koymaktadir. KADEM, kadin haklar1 ve toplumsal cinsiyet esitligi gibi konular {izerine odaklanan bir
sivil toplum kurulusu olarak, sosyal medya hesaplarini bu temalar etrafinda sekillendirmis ve bu siirecte
Instagram platformunu aktif bir bigimde kullanmistir.

Bu calisma, sosyal medyanin halkla iligkilerdeki roliinii ve kadin sivil toplum kuruluglarinin bu
mecray1 nasil kullandigini1 anlamak i¢in 6nemli bir katki saglamay1 amaclamaktadir. Sosyal medya
araclarinin stratejik kullaniminin halkla iligkiler faaliyetlerindeki etkilerini degerlendirmek, bu tiir
caligmalarin gelecekteki uygulamalari i¢in yol gdsterici olabilir.

HALKLA ILIiSKILER VE FARKINDALIK UZERINE

Halkla iliskiler; iki yonlii iletisim, sosyal sorumluluk, stratejik iligki, karsilikli fayda, anlayis ve
iyi niyet gibi ortak temalar iizerine insa edilen bir kavramdir (Kalender, 2008, s. 27). S6z konusu
temalara ek olarak; “kurum”, “paydas”, “iletisim”, “iligki”, “bilgi vermek”, “deger yaratmak” ve
“farkindalik olusturmak” gibi daha pek c¢ok ifade, halkla iligkiler alaninin tanimlanmasinda
kullanilmaktadir. Dolayistyla, etkili bir halkla iliskiler politikas1 i¢in diger tema ve ifadelerin yaninda,
“farkindalik olusturmak” temel nitelikte bir hedeftir. Halkla iligkilerde temel hedefler, bilgi vermek ve

motive etmek iizerine kuruludur. Bilgi vermek {izerine olusturulan hedeflerde, bireylere bilgi
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aktarilmakta ve bir konu, durum, olay veya iiriin hakkinda farkindalik sahibi olmalar saglanmaktadir
(Wilcox vd., 2015).

Halkla iliskiler politikalarinin etkinligi, stratejik olarak bir amaca hizmet etmesine baglidir.
Dolayisiyla, faaliyetler, onu gelistiren kisi, kurum ve kurulus i¢in bir sey basarmak amaciyla
tasarlanmaktadir. Halka iliskiler hedefleri, strateji gelistirmenin dnemli bir par¢asini olusturmaktadir.
Hedef, halkla iligkiler faaliyetlerinde basari elde edilmesi umulan bir durumun, en genel ifadesidir. Diger
bir ifade ile halkla iliskiler ¢cabasindan beklenen sonuglardir. Hedefler, genelde bir sorunu ortadan
kaldirmak i¢in tasarlanmistir ve neyin degistirilmesi gerektigini belirtirler. Bagka bir deyisle, hedefler,
halkla iligkiler eyleminin yoniinii tayin eden genel ifadelerdir. Halkla iliskiler faaliyetlerinde hedeflenen
noktalardan birini de farkindalik olusturmaktir (Coombs, 2005, s. 364). Halkla iliskiler faaliyetlerinde
hedef kitleler agisindan bir farkindalik olusturmak, temel hedefler arasinda gosterilse de ilgili konu ve
duruma dair sorunlar devam ediyorsa, yalnizca farkindaligin olusturulmasi yeterli olmamakta ve bu
dogrultuda bir sonraki asama olarak hedef kitlenin farkindalik diizeyinin artirllmasina yonelik daha
detayli hedefler belirlenmektedir (Austin & Pinkleton, 2015, s. 37).

Hedef kitlelerle iletisim ve etkilesim kurulmaya calisilan ve boylelikle bazi konulara iligkin
farkindalik olusturulmasi ve olusturulan farkindaligin artirilmasinin amaglandigi alanlardan biri olan
halkla iliskilere gore farkindalik; hedef kitlelerin bir marka, konu ve tema hakkindaki duyum ve aginalik
derecelerini gosteren bir 6l¢iim ifadesidir (Stacks & Bowen, 2013, s. 2). Farkindalik, biitiin iletisim ve
halkla iliskiler faaliyetlerinin temel yap1 taglarini olusturan kavramlardan birini temsil etmektedir. Bu
sebeple iletisim ve halkla iligkilerde, kayda deger bir énemi olan farkindalik, kurumsal hedeflere
ulagsmada oldukga kritiktir. Kurumlar, hedef kitleleri lizerinde istenilen davranig degisikligini yaratmak
icin ilk planda bir farkindalik olusturmay1 6nemserler. Boylelikle hedef kitlelerin yatirim yapmasi, satin
almasi, destek vermesi, bagista bulunmasi, belirli ilke ve inanglari benimsemesi, yasam tarzini
degistirmesi ve oy vermesi gibi hedeflenen dogrultuda hareket etmeleri saglanir (Hallahan, 2005, s. 163;
Oliver, 2007). Farkindalik olusturmanin amaci, hedef kitlelerin istenilen bilgi, tutum ve davranig
degisikligine yoneltilmesidir.

Hedef kitleler iizerinde bir farkindalik olusturmada, kitle iletisim araglar1 etkilidir. Hedeflenen
konu ve duruma dair farkindalik ve ilgi olusturulmasinin 6zellikle ilk asamalarinda kitle iletisim
araclarinin roli 6nemlidir. Boylelikle istenilen yone dogru bir dikkat ¢gekme durumu olusturulmaktadir.
Bu bakimdan farkindalik olusturma kapsaminda hem geleneksel araglardan hem de yeni medya
araglarindan yararlanilmaktadir (Lattimore vd., 2012). Ote yandan, dijital cagin hedef kitleleri iizerinde
herhangi bir durum ve konuya iliskin farkindalik olusturmada, dijital kanallardan yararlanilmas1 da
olduk¢a dnemlidir. Dahas1 hedef kitleler {izerinde herhangi bir konuya iligkin farkindalik ve bilinirlik
olusturmak, dijital halkla iligkilerin Onemli amaglarindan biridir. Bdylelikle kurum tarafindan
hedeflenen konuya dair dijital kanallardaki hedef kitlelerin bir farkindalik kazanmasi saglanir (Phillips
& Young, 2009, s. 186).

Glinlimiizde kar amaci giitsiin ya da gilitmesin kurum ve kuruluslarin, kamularinin diistinmesini
planladigi konu ve durumlara dair bir dikkat ¢ekme politikasi gelistirmesi, halkla iligkiler faaliyetlerinin
kapsami alanindadir. Bu dogrultuda, sivil toplum kuruluslar1 da herhangi bir konuya dair kamularda
farkindalik olusturarak giindemin rotasini tayin etmede, halkla iliskilerin 6nemli araglarindan biri olan
sosyal medya ortamlarindan yararlanmaktadir. Boylelikle, sivil toplum kuruluslart amaglanan konulara
dair kamuoyunda bir farkindalik ve biling olusturarak hedef kitlelerin destegini kazanma amaci tagirlar.

SOSYAL MEDYA VE HALKLA ILISKiLER ALANINDAKiI KULLANIMI

Internet, dijital platformlar, sosyal medya ve sosyal ag ortamlari, giiniimiizde milyonlarca insan
tarafindan kurumlar ve markalar1 arasgtirmak, iiriin ve hizmetler hakkinda bilgi edinmek, giincel
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konulardan haberdar olmak, siyasi tartigmalara katilmak ve sanal arkadasliklar kurmak adina
kullanilmaktadir. Milyonlarca insan tarafindan kullanilan sosyal medya ortamlari, kullanicilara goriis,
diisiince, begeni ve yorumlarimi ¢evrimigi ortamda ifade etme olanagini sunmaktadir. Giliniimiiziin
olduk¢a etkili dijital iletisim araglarindan biri olan sosyal medya, kurum ve kuruluslarin hedef
kitleleriyle karsilikli ve dogrudan iletisime gegmeleri firsatin1 sunmaktadir. Boylelikle ¢esitli konulara
dair bir iletisim ve etkilesime geg¢ilmesi saglanmaktadir (Kogyigit, 2017, s. 86).

Halkla iliskilerde kamularla diyalog kurma ve boylelikle hedeflenen konulara iliskin farkindalik
olusturmada dnemli bir ortam olan “sosyal medya”, dijital ¢agin vazgegilmez iletisim araglarindan
biridir. Tamlamanin ilk kismim olusturan “sosyal”; insanlarin diger insanlarla baglanti kurmasini
saglayan ve icgiidiisel olan ihtiyaglarina atifta bulunmaktadir. Bu ihtiyag, bireyin varolusunun temel
unsurlarindan biridir. Bireyler, fikir ve deneyimlerini paylasirken kendilerini rahat ve giivende
hissedecekleri, benzer diislincelere sahip olan diger bireylerle, gruplarla iletisim ve etkilesim kurmak
isterler. Tamlamanin ikinci kismim ise “medya” sdzciigii olusturmaktadir. Medya, diger insanlarla
baglant1 kurmak i¢in kullanilan araglardir. Davul, ¢an, yazili kelime, telgraf, telefon, radyo, televizyon,
e-posta, web siteleri, fotograflar, ses, video, cep telefonlar1 ve bunlar gibi pek ¢ok arag, digerleriyle
baglant1 kurmak icin kullanilan teknolojilerdir (Safko, 2012, s. 4-5). Kaplan ve Haenlein’e gore sosyal
medya; web 2.0 teknolojisinin ideolojik ve teknolojik tabaninda insa edilen ve kullanicilar tarafindan
icerigin olusturulmas1 ile degistirilmesine izin veren internet tabanli uygulamalar grubunu ifade
etmektedir (2010, s. 61). Sosyal medya; etkilesimli medyay1 kullanarak, bilgi ve goriisleri paylasmak
maksadiyla ¢cevrimigi olarak bir araya gelen insan topluluklar arasindaki faaliyetlere, uygulamalara ve
davraniglara isaret etmektedir. Etkilesim imkani sunan medya; kelimeler, resimler, videolar ve sesler
bigiminde igerik olusturmay1 ve kolayca iletmeyi miimkiin kilan web tabanli uygulamalardir (Saftko &
Brake, 2009, s. 6).

Sosyal medya; platform saglayicilarin belirledigi kurallar dogrultusunda isleyen, kullanicilarin
farkl1 formatlarda paylagim yapmalarina olanak tanmiyan ve elektronik bir iletisim bigimi sunan
ortamlardir. Bu dogrultuda sosyal medyanin bes farkli 6zelligi ortaya ¢ikmaktadir (Clampitt, 2017, s. 4-
5):

» Elektronik Iletisim Bigimi: Sosyal medya ortamlari, teknolojik geligmelerin bir yansimasi
olarak ortaya ¢ikmistir. Bu bakimdan s6z konusu ortamlarda kurulan iletisim, dijital teknoloji
araciligiyla elektronik olarak gerceklesmektedir.

»  Platform Saglayici Kurallarina Tabilik: Twitter, Facebook gibi sosyal medya ortamlarimin farkl
kullanim parametreleri vardir. Ilgili platformlar, kendilerine has &zellikler ve izinler
dogrultusunda kullanilabilmektedir.

»  Kullanicilar: Cesitli platformlar kullanmak isteyen ve gerekli teknolojik donanima sahip olan
herkes bir sosyal medya kullanicisidir. Diger bir deyisle sosyal medyada iletisim kurmak i¢in
bir gazete editorii, hiikiimet yetkilisi veya iinlii biri olmak gerekmese de zamanla bu
platformlarda popiiler bir kisilik haline gelmek miimkiindiir.

» QGorlintii ve Metin Paylasgimi: Platform saglayicilarin belirledigi formatlar dahilinde metin,
fotograf, video ve grafik gibi cesitli bigimlerde paylasim yapilabilmektedir. Ilgili paylagimlar,
platformun izin verdigi dogrultuda tek veya ¢ift yonlii gerceklestirilmektedir.

» Secilmis Topluluklar: Cesitli ilgi alanlarina iligkin farkli kalabaliktaki gruplar, sosyal
medyadaki topluluklari olugturmaktadir.

Sosyal medya; web 2.0 teknolojisinin bir ¢iktisidir ve ¢ift tarafli bir iletisim ile etkilesim imkan1
sunmaktadir. Kullanicilarin igerik olusturup paylagsmasina imkan sunan bir kitle iletisim araci olmasina
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ek olarak, kisiler arasi iletisimin gelismesine de etki eden bir 6zellige sahiptir. Sosyal medya ortamlarina
bakildiginda ise forumlar, bloglar, mikro bloglar, wikiler, icerik paylasim siteleri, sosyal isaretleme
siteleri, podcastler ve sosyal aglar seklinde siralanabilmektedir (Diker & Tasdelen, 2017, s. 191).
Tanimlarinin ve ortamlarinin yanm sira Mayfield (2008) tarafindan belirtildigi lizere sosyal medyanin
katilim, agiklik, diyalog, topluluk ve baglanabilirlik olmak tizere kendine has bes 6zelligi vardir:

»  Katilim 6zelligi; izleyici ve medya arasindaki sinir1 bulaniklastiran sosyal medyanin, ilgili olan
herkesin geribildirimde bulunmas1 ve katki saglamasi adina tesvik edici olmasi yOniinii
belirtmektedir.

»  Aciklik 6zelligi; pek ¢ok sosyal medya hizmetinin katilima ve geri bildirime ac¢ik olmasina,
oylama, yorumlama ve bilgi paylasimi hususlarinda tesvik edici yoniine ve son olarak igerige
ulagsma ve kullanma konusunda ¢ogunlukla bir engel teskil etmemesine vurgu yapmaktadir.

» Diyalog 6zelligi; geleneksel medyanin izleyiciye iletilen ya da dagitilan igerik baglamindaki
klasik yaym anlayisindan ziyade, sosyal medyanin ¢ift tarafli iletisime yonelik firsatlar sunan
yapisina isaret etmektedir.

»  Topluluk 6zelligi; sosyal medyanin birtakim ortak ¢ikarlar1 paylasan topluluklarm hizli bir
sekilde olugmasina ve etkili bir sekilde iletisim kurmasina olanak tanimasin belirtmektedir.

» Baglanabilirlik 6zelligi; pek ¢ok sosyal medya tiirliniin baska kaynaklara, sitelere ve bireylere
link vererek baglanti olusturmasina ve bu sekilde gelismesine olanak taniyan yoniinii ifade
etmektedir.

Sosyal medya ortamlari, simdiye dek goriilmemis diizeyde bir sivil katilimin ortaya ¢ikmasina
yol agmaktadir. Kullanicilarin olusturduklari igerikler ve agik platformlar sayesinde bu ortamlar, giinden
giine daha da 6nemli ve merkezi birer ara¢ olmaktadir. Iletisim teknolojileri kullaniminin bireylerin
hayatinda olduk¢a dnem kazandig1 bu ¢agda gelisen sosyal medya, insanlarin etkili ve hizli bir bigimde
iletisim kurmalarim saglamaktadir. Kiiresel baglamda gergeklesen toplumsal, ekonomik, kiiltiirel ve
saglik gibi gelismeler de sosyal medya araglarinin bireyler tarafindan tercih edilmesinde 6nemli bir role
sahiptir (Kogyigit, 2019, s. 299; Kogyigit & Aktas Kog, 2021, s. 308). Sosyal medya kullaniminin hem
bireysel hem de kurumsal olmak {iizere farkli yonleri vardir. Bu platformlar1 belirli amaclar
dogrultusunda kullanmak isteyen bireyler ve kurumlar bu ortamlarda kendilerine ait profiller
olusturmaktadir. Bireyler sosyal medya ortamlarini diger kullanicilar ile baglanti kurmak, sanal
topluluklar olusturmak, bilgi aligverisi ger¢eklestirmek, herhangi formatta mesaj géndermek, eglenmek,
bos zaman gecirmek, giindem takibini yapmak, arkadaglik kurmak, markalar ve diger bireyleri takip
etmek gibi pek ¢ok sebepten otiirii kullanmaktadirlar (Diker & Tagdelen, 2017, s. 190-191). Kurumlar
ise sosyal medyayi, var olan miisteriler ve potansiyel miisterilerle daha verimli bir sekilde baglant1 ve
iligkiler kurmak, kendilerini, sirketlerini, iiriin ve hizmetlerini pazarlamak gibi amagclarina ulagmak igin
kullanmaktadir. Eskiden bu tiir amaglar i¢in kurumlar tarafindan televizyon, radyo, dogrudan posta,
reklam panolar1 gibi araclar kullanilirken, giiniimiizde sosyal medya da s6z konusu araglar silsilesine
dahil edilmistir. Ancak gilinlimiiz i¢in sosyal medyanin onlardan daha etkili oldugunu séyleyebilmek
miimkiindiir (Safko, 2012, s. 4-5).

Sosyal medya ortamlarmin kullanim alanlar1 ve igerikleri giinden giine degisim gdstermektedir.
Ortaya ciktig1 ilk giinlerde, hedef kitlelerinin pasif bir konumda oldugu sosyal medya ortamlari, gelisen
teknolojiyle birlikte zaman igerisinde hedef kitlelerinin aktif katilimina olanak saglayan bir konuma
erismistir. Ilgili gelisme, kurum ve kuruluslarin sosyal medyayi iletisim stratejilerine dahil etmeleri ve
etkin bir sekilde kullanmalari zorunlulugunu dogurmustur (Bat vd., 2014, s. 136). Sosyal medyanin
bireyler, kurum ve kuruluglar diizeyinde artan kullanim orami ve yiikselen stratejik 6nemi, giiniimiizde
bu platformlarda bulunmayan kisilere, kurum ve kuruluslara yonelik bir bilinmezlik durumu
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dogurmakta ve bireylerin onlara kars1 giivensiz bir hissiyat duymalarina sebep olmaktadir. Bu sebeple
ozellikle kanaat onderleri, biirokratlar, devlet liderleri ve sivil toplum kuruluslar gibi toplumlar i¢in
kritik 6nem tasiyan kisilerin ve kuruluslarin, s6z konusu ortamlarda planl bir hareket ile bulunmalar1
gerekmektedir. Gliniimiiz i¢in 6nemi ve kullanimi artik neredeyse tartismaya kapali olan sosyal medya
ortamlarinin olasi etkileri ya da sonuglarini degerlendiren Giingdr (2018)’e gore bu ortamlar; kamusal
alan, siyaset ve liderlik, hegemonik iliskiler, cemaat iligkileri, aile kurumu, giindelik ve ¢aligma yagamu,
zaman ve uzam ydnetimi, popiiler kiiltiir, ticari iligkiler ve tiiketim egilimleri, dil aracili emperyalizm,
erisim adaletsizligi ve bilgi gedikleri, bilgi kirliligi ve bilingsiz toplum olmak iizere pek ¢ok konuya
derinden etki etmekte ve bu alanlarda bir degisim ile doniisiim yasanmasina sebep olmaktadir (s. 402-
412). S6z konusu alanlardaki 6nemli pozisyonu goz 6niine alindiginda, sosyal medyanin, halkla iligkiler
faaliyetlerinde Onemli bir yeri oldugunu da anlamak mimkiindiir. Dolayisiyla, giiniimiiz hedef
kitleleriyle ilgili sosyal ag ortamindan iletisim ve etkilesime ge¢mek, halkla iliskiler politikalarinin
vazgegilmez bir unsurudur.

Sosyal medya platformlari, kurum ve kuruluslarin iletisim basta olmak {izere diger politika
hedeflerine ulasmalar1 agisindan son derece énemli dijital ortamlar olarak ifade edilmektedir. Ilgili
dijital platformlar, 6zellikle halkla iligkiler ¢aligmalar iizerinde etken bir role sahiptir. Bu bakimdan
sosyal medyanin halkla iligkiler faaliyetleri iizerinde; yeni hedef kitle olarak yeni paydaslar yaratmasi,
sosyal paydaglarla dogrudan iletisim ve etkilesim kurulmasi, medya karmasinin avantajli durumundan
yararlanilmasi, hedef kitleler ile is birliginin saglanmasi, geri bildirim aracilifiyla politikalarda
degisiklik yapilmasi, katilim ve adaptasyonun saglanmasi, network olusturmasi, giivenin saglanmasi,
kurumsal itibarin olusturularak korunmasi ve mesajlarin aktarimi yoluyla farkindalik yaratilmasi adina
olumlu etkileri bulunmaktadir (Asman Alikilig, 2011, s. 16-19). Diger taraftan halkla iligkiler faaliyetleri
iizerinde ilgili olumlu etkilerin ortaya ¢ikmasi igin sosyal medya platformlarinin, kurum ve kurulusun
hedeflerine uygun bir bigimde kullanilmasi zorunlulugu bulunmaktadir. Bu anlamda hedef kitleler igin
Oonem arz eden konu, soru ve endiseler agisindan giindem olusturmak, farkindalik yaratmak ve ¢oziimler
ile yanitlar sunmak halkla iligkiler uygulamalari acisindan gerekliliktir. Sosyal medya araciligiyla hedef
kitleler tizerinde farkindalik olusturulmasinda ise ozellikle etiketleme hareketlerinin rolii 6nemlidir.
Etiketleme hareketleri sayesinde sosyal medyada belirli bir konu, sorun ve kampanya One
cikartilmaktadir. Boylelikle planlanan toplumsal ve siyasi degisim siirecleri baslatilir, insanlarin ilgileri
cekilir, ilgili sorunlar ve konular hakkinda genis ¢apli bir farkindalik yaratilmasi potansiyeli olugturulur
ve kamunun konular hakkinda konusmalari saglanir (Holtz, 2002; Celebi, 2019; Giirleyen, 2024).

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu aragtirma, bir kadin sivil toplum kurulusunun hedef kitleleriyle iletisim ve etkilesim
stireclerinde, halkla iligkiler baglaminda sosyal medya kullanimmi incelemektedir. Bu baglamda
aragtirmanin amaci, halkla iligkilerde hedef kitleler {izerinde farkindalik olusturma stratejilerini, kadin
sivil toplum kuruluslarindan biri olan “Kadin ve Demokrasi Dernegi (KADEM)” 6rnegi {lizerinden
analiz etmektir. Bu baglamda aragtirma, kadin odakli bir sivil toplum kurulusu tarafindan dijital araglarin
kullanilarak hedef kitleler nezdinde belirli konulara dair farkindalik olusturmasini ele almasi agisindan
onem arz etmektedir.

Bu caligmada, sosyal medya iizerinden farkindalik yaratma amaciyla yapilan halkla iligkiler
faaliyetleri, Kadin ve Demokrasi Dernegi (KADEM) 6zelinde incelenmistir. Arastirmanin evrenini,
KADEM’in farkindalik yaratmaya yonelik tiim Instagram gonderileri olustururken, 6rneklem olarak 01
Ocak 2024 - 30 Haziran 2024 tarihleri arasinda KADEM’in Instagram hesabindan yapilan 125 paylasim
secilmistir. Bu say1, nitel analizde yeterli anlam derinligine ulagsmak i¢in ideal bir biiyiikliik olarak
degerlendirilebilir. Bu gonderiler, KADEM'in hedef kitleye yonelik mesajlarini, sosyal medya
araciligryla farkindalik olusturma ¢abalarini analiz etmek igin yeterli bir veri seti sunar. Diger yandan
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orneklemin yalnizca belirli bir sosyal medya platformu (Instagram) ve zaman dilimiyle smirlanmis
olmasi, ¢aligmanin sonuglarinin bu baglamlarla sinirh oldugunu belirtir.

Ilgili Instagram hesabindan aragtirmanin tarihsel araliginda elde edilen veriler, Microsoft Word
dosyasina aktarilarak MAXQDA programina ¢aligsma dosyasi olarak yiiklenmistir. Olusturulan ¢aligma
dosyasindaki veriler kodlanarak, analiz edilmistir. Bu ¢aligmada, nitel aragtirma yontemlerinden igerik
analizi teknigi kullanilmigtir. Sosyal bilimler alaninda oldukc¢a gii¢lii ve 6nemli bir teknik olan igerik
analizi; yazili metinlerin, televizyon yapimlarinin, ¢ekilen filmlerin veya diger tiirlerdeki materyallerin
incelenerek bir sonug elde edilmesi tarzini ifade etmektedir (Berger, 1998, s. 23). Diger bir deyisle i¢erik
analizi; yazil, gorlntiilii ve diger farkli formatlardaki materyallerin sistematik bir bigimde analiz
edilmesidir (Aziz, 2020, s. 121). Halkla iligkiler alaninda kullanilan en 6nemli tekniklerden biri olan
icerik analizi, en yalin hali ile bir mesaj ya da mesaj kiimesini tanimlamak amaciyla kullanilmaktadir
(Seitel, 2017, s. 192).

Bu aragtirmanin sorulari, ilgili literatiirden yola ¢ikilarak kavramsal zeminde temellendirilmis bir
amag baglaminda olusturulmustur. Buna gore arastirma sorulari asagida ifade edildigi iizeredir:

1. Dernek, hedef kitleleriyle iletisim kurma siirecinde, sosyal medya platformlarindan biri olan
Instagram’1 ne 6lgiide etkin bir bigimde kullanmaktadir?

2. Dernek, sosyal medya araciligiyla hedef kitlelerle iletisim kurarken hangi anahtar kelimelere
oncelik vermektedir?

3. Dernek, sosyal medya araciligiyla hedef kitlelerle iletisim kurarken hangi anahtar kelimeleri
birlikte kullanmay tercih etmektedir?

4. Dernek, sosyal medya platformu tizerinden hedef kitlelerle iletisim kurarken hangi temalari
kullanmaktadir?

5. Dernek, sosyal medya araciligiyla hedef kitlelerle iletisim kurarken hangi temalara daha fazla
6nem vermektedir?

Bu aragtirmanin verileri, bir kadin sivil toplum kurulusu olan “Kadin ve Demokrasi Dernegi
(KADEM) " Instagram hesabu {izerinden elde edilmistir. Ilgili Instagram hesabina dair kiinye bilgileri ise
Tablo 1’de gosterildigi iizeredir.

Tablo 1
Kadin ve Demokrasi Dernegi Instagram Hesab1 Kiinye Bilgileri

Kadin ve Demokrasi Dernegi Instagram Profil Bilgileri

Hesap Adi ve Adresi Kadin ve Demokrasi Dernegi-kademorgtr
Profil Fotograh
Slogan “Varolusta esitlik, sorumlulukta adalet”
Cografi Konum Tarkiye
Kurumsal Web Sitesi Adresi kadem.org.tr
Instagram’a Katilim Tarihi Kasim 2014
Toplam Gonderi Sayisi 3.494
Takip Sayisi 89
Takipgi Sayisi 57,1B
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ARASTIRMA BULGULARI VE ANALIZI

Bu béliimde, Kadin ve Demokrasi Dernegi (KADEM) adli kadin sivil toplum kurulusunun resmi
Instagram hesabindan, belirlenen tarih araligi (01.01.2024 - 30.06.2024) i¢inde hedef kitlelerle iletisim
ve etkilesim kurma amactyla yapilan paylasimlarin analizi ve bulgular1 sunulmaktadir. Buna gore Kadin
ve Demokrasi Dernegi (KADEM) Instagram hesabindan, arastirmanin tarih araligini belirten ve 2024
yilinmn ilk altt aymm kapsayan Ocak, Subat, Mart, Nisan, Mayis ve Haziran aylarinda toplamda 125
gonderi paylagilmigtir. Paylagilan 125 gonderiye dair olusturulan belgenin MAXQDA programinda
kodlanmasi neticesinde arastirma verilerine dair toplam 428 kodlu boliime ulasilmistir. Kodlu
boliimlerin konu bazli ayrimlarinda ise 16 temaya ulasilmstir. {lgili temalar; “Kadin”, “Insan Haklar:”,
“Egitim”, “Siddet Karsithg1”, “Savas Karsithg1”, “Kutlama-Anma ve Ziyaret”, “Milli-Dini ve Diger
Ozel Giinler”, “Cocuk”, “Aile”, “Teknoloji ve Dijitallesme”, “Kiiltiir ve Sanat”, “Yardim Cagrisi”,
“Istismar Karsithgr”, “Girisimcilik Destegi”, “Saghk” ve son olarak “Erkek” konularindan
olusmaktadir. Aragtirmanin bu boliimiinde dncelikli olarak veri setine dair kelime bulutu ve 5’1i kelime
kombinasyonlarina yer verilmekte, devaminda ise temalara dair kodlu boliimlere ikiser 6rnek
verilmektedir.

Kadin ve Demokrasi Dernegi (KADEM) Instagram Hesab1 Gonderileri 6 Ayhik Kelime
Bulutuna Yonelik Bulgular

Aragtirma verilerinin elde edildigi tarih aralig1 kapsaminda paylasilan gonderilerde, herhangi bir
konuya iliskin toplumda diger bir deyisle hedef kitlelerde farkindalik olusturulmasina dair kullanilan
anahtar kelimelere bakildiginda; “Kadin”, “KADEM”, “Gazze”, “Birlikte”, “Kadimin”, “Kadinlarin”,
“Filistin”, “https”, “Tiirkiye”, “Yiirekler”, “Tesekkiir”, “Goriinmez”, “Miicadeleler”, “Destek”,
“Devam”, “Kurulu”, “Merkezi”, “Komisyonu”, “Olmak”, “BM” seklinde oldugu goriilmektedir.
Diger bir deyisle ad1 gecen kelimelerin, arastirmanin veri setinde oldukg¢a yogun bir sekilde var oldugu
gozlemlenmistir. Boylelikle hedef kitleler iizerinde ilgili anahtar sdzciiklere dair bir dikkat ¢ekme ve
farkindalik olusturma politikasinin siirdiiriildiigii belirtilebilir. Bunlara ek olarak diger hangi kelimelere
odaklanildig1 ise Kadin ve Demokrasi Dernegi (KADEM) Instagram hesab1 gonderileri 6 aylik kelime
bulutunu sematize eden Gorsel 1’de oldugu iizeredir. Bu bulgu, Kadin ve Demokrasi Dernegi'nin
(KADEM) sosyal medya stratejilerinde belirli konulara yonelik farkindalik olusturma cabalarm
gostermektedir. Psikososyal acidan bakildiginda, paylasilan anahtar kelimelerin yogunlugu, KADEM'in
toplumda belirli duygusal tepkiler ve biling diizeyleri olusturmay1 hedefledigini ortaya koymaktadir.
Ozellikle "Kadin", "Gazze", "Filistin" gibi kelimeler, toplumsal duyarlilig: artirmak ve bireylerde
empati olusturmak amactyla kullanilmistir. Sosyolojik agidan ise, bu kelimelerin kullanimi, toplumsal
kimlik ve aidiyet duygusunu giiclendirmeyi amaclayan bir stratejiyi yansitmaktadir. KADEM'in bu
kelimeler iizerinden bir sOylem olusturmasi, Orgiitin toplumsal meselelerdeki durusunu
belirginlestirirken, ayn1 zamanda hedef kitleyi bu konular etrafinda mobilize etmeye calistigini
gostermektedir. Sosyal medya araciligiyla yiiriitiilen bu tiir farkindalik kampanyalari, bireylerin ve
topluluklarin belli meseleler etrafinda bilinglenmesine katki saglamaktadir. Bu durum, sivil toplum
kuruluslarmin dijital platformlari etkin bir sekilde kullanarak, genis kitlelere ulasma ve toplumsal
degisim yaratma potansiyelini de gozler Oniine sermektedir.
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Kadin ve Demokrasi Dernegi (KADEM) Instagram Hesab1 Gonderileri 5°li Kelime
Kombinasyonuna Yonelik Bulgular

Aragtirma verilerinin elde edildigi tarih araligi kapsaminda paylasilan gonderilerde kullanilan
kelimelerin 5’li birlesimleri/5’li yan yana gelme durumlarina bakildiginda; “Goriinmez Miicadeleler ve
Cesur Yiirekler”, “Birlesmis Milletler Kadinin Statiisii Komisyonu”, “Turkish House 821 First
Aveneu”, “Room 12 General Assembly Building”’, Kadinin Statiisii Komisyonu 68. Oturumu”, “Olma
Hali i¢in Birlikte Yiiriimek”, “-Emoji- Gazze Yaz 5236 ya”, “-Emoji- Online Bagis icin https”,
“Filistin’de Kadin Olmak Panelimizde” ifadelerinin baskin oldugunu gérmek miimkiindiir. Goriinmez
miicadeleler ve cesur yiirekler, kadininin statiisii komisyonu 68. oturumu, Filistin’de kadin olmak, olma
hali i¢in birlikte yiirlimek kelime birlesimlerinden de anlasildigi tizere cesitli kelime kombinasyonlari
iizerinden hedef kitlelerde bir farkindalik ve biling olugturma ¢abasinin oldugu anlasilmaktadir. Ek
olarak -emoji- Gazze yaz 5236 ya, -emoji- online bagis icin https gibi birlesimlerle ise konuya iliskin
hedef kitlelerin davraniga gegmesini saglayacak harekete gecirici ifadelere yer verildigi goriillmektedir.
Baskin kullanimlarin yan1 sira diger hangi kelime birlesimlerinin kullanmildig1 ise 5°1i kelime
kombinasyonunu sematize eden Gorsel 2°de oldugu iizeredir.
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Gorsel 2
5°li Kelime Kombinasyonu
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Farkindalik Olusturmaya Yonelik Arastirma Veri Temalarinin Analiz ve Bulgulari

Bu aragtirmanin verileri, Gorsel 3’te yer alan kod-teori modeli dogrultusunda ele almarak
degerlendirilmistir. Buna gore arastirmanin bu boliimiinde halkla iligkilerde farkindalik olusturmaya
dair arastirma verilerinin Gorsel 3’te yer alan temalar dogrultusunda analiz ve bulgularina
deginilmektedir. Aragtirmanin tarih araligini olusturan 2024 yilinin ilk alt1 aymda, Kadin ve Demokrasi
Dernegi (KADEM) Instagram hesab1 lizerinden gerceklestirilen 125 paylasimin kodlanmasi neticesinde
farkindalik olusturma konularina iligkin toplamda 428 kodlu boliim ve 16 temaya ulagilmistir. Temalar,
siklik derecesine gore en yogundan en seyrek olana dogru; “Kadin (77)”, “Insan Haklar: (57)”, “Egitim
(54)”, “Siddet Karsithgi (51)”, “Savas Karsithigi (43)”, “Kutlama-Anma ve Ziyaret (28)”, “Milli-Dini
ve Diger Ozel Giinler (25)”, “Cocuk (21)”, “dile (13)”, “Teknoloji ve Dijitallesme (13)”, “Kiiltiir ve
Sanat (13)”, “Yardim Cagrist (12)”, “Istismar Karsithgi (8)”, “Girisimcilik Destegi (5)”, “Saglk (5)”
ve “Erkek (3)” seklinde siralanmaktadir.
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Gorsel 3
Farkindalik Temalar: Kod-Teori Modeli

Istismar Kargithig (8)
Yardim Cagrisi (12) Girisimcilik Destegi (5)

Kiiltiir ve Sanat (13) Saghk (5)

Teknoloji ve Dijitallesme (13) Erkek (3)

<* *

| \ .
Aile (13) / Kadm (77)
’ / ‘

Cocuk (21) insan Haklari (57)
Milli-Dini ve Diger Ozel Giinler (25) R
Egitim (54)
< <& —>  Kod Yoénii
Kutlama, Anma ve Ziyaret (28) ‘ Siddet Karsithig (51)

Savas Karsitlig1 (43)

Arastirma Verilerinin “Kadin” Temasina Yonelik Analiz ve Bulgular:

Arastirmanin bu bdliimiinde, “Kadin” temasinin analiz ve bulgularma yer verilmektedir. Buna
gore hedef Kkitleler iizerinde farkindalik olusturmaya yonelik paylasilan gonderilerin 77 frekans
sikligindaki boliimiinii, kadin temasi olugturmaktadir. Boylelikle dernegin kurulus amaci, misyon ve
vizyon hedefleri dogrultusunda hayatin zorluklarina yonelik kadinlara gesitli desteklerin verilmesine
dair paylasimlarin yapildigi tespit edilmistir. Bu baglamda kadin temasina yonelik yapilan
paylagimlarin; dogal afetler, is diinyasi, egitim imkani, firsat esitligi, istismar ve siddetten koruma,
uluslararasi bir araya gelis baglantilarina erisme gibi pek ¢ok konuya yonelik oldugu bulgulanmistir.
Kadin temasina dair kodlu boliim 6rnekleri asagida verildigi iizeredir:

Ornek-1: “#dsrinFelaketi nin iizerinden bir yil gecti... Depremin ilk anindan bugiine, birlikte
ustidiik, birlikte 1sindik. Kardesligimizi, umudumuzu, asimizi, acimizi paylagtik... Kaybolan umutlar
yesertmek, yitirilen canlarin acisimt bir nebze de olsa hafifletmek icin deprem bélgesinde actigimiz
Kadin Destek Merkezlerimizde binlerce kadwin hayatina dokunduk. Birlik, beraberlik ve dayanisma
ruhuyla bélgede kalmaya ve gelecek giizel giinler icin ¢calismaya devam edecegiz. Bir daha benzer
aclarim yasanmamasi dilegiyle deprem felaketinde hayatini kaybeden tiim canlarimizi rahmetle

”»

antyoruz.

Ornek-2: “KADEM elini hicbir zaman sirtimdan ¢ekmedi” Kadinlarin, hayatin zorluklarina
kars1 yalniz ve ¢aresiz kalmadigr bir gelecek icin miicadele ediyoruz. Ciinkii iyilik #HerkeseLazim
#VakiflarHaftas: &< https://voutu.be/Yw4HgWVxzh0?si=j4UbqjjEHM5{TCNG”

Arastirma Verilerinin “Insan Haklart” Temasina Yonelik Analiz ve Bulgulart

Arastirmanin bu boliimiinde “Insan Haklar:” temasinin analiz ve bulgularina deginilmektedir.
Buna gore hedef kitleler {izerinde farkindalik olugturmaya yonelik paylasilan gonderilerin 57 frekans
sikligindaki boliimiinii, insan haklar1 temasi olusturmaktadir. Bu dogrultuda insan haklar1 hususunda
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yapilan paylasimlarin; 6zgiirliik ve esitlik, insan haklar1 evrensel beyannamesi, hukuk ve adaletin
desteklenmesi, savag ve siddetin Onlenmesi, insan onuruna yakigir yasamin desteklenmesi gibi
konularda olmak tizere ve yalnizca ulusal degil ayn1 zamanda uluslararas1 boyutlarda bir miicadele
verildigi hususlara ydnelik oldugu tespit edilmistir. Insan haklar1 temasina dair kodlu boliim drnekleri
asagida verildigi iizeredir:

Ornek-1: “Diinyada, inandig1 gibi yasamasi engellenen, ayrimciliga maruz kalan, egitim basta
olmak iizere en temel haklarindan mahrum birakilan milyonlarca basortiilii kadin var. Her kadinin
onuruyla, inanct ve haklart korunarak yasayacagi bir diinya igin ¢alisiyoruz. 1 Subat Diinya Tesettiir
Giinii kutlu olsun! #WorldHijabDay”

Ornek-2: “Tiim diinya, Gazze'de ayaklar altina alinan bu maddeyi hatirlamali! “Yasamatk,
ozgiirliik ve kigi giivenligi herkesin hakkidir.” ~Insan Haklar: Evrensel Beyannamesi”

Arastirma Verilerinin “Egitim” Temasina Yonelik Analiz ve Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde, “Egitim ” temasiin analiz ve bulgularindan bahsedilmektedir. Buna
gore hedef Kkitleler iizerinde farkindalik olusturmaya yonelik paylasilan gonderilerin 54 frekans
sikligindaki boliimiinii, egitim temasi olusturmaktadir. Egitim temasi kodlu boliimlerine bakildiginda;
lisans ve lisansiistii diizeydeki bireylere cesitli konularda verilen egitimler, doktora diizeyindeki
bursiyerlere verilen egitimler, KADEM Akademik Dergisi ¢aligmalari, aile ve ¢ocuga iligkin uzmanlar
tarafindan verilen egitimler, toplumsal konulara yonelik diizenlenen egitim programlari, kadin
okumalar1 ve inovasyon egitimlerine yonelik oldugu tespit edilmistir. Egitim temas1 kodlu bdlim
ornekleri asagida belirtildigi gibidir.

Ornek-1: “Literatiire katkida bulunma hedefimiz icin akademik calismalarimizi siirdiiriiyoruz. &

Doktora bursiyerlerimiz, Akademi Kurulu tiyelerimiz ve Yonetim Kurulu iiyelerimizin katilimiyla 4.
KADEM Kadin Arastirmalart Lisansiistii Kolokyumu'nu FSMVU Toplum Arastirmalar Merkezi nde
gerceklestirdik.”

Ornek-2: “¥ Kadina ve aileye yonelik destekleri biliyor musunuz? ¥ Bu desteklerden kimler,
nasil faydalanabilir? ¥ Kamuya erisim konusunda izlenmesi gereken yollar nelerdir? 55

temsilciligimizle yurt genelinde verdigimiz “Sosyal Destekler ve Kamuya Erigim” egitiminde son bir
ayda 22.832 kisi ile bir araya geldik.”

Arastirma Verilerinin “Siddet Karsithgr” Temasina Yonelik Analiz ve Bulgulart

Aragtirmanin bu alt bashginda, “Siddet Karsitligi” temasmin analiz ve bulgularma yer
verilmektedir. Buna gore hedef kitleler {izerinde farkindalik olusturmaya yonelik paylasilan gonderilerin
51 frekans sikligindaki boliimiinii, siddet karsitligi temasi olusturmaktadir. Siddet karsitligi temasi kodlu
boliimlerine bakildiginda; fiziksel ve psikolojik siddetin karsisinda durma, siddet magduru olarak canina
kiyilan kadmnlarin anilmasi ve bir daha benzer olaylarin yasanmamasinin temenni edilmesi, savas
siddetinin engellenmesi, adaletsizlik ve ayrimciligin engellenmesi, kadin-erkek-genc-¢ocuk ve bebek
olmak tiizere her yastan olan insana yapilan zuliimlerin durdurulmasi adina ¢esitli igeriklerden olustugu
bulgulanmistir. Siddet karsitligi temasi kodlu boliim 6rnekleri ise asagida verildigi tizeredir:

Ornek-1: “Siddete karsi verdigi miicadele ile tamnan Malikah kurucusu Aktivist Rana
Abdiilhamid, BM Kadinin Statiisii Komisyonu icin diizenleyecegimiz panelde! "~ 12.03.2024 < 10.30-
12.00 (EDT) f Tiirkevi, Turkish House 821 First Aveneu”

Ornek-2: “4hlak, onur, merhamet, savas hukuku...Refah 'ta katledilen sadece Gazzeli bebekler,
cocuklar, masum siviller degil. Israil, insanliga dair ne kadar kavram varsa hepsini atese vermeye
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devam ediyor. Goziimiiz, kalbimiz Gazze de... #RafahOnFire”

Arastirma Verilerinin “Savas Karsithgr” Temasina Yonelik Analiz ve Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde, “Savas Karsitligi” temasinin analiz ve bulgularina deginilmektedir.
Buna gore hedef kitleler {izerinde farkindalik olugturmaya yonelik paylasilan gonderilerin 43 frekans
sikligindaki boliimiinii, savas karsitligi temasi olusturmaktadir. Bu baglamda ilgili temanin kodlu
béliimlerine bakildiginda, ozellikle giindemde olan Filistin-israil savasina dair karsithik temelinde
vurgulamalar yapildig1 tespit edilmistir. Buna bagh olarak yasamak, 6zgiirliik ve kisi giivenligine dikkat
cekildigi anlagilmistir. Gazze’de verilen miicadelenin sadece bolgesel degil, kiiresel capta bir mevzu
oldugu vurgusunun yapildig1 goriilmiistiir. Ozgiir Filistin icin insanlik ve kardeslik cercevesinde
evrensel diizeyde bir miicadele verilmesi gerekliliine dair igeriklerin paylasildig: tespit edilmistir. Ote
yandan Filistin’e destek icin diizenlenen yardim kampanyalarimin duyurusunun yapildigi da
goriilmiistlir. Savag karsitligi temasi kodlu boliim 6rnekleri asagida gosterildigi izeredir:

Ornek-1: “Insanhgi 6liim uykusundan uyandirmak icin daha ka¢ masum cocugun élmesi
gerekiyor? #YasasinGazze #GazaStarving”

Ornek-2: “Zuliim bitinceye ve nehirden denize kadar Filistin 6zgiir oluncaya dek susmayacagiz!
Diinyamin dort bir yanindan milyonlarca insanin bulustugu New York Times Meydani’'ndan, Gazzeli
kadinlarin ¢ighgwyla diinyanin vicdanina seslendik! Diizenledigimiz basin aciklamast ve enstalasyona
katilan herkese tesekkiir ederiz.
#StandWithGaza”

Arastirma Verilerinin “Kutlama, Anma ve Ziyaret” Temasina Yonelik Analiz ve Bulgular

Arastirmanin bu alt baghginda, “Kutlama-Anma ve Ziyaret” temasinin analiz ve bulgularindan
bahsedilmektedir. Buna gore hedef kitleler {lizerinde farkindalik olusturmaya yonelik paylasilan
gonderilerin 28 frekans sikligindaki boliimiinii, kutlama-anma ve ziyaret temasi olusturmaktadr. Ilgili
tema baglamindaki kodlu boliimlere bakildiginda; “Calisan Gazeteciler Giinii”, “Avukatlar Giinti”, “8
Mart Diinya Kadmlar Giinii”, “18 Mart Canakkale Zaferi”, “Ramazan Bayrami”, “23 Nisan Ulusal
Egemenlik ve Cocuk Bayrami”, “1 Mayis Emek ve Dayanisma Giinii”, “Anneler Giinii”, “19 Mayis
Atatiirk’ti Anma Genglik ve Spor Bayrami” ile “Kurban Bayrami” gibi 6zel giinlerin kutlanmasina; asrin
felaketi 6 Subat depremlerinde vefat eden vatandaglarin, vatan i¢in canini feda eden sehitlerin ve vahgice
katledilerek magdur bir bigimde hayatlarini kaybeden vatandaglarin anilmasina; temsilcilikler, cesitli
makamlar ve deprem bolgesi gibi 6zel ilgi gerektiren yerlerin ziyaret edilmesine iliskin iceriklere yer
verildigi bulgulanmigtir. Kutlama, anma ve ziyaret temasi kodlu boliim 6rnekleri ise asagida ifade
edildigi gibidir.

Ornek-1: “Israil, Gazze'deki soykirmim gizlemek icin 7 Ekim’den bu yana 112 gazeteciyi
katletti... Her sart altinda gorevini siirdiiren gazetecilerin 10 Ocak #CalisanGazetecilerGiinii nii

kutluyor,; hakikati duyurmaya c¢alisirken hayatini kaybeden tiim medya ¢alisanlarimi rahmetle
aniyoruz.”

Ornek-2: “Basta goniillii hukukcularimiz olmak iizere, insan onurunun korunmasi ve adaletin
yerini bulmasi i¢in ¢abalayan, miicadelemize gii¢ katan tiim avukatlarin #4vukatlarGiinii kutlu olsun...”

Arastirma Verilerinin “Milli-Dini ve Diger Ozel Giinler” Temasina Yonelik Analiz ve
Bulgular

Aragtirmanin bu béliimiinde, “Milli-Dini ve Diger Ozel Giinler” temasinin analiz ve bulgularma
yer verilmektedir. Buna goére hedef kitleler iizerinde farkindalik olusturmaya yonelik paylasilan
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gonderilerin 25 frekans sikligindaki boliimiinii, milli-dini ve diger 6zel giinler temasi olusturmaktadir.
Bu dogrultuda milli giinler agisindan; “18 Mart Canakkale Zaferi”, “23 Nisan Ulusal Egemenlik ve
Cocuk Bayram1”, “19 Mayis Atatiirk’ii Anma Genglik ve Spor Bayram1”; dini 6zel giinler agisindan;
“Ramazan Bayrami” ve “Kurban Bayrami™; diger 6zel giinler agisindan ise “8 Mart Diinya Kadinlar
Gilinli”, “Avukatlar Gilinii” ve “1 Subat Diinya Tesettiir Giinii” olmak iizere ¢ok ¢esitli alanlardaki 6zel
giin tebrik ve kutlamalarini kapsayan paylasimlara yer verildigi bulgulanmistir. Milli-dini ve diger 6zel
giinler temasi kodlu boliim 6rnekleri agagida verildigi tizeredir:

Ornek-1: “Kadin varsa umut var. Kadin varsa hayat var... Her seye ragmen diinyamn yiikiinii
swrtinda tasiyan kadinlarin, #8MartDiinyaKadinlarGiinii kutlu olsun...”

an

Ornek-2: “Cocuklar giilmeye devam ettik¢e, umut var gelecekten...& Yarmmmizin teminati

cocuklar basta olmak iizere herkesin 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami kutlu olsun.”

Arastirma Verilerinin “Cocuk” Temasina Yonelik Analiz ve Bulgular

Aragtirmanin bu alt bashginda, “Cocuk” temasinin analiz ve bulgularina deginilmektedir. Buna
gore hedef Kkitleler iizerinde farkindalik olusturmaya yonelik paylasilan gonderilerin 21 frekans
sikligindaki béliimiinii, gocuk temasi olusturmaktadir. Ilgili temanin kodlu béliimlerine bakildiginda;
cocuk istismarinin Oniine gecilmesi, ¢ocuklarin gelecege yonelik egitim ve kariyer anlaminda
hazirlanmas, Israil’in Filistin’e saldirilarinda ¢ocuk &liimlerinin &niine gegilmesi, kimsesiz ¢ocuklara
aile sicaklig1 ve sefkatinin verilmesine yonelik faaliyetlere dair igerikler baglaminda olusturuldugu
goriilmiistlir. Cocuk temasi kodlu boliim 6rnekleri agagida siralandigi tizeredir:

Ornek-1: “Attigimiz her adimda, umut olmamn ve iyiligi yasatmanin heyecani var... Devlet
korumast altindaki kiz ¢ocuklarimi hayata hazirladigimiz ‘Gelecege Isbasi’ projemizde yeni donem
baslad. Daha fazla ¢ocugun hayatina dokunacak, daha giizel bir gelecege birlikte yiiriiyecegiz. €=/
Ctinkii iyilik #HerkeseLazim”

Ornek-2: “Istismar magduru kadin ve cocuklara iicretsiz danismanhik ve hukuki danismanlik
saglayan llitha Labantu Organizasyonu Direktorii Ella Mangisa, BM Kadinin Statiisii Komisyonu 68.
Oturumu igin diizenledigimiz panelde! = 12.03.2024 & 10.30-12.00 (EDT) f Tiirkevi, Turkish House
821 First Aveneu”

Arastirma Verilerinin “Aile” Temasina Yonelik Analiz ve Bulgulart

Aragtirmanin bu alt bashginda, “Aile” temasinin analiz ve bulgularina yer verilmektedir. Buna
gore hedef Kkitleler iizerinde farkindalik olusturmaya yonelik paylasilan gonderilerin 13 frekans
sikligindaki boliimiinii, aile temasi olusturmaktadir. Bu dogrultuda aile temasi kodlu boliimlerine
bakildiginda; Tiirk aile yapisin1 korumak, yasatmak ve siirdiirmek i¢in KADEM biinyesinde olmak
iizere gerek diger sivil toplum kuruluslart gerekse Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi is birlikleri ile
gerceklestirilen ve gergeklestirilmesi planlanan projelerden bahsedildigi bulgulanmistir. Aile temast
kodlu boliim 6rnekleri agagida siralandigi lizeredir.

Ornek-1: “Kadini, aileyi ve toplumsal yapiyi reyting élciimlerine feda edemeyiz. KADEM YK
Baskam @salihaokurgumrukcuoglu Televizyon Dizinlerinde Kadin Paneli”

Ornek-2: “Benim bir ailem yoktu ama KADEM benim ailemmis gibi hissettim.” Yasadigi tiim
zorluklara ragmen “ben de yapabilirim” diyen nice geng kizin hayallerini gercege doniistiirdiik. Ciinkii
iyilik #herkeselazim & htips://voutu.be/MVPIXG484EE?si=0qgKcxp59LZpVYJm”
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Arastirma Verilerinin “Teknoloji ve Dijitallesme” Temasina Yonelik Analiz ve Bulgular:

Arastirmanin bu boliimiinde, “Teknoloji ve Dijitallegsme” temasma dair analiz ve bulgulara
deginilmektedir. Buna gore hedef kitleler iizerinde farkindalik olusturmaya yonelik paylasilan
gonderilerin 13 frekans sikhigindaki béliimiinii, teknoloji ve dijitallesme temasi olusturmaktadir. Ilgili
temaya dair kodlu boliimlere bakildiginda; teknoloji diinyasi, dijital doniisiim, yapay zeka, yeni medya
ve sosyal medya konularina iligkin gelismelerden olustugu tespit edilmistir. Teknoloji ve dijitallesme
temasi kodlu boliim 6rnekleri agsagida verildigi gibidir.

Ornek-1: “Teknoloji diinyasindan isimler, yenilikci projeler ve en yeni teknoloji trendlerinin
bulusma noktast SDN Summit riizgar1 devam ediyor. £ Standimizi ziyaret eden Teknoloji ve Sanayi

o’

Bakanmimiz @mfatihkacir basta olmak iizere herkese tesekkiir ederiz & Yarin yine ayni yerdeyiz. €

Ornek-2: “Yapay Zeka ve Kadin” webinarlarimizin ikincisi, Cumhurbaskanhg: Dijital Déoniisiim
Ofisi, Yenilik¢i Yapay Zeka Uzmami Merve Ayyiice Kizrak'in katilimiyla gerceklesecek. ™ EKonu:
Yapay Zekamin Bilgi Islem Giicii ve Yonetisimi 7 10 Haziran 2024 @ Kayit olmak igin:
https://us06web.zoom.us/webinar/register/WN_goaQkdmKR7uL524y2euiWQ  Sunum dili Ingilizce
olacaktir. #KadinveAdaletZirvesi2024”

Arastirma Verilerinin “Kiiltiir ve Sanat” Temasina Yonelik Analiz ve Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde, “Kiiltiir ve Sanat” temasma yonelik analiz ve bulgulara yer
verilmektedir. Buna gore hedef kitleler {izerinde farkindalik olusturmaya yonelik paylasilan gonderilerin
13 frekans sikligindaki boliimiindi, kiiltlir ve sanat temasi olusturmaktadir. Bu baglamda kiiltiir ve sanat
temasina dair kodlanmis boliimlere bakildiginda; KADEM Sanat etkinliklerinden bahsedildigi
gorlilmistiir. Dahasi siir, 0ykii, tasarim, el isi, dizi ve film konularinda olmak {izere kiiltlir ve sanat
alanina hitap eden igeriklere yer verildigi bulgulanmistir. Kiiltiir ve sanat temasi kodlu boliim drnekleri
asagida siralandigi iizeredir.

Ornek-1: “Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasi yasatmaya yonelik ¢alismalarimizi iceren
akreditasyon basvurumuz UNESCO Genel Kurulunda onayladi. Basta kadin kooperatifleri aracitligiyla
destekledigimiz bolgelere ozgii el sanatlari, Anadolu mutfak kiiltiirii, dokuma ve isleme sanati olmak
lizere pek ¢ok alanda hayata gecirdigimiz projeler, ulusal ve uluslararas: diizeyde daha ¢ok taninacak.
Arastirma, gelistirme ve savunuculuk faaliyetlerimizin UNESCO tarafindan taninmasi ve desteklenmesi
icin yamimizda olan Tiirkiye UNESCO Daimi Temsilcimiz Prof. Dr. Giilnur Aybet ve Yasayan Miras ve
Kiiltiirel Etkinlikler Genel Miidiirii Selim Terzi’ye tesekkiir ederiz.”

Ornek-2: “KADEM Sanat ¢atisi altinda, yapay zeka ile afis tasarim yarismast bashyor. ® %
Yapay zekanin hayatimiza etkisinin hizla arttigi giintimiizde, hayal giiciine ve yapay zekaya komut verme
becerisine giivenen herkesi yarismamiza bekliyoruz. @ == "2 Son Katihm Tarihi: 25 Mayis 2024 @&

Ayrintily bilgi ve bagvuru i¢cin www.kademsanat.com web sitesini ziyaret edebilirsiniz.”

Arastirma Verilerinin “Yardim Cagris1” Temasina Yonelik Analiz ve Bulgular:

Aragtirmanin  bu bolimiinde, “Yardim Cagrisi” temasmnin analiz ve bulgularindan
bahsedilmektedir. Buna gore hedef kitleler {lizerinde farkindalik olusturmaya yonelik paylasilan
gonderilerin 12 frekans sikligindaki bdliimiinii, yardim ¢agrisi temasi olusturmaktadir. Ilgili temanin
kodlanmis béliimlerine bakildiginda; yalmizca Gazze’ye yardim kampanyasi ¢agrilarindan olustugu
tespit edilmistir. Yardim g¢agrisi temasi kodlu boliim 6rnekleri asagida sunuldugu tizeredir.

Ornek-1: “Soykirima karst insani sorumlulugumuzu yerine getirmek ve Gazze halkinin
yaralarmi  bir nebze olsun sarabilmek igin diizenledigimiz “Gazze’ye Kardes Payir” yardim
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kampanyamiz, ‘Haywr Carsist’ ile baslyor. Hayir ¢arsimizdan aligveris yaparak Gazzeli kardeslerimize
gida ve hijyen paketi ulastirabilirsiniz. 7 7-8-9 Haziran 2024 ¥ Fatih Belediyesi Neslisah Sultan Kiiltiir

Merkezi / Istanbul @ Online bagis icin web sitemizi ziyaret edebilirsiniz. #GazzeyeKardesPay: ®
#fireepalestine”
Ornek-2: “Dayamisma ve kardeslik ruhuyla, Gazze’ye Kardes Payi Haywr Carsisi'nda

bulusuyoruz. Cocuk giyiminden ziiccaciyeye, ayakkabidan kirtasiyeye binlerce iiriin Hayw Carsimizda
hafta sonu sizleri bekliyor olacak. ¥ Fatih Belediyesi Neslisah Sultan Kiiltiir Merkezi / Istanbul
‘GAZZE’ yaz 5236 ya gonder 50 TL bagisla @ Online bagis i¢in: hitps://kadem.org.tr/gazzeye-kardes-
pavi-hayir-carsisi/ #GazzeveKardesPay: #FreePalestine”

Arastirma Verilerinin “Istismar Karsuthg” Temasina Yonelik Analiz ve Bulgular:

Arastirmanin bu alt bashginda, “Istismar Karsithg1” temasma iliskin analiz ve bulgulara yer
verilmektedir. Buna gore hedef kitleler {izerinde farkindalik olusturmaya yonelik paylasilan gonderilerin
8 frekans sikligindaki boliimiinii, istismar karsgithgi temas: olusturmaktadir. Bu baglamda istismar
karsithg temast kodlu boliimlerine bakildiginda; vahsice oOldiiriilen kadinlarin anilmasi ve aym
durumlarin yasanmamasina yonelik cabalar, istismar magduru kadin ve ¢ocuklara yonelik paneller,
istismar davalarinin izlemesi ve suglularinin hak ettikleri cezay1 almalarinin takipgisi olunmasi konu
basliklarindan olustugu tespit edilmistir. Istismar karsithg temasi kodlu boliim 6rnekleri asagida
belirtildigi gibidir.

Ornek-1: “9 yil énce gengliginin baharinda, hi¢ tammadigi kisiler tarafindan vahsice
oldiiriilen #OzgecanAslan‘t unutmadik, unutmayacagiz. Adalet arayisim yakindan takip ettigimiz
Ozgecan i yasadiklarini bir daha hi¢ kimse yasamasin diye miicadele ediyoruz. Korku, yerini giivene
birakana kadar da bu miicadeleden vazge¢cmeyecegiz.”

Ornek-2: “Istismar magduru kadin ve cocuklara iicretsiz danismanhik ve hukuki danismanlik
saglayan llitha Labantu Organizasyonu Direktorii Ella Mangisa, BM Kadinin Statiisii Komisyonu 68.
Oturumu i¢in diizenledigimiz panelde! = 12.03.2024 & 10.30-12.00 (EDT) f Tiirkevi, Turkish House
821 First Aveneu”

Arastirma Verilerinin “Girigimcilik Destegi” Temasina Yonelik Analiz ve Bulgular:

Aragtirmanin bu alt bashiginda, “Girisimcilik Destegi” temasina dair analiz ve bulgulardan
bahsedilmektedir. Buna gore hedef kitleler {lizerinde farkindalik olusturmaya yonelik paylasilan
gonderilerin 5 frekans sikligidaki béliimiinii, girisimcilik destegi temasi olusturmaktadir. 1lgili temanin
kodlu boliimlerine bakildiginda; kadin girisimcilerin desteklenmesi, girisimcilik konusunda kadinlarin
egitilmesi ve konuya iliskin olarak kadinlara destek verilmesine iliskin projelerin gelistirilmesi
noktasinda igeriklerin paylasildigi bulgulanmistir. Girisimcilik destegi temasi kodlu boliim 6rnekleri
asagidaki gibidir.

Ornek-1: “Startup Centrum Girigimcilik ~ Ekosistemi 2023 Odiilleri’nde;
W KADEM, Girigimciligi  Destekleyen — Sivil  Toplum  Kurulusu  Kategorisinde,
Wlnovasyonda Kadin, Hizlandirma Programi Kategorisinde
W Inovasyonda Kadin mezunlarimizdan Hiilya Tomak’in Blueit girigimi, Siirdiiriilebilirlilik ve Cevre

Kategorisinde aday gosterildi. Hikayemizdeki linke tiklayarak oy verebilirsiniz® €~

Ornek-2: “Fikrin varsa gelecek de var!” Inovasyonda Kadin 2024 Girisimcilik Kampi
basvurular: bagladi. Inovatif fikirleriniz hayata gegsin, projeleriniz girisime doniissiin istiyorsaniz ge¢

kalmaymm ~ [i] Son basvuru tarihi: 12 Temmuz 2024 @ Bilgi ve basvuru i¢in www.inovasyondakadin.org
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sitesini ziyaret edebilirsiniz.”

Arastirma Verilerinin “Saglhk” Temasina Yonelik Analiz ve Bulgular:

Arastirmanin bu bdliimiinde, “Saglik” temasinin analiz ve bulgularina yer verilmektedir. Buna
gore hedef Kkitleler {izerinde farkindalik olusturmaya yonelik paylasilan gonderilerin 5 frekans
sikligindaki boliimiinii, saglik temasi olusturmaktadir. Saglik temasina dair kodlu boéliimlere
bakildiginda; deprem boélgesindeki kadinlara verilen psikolojik destekler, tip doktorlarinin konusmaci
oldugu paneller ve milli sporcularla olusturulan dayanigma kamplarina dair igeriklerden olustugu tespit
edilmistir. Saglik temas1 kodlu boliim 6rnekleri asagida belirtildigi gibidir.

Ornek-1: “KADEM sanki bizi enkaz altindan cekti cikardi.” Asrin felaketinin iizerinden
neredeyse bir yil gecti. Kahramanmaras'taki kadin destek merkezimizde depremzede kadinlarin
hayatina dokunmak, yaralarimi sarmak icin durmadan ¢alistik. Psikolojik ve sosyal desteklerimizi
stirdiirecek, beraberlik ve dayanisma ruhuyla acillarimizi daha da hafifletecegiz.”

Ornek-2: “Asrin Felaketi'nde en ¢ok can kaybettigimiz Hatay dayiz. Bir yildir yaralarimizi
sarmak, acilarimizi hafifletmek icin verdigimiz miicadeleyle yiizlerce kadimin hayatina dokunduk. Her
geldiginde yeni bir sey ogrendigini, grup ¢alismalarimizdan sonra ilk kez rahat uyudugunu, ¢icek bile
sulayamazken yeniden hayatla doldugunu séyleyenler binlerce kadin... Emeklerimizin karsiligini,
depremzede kadinlarin bu giizel sozlerinde buluyoruz. Bundan sonra da egitimlerimizle, kurslarimizia,
psikososyal desteklerimizle yammizda olmaya devam edecegiz. P KADEM Hatay Kadin Destek
Merkezi”

Arastirma Verilerinin “Erkek” Temasina Yonelik Analiz ve Bulgular:

Aragtirmanin bu alt basliginda, “Erkek” temasina dair analiz ve bulgulara deginilmektedir. Buna
gore hedef Kkitleler {izerinde farkindalik olusturmaya yonelik paylasilan gonderilerin 3 frekans
sikligindaki boliimiinii, erkek temasi olusturmaktadir. Kadin ve Demokrasi Dernegi’nin kurulus sebebi,
her ne kadar kadinlara yonelik olsa da erkeklere iliskin faaliyet alanlarinin da oldugu tespit edilmistir.
Bu baglamda dernek tarafindan cinsiyet ayrimi yapilmadan kadim ve erkegi ile toplumun tiim kesimini
kucaklayan bir politika ile hareket edildigini ifade etmek miimkiindiir. Erkek temasi kodlu boliim
ornekleri ise asagida verildigi iizeredir:

Ornek-1: “KADEM sadece kadinlarin degil, erkeklerin hayatina da dokunan bir kurum”
Amacimiz; sevgi, vicdan ve dayanisma tizerine kurulu bir medeniyet mirasint yasatmak... Ciinkii
iyilik #HerkeseLazim #VakiflarHaftast

& Shitps://www.youtube.com/watch?v=ZfcEVzAWHU&t=381s "’

Ornek-2: “Gazze'de baba olmak; bombalara, silahlara ve achga ragmen biiyiik fedakarhikla
ayakta durabilmek. Yine de ¢ogu zaman sarilmaya doyamadigini kefene sarmak, goziinden sakindigini
topraga vermek... Cocuklarin babalarindan koparilmadig: bir diinya dilegiyle... #BabalarGiinii”

SONUC

Halkla iligkiler, hedef kamular {izerinde farkindalik olusturmaya c¢aligilan alanlardan biridir.
Olusturulan farkindalik ile hedef kitlelerin herhangi bir konuda dikkatini ¢ekmek, ilgisini uyandirmak
ve sonug olarak bilingli bir bicimde eyleme ge¢mesini saglamak amaglanmaktadir. Bu baglamda halkla
iligkiler alaninda, hedef kitleler nezdinde arzu edilen konulara iliskin farkindalik diizeyinin
olusturulmasi, diger bir deyisle giindemin belirlenmesi adina sosyal medya araglarindan oldukga aktif
bir bicimde yararlanilmaktadir. Dijital ¢agimm 6nemli sosyal ag kanallarindan biri, Instagram’dir.
Instagram, kurum ve kuruluglarin kamular {izerinde farkindalik olugturmalari agisindan etkin bir sekilde
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kullandiklar dijital platformlardan birini temsil etmektedir.

Bu arastirmada halkla iliskilerde farkindalik olusturma araci olarak Instagram platformunun
kullanimi, bir kadin sivil toplum kurulusu olan “Kadin ve Demokrasi Dernegi (KADEM)” 6zelinde ele
almmistir. Arastirma verileri, “Kadin ve Demokrasi Dernegi (KADEM)” resmi Instagram hesabi
iizerinden elde edilmistir. Verilerin elde edilmesinde 2024 yilinin ilk yariyilim kapsayan; Ocak, Subat,
Mart, Nisan, Mayis ve Haziran aylar1 temel alinmistir. Aragtirma verilerinin analiz edilmesinde nitel ve
karma yontemler veri analizi yazilimi1 olan MAXQDA kullanilmistir.

Aragtirmanin tarihsel sinirliligi igerisinde Kadin ve Demokrasi Dernegi (KADEM) Instagram
hesabindan 125 gonderi paylagilmistir. Buna gore ilgili dernek tarafindan hedef kitlelerle iletisim ve
etkilesim kurulurken sosyal medya hesaplarindan biri olan Instagram hesabinin aktif bir bigimde
kullanildig1 tespit edilmistir. Dernek tarafindan sosyal medya araciligiyla hedef kitlelerle iletisim
kurulurken “Kadin”, “KADEM”, “Birlikte”, “Kadimin”, ve “Kadinlarin” basta olmak iizere bazi
anahtar kelimelerin baskin bir bi¢cimde kullanildig1 tespit edilmistir. Diger taraftan “Goriinmez
Miicadeleler ve Cesur Yiirekler” ile “Birlesmis Milletler Kadinin Statiisti Komisyonu” basta olmak
iizere bilingli bir bigimde, ¢esitli kelime kombinasyonlarinin kullanildig1 bulgulanmistir. Buna gére hem
tekli hem de yan yana kullanimlarla ilgili konulara dair bir farkindalik ve dikkat ¢ekme durumu
olusturulmaya calisildig1 tespit edilmistir.

Arastirma gonderilerinin kodlanmasi sonucunda; “Kadin”, “Insan Haklari”, “Egitim”, “Siddet
Karsithgr”, “Savas Karsithgr”, “Kutlama-Anma ve Ziyaret”, “Milli-Dini ve Diger Ozel Giinler”,
“Cocuk”, “Aile”, “Teknoloji ve Dijitallesme”, “Kiiltiir ve Sanat”, “Yardim Cagrisi”, “Istismar
Karsithgr”, “Girisimcilik Destegi”, “Saglik” ve “Erkek” konu basliklarinda olmak iizere toplamda 428
kodlu bolim ve 16 temaya ulagilmistir. Buna gére yogunlugu en fazla olan temalar; “kadin”, “insan

2 < EE T4

haklar”, “egitim”, “siddet karsithg1”, “savas karsithgir” seklinde bulgulanirken, yogunlugu en seyrek

olan temalar ise “yardim ¢agris1”, “istismar karsithg1”, “girisimcilik destegi”, “saglik” ve “erkek’ olarak
tespit edilmistir.

Bu bulgular, Kadin ve Demokrasi Dernegi'nin (KADEM) sosyal medya icerik stratejisinde belirli
sosyal ve toplumsal konulara odaklandigin1 ve bu konular1 farkli yogunluklarda isledigini ortaya
koymaktadir. Yogunlugu yiiksek temalar olan "kadin", "insan haklar", "egitim", "siddet karsithg1" ve
"savag karsith@l", KADEM'in hedef kitlesinin duygusal ve psikolojik ihtiyaclarma hitap etmeyi
amacladigim gostermektedir. Bu temalar, toplumsal bilinglenmeyi ve destek arayisini tesvik eden, giiglii
duygusal tepkiler uyandiran konulardir. Kadin haklar1 ve siddet karsithgi gibi konular, bireylerde
empati, aidiyet ve aktivizm duygularini pekistirebilir. Egitim ve insan haklar1 temalar ise toplumsal
esitlik ve kisisel gelisim agisindan 6nemli bir farkindalik olusturur. Diisiik yogunluklu temalar, "yardim
cagris1", "istismar karsithg1", "girisimcilik destegi”, "saglik" ve "erkek", KADEM'in sosyal medya
stratejisinde bu konulara nispeten daha az vurgu yaptigini gosterir. Sosyolojik olarak, bu temalarin daha
az islenmesi, bu alanlarda toplumsal sorunlarin veya ihtiyaglarin daha az vurgulandigin ve bu konularin
toplumsal giindemde daha diigiik bir yer tuttugunu yansitabilir. Ayrica, "erkek" gibi cinsiyetle ilgili
temalarin diisiik yogunlukta olmasi, kadin odakli bir yaklasimimn benimsenmis olabilecegini ve

erkeklerle ilgili meselelerin 6n planda tutulmadigini ortaya koyabilir.

Bulgular 15181nda, bu temalar arasindaki farkliliklar, KADEM'in toplumsal cinsiyet esitligi, hak
savunuculugu ve sosyal degisim hedeflerine yonelik stratejik bir yaklasim sergiledigini gostermektedir.
Sosyal medya araciligiyla bu temalarin islenme big¢imi, dernegin toplumsal etkisini ve hedef kitlesiyle
olan etkilesimini sekillendirmektedir. Sonug olarak Tiirkiye’de énemli bir sivil toplum kurulusu olan
Kadem ve Demokrasi Dernegi’nin hak savunuculugu, akademiye katki, sivil aktivizm, siddetle
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miicadele, kadmlara firsat esitligi gibi temel hedef noktalar baglaminda; egitim, siddet, kutlama,
teknoloji, sanat, yardim, saglik gibi bireyleri ve toplumu ilgilendiren hassas ve gerekli konu
basliklarinda hedef kitleleriyle resmi Instagram hesaplarindan iletisim ve etkilesime gegtigi tespit
edilmistir. Dernek, ilgili konulara istinaden fikirlerini, gergeklestirdigi ya da gergeklestirecegi
faaliyetleri, Instagram hesabi lizerinden kadin hedef kitleleri basta olmak iizere diger hedef kitleleriyle
de paylagmaktadir. Kadin ve Demokrasi Dernegi, her ne kadar kadinlar alanina hitap eden bir sivil
toplum kurulusu olarak var olsa da erkeklere iligkin faaliyet alanlarinin oldugu da bu arastirmanin bir
sonucu olarak bulgulanmigtir. Konuya dair ¢aligma gerceklestirecek arastirmacilara, erkekler {izerine
faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslar1 6zelinde bir ¢aligma yiiriitmeleri tavsiye edilmektedir.

Finansman

Finansal destek alinmamugtir.

Cikar Catismasi

Cikar catismasi bulunmamaktadir.

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar1 (SDG)

Stirdiirtilebilir Kalkinma Amaglari: Desteklemiyor
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction: Public relations is a discipline that organizes the communication and interaction of
institutions and organizations with society and strategically manages all process stages. In this context, public
relations's primary goal is to convey corporate messages to target groups effectively. In this way, a perception is
tried to be created on these target groups. Public relations activities are carried out with the purposes of creating
awareness, informing the public, developing an image, building reputation, and preventing/managing crises.
Creating awareness is one of the key concepts in public relations activities. Awareness seeks to increase the level
of knowledge and awareness in society about a specific subject, and in this process, social media stands out as a
medium that provides rapid and effective dissemination of information. While social media facilitates individuals’
and communities' access to information, it also serves to inform the public on various social and cultural issues.
Social media platforms enable institutions and organizations to reach large audiences, interact with them, and
create social awareness about specific topics. In this context, social media is central to public relations strategies
as a crucial communication and interaction tool of the digital age.

Method: This research examines the use of social media as an awareness-raising tool in the public relations
framework. For this reason, this research examines the awareness-raising processes of social media platforms on
specific topics among target groups, specifically with a focus on the "Women and Democracy Association
(KADEM)," a women's civil society organization. Within the scope of the research, the data obtained from the
official Instagram account of the Women and Democracy Association in the first six months of 2024 (January,
February, March, April, May, and June) were analyzed using the content analysis technique. MAXQDA, a
professional data analysis software for qualitative and mixed methods, was used in the data coding and analysis
process.

Results: Within the research's date range, a total of 125 posts were shared from the Women and Democracy
Association (KADEM) Instagram account. Following the coding of the document created regarding the 125 shared
posts in the MAXQDA program, a total of 428 coded sections were identified regarding the research data. An
analysis of the keywords used in the posts shared within the date range to create awareness on various topics
among the target audiences reveals the following terms: “Woman”, “KADEM?”, “Gaza”, “Together”, “Woman’s”,
“Women’s”, “Palestine”, “https”, “Tiirkiye”, “Hearts”, “Thanks”, “Invisible”, “Struggle”, “Support”, “Continue”,
“Established”, “Center”, “Commission”, “Being”, “UN.” In the posts shared within the date range in which the
research data was obtained, the most prominent five-word combinations or adjacent word groupings include:
“Invisible Struggles and Brave Hearts”, “United Nations Commission on the Status of Women”, “Turkish House
821 First Avenue”, “Room 12 General Assembly Building”, “68th Session of the Commission on the Status of
Women”, “Walking Together for the State of Being”, “-Emoji- Gaza Summer 5236, “-Emoji- https for Online
Donation”, “Being a Woman in Palestine on Our Panel.” In the subject-based separations of the coded sections,
16 themes were identified. The relevant themes consist of the following topics: “Women”, “Human Rights”,
“Education”, “Anti-Violence”, “Anti-War”, “Celebration-Memorials and Visit”, “National-Religious and Other
Special Days”, “Children”, “Family”, “Technology and Digitalization”, “Culture and Art”, “Call for Help”, “Anti-
Abuse”, “Entrepreneurship Support”, “Health” and finally “Men”.

Conclusion: The findings of this research reveal that the Women and Democracy Association (KADEM)
focuses on certain social and societal issues in its social media content strategy and deals with these issues at
varying intensity levels. It has been determined that the Kadem and Democracy Association, an important civil
society organization in Tiirkiye, communicates and interacts with its target groups on sensitive and necessary
topics that concern individuals and society, such as education, violence, celebration, technology, art, aid, and
health, through its official Instagram account. Through its Instagram account, the Association shares its ideas and
ongoing and upcoming activities related to these topics with its target groups, especially with its female target
group. Although the Women and Democracy Association is primarily oriented toward issues concerning women,
the research also reveals that the organization has areas of activity related to men.

446



