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ORGUT YAZINININ KURAMSAL iINCELEMESi VE METAFORIK BiR
TASARIM OLARAK MUTLU ORGUT

THEORETICAL REVIEW OF THE ORGANIZATION LITERATURE AND AS A
METAPHORICAL DESIGN HAPPY ORGANIZATION

Mustafa FIDAN'

OZET

Birey ile diinyanin kesistigi yerde kendini bulan mutluluk, bireysel gereksinimler ile
cevredekilerin dengede oldugu kalict bir durum olarak tanimlanmaktadir. Benzer sekilde
orgiitler de birey ve diinyanin kesistigi her alanda ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitler o kadar hayatin
i¢indedir ki, 6rgitii anlama ¢abasi diinyay1 anlama c¢abasiyla esdeger goriilmektedir. Mutluluk
da bir o kadar hayatin icinde ve anlasilma cabasi baglaminda 6rgiit kavramindan arda kalir
degildir. Dolayistyla mutluluk ve 6rgiit kavramlarinin bireylerin hayatlarinda oldukc¢a 6nemli bir
yeri oldugu sdylenebilir. Ote yandan, mutluluk algilama olarak ne kadar pozitiflik tasiyorsa,
orgiit de bir o kadar negatiflik tagimaktadir. Mutluluk ve orgiit kavramlarini kullanarak, mutlu
Orgiit metaforunun tartigildig1 bu ¢alisma zitlarin uyumu olarak degerlendirilebilir. Bu ¢alisma,
toplum yasaminin bir gergegi olan orgiitleri mutluluk temelinde yeniden ele alma ve mutlu 6rgiit
tasarimini tartisma amacindadir. Metaforik temelde kurgulanan ¢alismada, kuramsal olarak
mutluluk ve orgilit yazininda destekler arastirilmigtir. Ayrintili bir literatiir taramasi ile
sistematik bir yapi igerisinde mutlu Orgiit tasarimu tartigilmistir. Mutlu 6rgiit, yonetenlerin,
calisanlarin ve miisterilerin hep birlikte mutlu olduklar ve ayni zamanda orgiitsel hedeflerin
basarildig1 bir orgiit tasarmmidir. Bu tasarim, orgiitte yer alan her bireyin mutlulugu temeline
dayanir. Yoneten, calisan ve miisteri olmak iizere lice ayrilan Orgiit bireyleri, hi¢biri digarda
kalmayacak sekilde bir mutluluk sarmalinda biitiinlesmektedir. Mutlu &rgiit, mutluluk ve 6rgiit
yazintyla tam uyusan, daha yasanabilir orgiitler hedefli bir tasarimdir. Gelecegin Grgiitleri igin
mutlu orgiit metaforu 6nemli agiklayicilar sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Mutluluk, Orgit, Mutlu Orgit, Metafor

ABSTRACT

Happiness takes place in the meeting between person and World. Likewise organizations are
also emerges in all areas of the intersection of individual and world. Organizations are all part of
the daily life that, to understand organizations is to understand our world. Thus, we said to be
the concept of happiness and organization a very important place in lives of individuals. This
study aims to reconsider the organizations which are the facts of social life on the basis of
happiness and discuss the design of happy organization. Being designed on a metaphorical
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basis, this study examines theoretical literature on happiness and organization. Happy
Organization design is discussed in a systematic structure with a detailed literature review.
Happy organization is a organizational design in that managers, employees and customers are
always happy and they also achieve organizational goals. This design is based on the happiness
of every individual in the organization. Being classified into three categories as manager,
employee and client, all of these people are integrated into each other in a happiness spiral
without excluding any one. Happy organization is an organizational design aiming to create
more livable organizations tuning with the literature on happiness and organization. Happy
organization metaphor offers significant explanatories for the organizations of the future.

Keywords: Happiness, Organization, Happy Organization, Metaphor

1. Giris

Orgiit yasamin1 anlama bir bilim ve sanat olarak her donemde insanlarin dikkatini
cekmistir. Bu amagla farkli dénemlerde bir¢ok oOrgiit kurami iiretilmistir. Biitiin bu
kuramlar incelendiginde, temellerinde ortiik imgeler ve metaforlarin oldugu goriilecektir
(Morgan, 1998). Bagka bir ifade ile orgiit kuramlarinin dogasinda metaforlar vardir.
Tiirk Dil Kurumu (TDK) sozliigiinde mecaz karsilig1 verilen kavram metafor olarak da
kullanilmaktadir. Metafor (mecaz) “bir kelimeyi veya kavrami kabul edilenin disinda
baska anlamlara gelecek bi¢imde kullanma” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2016).
Benzer bir tanimda ise metafor, bir alandan bilinen bir bilgiyi yeni ve cogunlukla
bilinmeyen bir alana aktarimi olarak ele alinmistir (Tsoukas, 1991). Metafor, karmasik
orgiit olaylarinin farkli yonlerine odaklanma, anlama ve etkileme i¢in farkli diisiinme
yollarini tesvik etmektedir (Morgan, 1998; Tsoukas, 1991).

Ote yandan metaforlarla aktarilan bilgi ve deneyim ile yeni olan1 ayirt edici bir sekilde
gdérme, anlama ve yonetme giiciiniin kismi oldugu sdylenebilir. Metaforlar deneyimlerin
benzer yonlerini O6ne c¢ikarip giiclii bir kavrayis sunarken farkli yonlerini goz ardi
etmektedir. Metaforlar bu kabul iizerine insa edilir. Her iki alandaki benzer yonleri
giiclii bir sekilde 6ne cikararak yeni alana iliskin “bir diislinme ve gorme bigimi”
gelistirilmektedir (Morgan, 2007, s.14). Orgiit yazininda var olan, makine metaforu,
kiiltiir metaforu ve organizma metaforu bu baglamda iiretilmis metaforlar olarak orgite
iliskin diisiinme ve gérme bicimi sunmaktadirlar. Insanin kavramsal sistemi metaforlara
dayal1 oldugundan (Lakoff ve Johnson, 1980) orgiite iliskin metaforlara her gecen giin
yenileri eklenmektedir.

Orgiit yazinina yeni bir metafor perspektifinden bakilmak istenen bu arastirmanin
beslenme kaynaklari mutluluk ve 6rgiit metaforlar1 yazinidir. Popper’a (2005, s.25) gore
arastirma, deyim yerindeyse, “damdan diiser gibi” baglar. Diger bir ifade ile bir
arastirma baslangic1 i¢in diisecek bir dama gereksinim duyulmaktadir. Mutluluk
yasamin da egitimin de ¢ok temel bir amaci ayn1 zamanda yapilan her seyi olgiisline
vurabilecegimiz bir mihenk tasi (Noddings, 2006, s.11) olarak bu metaforda 6zenle
secilmis ve kullanilmaktadir. Mutluluk merkezli bir anlayisla tasarlanan mutlu 6rgt,
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caliganlar, miisteriler ve yoneticilerin hep birlikte mutlu oldugu bir mutluluk sarmali
olarak tanimlanabilir.

2. Kuramsal inceleme

2.1. Mutluluk

Giinliik yasamda siklikla kullanilan temel kavramlardan olan mutluluk, akademik olarak
da yogun ¢alisilan bir kavramdir (Benditt, 1974; Davis, 1981; Diener ve Seligman,
2002; Goldstein, 1980; Griffin, 2007; Haybron, 2001, 2003, 2005, 2007; McMahon,
2005; Noddings, 2003; Nussbaum, 2008; Oishi ve ark., 2013; Thomas, 1968;
Veenhoven, 2003, 2005; White, 2006; Wilson, 1968). Griffin (2007) mutluluk
calismalarini genel olarak inceleyerek, “mutluluk calismalar1 neyi arastirir?” sorusunu
yoneltmektedir. Ona gore mutluluk calismalar1t kavramsal olarak 6znel anlamlar
yiiklendigi ve ortak bir anlam bulunmadigi i¢in her seyi arastirmaktadir. Benditt (1974)
“Mutluluk” isimli ¢alismasinda, kavrami Aristo’ya kadar gotiirmekte ve birgok yonden
ele almaktadir. White (2006) “Mutlulugun Kisa Bir Tarihi” isimli c¢alismasinda
Aristo’nun “insan 1yiligi” (the human good) tanimina yer vermis ve halen de tanimda
cok bir seyin degismedigini sOylemektedir. Uyl ve Machan (1983), Aristo’nun
“eudaimonia” kavramim “iyi giden-mamur insan” (human flourishing) kavramim ile
aciklamaktadir. Dolayisiyla genel yazin incelendiginde mutluluk kavrami
tartismalarinin Aristo ile basladig1 goriilmektedir.

Aristo’dan bugiine sayisiz mutluluk tanimi yer almaktadir. Mutluluk, her seyden 6nce
siradan insanlarin iyi bir yasam yonetiminde kendi giinliik ilgilerini karsilamak i¢in
kullanilan sosyo-psikolojik (folk psychological) bir kavram olarak tanimlanmaktadir
(Haybron, 2003). Benzer sekilde Oishi ve arkadaslar1 (2013) da mutlulugun kiiltiirel
yoniine vurgu yapmislardir. Baska bir tanimda mutluluk, bir kisinin mevcut genel
yasamini degerlendirirken toplam pozitiflik derecesi olarak tanimlanmistir. Bir diger
ifade ile, kisinin siirdiirmekte oldugu hayat1 ne kadar sevdigiyle iliskili olarak mutluluk
tanimlanmaktadir (Veenhoven, 2005). Baska bir yerde mutluluk, belirli bir zaman dilimi
icinde kisinin kendi yasamiyla tatmin olmasi seklinde tanimlanmaktadir (Benditt, 1974,
s.8). Bir bagka goriise gore mutluluk, kisa ve kalict mutluluk olarak ikiye ayrilmalidir.
Ciinkii hemen hemen her insan kisa mutluluk deneyimini bilirken, neredeyse hi¢ kimse
kalict mutluluk halini bilmemektedir (Jacobsen, 2007). Kisa olan mutluluk olagan,
siradan olarak ifade edilirken ger¢ek mutlulugun kalict olan oldugu belirtilmektedir.
Olagan mutluluk, bir kisinin gerekli tiim ihtiyaglarinin yerine getirilmis oldugu hissini
tasimasini igeren kisa bir hali anlatir. Gergek mutluluk ise bireyin kendi bireysel istek,
ama¢ ve gereksinimleri ile c¢evredekilerin dengede oldugu kalict bir durum
anlasilmaktadir (Jacobsen, 2007). Bu son tanima goére mutluluk, birey ile diinyanin
kesistigi yerde yer alir (Jacobsen, 2007).

Gorildiigii gibi mutlulukla ilgili bir¢ok farkli tanim bulunmaktadir. Tanimlarin yaninda
bu alanda oyunun kurallarini bilmek i¢in alanin teorilerine de bakilmasi gereklidir.
Gilinliikk yasamda kullanilan merkezi kavramlardan biri olarak mutluluk (Haybron,
2003), kuskusuz birgok kurama sahip olacaktir. Uyl ve Machan (1983) mutluluk {izerine
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cok seyin sOylenmis oldugunu ifade ederken bunlari siniflandirmada arastirmacinin
goriigiiniin oldukga belirleyici oldugunu belirtmektedir. Baska bir ifade ile mutluluk
arastirmalart ¢ok genis bir alanda ve siibjektif niteliktedir. “Bir mutluluk teorisi” isimli
calismasinda Davis (1981), inang, arzu, diisiince ve miza¢ olmak iizere dort degisken
tarafindan etkilenen bir kavram olarak mutluluk teorisi kurgulamistir. Mutluluk yazini
genel olarak incelendiginde ise hedonizim (hazcilik), yasama iliskin toplam tutumlar
(life satisfaction) ve duygusal durum teorisi (affective state theories) olmak Uzere (¢
temel anlayis 6ne ¢ikmaktadir (Haybron, 2003).

Mutluluk teorilerinin ilki olarak hedonizm, bireylerde yasamin toplaminda hosnut
olacagi durumlarin hosnut olmayacagi durumlardan gorece ¢ok olmasint mutluluk i¢in
gerekli gormektedir (Haybron, 2003). Baska bir tanimda hedonizm, keyif, haz ve zevkin
Oonemli bir rol oynadig1 yasam bi¢imi olarak tanimlanmaktadir (Veenhoven, 2003).
Hedonik goriise gore hosnutsuz durumlarin  bireyin  mutlulugunu azaltacag:
diisiiniilmektedir. Ikinci teoride, bireylerin kendi hayatlarina iliskin tutumlar (life
satisfaction) mutluluk olarak degerlendirilmektedir. Burada mutluluk, belirli bir zaman
dilimi igerisinde bireyin biitlin olarak hayatina iliskin olumlu tutuma sahip olmasinda
aranmaktadir (Haybron, 2003). Bir baska kaynakta hayata iliskin tutumlar olarak
mutluluk, belirli bir zaman dilimi i¢inde kisinin yasamiyla tatmin olmasi seklinde
tanimlanmaktadir (Benditt, 1974, s.8). Ugiincii olarak ise duygusal durum teorisi yer
almaktadir. Bu goriis hedonizme ¢ok yakin olmakla birlikte, deneysel caligmalarda
siklikla kullanilmaktadir. Bu temel goriislerin yaninda birgok melez goriis de mutluluk
yazininda yer almaktadir. Bunlarin en bilinen 6rneklerinden biri olarak “6znel iyi olus”
(SWB) verilebilir (Haybron, 2003). Diener ve Diener (1996) deneysel calismasinda
benzer bir bakisla, mutlulugu 6znel iyi olus lizerinden agiklamaktadir.

2.2. Orgut

Genel olarak orgiit, bir grup insanin {izerinde anlagilmis ortak amaclar1 gerceklestirmek
icin gelistirdikleri bilingli bir diizenleme, sosyal bir iinite ve esgiidiim sistemi olarak
tanimlanmaktadir (Barnard, 1938, s.73; Selznick, 1948; Robbins ve Coulter, 2012, s.6;
Langton ve Robbins, 2004, s.5). Orgiit kavrami tamimlanirken, bir hareket veya siirecin
orgiitlenmesi ve kendini olusturan bilesenlerin ¢esitli fonksiyonlar1 ile biitiine katkida
bulunmasi birlikte ele alinmaktadir (Leonardi ve Barley, 2011). Dolayisiyla bir orgut
olarak okullarin (Bell 1980), ortak amag ¢ercevesinde bilingli bir drgiitlenme oldugu
sOylenebilir.

Ornekte verilen okul birgok 6rgiit icerisinde sadece bir tanesidir. Bireyler bir 6rgit olan
hastanede dogmakta, kiiciik yaslardan itibaren uzun bir egitim siireci i¢in drgiitler olan
okullara bagvurmakta ve yasamin her alaninda 6rgiitlerle i¢ ice yasayip yine bir orgiitle
yasamini sonlandirmaktadir (illich, 2012, s.7). Kisaca yasamin hicbir an1 drgiitlerden
soyutlanamamaktadir. Baum ve Rovley (2002) orgiitleri anlamak diinyay1 almaktir
ifadeleriyle bu gergege vurgu yapmaktadir. Gergek bu olduguna gore yapilmasi gereken
orgiitlerin ¢ok iyi anlagilmasi ve iyi yonetilmesi olmalidir.
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Bu kapsamda bircok calisma olmakla birlikte her gegen giin yeni Orgiit metaforlar
iiretilmektedir (Morgan, 1998). Orgiite iliskin iiretilen metaforlarla 6rgiitiin dogas1 daha
iyi anlagilmakta ve daha islevsel yonetilebilmektedir. Dogasinda bu metaforlarin
bulundugu érgiite iliskin yaklasimlar érgiit tanimlarini da etkilemektedir. Orgiite iliskin
nasil bir tanimlama yatigimiz ise Orgiitsel baglamda diisiince iliretiminin ¢ergevesini
belirlemektedir (Scott ve Davis, 2007, s.27). Dolayisiyla 6rgiit yazininda birgok tanim
ve yaklasim yer almaktadir.

Scott ve Davis (2007) orgiite iliskin temel yaklasimlar1 rasyonel, dogal ve agik olmak
tizere li¢ baslik altinda ifade etmislerdir. Rasyonel sistemler olarak orgiit, gorece belirli
hedefleri gergeklestirmeye odaklanmis ve yiiksek derecede formalize edilmis sosyal
yapilar olarak tanimlanmaktadir. Dogal sistemler olarak orgiit ise, belirli bir ortak ¢ikari
gozeterek ve Onemli bir kaynak olarak Orgiitiin devamlilifinin degerini anlayan
birliktelikler seklinde tanimlanmaktadir. Ve son olarak acik sistemler olarak orgiit, daha
genis materyal-kaynak ve kurumsal cevrelerle i¢ ice gegmis katilimcilarin degisen
koalisyonlar1 arasinda iliski kuran birbirine bagimli akis ve faaliyet kiimesi olarak
tanimlanmaktadir. Birbiri ile gelisen, oOrtiisen ve birbirini tamamlayan yonleriyle bu
tanimlarin her biri ¢ok karmasik orgiitii daha iyi anlama ¢abasinin iiriiniidiirler (Scott ve
Davis, 2007, s.32).

Bu temel Orgiit yaklagimlarinin yaninda bir¢ok ¢agdas Orgiit yaklasimi da
bulunmaktadir. Bunlara iliskin gérme kolaylig1r saglamak amaciyla Baum ve Rovley
(2002) tarafindan on farkli baslik altinda cagdas orgiit yaklasimlar1 agiklanmistir. Sekil
1 ¢agdas Orglit yaklagimlarini ve bunlar arasi iligkiyi bir biitlin halinde gostermektedir.
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Sekil 1. Cagdas orgiit yaklasimlar: gorsellestirmesi: Rasyonel, dogal ve agik sistemler

Sekil 1°de ifade edilen yaklagimlar birer teori degildirler. Fakat birkag teorinin bilesimi
olarak diisiiniilebilirler. Ornegin &rgiite iliskin ekonomik yaklasim, endiistriyel orgiit,
kaynak tabanl 6rgiit, islem maliyeti ve oyun teorisini i¢ine alacak sekilde tasarlanmistir.
Bu perspektifler kendi i¢inde biitiinlestirilen teorilerle olusturulmustur. Ayn1 zamanda
her bir perspektif de birbirini destekler sekilde biitiine yerlestirilmistir (Baum ve
Rovley, 2002) . Cagdas arastirma yaklagimlar1 birbiri ile miicadele etmeye degil
birbirine destek olmaya egilimlidirler. Bu nedenle bu gorsel tasarlanirken kendi iginde
ve biitiin olarak karsilikli iligki ve isbirligi temel alinmistir. Rasyonel, dogal ve agik
sistem yaklasimini1 ile diger yaklasimlar bu tasarimin igerisine isbirligi iginde
yerlestirilmistir. Dolayisiyla ¢cagdas orgiit yaklagimlar1 daha biitiinciil ele alinmstir.

3. Metaforik Bir Tasarim Olarak Mutlu orgiit

Biitiinciil bir perspektif i¢cinde anlatilan 6rgiit yaklasimlar1 giin gectik¢e yeni metaforlar
ve teorilerle gelismektedir. Yaklasimlarla uyumlu kuramlar ve kuramlarla uyumlu
gelisen metaforlar biitiinlin mikro diizeyde agiklanmasi baglaminda onemlidir. Scott
(1997) “Modernitenin Makine Metaforu” isimli g¢alismasiyla onemli bir agiklayici
sunmaktadir. Soyle ki, metaforlar sadece kurami ve yaklasimi degil, paradigmay1 da
aciklama potansiyeline sahiptir. Makine metaforu, bilindigi gibi rasyonel Orgiit
yaklasimi ve klasik yonetim kuramlarinin yaninda modern paradigmay1 da aciklamada
onemli bir aktordiir. Yukarida belirtildigi gibi ¢agdas arastirma yaklasimi kendi iginde
ve biitiinciil anlamda bir karsilikl1 iliski i¢indedirler.
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Mutlu orgiit kavrami da metafor olarak cesitli kuram, yaklagim ve paradigmada ile
karsilikln iligki icerisindedir. Mutlu 6rgiitiin, paradigma olarak post modern bir anlayista
oldugu soylenebilir. Modern paradigmanin akil merkezli, nesnel ve genelleyici temel
diisiincesi yerine, duygular1 da digarda birakmayan, 6znele alan acan ve ¢ogulcu bir
anlayis sunan postmodernizm (Sigsman, 1996) mutlu 6rgiite daha yakindir. Her 6rgiitiin
kendi baglaminda bir gerceklik oldugu ve ona gore degerlendirilmesi gerektigi ifade
edilmektedir. Bu baglamda yapilan tartigmalar postmodern orgiitii ortaya ¢ikarmistir.
Postmodern orgiit tartigmalar ile eszamanli olarak orgiit yazininda, kiiltiir, iklim, imaj
ve kimlik konular1 tartisilmaya baslanmistir. Benzer sekilde orgiit yazininda postmodern

paradigma ile birlikte yonetim kavrami yerini liderlige birakma egilimindedir (Sisman,
1996, s.460).

Liderlik, mutlu orgiitler i¢in de anahtar kavramlardan biridir. Balc1 (1988;2014), etkili
okul calismalarinda, liderligin etkili okullar i¢in vazgecilmez oldugunu belirtmektedir.
Etkililigin (Barnard, 1938) o6nemli bir bilesen oldugu mutlu orgiitlerde liderlik
onemlidir. Kendi kendilerine liderlik etmeleri amaciyla bireylere liderlik etme olarak
tanimlanan siliper liderlik (Manz ve Sims, 1991) mutlu orgiitler i¢in Onemli bir
aciklayicidir. Ayrica doniisiimeii liderlikteki bireysel ilgi boyutu (Burns, 1978; Bass,
1990); 6z liderlikte orgiitsel kararlara katilim (Manz ve Sims, 1991); kuantum liderlikte
lider takipg¢i etkilesimi (Ergetin, 1999); sosyal adalet liderligindeki kapsayicilik
(Ozdemir ve Kiitkiit, 2014) ve dagitime liderlikteki isbirligi (Heck ve Hallinger, 2009;
Ozdemir, 2012) mutlu érgitler hedefinde 6nemlidir.

Isbirligi mutlu o6rgiit tasarimi igeren bu calismanin temel kavramlarindandir. Bu
calismanin ana tastyicilarindan bir tanesi hatta en 6nemlisi Barnard’in (1938) isbirligi
kuramidir. Yonetim alaninda bir efsane olan “The Function of Executive” kaynagindaki
orgiit tanim1 ve gesitli kavramlar (denge, etkililik, etkinlik, kabul alan1 vb.) mutlu orgiit
icin temel olusturmaktadir. Burada Barnard, orgiitiin ortak amagclar1 gergeklestirme
derecesi (etkililik) ile calisanlarin bireysel ihtiyaglarinin karsilanmasi derecesi (etkinlik)
arasinda bir denge iizerine orgiit kuramini (isbirligi) inga etmistir. Weber gibi yapiya,
Taylor gibi yonetime, Elton Mayo ve arkadaslar1 gibi insan iliskilerine odaklanma
yerine Barnard’da oOrgiitiin islevine odaklanilmig ve isbirligi kurami olusturulmustur
(Pugh ve Hickson, 2016). Benzer bir anlayisla mutlu 6rgiit kavrami, 6rgiitii olusturan
bilesenleri iglevsel bir anlayisla kurgulamaktadir.

Mutlu orgiit ayrica, dogal rasyonel acik sistemler icinde degerlendirilebilir. Sekil 1°de
yer alan agik, rasyonel ve dogal sistemlerin kesisimi baglami mutlu 6rgiit i¢in daha
uygundur. Orgiite bilissel kavramlar1 uygulayan bilis ve yorumlama yaklasimi temel iic
yaklasimi da diglamamaktadir (Baum ve Rovley, 2002). Bu baglamda mutlu 6rgiit
tasarimi da postmodern bir orgiitsel metafor olarak kendinden dnceki temel yaklagimlari
biitiinciil bir yaklasimla i¢inde barindirmaktadir. Bu sayede temel yaklasimlarin
birbirini tamamlayan yonleri mutlu 6rgiit tasarimini daha da giiglendirerek, 6rgltt daha
iyi anlama ¢abasini destekleyecektir (Scott ve Davis, 2007, s.32). Orgiitiin rasyonel
taraflar1 vardir ve bunlar géz onlinde bulundurulmalidir. Ayn1 zamanda orgiite iliskin
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formal yapilar yaninda informal olusum ve siiregler de olabilecektir. Mutlu 6rgut
Orgiitiin dogal yanini da kabul etmektedir. Buna ek olarak agik sistemler olarak mutlu
orgiit tasarlanmistir. Meyer’in “agik kapali sistem tartismasi agik sistemler lehine
kapanmistir” ifadesi (Hoy ve Miskel, 2012, s.8), mutlu orgiitler i¢in de gecerlidir.

Orgiit yazininda mutluluk konulu bir¢cok c¢alisma goriilmektedir. Bunlar calisanlarin
mutlulugu, miisterilerin mutlulugu ve yoneticilerin mutlulugu olmak {iizere ii¢ bashk
altinda toplanabilir. Calisanlarin mutlulugu denildiginde Hawthorne ¢aligsmalarindan
baslanabilir. Bu c¢alismalarda mutlu calisanlarin oOrgiitsel verimliligi artirdigina
(Zelenski, Murphy ve Jenkins, 2008; Wright ve Staw, 1999; Staw, 1986; Fogaca ve
Junior, 2016) iliskin ampirik bulgular vardir (Quick ve Quick, 2004). Diger bir boyut
olarak yoneticilerdeki mutlulugu 6nemle ¢alisilan konulardandir. Yine bu ¢alismalar da
orgiitsel amaclarin basarilmasinda yonetici mutlulugunun olumlu katkilar1 olduguna
iliskin kanitlar yer almaktadir (Visser ve ark., 2013; Sullivan ve Masters, 1988; Jin, Seo
ve Shapiro, 2016). Mutlu orgiitiin liclincli bileseni olan miisteri mutlulugu zaten
herkesce kabul edilen, biitiin orgiitler i¢in olmazsa olmaz bir hedeftir. Cilinkii miisteri
orgiitiin olus nedenidir (Eroglu, 2005; Fornell, 1992). Miisteri, c¢alisan ve ydnetici
bilesenleri hep birlikte mutlulugu mutlu orgiitii ortaya ¢ikarmaktadir. Sekil 2 mutlu
miisteri, mutlu ¢alisan ve mutlu ydnetici bilesenlerinden olusan mutlu 6rgiit sarmalini
aciklamaktadir.

mutlu mutlu
yonetici ¢alisan

N

mutlu
musteri

Sekil 2. Mutlu orgiit sarmali ve mutlu orgiitiin bilesenleri

Okul 6rneginde diisiintildiiglinde, 6grenci, 6gretmen-diger personel ve yoneticilerden
olusan Ui¢ yonlii bir mutluluk sarmali 6ngdriilebilir. Bu sekilde 6ngoriilen mutluluk
sarmali mutlu okul olarak isimlendirilebilir. Mutlu okul, 6grenci, O6gretmen-diger
personel ve yonetici olmak iizere ii¢ bilesenin hep birlikte mutlu olmasi ile etkin ayni
zamanda Orgiitsel hedeflerin ger¢eklesmesiyle de etkilidir. Buradaki etkinlik ve etkililik
kavramlar1 Barnard (1938) tarafindan agiklanan anlamda kullanilmaktadir. Mutlu okula
benzer sekilde mutlu fakiilte somutlastirmasi da yapilabilir. Mutlu fakiilte, yoneticileri
(dekan, dekan yardimecilari, boliim baskanlari, anabilim dali bagkanlari), akademik-idari
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personeli ve Ogrencileriyle topyekiin bir mutluluk hedeflemektedir. Mutlu orgiitteki
mutluluk, hem ¢ ayn bashkta kisilerin isteklerini gozetirken hem de orgiitiin
hedeflerinin gozetilmesini gerektirmektedir.

Dos (2013), Mutlu Okul isimli ¢caligmasinda, okullarin mutlu mekanlar olmasi hedefiyle
Ogrenci gorlslerinde mutlu okulu tanimlamaya calismistir. Cikis noktasi olarak bu
caligmaya benziyor goriinse de yontem olarak dar kapsamli goziiken ¢alismada, okulun
mutlulugu 6grenci bileseni baglaminda incelenmistir. Mutlu 6rgiit kavraminin ii¢ yonli
bakis agisinda ise okullarin mutlulugu, 6grenci, 6gretmen-diger personel ve yonetici
bilesenlerini kapsama dahil etmektedir. Sadece 6grenci agisindan mutlu okul arama
Elton Mayo ve arkadaslarmmn Insan Iliskileri kurammi hatirlatmaktadir (Bursalioglu,
2012; Pugh ve Hickson, 2016). Bu yoniiyle 6grenciye odaklanan caligmalar her ne
kadar kulaga hos gelse de orgiitsel hedeflerden uzaklasma yoniiyle elestirilme ile karsi
karsiya kalacaktir. Barnard’in (1938) isbirligi kuraminda ise iki yonlii bir denge sz
konusudur.

Mutlu 6rgit, hem birey-6rgiit arasinda hem de miisteri-galisan ve yonetici arasinda bir
denge diisiincesiyle tasarlanmistir. Bu tasarim, alanyazinda énemli bir bosluga karsilik
tiretilmistir. Orgiit yazin1 incelendiginde bu sekilde kapsamli bir mutluluk calismasi
goriilememistir. Sadece miisterilerin, sadece ¢alisanlarin ve sadece yoneticilerin
mutlulugu iizerine odaklanma bir eksiklik olarak diisiiniilmektedir. Alanyazinda var
olan orgiit kuram, yaklagim ve paradigmalarindan ilhamla mutlu 6rgiit tasarlanmistir.
Bu baglamda miisteriler, ¢alisanlar ve yoneticilerin birlikte mutlu olmalariyla “etkin”
ayni zamanda orglitsel amaclarin gerceklestirilmesiyle “etkili” (Barnard, 1938) mutlu
orgiitler tartismaya acilmaktadir. Etkinlik baslig1 altinda siralanan mutlu yonetici, mutlu
calisan ve mutlu miisteri mutlu 6rgiitiin bilesenlerini olusturmaktadir.

Mutlu Yonetici: Bilimsel bir disiplin olarak 1950°1i yillarda ortaya ¢ikan ydnetim,
uygulama olarak insanligin ilk zamanlarina kadar giden bir gegmise sahiptir. Yonetim
yazini kisa siireli bilimsel yazin ge¢misine ragmen diinya ¢apinda hizla yayginlasan bir
disiplindir (Drucker 2011: 219). Yo6netim bilimsel bir faaliyet olusunun yaninda, sosyal
bir igslev ve gercek bir sanat olarak da ifade edilmektedir (Hoy ve Miskel, 2012, s.8;
Drucker, 2011, s.219). Genel olarak yonetim, drgit faaliyetlerinin insanlarla ve insanlar
tizerinden verimli bir sekilde tamamlanma siireci olarak tanimlanmaktadir (DeCenzo ve
Robbins, 2005, s.35). Orgiit bir yap1, ydnetim bu yapiy1 isleten bir siire¢ (Bursalioglu,
2010) olarak ifade edilmekte ve bu siireci isleten yoneticileri gerektirmektedir (Drucker,
1999, s.8). Yonetici, oOrgilitsel amaglar1 gergeklestirebilmek i¢in diger insanlarin
caligsmalarini koordine eden ve denetleyen kisidir (Robbins ve Coulter, 2012, s.5).

Orgiitsel amaglar1  gergeklestirme  baglaminda modern zamanlarin  &nemli
kavramlarindan olan yonetici, postmodern paradigmanin etkisiyle yerini lider
kavramina birakmistir (Sisman, 1996, s.460). Yonetici ve lider tanimlari incelendiginde,
liderin yonetici 6zelliklerine sahip olmakla beraber daha fazlasin1 da ortaya koymasi
gereken kisilerdir oldugu sdylenebilir. Bir baska ifade ile liderlik, yonetici kavramini
kapsayan bir kavramdir denilebilir (Markham ve Markham, 1995). Bir¢ok tanimi
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yapilan liderligin etkileme, bir grup ve ortak amag¢ olmak iizere ii¢ bileseni vardir
(Bryman, 1992). Bir grubu ortak amaclar cergevesinde etkileyebilme ve harekete
gecirme siireci olarak liderlik (Yukl, 2010, s.26), takipcilerin performanslari ile
oOl¢iilebilir (Kaiser, Hogan ve Craig, 2008). Takipcilerin performanslari iizerinde liderin
mutlulugu (Jin ve ark., 2016), yuz ifadesi (Sullivan ve Masters, 1988) ve olumlu veya
olumsuz duygu yansitmasi (Visser ve ark., 2013) 6nemli birer belirleyicidirler.
Dolayistyla mutlu orgiit baglaminda mutlu yonetici 6nemli bir bilesen olarak ele
alinmaktadir.

Mutlu Calisan: Tiim Orgiitler, hedefledikleri ortak amaci basarabilmek i¢in amaglarinin
dogasina uygun nitelik ve sayida insan kaynagina gereksinim duyarlar (Ozdemir, 2014,
s.2). Insan kaynag, 6rgiit amaglarmin basarilmas: siirecinde sahip oldugu bilgi beceri ve
yetenek ile orgiite katki saglayan kisiler olarak tanimlanabilir (Cetin ve Ozcan, 2013,
s.3). Orgiitiin en 6nemli bileseni olan insan unsuru, personel ydnetiminden insan
kaynag1 yénetimine dogru bir gecis yasamistir (Ag¢ikalin, 2016). insan kaynag orgiit
performansi baglaminda oldukg¢a 6nemlidir (Becker ve Gerhart, 1996; Huselid, Jackson
ve Schuler, 1997). Calisanlarin bireysel baglamdaki performanslarmin Orgiit
baglamindaki performansa olumlu etkisi bircok deneysel ¢alismaya konu olmustur
(Huselid, 1995; Guest, 1997).

Cropanzano ve Wright (2001), insan kaynaginin orgiit baglaminda mutluluk ve
mutsuzluk acisindan incelendiginde, mutlu c¢alisanlarin daha yiiksek performans
iirettiklerini belirtmektedirler. Peccei (2004) ise insan kaynagi yonetimi baglaminda
mutlu bir calisma ortami yaratilabilecegini ifade etmektedir. Ona gére mutlu bir ¢alisma
ortami i¢in de insan kaynaginin mutlulugu énemlidir. Fredrickson (2001), ¢alisanlarin
bireysel performanslarinin olumlu duygular temelli olumlu psikolojiden etkilendigini
ortaya koymustur. Ote yandan mutlu calisanlarin daha yiiksek performans ortaya
koyduklarina yonelik ¢aligmalar oldukg¢a fazladir (Staw, 1986; Wright ve Staw, 1999;
Fogaca ve Junior, 2016). Dolayisiyla ¢aliganlarin mutlulugu 6rgiit baglaminda nemli
oldugundan, mutlu ¢alisan hedefinde calisilmasi gerektigi soylenebilir.

Mutlu Miisteri: Orgiitsel baglamda miisteri istek ve arzular1 odakli degisimlerin oldugu
bir ¢aga sahitlik ediyoruz (Woodruff, 1997). Miisteri merkezli bir anlayisin temel
alindig1 bu cagda oOrgiitler, her alanda miisteriyi 6n planda tutmaktadir (Sheth, Sisodia
ve Sharma, 2000). Dolayisiyla miisteri doyumu, mutlulugu konulu ¢alismalar en ¢ok
calisilan basliklardan biri olmaktadir (Peterson ve Wilson, 1992). Isletme alaninda hizla
gelisen misteriyi merkezli bu akim, kamu yonetimini de etkilemistir. Devlet yonetimi
baglaminda miisteri olarak ele alinan yurttaglarin, yonetimin yeni mesruluk kaynagi
oldugu sdylenmektedir (Eren, 2003). Yurttaslarin istek ve beklentilerini dikkate alan ve
onlarla iyi diyalog kurabilen yoneticiler faaliyet ve uygulamalarini daha kolay kabul
ettirmektedirler. Benzer bir gidisin goriildigi egitim orgiitleri i¢in de O6grencilerin
miusteri olarak algilanmalar1 sonucu Ogrenci ilgi ve isteklerine odaklanildigi
goriilmektedir (Bowden, 2011). Dolayisiyla okul etkililigi baglaminda 6grenci doyumu,
mutlulugu calismalar1 yapilmaya baglanmistir (Guolla, 1999, Petruzzellis, D’Uggento
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ve Romanazzi, 2006; King ve ark., 2014). Bu ve benzeri calismalar miisteri
mutlulugunun en temel ve saglam ilkelerden oldugu goriisiinii (Peterson ve Wilson,
1992) desteklemektedir.

4.5onug

Birey ile diinyanin kesistigi yerde kendini bulan mutluluk, bireysel istek, amag¢ ve
gereksinimler ile c¢evredekilerin dengede oldugu kalict bir durum olarak
tanimlanmaktadir (Jacobsen, 2007). Benzer sekilde orgiitler de bireyle diinya
kesisiminde her alanda yer almaktadir (illich, 2012). Oyle ki, érgiitleri anlama, agiklama
ve yonetme cabasi diinyay1 anlama g¢abasiyla esdeger goriilmektedir (Baum ve Rovley,
2002). Kisaca, mutluluk ve orgiit kavramlarinin bireylerin hayatlarinda olduk¢a 6nemli
bir yeri oldugu soylenebilir. Mutluluk, algilama olarak ne kadar pozitiflik tasiyorsa,
orgiit de bir o kadar negatiflik tagimaktadir. Mutluluk ve 6rgiit kavramlarini kullanarak,
mutlu  Orgiit metaforunun tartisildigt bu calisma zitlarin  uyumu  olarak
degerlendirilebilir. Mutluluk metaforu ile Orgiit yazininda yeni bir bakis agisi
sunulmaktadir. Bu bakis agis1 orgiit yasamina bir yoniiyle anlasilirlik ve yonetilebilirlik
kazandirma ¢abasi tagimaktadir. Ayrica mutlu Orglit metaforuyla, postmodern
paradigma, ¢ok yonli orgiit yaklasimlar: ve neoklasik yonetim kuramlar1 6zellikle de
Barnard’in isbirligi kuram1 somutlastirilmaktadir.

Psotmodern paradigmanin her yerinde hissedildigi mutlu Orgiit, daha yasanabilir
orgutler olarak tasarlanmistir. Benzer sekilde Barnard’in (1938) isbirligi kurami mutlu
orgiitlerin 6nemli bir agiklayicisidir. Orgiitsel hedefler gerceklesirken (etkililik),
miisteri, ¢alisan ve yoneticiden olusan bireylerin ayr1 ayri mutlulugu (etkinlik) mutlu
orgiitiin temel diislincesidir. Bir orgiitteki insan sermayesi tiim bilesenleri ile mutluluk
sarmalina kazandirildig1 zaman orgiitsel hedefler de ger¢eklesiyorsa mutlu orgiitten s6z
edilebilir. Mutlu Orgiitte miisteri, ¢alisan ve yonetici mutluyken ayni zamanda da
hedeflere ulasilan 6rgut de mutludur.

Mutlu 6rgiit rasyonel, dogal ve acik Orgiit kuramlarina duyarlidir. Bunlara ek olarak
sekil 1°de yer alan biitiin orgiit yaklasimlarin1 gdz oniine alarak tasarlanmustir. Orgiitiin
rasyonel yani diisiinlirken ayni zamanda dogal yoniinii de unutmamaktadir. Bunun
yaninda agik orgiitiin goriislerinden beslenmeyi de ihmal etmemektedir. Tiim bilesenleri
ile mutluluk hedefi temel alinirken, karmasa ve kaos yaklagiminin uyarilarina da kulak
verilmektedir. Mutluluk ve igbirligi temelinde diisiince iiretirken catismanin orgiitsel
yasamin bir geregi oldugu yok sayilmamistir. Mutlu orgiit artan teknoloji ve iletisim
baglaminin bilincindedir. Bu ve bunun gibi bir¢ok postmodern anlayis ve orgiitsel
gerceklerin mutlu orgiite engeller degil katkilar iiretecegi diistiniilmektedir.

Uyl ve Machan’in (1983) ifadesiyle, mutluluk arastirmalari ¢ok genis bir alanda ve

arastirmacinin diisiincesine bagli olarak degisen siibjektif niteliktedir. Mutlu oOrgiit

metaforunun da bu siibjektiflikten etkilenmesi olagandir. Bir 6rgiitiin mikro sosyolojik

baglam1 diisiiniildiigiinde siibjektiflik daha da 6n plana ¢ikmaktadir. Burada ozellikle

yonetici bileseni belirleyicidir. Yoneticinin her yoniiyle hayata bakisi, mutlu orgiite

bakisini da etkileyecektir. Visser ve digerleri (2013) liderin mutlulugunun, Sullivan ve
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Masters (1988) ise liderin yiiz ifadesinin rgiit performansi i¢in 6nemine deginmislerdir.
Mutluluk teorisinin 6nemli bir bileseni olan yiiz ifadesi (Davis, 1981) mutlu orgiitlerin
onemli bir bileseni olan mutlu yonetici baglaminda énemlidir.

Yonetici baglamimnin  6nemi mutlu orgiit i¢in liderligin 6nemini beraberinde
getirmektedir. Liderlik mutlu 6rgit icin vazgecilmezdir. Burada liderlik, yonetici
kavramini kapsayan bir kavram olarak ele alinmakta (Markham ve Markham, 1995),
postmodern ana akimin liderlik yonelimini desteklemektedir. Degisen liderlik kuramlari
ile ortaya atilan postmodern liderlik kuramlari, 6zellikleri mutlu yoneticiler i¢in birer
ara¢ olarak kullanilacaktir. Mutlu orgiitiin mutlu yoneticisi, doniisiimcii liderlikteki
ideallestirilmis etki, ilham veren motivasyon, entelektiiel uyarim ve bireysel destek
basliklar1 ile ortak amaclari vurgularken (Burns, 1978; Bass, 1990), 6z yonetim, 6z
farkindalik ve 6z motivasyon i¢eren 6z liderlik ile bireysel amaglari da (Manz ve Sims,
1991) onemsemelidir. Kuantum liderlikteki liderligi yeniden tanimlayan disiince ile
(Ercetin, 1999), sosyal adalet liderligindeki kapsayicihigi (Ozdemir ve Kiitkiit, 2014)
kendinde bulusturan mutlu yonetici, tiim bu liderlik ara¢larini ve daha fazlalarini mutlu
orgutler hedefinde kullanmalidir.

Ote yandan mutlu 6rgiit, kalict mutlulugu dncelemektedir. Hemen hemen her insan veya
orgiit kisa mutluluk deneyimleri yasarken, kalict mutluluk {itopya olarak kalmaktadir
(Jacobsen, 2007). Mutlu 6rgut, 6rgutin kendi icinde ve cevresiyle uyumlu ve dengeli bir
mutluluk sarmali iireterek kalici mutluluk idealinin olabildigince gergeklestirilmesi
tarafindadir. Su da bir gergektir ki, orgiitler her yoniiyle ve her zaman “mutlu birer aile”
olamazlar. Ciinkii orgiit icinde ortak degerlerin oldugu kadar birbiriyle catisan
degerlerin de olmast olagandir (Hoy ve Miskel, 2012, s.15). Bir orgiit i¢indeki
bireylerin ortaklaga bir orgiitsel degerleri oldugu gibi her birinin ayr1 ayr1 sahip oldugu
bireysel degerler de vardir. Bireysel degerler, kisinin amaglarmma ve eylemlerine
rehberlik ederken; oOrgilitsel degerler orgiitsel amaglar ve eylemlere yon vermektedir
(Vurgun ve Oztop, 2011). Sezgin (2006) okul érgiitiinde bireysel ve drgiitsel degerlerin
uyumunu inceledigi ¢alismasinda bu konuya acgiklik getirmektedir. Bireysel ve orgiitsel
degerlerin uyumlu olmas1 orgiitsel mutluluga pozitif yansiyacaktir.

Sonug olarak, orgiit baglaminda mutluluk parantezi agilan bu ¢alismada mutlu orgiit
metaforu tartisilmistir. Bu calismada temel kaygi oOrgiit yasamini daha yasanabilir
kilabilmektir. Bireyle diinyanin kesisiminde bulunan mutluluk ve orgiit olgular1 daha
yasanabilir bir diinya i¢in birlestirilmistir. Bu birlesmenin iirlinii olan mutlu 6rgiit, mutlu
bireyler (yonetici, c¢alisan, misteri) ile ulasilmisg oOrglitsel hedefler baglaminda
konumlandirilmistir. Bu konum, mutluluk ve orgiit yazini ile desteklenmistir. Calisma
sonunda su Oneriler verilebilir:

v' Mutluluk kavrami 6znel oldugu igin, her orgiit baglaminda bir anlam birligi
saglanmalidir.

v" Orgiitler baglaminda mutluluk kavrami ele alinirken uzun siireli mutluluk anlayisi
temel alinmalidir.
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v' Miisteri, calisan ve yonetici olmak flizere her bireyin mutluluk pratikleri
gelistirilmelidir.

Ozellikle yoneticilere mutluluk ve mutlu olma egitimleri verilmelidir.
Liderlik mutlu orgiitler i¢in 6nemle ele alinmalidir.
Mutlu 6rgit hedefinde orgiitsel amaglar goz ardi edilmemelidir.

Mutlu 6rgiitiin bilesenlerini hep birlikte ele alan ¢aligsmalar ¢ogaltilabilir.

N N N NN

Sadece miisteri, sadece ¢alisan ve sadece yonetici mutlulugu ile mutlu 6rgiit idealine
ulasilamayacagi unutulmamalidir.

(\

Mutluluk, bireysel ve gevresel istekler, hedefler arasinda bir denge iiriinii oldugu
i¢in, bireyler kendilerine uygun orgiitlerde caligmalidir.

v Mesleki rehberlik yapilirken bireyin degerleri ile calisacagi orgiitiin degerlerinin
uyumu énemsenmelidir.

v" Bu haliyle teorik olan mutlu 6rgiit, uygulamali olarak ¢esitli orgiitlerde smnanmalidir.

v' Mutlu orgiit, orgiitsel baglamda farkli konularla iliskisel ¢alismalara konu edilerek
gelistirilebilir.
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