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SIRKETLERIN SURDURULEBILIRLIK RAPORLARININ YETENEK
YONETIMi BAGLAMINDA DOKUMAN ANALiZi YONTEMIYLE
INCELENMESi: KOC HOLDING VE TURKCELL ORNEGI

Mustafa ATSAN!

Oz

Sirketlerin, rakiplerine yetenekli bireyleri kaptirmamak adina farkl: stratejiler {irettigini belirtmek gerekir.
Uygulamalar her sirket Ozelinde degisiklik gosterse de genel anlamda birbirine benzer stratejiler
kullanilmaktadir. Bu dogrultuda, ¢calismanin amaci Fast Company dergisinin 2023 yili en iyi stirdiiriilebilir
liderler arastirmasinda listede birinci sirada yer alan, Ko¢ Holding ve Kincentric Best Employers 2024
programinda Tiirkiye'nin en iyi isyeri secilen Turkcell’in siirdiiriilebilirlik raporlar1 incelenerek sirketlerin
yetenek yonetimi uygulamalarinin neler oldugu ve literatiirde teorik olarak belirtilen bilgilerin ne kadar
uygulandigimni ortaya koymaktir. Alan yazinda yetenek yonetiminin kurumsal sirketlerin stirdiiriilebilirlik
raporlar1 baglaminda degerlendirilen bir calismanin olmamasindan dolay: bu ¢alismanin alanda yer alan
boslugu dolduracagr diistiniilmektedir. Bu c¢alismada nitel arastirma yontemi tercih edilmistir.
Arastirmada, verileri toplamak ve verileri analiz etmek igin dokiiman analizinden yararlanilmistir.
Sirketlerin 2022 yili stirdiiriilebilirlik raporlari incelenmistir. Literatiir incelemesinin ardindan yetenek
yonetimi fonksiyonlar1 belirlenerek raporlarda incelenecek kategoriler olusturulmustur. Bu kategori
bagliklarinin altinda yetenek y6netimi uygulamalari incelenmistir. Yapilan analizlerin sonuglarina gore iki
sirketin de yetenek yonetimi uygulamalarmin birbirine benzerlik gosterdigi tespit edilmistir. Sirketlerin
yetenek yonetimi uygulamalarindan yetenegi planlama, ¢ekme gelistirme, uygun sekilde yerlestirme
fonksiyonlarinda yapilan uygulamalarin yazimi destekledigi saptanmustir. Yetenegi tespit etme
fonksiyonunda belirtilen uygulamalarin ise literatiirle benzerlik gostermedigi ve sirketlerin kendi
yontemlerini belirleyerek uygulamalar yaptig1 sonucuna varilmisgtir.
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ANALYSIS OF SUSTAINABILITY REPORTS OF COMPANIES IN
THE CONTEXT OF TALENT MANAGEMENT BY DOCUMENT
ANALYSIS METHOD: THE CASE OF KOC HOLDING AND
TURKCELL

Abstract

It should be noted that companies produce different strategies in order not to lose talented individuals to
their competitors. Although the practices vary for each company, similar strategies are generally used. In
this direction, the aim of the study is to examine the sustainability reports of Ko¢ Holding, which ranks
first in the list of the best sustainable leaders in Fast Company magazine's 2023 best sustainable leaders
survey, and Turkcell, which was selected as the best workplace in Turkey in the Kincentric Best Employers
2024 program, and to reveal what the talent management practices of the companies are and how much
the information theoretically stated in the literature is applied. Since there is no study evaluating talent
management in the context of sustainability reports of corporate companies in the literature, it is thought
that this study will fill the gap in the field. In this study, qualitative research method was preferred. In the
study, document analysis was used to collect and analyze data. The sustainability reports of the companies
for 2022 were examined. After the literature review, talent management functions were determined and
categories to be examined in the reports were created. Talent management practices are examined under
these category headings. According to the results of the analyzes, it has been determined that the talent
management practices of the two companies are similar to each other. It has been determined that the
practices made in the functions of planning talent, attracting development, and placing appropriately from
the talent management practices of the companies support the literature. It has been concluded that the
practices specified in the talent detection function are not similar to the literature and that companies
determine their own methods and make applications.
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GIRIS

Yetenekli bireylerin varlig: sirketlerin rakiplerinden farklilasmasi agisindan 6nem arz
etmektedir. Stahl ve ark. (2012, s. 25-42), rekabetin yogun olmasi ve teknolojinin ilerlemesiyle
birlikte sirketlerde yetenekli cahisan ihtiyacimin arttigmi belirtmektedir. Isletmelerin
basarilarinin yetenek yonetimi fonksiyonlarini etkili sekilde uygulayarak ve yeteneklere nem
vererek sagladig1 ifade edilmektedir (Sirkova ve ark., 2016, s. 143-145). Bu dogrultuda
isletmelerin rekabet avantajini ele gecirmek ve basarili olabilmek adina potansiyeli yiiksek,
yetenekli c¢alisanlara sahip olmasi gerektigini sdylemek miimkiindiir. Bu sayede hem
rakiplerin oniine ge¢me konusunda hem de yetenekleri isletmeye cekerek psikolojik
istiinltigli alma hususunda avantajli olunacag belirtilebilir. Newhall (2012, s. 31-34), yetenek
yonetimi siirecini igse alimdan baglayarak iyi sekilde yoneten ve etkili liderlik tarzina da sahip
olan isletmelerin rakiplerine oranla daha iyi performans gosterdigini ifade etmektedir.
Ozellikle goz oniinde olan ve kurumsal olarak tabir edilen biiyiik sirketlerin bu siirecleri iyi
yonettigi bilinmektedir. Adaylarin daha ¢ok potansiyeline odaklanan sirketler yetenek
kazaniminda daha avantajli konumda olabilmektedirler. Bu baglamda ¢alismanin amaci,
Tiirkiye'nin 6nde gelen ve Fast Company dergisinin en iyi siirdirilebilir liderleri
arastirmasinda listede birinci sirada yer alan Kog¢ Holding ve Kincentric Best Employers 2024
programinda Tiirkiye'nin en iyi isyeri segilen Turkcell’in siirdiiriilebilirlik raporlarmin
yetenek yonetimi baglaminda ele alinarak, raporlarda yer verilen yetenek yonetimi
uygulamalarmin neler oldugu ve yazinda belirtilen bilgileri sirketlerinde ne kadar
uyguladiklarini ortaya koymaktir. Ayrica ¢alismanin, yazinda belirtilen yetenek yonetimi
fonksiyonlarmin belirlenerek, o bagliklarin altinda degerlendirilmesi amaglanmustir.

1. Yetenek YOnetimi

Rekabetin yogun oldugu giliniimiizde, isletmelerin daha basarili olabilmeleri igin
yetenekli calisanlara ihtiyact oldugu bilinmektedir. Bu yiizden isletmelerin yetenekli
calisanlar1 kendilerine ¢ekerek onlardan en {ist diizeyde fayda saglayabilmeleri 6nem tegkil
etmektedir. Yetenek kavramu literatiirde, bireylerin davranis, diisiince ve hislerini en faydal
sekilde uygulayabilmeleri seklinde tanimlanmaktadir (Buckingham ve Vosburgh, 2001, s. 21).
Diger bir tanimda ise, yetenekli bireylerin yiiksek performans ve potansiyele sahip olmalar:
seklinde ifade edilmektedir (Horvathova ve Davidova, 2011, s. 1042-1057). Altin6z (2018, s. 86)
ise, bireylerin bir is karsisinda neler yapabilecegine dair potansiyellerini gostermesi seklinde
tanimlanmaktadir. Bagka bir tanimda ise yetenek bireyin, zamani yonetme, ekibine liderlik
etme, analitik diistinebilme gibi yetkinlikleri kullanarak ekibine onciiliik edebilmesi seklinde
ifade edilmektedir (Dogan ve Demiral, 2008, s. 149). Tiim bu tanimlardan anlasilacag: tizere
yetenekli ¢alisanlarin isletmelerde varliklarinin 6nemli oldugu ve diger ¢alisanlar: da motive
edebilecekleri goriilmektedir (Berger ve Berger, 2004, s. 65). Bu dogrultuda isletmelerin
yetenekleri yonetebilmelerinin hayati 6nem tasidigini belirtmek miimkiindtir.

Yetenek yoOnetimi kavraminin literatiirde gesitli tanimlar1 bulunmaktadir. Yetenek
yonetimi, isletmelerde hedefler dogrultusunda is gorenlerin dogru zamanda, dogru isleri
yapmalari seklinde tanimlanmaktadir (Mucha, 2004, s. 99). Buna benzer bagka bir tanimda ise,
dogru yeteneklere sahip is gorenleri dogru zamanda, dogru rollere yerlestirmek seklinde ifade
edilmektedir (Bibi, 2019, s. 23). Bir bagka tanimda yetenek yonetimi, bir kurumda bireyleri
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gruplastirmak yerine, yetenege Onem veren bakis agis1 ve anlayisi saglamak seklinde
belirtilmektedir (Creelman, 2004, s. 3). Collings ve Mellahi (2009, s. 305) ise, yetenek yonetimini
kurumlarin rekabet avantajlarmin siirdiiriilebilirligi icin 6nemli pozisyonlarin tanimlanarak,
potansiyeli yiliksek bireylerin bu pozisyona yerlestirilmesi ve yetenek havuzu olusturarak
ihtiya¢ dahilinde bu havuzdan yararlanilmas: seklinde tanimlanmaktadir. Bununla birlikte
yetenek yonetimini yetenekleri ise alim, gelistirme, en yiiksek seviyede fayda saglayan ve terfi
edilmeyi hak eden is gorenleri iste tutundurma adina gosterilen ¢aba olarak belirtmek
miimkiindiir (Rudhumbu ve Maphosa, 2015, s. 21-32).

Yetenek yoOnetiminin siirdiiriilebilir olmasi igin bazi uygulamalarin olmasi
gerekmektedir. Alan yazin incelendiginde bu uygulamalar ile ilgili standart bir karar
olmamakla birlikte genel gercevede bu uygulamalar1 su sekilde belirtmek miimkiindiir
(Karatoprak, 2020, s. 12);

¢ Yetenegi Etkileme siireci
¢ Yetenegi Gelistirme
e Yetenegi Iste Tutundurma

1.1. Yetenegi Etkileme Siireci

Yetenek savaglarinin oldugu giintimiizde yetenek yonetimi siirecinin baslangici olarak
adayin ilgisini gekmek 6nem tegkil etmektedir. Mitosis ve ark. (2021, s. 1-2), yetenegi etkileme
stirecinin yetenek yonetiminin en O6nemli asamasi oldugunu belirtmektedir. Adaylarin
etkilenmesi icin farkli parametrelerin oldugu ifade edilmektedir. Bu parametreler, isveren
markas: yonetimi, kurumlarin itibari, g¢alisanlarin beklentilerini karsilama, performans
kiilttirt seklinde belirtilmistir (Atli, 2013, s. 173-174).

1.2. Yetenegi Gelistirme

Bu siirecte calisanin oryantasyon egitimi yapilmaktadir. Isletmenin kiiltiirii, calisilacak
ortam ile ilgili bilgiler verilmektedir (Karatoprak, 2020, s. 13). Kurum kiiltiiriine uyumu
saglanmak amaglanmaktadir. Gelistirme asamasinda galisanlara kogluk ve mentorluk gibi
uygulamalar is gorenlerin gelisimine olumlu sekilde katki sunacaktir. Ozellikle kogluk
siirecinde is gorenlerin kisisel gelisimlerine katkida bulunmak amaglanmaktadir (Akbas, 2013,
s. 50). Ayrica mentorluk uygulamalari ile is gorenlerin farkinda olmadiklar1 olumlu yonlerinin
de agiga cikarilabilecegi diisiiniilmektedir (Helleve, 2012, s. 201-203).

1.3. Yetenegi iste Tutundurma

Isletmeler icin yetenek yOnetimi siirecinin en 6onemli asamalarindan birisi ¢alisanlar:
iste tutma stirecidir. Calisanlarin kurumda kalmalar1 igin bir¢ok parametreler oldugu
asikardir. Isletmelerin calisanlarma iste kalmalari agisindan glizel imkanlar sunmasi
gerekmektedir. Bu sayede daha azimli, bilgi odakli performans gosterecekleri ifade
edilmektedir (Egerova ve ark., 2013, s. 38-39).

Bu uygulamalara ek olarak literatiirde yetenek yonetimi fonksiyonlarmin farklh
asamalar1 oldugu tespit edilmistir. Bu asamalar1 asagidaki gibi belirtebiliriz (Yildiz, 2023, s.
2379);
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¢ Yetenegi planlama

* Yetenegi tespit etme

¢ Yetenegi kendine ¢cekme

¢ Yetenegin kazanimi

¢ Yetenegi gelistirme

¢ Yetenegi uygun sekilde yerlestirme
e Yetenegi tutundurma

Alan yazinda belirtilen bu fonksiyonlar goz oniine alindiginda yetenek yonetimi
siirecinin belirli asamalarindan ge¢mesi gerektigini ve isletmeler igin onem tegkil ettigini ifade
etmek mimkiindiir.

2. Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi

Kurumlarin gergeklestirmis olduklar1 faaliyetleri benimsemeleri ve devam
ettirebilmeleri adina kayit altina almalari1 ve dlgiimlemeleri gerekmektedir. Bu 6l¢giimlemelerin
de stirdiiriilebilirlik raporlar ile saglandig: belirtilmektedir (Sahin ve ark., 2018, s. 18). Bu
raporlarin, sirketlerin finansal, sosyal ve ¢evresel tiim faaliyetlerinin halki bilgilendirme amaci
ile paylasmalarinda araci rolii oldugu ifade edilmektedir (Ertan, 2018, s. 466). Stirdiiriilebilirlik
raporlariin kurumlara olan faydalarini su sekilde belirtebiliriz (Kolk, 2004, s. 54);

e Kurumlarin hedefleri gergeklestirme konusunda avantaj saglar,

e Kurum i¢inde galisanlarin bilincini artirir,

e Isletmenin ic ve dis paydaslara vermek istedigi mesaj net sekilde iletilir,
e Faaliyetler agik¢a paylagildig: icin paydaslar nezdinde seffaflik saglar,

e Kurum itibarim artirir,

o I gbrenlerin motivasyonunu artirir,

e Verim ve performans artar.

Belirtilen faydalara istinaden kurumlarin siirdiiriilebilirlik raporlarmin birgok faydasi
oldugu gortilmektedir.

3. Literatiir Incelemesi
Literatiirde yetenek yonetimi {izerine yapilan ¢alismalar su sekilde belirtilebilir;

Deery (2008, s. 792-806) yetenek yonetimi, is-yasama dengesi ve elde tutma stratejileri
konusunu igeren ¢alismasinda, isletmenin personel devir oraninin yiiksekligi ile olusan
problemlere yetenek yonetimi uygulamalari ile ¢6ziim bulunabilecegi bulgusuna ulagilmistir.

Devine (2009, s. 184-199) yapmus oldugu yetenek yonetimi uygulamasina yonelik 6rnek
olay calismasimin sonucunda, yetenek yonetimi uygulamalarinin igletmenin kurum
performansina olumlu etkileri oldugu bulgusuna ulasmistir.

Yumurtact (2014, s. 188-212) calismasinda, isletmelerde stratejilerin olusturulmasiyla
beraber bu stratejilere uygun yetenek havuzu olusturulmali ve verimli bir isgiicii igin yetenek
yonetimi sisteminin pozitif etkileri olacagi sonucuna varmustir.

Korkmaz ve Kegecioglu (2014, s. 155-171) yapmus olduklar1 arastirmasinda, yetenek
kavramini sistemlerine entegre eden isletmelerin yetenek konusunda rakipleriyle olan
rekabetlerini kazanabilecekleri sonucuna ulasmistir.
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Altinz'tin (2018, s. 82-95) yapmis oldugu galismalar yetenek yonetiminin etkilerini
belirlemeyi amaglamigtir. Yapilan analizler sonucunda yetenek yonetimi alt boyutlar ile isi
birakma ve kariyer basaris1 arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmustur. Bununla birlikte
yetenek yOnetimi ile yetenek yonetiminin isten ayrilma ve kariyer basarisi lizerinde etkisi
oldugu sonucuna varilmistir.

Pandita ve Ray (2018, s. 185-199) calismalarinda yetenek yonetimi uygulamalarinin ve
calisan baghli1 girisimlerinin entegrasyonunun, yeteneklerin elde tutulmasinin
iyilestirilmesine yol acti$1 sonucuna varmiglardir.

Karacan (2019, s. 137-139) arastirmasinda kurumlarin, yetenek yonetimini kendi
kiltiirlerine uyum saglayacak sekilde planlayarak olusturmas: gerektigini saptamuis.

Luna-Arocas ve Danvila-del-Valle (2022, s. 1-16) yapmis olduklar1 ¢alismanin
sonucunda, isletmelerde yetenek yoOnetiminin uygulanmasi isletmelerde daha etik
davranislara ve iste kalma niyetine sahip olduklar1 bulgusuna ulagilmistir. Yetenek yonetimi
ve etik davranis, organizasyona olan giiveni yeniden tesis ederek calisma ortamlarini
gliclendirecegi ifade edilmektedir.

Mujtaba ve ark. (2022, s. 1192-1215) yapmis olduklar1 ¢alismasinda bir isletmede
yetenek yOnetimini 6l¢gmeyi amaglamislardir. Calismanin sonucuna gore yetenek yonetimi
uygulamalarinin degisen is dinamiklerinde ¢ok 6nemli oldugunu gostermektedir.

Guerra ve ark. (2023, s. 1-10), ispanya’da 314 sirkete yapmis olduklar1 aragtirmanin
sonucuna gore dijital dontisiimiin getirdigi organizasyonel degisikliklerin yetenek yonetimini
etkiledigi, yetenekleri gektigi ve elde tuttugu bulgusuna ulasmislardir.

Kiziltan ve Fidan (2023, s. 49-68) calismasinda isletme kiiltiiriiniin, yetenek yonetimi
ve is tatmini ile olan iliskisini incelemeyi amaglamistir. Arastirmanin sonucuna gore, bu
kavramlarin birbiri ile baglantili ve birbirini etkileyen kavramlar oldugu bulgusuna
ulagilmustir. Isletmelerin yetenekli ¢alisanlarin iste kalmasini saglamasi igin yetenek yonetimi
uygulamalaria agirlik vermeleri gerektigi belirtilmistir.

Cidal (2023, s. 1-134), Bursa’da faaliyet gosteren makine ve tekstil sektoriinde ¢alisan
176 kisiye uyguladig1 anketin sonuglaria gore yetenek yonetimi uygulamalarinin isletmelerin
basarisinda onemli rol oynadig1 bulgusuna ulagilmistir. Ayrica uygulama yapilan isletmelerin
yetenek yonetimine onem verdigi tespit edilmistir.

Giin (2023, s. 1-87), yapmus oldugu ¢alismasinda kamu ¢alisanlarinin nepotizm algisini
O0l¢gmek amaglamistir. Calismanin sonucuna gore kamu kurumlarinda nepotizm algismin
oldugu ve yetenek yonetimi uygulamalarmin nepotizmi azaltmada etkin bir rol oynamadig:
bulgusuna ulagmustir.

4. Yontem

Bu béliimde, aragtirmanin amaci, yontemi, veri toplama araci ve verilerin analizine
dair bilgiler yer almaktadir.

123
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4.1. Aragtirmanin Amaci

Sirketlerin yetenekli is gorenleri kendilerine g¢ekebilmek adina yetenek yonetimi
uygulamalarmi sistemlerine entegre etmeleri gerekmektedir. Bu sayede yetenek savasin
kazanmak icin rakiplerine oranla bir adim 6nde olabileceklerdir. Literatiirde yetenek yonetimi
iizerine bir¢ok c¢alisma yer alirken, sirketlerin siirdiiriilebilirlik raporlarinin incelendigi bir
calismaya rastlanmamustir. Bu noktadan hareketle bu ¢alismanin yapilmasmin énemli oldugu
diistintilmiistiir. Bu arastirmanin amaci, sirketlerin stirdiiriilebilirlik raporlar1 kapsaminda
yetenek yOnetimine yonelik ne tiir uygulamalar yaptiklari, bu uygulamalarin literatiirde yer
alan bilgileri destekleyip desteklemedigini ortaya koymaktir.

4.1.1. Arastirmanin Yontemi ve Analizi

Arastirmada nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Nitel arastirma, gozlem,
goriisme ve dokiiman analizi gibi veri toplama yontemlerini kullanarak, olaylar1 ve olgular:
ortaya koymak i¢in nitel sekilde gerceklestirilen arastirmalardir (Agras ve Cetinkaya, 2023, s.
36). Arastirmada verileri toplamak ve verileri analiz etmek igin dokiiman analizinden
yararlanilmistir. Araci olarak dokiiman incelemesi teknigi tercih edilmistir. Cepni (2010, s.
116), dokiiman analizi yontemini, arastirmanin hedefleri dogrultusunda verilere ulasmada ve
elde edilen verilerden, bulgularin tespit edilmesinde kullanildigini belirtmektedir. Diger bir
ifadeyle, dokiiman analizi, belirlenen konu ile ilgili bilgilere ulagilan sozlii, basili
kaynaklardan elde edilen verilerin yorumlanmasini saglamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016,
aktaran Firat, 2020, s. 35). Bununla birlikte Bryman (2016, s. 3-13), ¢evrim igi (elektronik)
kaynaklarin da dokiiman analizinde veri olarak kullanildigini ifade etmektedir.

4.1.1.1. Veri Toplama Araclar

Literatiir incelemesi sonucunda yetenek yonetimi fonksiyonlarindan olusturulan
basliklar kapsaminda Fast Company dergisinin en iyi siirdiiriilebilir liderler arastirmasinda
birinci sirada yer alan Kog¢ Holding'in ve Kincentric Best Employers 2024 programinda
Tiirkiye'nin en iyi isyeri segilen Turkcell’in 2022 yil1 siirdiiriilebilirlik raporlarinda yer alan
yetenek yOnetimi uygulamalar1 incelenmistir (Kog Grup, 2022; Turkcell, 2022). Calismanin
yapildig1 tarihte sirketlerin 2023 raporlar1 heniiz agiklanmadigr igin 2022 raporlari ele
alinmistir. Bu raporlara, sirketlerin internet sayfasindan ulagilmistir. Stirdiirtilebilirlik raporu,
literatiirde yer alan yetenek yonetimi fonksiyonlarinin asamalarindan olusturulan asagidaki
basliklar altinda ele alinmustir;

¢ Yetenegi Planlama,

e Yetenegi Cekme,

o Yetenek Gelistirme,

¢ Yetenegi Uygun Sekilde Yerlestirme,
e Yetenegi Tespit etme.

5. Bulgular

Bu boliimde, Ko¢ Holding ve Turkcell'in internet sayfasindan temin edilen
surdiiriilebilirlik raporlarinda yer alan yetenek yoOnetimi uygulamalari, arastirma igin
belirlenen bagliklar altinda degerlendirilecektir.
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Yetenegi Planlama

Ko¢ Holding, yetenek planlamasi agisindan kurum igi ve sirketler arasi yetenek
havuzlar olusturarak {ist diizey yonetici pozisyonu icin yedekleme plan1 yapmaktadir.
Yetenek havuzuna almis olduklar1 adaylara ise kisiye 0zel gelisim planlari uygulanarak
gelisimleri saglanmaktadir. Bu planlama ile birlikte 2015 yilindan itibaren iist diizey
yoneticilerin %90'1nin kurum iginden atandig: belirtilmektedir.

Ko¢ Holding’in uygulamasma benzerlik gosteren yedekleme planini Turkcell de
uygulamaktadir. Calisanlar1 ayristirmak yerine tiim calisanlar1 yetenek olarak goriip yonetim
pozisyonlarinda gorev yapan is gorenleri, yonetici ve galisanlarin isten ayrilma ihtimallerine
karsin i¢ ve/veya dig kaynaklar ile yedeklemektedirler.

Yetenek Gelisimi

Kog sirketinin yetenek yonetiminde gelisim kategorisi incelendiginde, ¢alisanlarinin
potansiyellerine ulagmalar1 admna egitim ve gelisim olanaklarinmn bulundugundan
bahsedilmektedir. Etik, gevre, ISG gibi alanlarda egitimler verilmektedir. Ayrica, sirket
yetenek kaynaklarinin gelistirilmesi agisindan staj siirecine de onem vermektedir. Bunun
yaninda gelecegin is modellerine uygun yetistirilebilecek adaylar igin teknik ve liderliklerinin
gelisimleri adina farkli egitim olanaklarmin da oldugu ifade edilmektedir.

Turkcell'in yetenek gelisimi uygulamalar1 da Kog Holding’e benzerlik gostermektedir.
Sirketin siirdiiriilebilirlik raporlarinda yetenek gelisimi igin egitim ve gelisim olanaklarindan
bahsedilmektedir. Calisanlarin daha iyi bir kariyere ve gelecege sahip olabilmeleri icin stirekli
ogrenme kiiltiirii amaciyla, Insan ve Gelecek slogani altinda nitelikli insan giicii yetistirmek
amaclandig1 ifade edilmektedir. Turkcellin yeni mezun olan adaylarin ise alimlar1 igin
tasarlanan ‘Geng Yetenek Programr’, alt1 farkli basamakta hazirlanan liderlik programlar1 hem
tilkemize hem insanliga yararl istihdam programlari, iiniversitede 6grenim goren bireylere
ve pratige yonelik gelistirilen egitim-gelisim programlarini hayata gecirdikleri belirtilmistir.
Bunun disinda uyguladiklar1 ¢iraklik ve mentorluk programi sayesinde yetkinliklerini
gelistirme olanag1 sunulmaktadir.

Yetenegi Cekmek

Ko¢ Holding'in yetenekleri ¢ekme konusunda calisma ortamina onem verdigi
gortilmektedir. Is ortaminn esnek, dinamik, cesur, girisime ve is birliklerine 6nem veren sirket
imajiyla hareket ettikleri vurgulanmaktadir. Bu sayede, sirket itibarmni yiikselterek yetenek
¢ekme konusunda avantajli konuma gelmek istemektedirler.

Turkcell ise yetenekleri, rakiplerinden ayrilarak kendisine ¢ekmek igin {icret
politikasin1 seffaflikla yiiriittiigii belirtilmistir. Rakip olunan firmalara gore ticret politikasi
belirlenip yetenekleri ¢cekmek adina avantajli konuma gelindigi ifade edilmektedir. Ayrica
ticretler disinda gesitli yan haklarin ve sosyal yardimlarin da sunuldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte is yasam dengesine, gesitlilik, kapsayicilik ve isveren markasina verilen
onemden de bahsedilmektedir.
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Yetenegi Uygun Sekilde Yerlestirme

Yetenekleri uygun sekilde yerlestirme boyutu da yetenek yonetimi baglaminda énem
teskil etmektedir. Sirketin tiim acik pozisyonlar1 belirledikleri kariyer platformu {izerinde
duyrulmaktadir. 2021 senesinde bu ilanlarin herkese acik sekilde uygulanmaya bagladigy ifade
edilmektedir. 2022 yilindan beri ise yapay zeka teknolojisiyle adaylarin 6zgegmisleri
yliklenerek yetkinlik ve becerilerine uygun pozisyonlarla eglestirme yapildig1 belirtilmektedir.

Turkcell yetenekleri uygun sekilde yerlestirme boyutunda tiniversiteler ile is birlikleri
yaparak basvuruda bulunan adaylar1 yetenek programina dahil etmektedirler. Miilakatlar
esnasinda yapay zeka algoritmasmin kullanildig: ifade edilerek yapay zeka ile sadece
yetenegindeki uygunluguna bakilarak elemeler yapip adaylarin is hayatina yerlestirildigi
belirtilmistir.

Yetenegi Tespit Etme

Yetenekleri tespit etme asamasina sirketlerin 6zen gostermesi gerekmektedir. Kog
Holding bu asamada gelecekte ihtiya¢ duyacag1 yiiksek liderlik potansiyeli olan adaylar:
tespit etmek adina liderlik gelisim programi tasarlamistir. Bu sayede yeteneklerin tespiti daha
kolay yapilabilmektedir.

Turkcell'in olusturmus oldugu Kkariyerimflex uygulamasi ile yetkinliklere sahip
yetenekleri tespit etme konusunda kabiliyete sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica sirket,
geleneksel yontemlerin yerine giintimiiziin gerekliliklerine ve becerilerine uyumlu oldugunu
diisiindiikleri mesleki yetkinliklere gore yetenekleri tespit ettiklerini ifade etmislerdir. Ayrica
Turkcell kendi calisanlar1 vasitasiyla farkli yeteneklerin Turkcell biinyesine kazandirilmasi
icin calisanlar, agik pozisyonlara dis adaylari Onererek yetenek tespitlerinin yapildig:
belirtilmistir. Bu uygulama ile 62 adayin ise alindig ifade edilmektedir.

6. Tartisma

Sirketlerin siirdiiriilebilirlik raporlarmin incelenmesiyle iki sirketin yetenek yonetimi
baglaminda yapmis olduklar1 uygulamalarin benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Ayni
zamanda literatiirde yer alan bilgilerin sirketlerin uygulamalar ile paralellik gosterdigini
belirtmek miimkiindiir.

Yetenegi planlama kategorisinde hem Kog¢ Holding hem de Turkcell’in uyguladig:
yedekleme yonetimini destekler nitelikte olarak Oktan (2019, s. 55) yetenek havuzlari
olusturularak yedekleme planlanmasinin yapilmasi gerektigi ve kurum icinde yer alan
yetenekleri gozden gecirmenin kurum igi yetenek havuzunu gelistirme agisindan onemli
oldugunu ifade etmektedir. Bu dogrultuda sirketlerin uygulamalarmin alan yazim
destekledigi goriilmektedir.

Yetenek gelisimi kategorisinde ise iki sirketin de egitim gelisim programlarina énem
verdigi goriilmektedir. Calisanlarmin egitim ve gelisimleri igin farkli konularda egitimler
diizenledikleri, staj ve qraklilk programlari ile gelisimlerine olanak sagladiklar
belirtilmektedir. Rothwell ve ark. (2003, s. 32), gelistirme kategorisinde ¢alisanlarin gelisim
agisindan sorumluluk almalarini saglamalari, yeteneklerine, performanslarina, potansiyeline
yonelik calismalarin yapilmasi gerektigini ifade etmektedir. Aym1 zamanda sirketlerin
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sistemlerine mutlaka kogluk ve mentorluk uygulamalarinin eklenmesi gerektigi alan yazinda
belirtilmektedir (Celik, 2019, s. 54-61). Bu noktadan hareketle iki sirketin uygulamalarinin
calisanlarin gelisimine yonelik oldugu ve yazin destekledigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda
yeteneklerin gelisimine 6nem vermenin hem ¢alisanlarin hem de kurumun verimliligine katk:
sagladig1 savunulmaktadir (Cheese ve ark., 2007, s. 145).

Yetenegi cekme kategorisinde Ko¢ Holding daha ¢ok sirket imajina yonelik faaliyetlere
agirhik vermistir. Sirketi gekici kilarak imaj ve itibarini artirarak yetenekleri gekme ¢abasinda
bulunmaktadirlar. Turkcell ise, giivenli ve saglikli is ortami disinda ficret politikasi, yan
haklar, sosyal yardimlar vb. uygulamalar ile raporunda isveren markasi kavramini 6n plana
cikartmistir. Bu sayede yetenegi cekme konusunda avantajli olmak istemektedirler. ki sirketin
uygulamalarmin da literatiirde yer alan bilgileri destekledigi goriilmektedir. Literatiirde,
calisanlar tarafindan saygi duyulan kurum itibar1 olusturmanin yetenekleri gekme yontemleri
arasinda oldugu ifade edilmektedir (Kirmizigiil, 2021, s. 2-217). Bunun haricinde alan yazinda
yetenegi cekme yontemleri olarak yan haklar, ikramiyeler, sosyal yardim, kariyer gelisimi vb.
konulardan bahsedilmektedir (Longyear ve ark., 2020, s. 1-7).

Yetenegi uygun sekilde yerlestirme kategorisinde Ko¢ Holding belirledigi kariyer
platformu tizerinden yapay zeka uygulamalar: ile miilakatlar yaparak dogru pozisyona dogru
aday1 yerlestirmektedir. Bununla birlikte Turkcell, tiniversiteler ile is birliklerinde bulunarak
yapay zeka ile uygun yerlestirmeler yaptiklar1 belirtilmektedir. Bu baglamda iki sirketin de
yapay zeka uygulamasini kullanmasi dikkat ¢cekmektedir. Giiniimiiz teknoloji ¢aginda iki
onemli sirketin teknolojik alt yapisi ve tiim siireglerde teknolojiyi kullanmasi énem arz
etmektedir. Uygun sekilde yerlestirme asamasinin, yetenekli bireylerin potansiyellerine ve
cabasina gore farkli kariyer olanaklariyla birlikte, dogru ¢alisanin dogru pozisyonlarda isleri
yuriitmesine imkan sagladig1 vurgulanmaktadir (Akar, 2019, s. 517). Kirilmaz ve Ates (2021,
s. 37-48), Midas IT Ajansinin yetenekli adaylarin miilakatlarinin yapay zeka uygulamasi ile
yapilmasinin dogrulugu %82’ye kadar yiikselttigi ifade edilmektedir. Lee ve Kim (2021, s. 654-
663) ise bu oranlarin yetenek testleri uygulandig1 takdirde %30-%40 yapilandirilmamis
miilakatlarin dogrulugunun ise %10 civarinda oldugunu belirtmektedir. Ayn1 zamanda
zaman yOnetimi agisindan da énemli oldugu belirtilmektedir. Yapay zeka testleri ile yapilan
miilakatlarda kisa stirede dogru aday takip edilerek, gerekli yetkinliklere gore gruplandirilip
aday belirlenebilmektedir (Giir ve ark., 2019, s. 137-158). Bu noktadan hareketle sirketlerin
miilakatlarda yapay zeka wuygulamalarina Onem vermesi literatiirii destekledigini
gostermektedir.

Aragtirmanin yetenegi tespit etme kategorisinde Ko¢ Holding’in uygulamis oldugu
liderlik gelisim programi olan LiderSensin programi sayesinde kriterler ile becerileri uyumlu
olan adaylarin daha kolay kesfinin yapildig: ifade edilmektedir. Turkcell ise, KariyerimFlex
uygulamasi ile becerileri ve yetkinlikleri uygun yetenekleri tespit etme konusunda 6n planda
olduklarmi ifade etmektedir. Ayrica Turkcell'in stirdiiriilebilirlik raporunda liderlik
programlarindan da bahsedilmektedir. Fakat sirketlerin bu uygulamalarimn literatiirii
desteklemedigi goriilmektedir. Bunun sebebi, alan yazinda liderlik gelisim programlarinin
daha cok yeteneklerin gelisim fonksiyonunda uygulandig: belirtilmektedir. Ath (2013, s. 173-
174), calismasinda egitim, kogluk, mentorluk uygulamalarinin yetenegi gelistirme anlaminda
uygulandiklarini belirtmektedir. Celik (2019, s. 57-61) ise, yetenekleri tespit edebilmek adina
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daha ¢ok test ve sinavlarin uygulandigini belirtmektedir. Tiim bunlarin yaninda literatiirde
bahsedilen yetenegin tespiti igin test ve smav uygulamasiyla ilgili sirketlerin raporlarinda
herhangi bir bilgiye rastlanmamistir. Bu dogrultuda iki sirketin yeteneklerin tespiti
fonksiyonu igin literatiirde yer alan uygulamalarin disinda kendi yontemlerini uyguladig: ve
literatiirle benzerlik gostermedigi goriilmektedir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Yetenek yOnetimi rekabet avantajini ele gegirmek adina sirketler i¢in onem tegkil
etmektedir. Etkili olusturulan bir yetenek yonetimi stratejisi ise sirketlerin is hedeflerini
destekler, calisanlarin motivasyonunu artirir ve galisanlardan iist diizey katki alinmasini
saglar. Ozellikle kurumsal sirketlerin yetenek yonetimine ayri bir onem verdikleri
bilinmektedir. Bu dogrultuda, bu ¢alismada yetenek yonetimi fonksiyonlar1 bagliklar: altinda
Ko¢ Holding ve Turkcell'in yetenek yonetimi uygulamalar1 incelenmistir. Arastirmanin
sonucuna gore, calismaya dahil edilen sirketlerin yetenek yonetimi fonksiyonlarindan;
yetenegi planlama, yetenek gelisimi, yetenegi cekme, yetenegi uygun sekilde yerlestirme
fonksiyonlarmin literatiirde yer alan calismalarin bulgular1 ile paralellik gosterdigi
saptanmigstir. Yetenegi tespit etme fonksiyonunda yapilan uygulamalar icin sirketlerin
uygulamalarinin literatiirde yer alan bilgilerle benzerlik gostermedigi tespit edilmistir.
Sirketler yetenekleri tespit etme konusunda kendi yontemlerini uyguladiklar tespit edilmistir.
Bununla birlikte iki sirketin uygulamalarinin da birbirine benzerlik gosterdigini ifade etmek
miimkiindiir. Bu bulgular 1s13inda bu ¢alismanin alan yazina katkida bulunacag:
diisiiniilmektedir. Bu baglamda sirketlere yetenek yonetimini gelistirmek adina bazi 6neriler
sunulabilir;

Yetenek yOnetimi igin sirketlerde ayr1 bir birim olusturularak daha etkili ¢aligsmalar
yapilabilir.

Yetenek yonetimi hususunda yetkili kisilerden aylik raporlamalar talep edilebilir.

Yeteneklerin belirlenmesi agisindan yetenek havuzu olustururken adaylarin yeni
becerileri 6grenme konusunda ne kadar istekli olduklarina ve potansiyellerine odaklanmak
gerekir.

Yetenekleri sirkete kazandirmanin disinda yetenegi elde tutmak igin farkl stratejiler
tiretilmesi gerekir.

Rakip analizi yaparak rakiplerin yetenek yonetimi konusunda neleri yapmadiklarina
odaklanarak farklilasma stratejisi belirlenebilir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu ¢alismada igerisinde sunmus oldugum verileri, bilgileri ve dokiimanlar1 akademik ve etik
ahlak kurallar gergevesinde elde ettigimi, tiim bilgileri, belge, degerlendirme ve sonuglar1
bilimsel etik ve ahlak kurallarma uygun olarak sundugumu, bu ¢alismada yararlandigim
eserlerin tiimiine uygun atifta bulunarak kaynak gosterdigimi, kullanilan verilerde herhangi
bir degisiklik yapmadigimi, calismanin 6zgiin oldugunu bildiririm. Aksi bir durumda
aleyhime dogacak tiim hak ve kayiplarini kabul ettigimi beyan ederim.
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Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar1
Bu calisma tek yazarhidir. Tek yazar tarafindan olusturulmustur.
Etik Kurul izni

Bu makalede etik kurul iznine gerek yoktur. Etik kurul karar1 gerekmedigine iliskin 1slak
imzali onam formu sistem tizerindeki makale siireci dosyalarinda yer almaktadir.

Cikar Beyani
Bu ¢alismada gikar ¢atismasi durumu yasanmamustir.
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EXTENDED ABSTRACT

Talented employees are one of the indispensable values of businesses. In today's world where
there are talent wars, employees prefer businesses, not employees. Therefore, businesses
should give importance to talent management practices in order to be preferred. When the
literature is examined, it is stated that it is strategically important for businesses to have
talented employees in terms of showing high-level performance and setting an example for
other employees for high performance. Talent management is defined as a process that ensures
that success in important positions within the organization is sustainable and personal
development can be continued. According to another definition, it is stated as ensuring that
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employees at different levels reach the highest level according to their potential. For this
reason, it is of great importance for businesses to manage this process well. Because businesses
where employees are not at a sufficient level lag behind in their competitive advantage with
their competitors. In this direction, it ensures that businesses are in an advantageous position
to bring talented employees to their institutions. Apart from providing competitive advantage,
it is stated that different factors such as increasing the value of enterprises, maintaining their
assets, and fulfilling the demands of their employees are also important in terms of the
necessity of talent management practices. From this point of view, it is possible to state that
the concept of talent management should be brought to the fore by businesses. Especially in
today's world where competition is intense and there are many alternatives, successful and
experienced employees can be the reason for the preference of businesses. However, it is stated
that businesses should clearly know which talents they will evaluate in which position and
determine them in accordance with the position. It is necessary to know that not every talent
is suitable for every company. For this reason, it is necessary to position the right individual
in the right position at the right time for effective talent management practice. For this reason,
it is important to make accurate determinations for businesses. After the inclusion of talented
employees in the enterprises, it is necessary to manage them and ensure that they are
permanent. It is necessary to implement the necessary strategies to retain employees. In short,
it should be known that it is not enough to recruit talented individuals and that it is also
important to keep them at work. Therefore, it is stated that talent management covers the
entire process from the initial job vacancy identification to their development and retention in
the process.

Accordingly, the aim of this study is to examine the sustainability reports of Ko¢ Holding,
which ranks first in the list of the best sustainable leaders in Fast Company magazine's 2023
best sustainable leaders survey, and Turkcell, which was selected as the best workplace in
Turkey in the Kincentric Best Employers 2024 program, and to reveal what the talent
management practices of the companies are and how much the theoretical information stated
in the literature is applied. The importance of the study has emerged because there is no study
examining sustainability reports in the context of talent management in the literature.

Qualitative research method was preferred as the method of the research. The data were
obtained analyzed by using the document analysis technique through the sustainability
reports accessed on the website of the institutions. The practices specified in the sustainability
reports of the companies were evaluated under the headings of planning, attracting,
developing, appropriately placing and identifying the talent created by taking into account
the talent management functions. According to the results of the study, it was found that the
methods applied by the two companies in talent management were similar to each other. It
has been determined that the practices made in the functions of planning talent, attracting
talent, developing talent and placing talent appropriately, which are among the talent
management practices of the two companies, are in parallel with the literature. For example,
it has been concluded that two companies in the category of talent development have applied
to mentoring and coaching practices, and in support of this, it is seen that there are practices
such as coaching, mentoring and rotation in the development category in the literature. On the
other hand, it has been found that companies attach importance to fringe benefits, social rights
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and corporate image for employer brand management in terms of attracting talent. In the
literature, it is stated that being an employer brand, quality and quality are important in order
to attract talent. However, it has been found that companies apply different methods other
than the methods mentioned in the literature in the function of identifying talent, which is one
of the talent management practices. In this context, it is possible to state that the function of
detecting talent differs from literature. In the light of these findings, it is thought that the study
will contribute to the literature.
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