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» Bu makalenin yazarlari, makalede arastirma ve
yayin etigine uyuldugunu beyan etmistir.

» Etik kurul raporu bilgisi: Bu calisma etik kurul
raporu gerektirmemektedir.

» Yazarlar yayin katki oranini 1. yazar (Begiim Topal)
%25, 2. yazar (Basak Oztiirk) %25, 3. yazar (Emel
Given) %25 ve 4. yazar (Tamer Eren) %25 seklinde
beyan etmiglerdir.

Ozet

Bu ¢aligma, dijital pazarlama alaninda-
ki akademik arastirmalarin bibliyometrik analizini
yaparak mevcut literatiirdeki egilimleri, bosluklar:
ve metodolojik tercihleri ortaya koymay: amagla-
maktadir. 2002-2024 yillar1 arasinda YOKTEZ ar-
sivinde yer alan lisansiistii tezler, tiir, y1l, tiniversite,
tiniversite tiirii, enstitl, ana bilim dali, konu, yon-
temler ve anahtar kelimeler gibi dokuz kategoride
incelenmistir. Caligmada, dijital pazarlama aras-
tirmalarinin bilyiik 6l¢iide isletme ve halkla iligki-
ler alanlarinda yogunlastig1, ancak egitim, saglik,
kiiltlir ve kamu sektorii gibi alanlarda sinirli kaldigi
goriilmistiir. Akademik trendler incelendiginde,
arastirmalarin cogunlukla isletme yonetimi ve mar-
ka stratejileriyle ilgili oldugu, ancak tiiketici davra-
nislar1 ve kamu sektoriine yonelik caligmalarm ek-
sik oldugu tespit edilmistir. Universiteler arasmda
ise Marmara Universitesi, dijital pazarlama iizerine
en fazla tez tireten kurum olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Metodolojik gerceve agisindan, bibliyometrik ana-
liz kapsaminda atif analizi, ortak kelime analizi ve
sosyal ag analizi gibi teknikler kullanilmistir. Calis-
mada, dijital pazarlama arastirmalarinin biiyiik 61-
¢lide nicel yontemlerle yapildigi, anketlerin en sik
kullanilan veri toplama teknigi oldugu belirlenmis-
tir. Ancak bireysel deneyimler, tutumlar ve derin-
lemesine analizleri igeren nitel ¢aligmalarin smirl
oldugu goriilmiistiir. Bu durum, dijital pazarlama
arastirmalarinin daha genis bir perspektifle ele alin-
masini gerektirdigini gostermektedir. Sonug olarak,
bu ¢alisma, literatiirdeki metodolojik egilimleri ve
konu bazli yogunlagmalari ortaya koyarak, dijital
pazarlama alaninda daha kapsamli ve disiplinler
arasi ¢alismalarin tesvik edilmesi gerektigine isa-
ret etmektedir. Gelecekte Ozellikle kamu sektorii,
egitim ve saglik alanlarinda dijital pazarlamanin et-
kisini degerlendiren nitel arastirmalarin artirilmast,
literatiire onemli katkilar saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Pazarlama, Lisansiistii
Tez, Bibliyometrik Analiz.
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BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF GRADUATE THESES
ON DIGITAL MARKETING

Abstract

This study aims to conduct a bibliometric analysis of academic research in the field of digital
marketing, revealing trends, gaps, and methodological preferences in the existing literature. Graduate theses
archived in YOKTEZ between 2002 and 2024 were examined in nine categories: type, year, university,
university type, institute, department, subject, methods, and keywords. The study found that digital marketing
research is largely concentrated in business and public relations fields, while it remains limited in areas such
as education, healthcare, culture, and the public sector.An analysis of academic trends indicates that most
research focuses on business management and brand strategies, whereas studies on consumer behavior and
the public sector are lacking. Among universities, Marmara University stands out as the institution producing
the most theses on digital marketing. From a methodological perspective, techniques such as citation analysis,
co-word analysis, and social network analysis were employed within the bibliometric framework. The study
determined that digital marketing research is predominantly conducted using quantitative methods, with
surveys being the most frequently used data collection technique. However, qualitative studies that explore
individual experiences, attitudes, and in-depth analyses are limited. This finding highlights the need for a
broader perspective in digital marketing research.In conclusion, this study identifies methodological trends
and subject-based concentrations in the literature, emphasizing the importance of fostering more
comprehensive and interdisciplinary studies in digital marketing. In the future, increasing qualitative research
on the impact of digital marketing in the public sector, education, and healthcare will provide valuable
contributions to the literature.

Keywords: Digital Marketing, Traditional Marketing, Bibliometric Analysis.

Extended Abstract

Digital marketing has transformed from the traditional marketing approach to
a digital and customer-centric structure due to the rapid advancement of technology,
the widespread use of the internet, and the effects of globalization. The limitations of
traditional marketing, such as one-way communication, high costs, and challenges in
measurement, have been replaced by more effective strategies thanks to the dynamic,
interactive, and measurable nature of digital marketing. Businesses can use digital
marketing tools to reach wider audiences at lower costs and communicate directly with
consumers to provide personalized content and offers. Today, tools such as social media
platforms, websites, search engine optimization (SEO), email marketing, and digital
advertising have become the cornerstones of marketing processes. This transformation
has not only changed marketing processes but has also profoundly affected customer
relationship management, data analytics, and brand strategies.The rise of digital
marketing has been intensely addressed in both academic studies and industry practices.
In this study, 222 postgraduate theses published between 2002 and 2024 in the National
Thesis Center of the Council of Higher Education (YOK) were evaluated using
bibliometric analysis to examine academic studies in the field of digital marketing and

identify trends in this area. When the types of theses were analyzed, it was determined
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that 86.9% were master’s theses, while 13.1% were doctoral dissertations. It was
observed that academic studies on digital marketing began in 2012 and peaked in 2022.
The increasing importance of digital marketing during this period has been associated
with the proliferation of social media platforms and the diversification of digital
consumer behaviors.When universities hosting academic studies were examined,
Bahgesehir University stood out as the leading institution, producing 16.21% of the
theses. Marmara University and Istanbul Commerce University ranked second and
third, respectively. Foundation universities accounted for 55.9% of the total studies,
while state universities had a share of 44.1%. This demonstrates that studies in the field
of digital marketing are predominantly concentrated in foundation universities.
Regarding the main disciplines, business administration emerged as the most studied
field with a rate of 47.46%. Other areas such as public relations, advertising, and
tourism were also among the focal points of digital marketing theses.In terms of
research methods, it was observed that qualitative methods were preferred at a rate of
76.6%. Among these theses, surveys were the most commonly used data collection tool.
The use of quantitative methods at a rate of 23% indicates a balanced evaluation of
theoretical and applied approaches in the field of digital marketing. Additionally, the

9

analysis of keywords revealed that terms such as “social media,” “customer,” and
“digital marketing” were frequently used, clearly highlighting the focus areas of the
studies. These findings demonstrate that social media platforms are a significant
research topic in the field of digital marketing and that customer-centric approaches are
prioritized.It is also evident that digital marketing is not only a strategic tool for
businesses but also a survival method during crisis periods. Particularly during the
COVID-19 pandemic, when physical stores were closed, digital platforms became the
primary sales and communication channels for businesses. During this period, digital
marketing strategies played a critical role not only in customer acquisition but also in
strengthening brand loyalty. The measurability of digital marketing facilitated the
analysis and optimization of campaign effectiveness, enabling businesses to use their
marketing investments more efficiently. Especially for small and medium-sized
enterprises, digital marketing provided an opportunity to compete with larger rivals in
the global market.The tools and techniques used in digital marketing processes allow
businesses to better understand customer behaviors and develop strategies accordingly.

Marketing campaigns conducted through social media platforms offer the advantage of
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receiving real-time feedback from consumers. Furthermore, techniques such as SEO
and digital advertising enable businesses to reach a broader target audience. Email
marketing, on the other hand, remains an effective method for strengthening customer
relationships and delivering personalized content. In addition, technologies like data
analytics and artificial intelligence further optimize digital marketing processes,
providing businesses with a significant competitive advantage.In conclusion, this study
has revealed the current state, trends, and gaps in the academic literature on digital
marketing. It has been determined that the majority of theses were written at the
master’s level and at foundation universities, with business administration being the
most studied discipline in this field. Additionally, it was observed that digital marketing
theses have increased over the years, peaking in 2022. In terms of research methods,
qualitative studies dominate, with surveys being the most common data collection tool.
Digital marketing is continuously evolving with technological innovations and
continues to create strategic advantages for businesses. Besides being a tool for survival
during crisis periods, such as the pandemic, it has also become an indispensable
element for ensuring sustainable growth and customer satisfaction. In the future, it is
anticipated that digital marketing will further develop with innovative tools and
methods, continuing to serve as a fundamental growth strategy for businesses. In this
context, it is clear that digital marketing is not only a marketing tool but also a
customer-centric value creation process. The findings of academic studies have the

potential to shape the future of digital marketing both theoretically and practically.

GIRIS

Pazarlama, 1850 yilindan giiniimiize kadar c¢esitli evrelerden gec¢mistir.
Geleneksel pazarlama anlayisi, zaman iginde teknolojik, sosyal ve ekonomik
degisimlerin etkisiyle doniisiim gegirmistir. Dort ana evre olan iriin odaklilik, satig
odaklilik, pazarlama yaklasimi ve miisteri merkezli anlayislar, pazarlamanin temel
gelisim asamalart olarak kabul edilir. Pazarlamanin bu evriminde etkili olan baslica
unsurlar ise teknoloji ve internetin hizla gelismesi ve yayginlagmasi, kiiresellesme ile
artan uluslararasi rekabet ve bireylerin bilgi diizeyleri ile egitim seviyelerindeki artis
olarak siralanabilir (Albay, 2010). Pazarlama, bir {iriin veya hizmetin tiiketicilere
tanitilmasi, onlarin ihtiyag ve beklentilerine uygun ¢oziimler sunulmast ve bu siirecte

miisteri memnuniyeti saglanarak ticari basari elde edilmesi siirecidir. Amerikan
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Pazarlama Dernegi'ne gore pazarlama, bireylerin ve kurumlarin hedeflerine ulagmasini
saglayan bir siirectir. Bu siireg, lirtinlerin, hizmetlerin ve fikirlerin tasarlanmasi, deger
bigilmesi, tanitim1 ve dagitimini igeren stratejik bir planlama ve uygulama biitiiniinden
olusur (Bulunmaz, 2016). Bu tanim, pazarlamanin yalnizca satigla sinirli olmadigini,
ayni zamanda bir deger yaratma ve bu degeri siirdiiriilebilir hale getirme siireci
oldugunu da wvurgular. Tiiketicilerin gereksinimlerini karsilamay1 hedefleyen bir
etkinlik olarak, mal ve hizmetlerin tasarlanmasi, deger belirlenmesi, dagitimi ve
tanitim1 asamalarini igeren bir silire¢ olarak ifade 14edilebilir (Giileryiiz, 2019).
Kiiresellesmeyle birlikte, internetin yayginlagmasi ve tiiketici egitiminin artisi,
pazarlamay dijital ve miisteri odakl bir yapiya doniistiirmiistiir. Geleneksel yontemler
yerini modern iletisim siireglerine birakmistir (Mert, 2018). Teknolojinin ve internet
kullaniminin hizla yayginlagsmasiyla birlikte pazarlama anlayisi da 6nemli bir doniistim
gecirmistir. Gliniimiizde karsimizda "dijital tiiketici" yer almaktadir. Giintimiizde
kullaniciyr anlamak ve diisiinsel siireglerini analiz etmek hem isletmeler hem de
pazarlama profesyonelleri i¢in oldukca zorlayici bir hale gelmistir (Alan vd., 2018).
Dijital pazarlama, ¢cevrimigi platformlar ve teknolojik araglar araciligryla yiiriitiilen tiim
pazarlama faaliyetlerini tanimlamaktadir (Sagan ve Eren, 2021). Dijital diinyadaki
rekabetin artmasi ve gelisen teknolojiler, kullanicilara igerik {iretme imkani sunan
platformlarin olusmasina yol agmistir. Bu platformlar (sosyal medya siteleri, forumlar,
bloglar, sikayet platformlari, pazar yerleri vb.) kullanicilarin ihtiyag duyduklari
bilgilere ulasmak i¢in daldiklart genis ve karmasgik bir bilgi havuzu olusturmustur.

Bu platformlar, kullanicilarin yalnizca bilgi tiiketicisi olmasinin 6tesine
gegerek aktif birer igerik {ireticisi haline gelmesine olanak tanimis ve dijital ekosistemi
daha dinamik ve zengin bir hale getirmistir (Yiiksel ve Tolon, 2019). Geleneksel
pazarlama, genellikle tek yonlii bir iletisim modeli sunarken, dijitallesme ile bu yap1
yerini ¢ift yonlii, dinamik ve siirekli gelisen bir etkilesim siirecine birakmugtir. Dijital
pazarlama, tiiketicilerle daha dogrudan ve etkili bir iletisim kurulmasini saglar. Dijital
pazarlama, miisteriler ve diger paydaslar igin deger yaratmay1, bu degerleri aktarmay1
ve strdiirmeyi dijital teknolojiler araciligryla miimkiin kilan faaliyetler, siiregler ve
kurumsal yaklasimlar olarak tanimlanabilir. Daha genis bir perspektiften bakildiginda,
dijital pazarlama; isletmelerin miisteriler ve is ortaklariyla ig birligi yaparak tim

paydaslar i¢in ortak deger yaratmayi, bu degerleri sunmayi, etkili iletisim kurmay1 ve
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stirdiirtilebilir bir sekilde yonetmeyi saglayan esnek, teknoloji odakli bir siiregtir
(Kannan ve Li, 2017). Dijital pazarlama ayn1 zamanda iiretici ve tiiketici arasindaki
iligskiyi yeniden sekillendirmistir. Geleneksel sistemlerde {iretici tarafindan belirlenen
mesajlar tliketiciye iletilirken, dijital pazarlamada tiiketiciler de geri bildirim
saglayarak bu siirece aktif bir sekilde katilir. Bu ¢ift yonlii iletigim, isletmelerin tiiketici
taleplerine daha hizli yanit vermesini ve ihtiyaglara uygun stratejiler gelistirmesini
kolaylastirir. Ayrica dijital araglar sayesinde pazarlama kampanyalarmin etkinligi
olgtilebilir ve siirekli iyilestirilebilir hale gelmistir. Geleneksel pazarlama ve dijital
pazarlama arasindaki temel farklar Tablo 1’de detayli bir sekilde gosterilmektedir

(Gedik, 2020).

Geleneksel Pazarlama Dijital Pazarlama

Basili medya; gazeteler, dergiler, el ilanlari Cevrimigi reklamcilik; web siteleri, sosyal
ve biiltenler gibi materyalleri kapsamaktadir. | medya platformlari, e-posta, kisa mesajlar,

Bunun yan sira, televizyon ve radyo igerik pazarlama, video reklamciligi, SEO,
reklamlari, posta yoluyla gonderilen PPC ve satis ortaklig1 gibi ¢esitli dijital
kataloglar ve tele-pazarlama da geleneksel araglar1 kullanir.

pazarlama yontemleri arasinda sayilabilir.

Tanitim araglari, tiiketicilerin aktif katilimmi | Tiiketicilere, sosyal medya ve web siteleri

saglayacak kadar esnek bir yaprya sahip iizerinden geri bildirimlerini paylasma
degildir. imkani1 sunar.

Geleneksel pazarlama yontemleri, yerel Dijital pazarlama, kiiresel dl¢ekte hedef
hedef kitleye veya tiiketicilere erisim kitleye veya tiiketicilere her yerden ulagsma
saglamada etkili bir yol sunar. imkan1 sunar.

Belirli bir zaman dilimiyle siirhidir. 7/24 erisilebilirlik sunar.

Daha yiiksek maliyetli olmasi nedeniyle Dabha diisiik biitcelerle genis bir kitleye hitap
genellikle biiyiik biitgeler gerektirir. edebilme imkani sunar.

Tletisim genellikle tek yonliidiir; tiketici Cift yonlii bir iletisim saglar; tiiketici ile
yalnizca reklamu alir ve geri doniis yapamaz. | etkilesim ve geri bildirim almak kolaydir.
Hedef kitle analizi sinirl verilere ve genel Detayl1 veri analitigi ile hedef kitleye dair
tahminlere dayanir. derinlemesine bilgi edinilir.

Tablo 1: Geleneksel Pazarlama ve Dijital Pazarlama Karsilastirilmasi

Sonug olarak, pazarlama, tiiketicilerin iiriin tercihlerini sekillendiren énemli
bir aractir. Uretimle paralel bir sekilde gelisen pazarlama yontemleri, zamanin
kosullarina uyum saglayarak degisim gecirmistir (Giileryiiz, 2019). Pazarlama,
gliniimiiz is diinyasinda hem igletmeler hem de tiiketiciler i¢in vazgecilmez bir role

sahiptir. Iyi planlanmig bir pazarlama stratejisi, isletmelerin rekabet avantaji elde

-\ /



Begiim Topal, Bagak Oztiirk, Emel Giiven, Tamer Eren W

etmesine, misteri iligkilerini gliglendirmesine ve siirdiiriilebilir biiylime saglamasina
olanak tanir. Dijitallesme ile pazarlama siirecleri daha etkili, yenilik¢i ve miisteri odakl
bir yapiya biirlinmiis; isletmelere hem daha genis bir kitleye ulagsma hem de mevcut
miisterilerle daha giiglii bir bag kurma firsati sunmustur. Firmalarda pazarlama anlayisi
artik yalnizca bir iiriin ya da hizmetin tanitimi degil, ayn1 zamanda deger yaratma,
stirdiirtilebilirlik saglama ve miisteriyle uzun vadeli bir iliski kurma siirecidir (Cop,
2016).

Dijital pazarlama, isletmelere hedef kitleleriyle dogrudan iletisim kurma,
degisen talep kosullarina hizlica uyum saglama ve marka itibarini giiclendirme imkani
sunar. Boylece, dijital pazarlama bir tehdit olmaktan ¢ikarak, dogru yonetildiginde,

isletmeler i¢in yeni firsatlar yaratabilecek bir pazarlama sistemine doniisebilir.

Bu arastirmanin amaci, 2002-2024 yillar1 arasinda dijital pazarlama ve kriz
donemlerinde dijital pazarlama konularinda hazirlanmis lisansiistii tezlerin birden fazla
parametre ile bibliyometrik oOzelliklerini tespitini saglamak ve literatiire fayda
saglamaktir.Giris kisminda dijital pazarlama, kriz donemleri ve kriz dénemlerinde
dijital pazarlama hakkinda bilgiler verilmistir. Ikinci kisimda literatiir aragtirmalarina
yer verilmistir. Uciincii kisimda arastirma ydntemine dair genel bilgiler, dordiincii
kisimda yontem bulgularina yer verilmistir. Besinci kisimda ise sonug ve onerilerden

bahsedilerek aragtirma sonlandirilmastir.

1. Bibliyometrik Analiz

Bibliyometrik analiz, bilimsel literatiirdeki yaymlarin sayisal ve igeriksel
ozelliklerini inceleyen bir yontem olarak tanimlanir. “Bibliyometri” kelimesi, ilk defa
1969 yilinda Alan Pritchard tarafindan literatiire kazandirilmistir (Usdiken ve
Pasadeos, 1993). Bu terim, bilimsel caligmalarin igeriklerini ve etkilerini sayisal
yontemlerle incelemek amaciyla olusturulmus olup, bilimsel ilerlemenin temel
dinamiklerini anlamay1 hedefler. Bibliyometrik analiz, ¢ogunlukla bilimsel
calismalarin bibliyografik veri tabanlarindaki bilgiler temel alinarak gergeklestirilir
(Pmarc1 vd., 2024). Boylece bilimsel verilerden yola ¢ikarak literatiiriin yapisal

haritasini ¢ikarmak ve bilgi akisini ortaya koymak miimkiin hale gelir.
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Bibliyometrik analiz, kelime kokeni itibariyla “biblio” (yayin veya kitap) ve
“metrik” (6l¢lim) terimlerinin birlesiminden olusur ve bilimsel yaymlarin sayisal
yontemlerle incelenmesini ifade eder. Bu yontemin temelinde, bilimsel bilgilerin daha
sistematik bir sekilde degerlendirilebilmesi ve analiz edilebilmesi yatmaktadir.
Bibliyometrik analiz, bilimsel literatiiriin niceliksel olarak degerlendirilmesini ve
incelenmesini saglayan bir yontemdir. Bilimsel arastirma alanindaki egilimleri ve
bosluklart tespit etmek adina bu yontem, arastirmacilara ve karar alicilara stratejik

bilgiler sunar (Norton,2001).

Bibliyometrik analiz, bibliyografik verilerin sayisal yontemlerle incelenmesi
olup, makaleler, yazarlar ve dergiler temelinde gruplandirmalar yaparak belirli bir
arastirma alaninin genel yapisini ortaya koyar. Bu yontem, bilimsel ¢alismalar ve diger
bilgi kaynaklarim istatistiksel ve analitik tekniklerle detayli bir sekilde degerlendirir
(Merigo6 ve Yang, 2017). Arastirmalarin daha etkili yonetilmesine olanak tantyan bu
analiz tiirti, belirli bir bilim dalinin literatiirii hakkinda kapsamli bir goriiniim sunarak,
yayinlarin arsivlenmesi, analiz edilmesi, siniflandirilmasi ve incelenmesi konusunda
onemli bilgiler saglar. Boylelikle, bu alandaki yazili belgelerin olusturulmasi,

dagitilmasi ve kullanilabilir hale gelmesine katkida bulunur (Oztiirk ve Yurtlu, 2024).

Bibliyometrik analiz, bir bilim alanindaki ilgi diizeyini, belirli konulara
yonelik egilimleri, bu egilimlerdeki degisimleri ve en ¢ok atif alan ¢aligmalar, yazarlar
ve yayinlar gibi unsurlar1 ortaya koyma imkéni sunar (Zeren ve Kaya, 2020). Bu
baglamda, bir bilim dalinin gelisimini anlamak ve gelecekteki ¢aligmalarin yoniinii
belirlemek icin egsiz bir rehberdir. Bibliyometrik incelemeler, arastirmalar tiirleri,
yazarlari, yayimlandiklar1 dergiler, aldiklar1 atiflar, iilkeler ve benzeri kriterler
dogrultusunda gruplandirarak genis bir perspektif saglar (Merigd ve Yang, 2017).
Boylece, bilim diinyasinda is birligini artirmak ve mevcut kaynaklarin etkin bir sekilde
kullanilmasimi saglamak miimkiin olur. Bibliyometrik ¢aligmalar, bir alandaki
literatiiriin durumunu, gelisim siirecini ve egilimlerini analiz eden arastirmalardir. Bu
nedenle, arastirmanin etkisini yiikseltmek ve arastirmacilar arasindaki is birligi
firsatlarin1 artirmak acisindan biiyiik bir 5Sneme sahiptir (Oztiirk ve Yurtlu, 2024). Sonug
olarak, bibliyometrik analiz, bilimsel literatiiriin genel yapisini anlamayi, arastirma

egilimlerini belirlemeyi ve etkili ¢alismalarin tespit edilmesini saglar. Bu yontem,
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bilimsel ilerlemenin yonlendirilmesine, arastirmacilar arasindaki is birliginin
artirilmasina ve kaynaklarin daha etkin kullanilmasina katkida bulunarak bilimsel

faaliyetlerin verimliligini artirir.

Bibliyometrik analiz, ¢esitli konular iizerinde uygulanmig olup, bunlarin

bazilar1 agagida siralanmustir:

Cat1 ve Alpay (2019), Tiirkiye’deki tiniversitelerde yapilan lisansiistii tezlerin
internet araciligiyla pazarlama konusundaki genel profilini ortaya koymay1
amaglamislardir. Arastirmada, tezlerde c¢alisilan internet pazarlama kavramlarini,
kullanilan arastirma yontemlerini, veri toplama ve analiz tekniklerini incelemislerdir.
Ayrica, tezlerin 6zet ve sonug bdliimlerindeki eksiklikleri degerlendirmis ve sonuglarin
literatiirle ne derece iligkili oldugunu analiz etmislerdir. Yiiksekogretim Kurulu Ulusal
Tez Merkezi'ndeki 76 tezde sosyal medya pazarlamasi konusunun en fazla islendigi,
Bahgesehir Universitesi'nin ise en ¢ok tez iireten iiniversite oldugu belirlenmistir.
Ayrica, tezlerin ¢ogunda Ozet ve sonug boliimlerinde eksiklikler oldugu tespit
edilmistir. Ekinci ve Ozsaatc1 (2023), yapay zekd ve pazarlama alaninda yapilan
caligmalar1 bibliyometrik analiz yontemiyle incelemislerdir. Aragtirmada, 1984-2022
yillar1 arasinda Scopus veri tabaninda "artificial intelligence" ve "marketing" ifadelerini
igeren 447 c¢aligma analiz edilmistir. Bu ¢aligmalar, 236 farkli kaynaktan yayimlanmig
olup toplamda 24.436 referansa ve 1.092 yazara sahiptir. Is birligi endeksi 2,84 olarak
hesaplanmig ve ABD'nin, en fazla ¢alisma yiiriiten, atif alan ve is birligi ger¢eklestiren
iilke oldugu tespit edilmistir. Ayrica, is zekas: ile bilgi yonetimi konularinin 6ne ¢iktigi
goriilmiistiir. Aslan (2021), 1998-2020 yillar1 arasinda Yiiksekogretim Kurulu Ulusal
Tez Merkezi’nde yer alan "Siyasal Pazarlama" ve "Politik Pazarlama" konulu yiiksek
lisans ve doktora tezlerini bibliyometrik yontemle incelemeyi amaglamigtir. Calismada
toplam 74 tez taranmig, ancak yaym izni olmayan 6 tez arastirma kapsamindan
c¢ikarilarak 68 tez degerlendirilmistir. Bu analiz, siyasal pazarlama alanindaki akademik
aragtirmalarin genel bir profilini ortaya koymay1 ve literatiirdeki boslugu doldurmayi
hedeflemistir. Yildiz (2023), dijital pazarlama alaninda oyunlastirma iizerine yapilan
arastirmalarin mevcut durumunu degerlendirmistir. Arastirmada, 217 makale analiz
edilmistir ve son on yilda oyunlastirma iizerine yapilan yayinlarin sayisinin siirekli

arttig1 goriilmiistiir. Ozellikle 2020 yilinda énemli bir artis yasandig1 tespit edilmistir.
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Oyunlastirma ile ilgili en yaygin aragtirma konularinin tiiketici davranisi, kullanici
deneyimi, katilim ve motivasyon tizerindeki etkiler oldugu vurgulanmigtir. Calismada,
oyunlastirmanin pazarlama, katilim, motivasyon ve sadakat gibi anahtar kelimelerle
sikca iliskilendirildigi belirtilmistir. Arastirmalarin ¢ogunun Kuzey Amerika ve
Avrupa’da yapildigi, en ¢ok incelenen sektdrlerin ise oyun endiistrisi, saglik ve fitness,
egitim ve perakende oldugu ifade edilmistir. Sacan ve Eren (2021), ¢alismalarinda bir
e-ticaret sitesinin sosyal medya paylasimlarini analiz ederek dort hizmet kategorisi
belirlemisler ve bu kategorileri, Analitik Ag Prosesi (AHP) ve PROMETHEE
yontemleriyle degerlendirmislerdir. Yaptiklari bu c¢alisma, e-ticaret sitelerinin
degerlendirilmesine katki saglamistir. Karaca (2024), 2015-2022 yillar1 arasinda
DergiPark veritabaninda yayinlanan dijital reklamcilik ve dijital pazarlama konulu
makaleler bibliyometrik analiz yontemiyle incelemistir. Yayin yili, pazarlama
yaklasimi, dil, yazar sayisi, sayfa ve referans sayisi, yayimlayan dergiler ve yazarlarin
iniversiteleri gibi parametreler degerlendirilerek makalelerin genel profilini
¢ikarmistir. Faruk vd. (2021), 2000-2019 yillar1 arasinda Scopus'ta yayinlanan 925
makale bibliyometrik analiz yontemiyle incelemislerdir. Dijital pazarlama
arastirmalarindaki ana temalar, aragtirma durumu ve etkili ¢aligmalarin katkilari
belirlemislerdir. Analiz, makale basina ortalama 2.18 yazar ve 2.71 is birligi endeksi
oldugunu gostermislerdir. En cok katkida bulunan iilkeler ABD, Hindistan ve ingiltere
olarak belirlemislerdir. Ayrica dijital pazarlama aragtirmalarinda stratejik planlama,
mobil uygulama gelistirme ve demografik profiller {izerine odaklanan ii¢ ana kiime
tespit etmislerdir. Fazlioglu vd. (2024), calismalarinda 2002-2003 yillar1 arasinda
YOKTEZ’de yayinlanan cografi isaret konulu 142 tezi bibliyometrik analiz yontemi
ile incelemislerdir; tezlerin yillara, tiirlere, iiniversitelere ve disiplinlere gore dagilimini
degerlendirerek  akademik  egilimleri ve arastirma  bosluklarint  ortaya
koymuslardir.Damarc1 vd. (2024),calismalarinda YOKTEZ arsivindeki tesis yerlesimi
konulu lisansiistii tezlerin bibliyometrik analizini yapmuslardir ; tezlerin yillara,
diizeylere, disiplinlere ve iiniversite tiirlerine gore dagilimini incelemis ve akademik
egilimleri ortaya koymuslardir. Toklu vd. (2024), YOKTEZ arsivindeki bulut bilisim
iizerine yapilmig 360 lisansiistii tez bibliyometrik analizle incelemislerdir. Tezlerin
yillara, tiirlere, tiniversitelere ve disiplinlere gore dagilimini degerlendirmislerdir. 2022
yilt en gok tezin yaymlandigi yil, yiiksek lisans en yogun galisma tiirii, Istanbul Teknik

Universitesi en fazla ¢caligmaya sahip kurum, bilgisayar miihendisligi ise hem ana bilim
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dali hem konu olarak ilk sirada yer aldigini tespit etmislerdir. Tezlerin ¢ogu fen
bilimleri enstitiistinde yapilirken, kelime analizinde en sik kullanilan ifade “bulut

bilisim” oldugunu tespit etmislerdir.

Farkli disiplinlerde ve c¢esitli konularda bibliyometrik analiz ¢alismalarinin
yaygin bir sekilde yapildig1 gézlemlenmistir. Farkli alanlarda birgok ¢aligma yapilmis
olsa da gergeklestirilen literatiir taramasi dahilinde dijital pazarlama konulu lisansiistii
tezleri dikkate alan giincel bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu durum, ¢aligmanin
literatiire degerli bir katki sunma potansiyelini ortaya koymaktadir. Bu katki, pazarlama
alanindaki akademik c¢aligmalarin hangi konular iizerinde yogunlastigim1 ve hangi
aragtirma yontemlerinin tercih edildigini belirlemeye olanak tanirken, alanin bilgi
eksikliklerini gidermeye de hizmet edecektir. Ayrica, gelecekte yapilacak arastirmalara
yon gosterecek bir rehber olma iglevi gorebilecektir. Bununla birlikte, politika
belirleyiciler ve uygulayicilar i¢in mevcut egilimler ve oncelikli konular hakkinda
onemli bilgiler sunarak, daha etkili ve stratejik yaklasimlar gelistirilmesine de 151k
tutacaktir. Bu ¢alismanin hem akademik hem de uygulamali diizeyde yenilik¢i bir

perspektif saglayacagi diistiniilmektedir.

2. Yontem

Bibliyometrik arastirmalar, ele alinan konuya genis bir perspektiften bakarak,
zaman i¢inde yasanan degisimleri ve gelismeleri gozler Oniine serer. Ayrica, bu
caligmalar, alandaki eksiklikleri ve potansiyel yeni aragtirma konularint kesfetmek
isteyen bilim insanlar1 i¢in degerli bir kaynak sunar. Bibliyometri, istatistik ve
matematik temelli yontemler yardimiyla analiz edilir ve bdylece konunun gidisatiyla

ilgili bir yap1 olusturulmaya ¢alisilir. (Ekinci ve Ozsaatci ,2023).

Bu ¢aligmada bibliyometrik analiz yonteminin tercih edilme sebebi, akademik
aragtirmalarin ve bilimsel literatiiriin kapsamli bir sekilde nicel olarak incelenmesini
saglayarak alandaki bosluklar1 ve firsatlar1 kesfetmeye, egilimleri izlemeye, aragtirma
trendlerini belirlemeye ve yayinlarin kalitesini 6l¢meye olanak tanimasidir. Ayrica, bu
yontem arastirmacilarin strateji  gelistirmelerine ve dogru arastirma yonelimleri

belirlemelerine yardimci olur.
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Bu calismada, YOK Ulusal Tez Merkezi'nden yararlanilmistir. Pazarlama,
dijital pazarlama, geleneksel pazarlama ve digital merketing anahtar kelimeleri
aratilmis ve 222 yiiksek lisans ve doktora tezi, bibliyometrik analiz yontemiyle
incelenmigtir. Elde edilen verilerin analizinde ise Microsoft Excel ve Canva

programlarindan yararlanilmistir.

3. Bulgular

Yapilan ¢alismada, "dijital pazarlama" anahtar kelimesi ile tespit edilen 222
dokiimandan elde edilen verilerle, lisanstistii tezlerin tiirleri, yayinlandig yillar, hangi
iniversitelerde yazildiklari, yazildig: tiniversitelerin tiirleri, hangi enstitii kapsaminda
gergeklestirildikleri, hangi anabilim dallar1 altinda yazildiklari, konulari, arastirma
yontemleri ve anahtar kelimeler gibi faktorlerin dagilimi tablolar halinde sunulmus ve

degerlendirilmigtir.

3.1. Lisansiistii Tezlerin Tiirlerine Goére Dagilimlar:
Dijital pazarlama konusunda incelenen tezlerin tiirlerine gore dagilimi Sekil

1’de verilmistir.

DOKTORA
13.1%

DOKTORA

YUKSEK LISANS

YUKSEK LISANS
86.9%

Sekil 1: Lisansiistii Tezlerin Tiirlerine Gére Dagilimlari

Dijital pazarlama konusunda yazilan 222 tezden %86,9’luk bir orana sahip
193 adet yiiksek lisans tezinin ve %13,1°lik bir orana sahip 29 adet doktora tezinin

bulundugu goriilmektedir.
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3.2. Lisansiistii Tezlerin Yillara Gore Dagilimlar:

Incelenen tez galismalarinin yillara gére dagilimlar: Sekil 2°de verilmistir.
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Sekil 1: Lisansiistii Tezlerin Yillara Gore Dagilimlari

2002-2024 yillar1 arasinda yapilan tez ¢aligmalari incelendiginde (Ozel,2012),
“ogrencilerin sosyal medya kullanimi ve iiniversitelerde dijital pazarlama iletigimi
uygulamalarini belirlemeye yonelik bir aragtirma” adindaki ilk tez ¢alismasi 2012
yilinda yapilmistir. En ¢ok ¢aligmanin yapildig1 y1l %22,07°lik oran ile (49 tez) 2022
yil1 olmustur. 2023 y1l1 %20,72’lik (46 tez) bir oran ile ikinci ve 2019 yil1 %14,41°lik

(32 tez) bir oran ile tiglincii sirada gelmektedir.

Gecmisten gilinliimiize teknolojinin hizla gelismesi, tiiketici davraniglarinin
dijital platformlara kaymasi, mobil cihazlarin yayginlasmasi, sosyal medyanin giicli ve
e-ticaretin biiyiimesi gibi faktorlerin yani sira grafikteki veriler de g6z Oniinde
bulunduruldugunda gelecekte dijital pazarlamanin daha da yayginlasacagi
sOylenilebilir. Cigekdagi (2022), bu ¢aligmasinda, dijital pazarlama uygulamalarinin Y
kusagmnin satin alma davraniglart {izerindeki etkilerini incelemistir. Arastirma,
bilgilendiricilik, giivenilirlik ve ikna ediciligin olumlu etkisi oldugunu, ancak rahatsiz
ediciligin etkisiz oldugunu bulmustur. Caligmasi, dijital pazarlamanin tiiketici

davranislarina etkilerini anlamay1 amaglamaktir.
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3.3. Lisansiistii Tezlerin Yazildig1 Universitelere Gore Dagilhimlar

Incelenen tez caligmalarinin iiniversitelere gore dagilimlart Sekil 3’te

verilmisgtir.
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Istanbul -
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ok —
stanbal Toplap:

Cukurovs  —

Galatasarsy - EE—
Sokarys  E—
Istanbul Medipol - I

Istanbul Bilgi  I——
Bekor
Bandwrma Onyedi Eylil I
lzmir Katip Celebi [N
Yaors

Sivas Cumburiyet

Sekil 2:Lisansiistii Tezlerin Yazildig1 Universitelere Gore Dagilimlari

Dijital pazarlama konusu adi altinda yapilan lisansiistii tezlerin yazildigi
iiniversitelere gore dagilimlari incelendiginde en ¢ok ¢alismanin %16,21°lik (36) oran
ile Bahgesehir Universitesi’nin ilk sirada oldugu, %7,2’lik (16) oranla Marmara

Universitesi ‘nin ikinci sira ve %6,3’liikk (14) oranla Istanbul Ticaret Universitesi’nin
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iiclincii sirada geldigi goriilmektedir. Marmara {iniversitesinde yapilmis olan bir
calismada, Aliji (2016), arastirmasinda, dijital pazarlama ve sosyal medya {izerinden
online aligveris sitelerinin marka sadakati olugturmak igin yiirtittiikleri kampanyalar1
incelemistir. Iletisim teknolojilerindeki gelisimle birlikte, pazarlama dijital ortama
taginmig ve e-ticaretin artistyla aligverig aligkanliklari degismistir. Online aligveris
siteleri, sosyal medya kampanyalar1 ile marka sadakati saglamaya caligmistir.
Calismasinda, dijital pazarlama yoOntemleri, marka sadakati iligkisi ve e-ticaretin
gelisimi iizerine detayl bilgiler sunmustur. Istanbul Ticaret Universitesinde yapilan bir
calisma ise, Basmaci (2018), gayrimenkul sektoriinde dijital pazarlamanin hizla
yayginlastigint ve geleneksel yontemlerin yerini aldigini anlatmistir. SEO, mobil
pazarlama gibi dijital teknikler rekabet avantaji saglamaktadir ve dijital pazarlama,

sektordeki ana pazarlama teknigi olma yolundadir.

3.4. Lisansiistii Tezlerin Yazildig1 Universite Tiiriine Gére Dagihmlar
Incelenen tez calismalarinin iiniversite tiiriine gore dagilimlar1 Sekil 4’te

verilmistir.

DEVLET
44.1%

VAKIF

55.9% VAKIF

DEVLET

Sekil 3:Lisansiistii Tezlerin Yazildig1 Universite Tiiriine Gére Dagilimlari

Yukaridaki grafik incelendiginde 9%55,9’luk (124) bir kismu vakif
iniversitelerinin, %44,1’lik (98) kismini ise devlet {iniversitelerinin olusturdugu

goriilmektedir.
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3.5. Lisansiistii Tezlerin Yazildig1 Enstitiilere Gére Dagilimlar:

Incelenen tez calismalarinin enstitiilere gore dagilimlar Sekil 5’te verilmistir.

ILETISIM BILIMI VE INTERNET ENSTITUSU
DENIZ BILIMLERI VE ISLETMECILIGI ENSTITUSU
BILISIM ENSTITUSU

ISLETME ENSTITUSU
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SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU
DIS TICARET ENSTITUSU

FEN BILIMLERI ENSTITUSU
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
0 20 40 60 80 100 120 140

Sekil 4: Lisansiistii Tezlerin Yazildig1 Enstitiilere Gore Dagilimlart

Grafik incelendiginde yapilan ¢alismanin en fazla %63,06’lik (140) oran ile
Sosyal Bilimler Enstitiisii’'nde, %27,47’lik (61) oran ile Lisansiisti Egitim
Enstitiisii’nde ve %3,15°1ik (7) oran ile Fen Bilimleri Enstitiisii’'nde gerceklestirildigi

goriilmektedir.
3.6. Lisansiistii Tezlerin Yazildig1 Ana Bilim Dallarina Gére Dagilimlar:

Incelenen tez galismalarmin ana bilim dallarina gére dagilimlar1 Sekil 6’de

verilmistir.
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Sekil S:Lisansiistli Tezlerin Yazildig1 Ana Bilim Dallarina Gore Dagilimlari

Tezlerin ana bilim dallarma gore dagilimlarina bakildiginda en fazla yapilan
calismanin %47,46’lik (75) oran ile Isletme Ana Bilim Dali oldugu goriilmektedir.
Ikinci sirada ise %35,6°lik (9) oranla Halkla Iliskiler ve Tanitim Ana Bilim Dali ile
Isletme Yo6netimi Ana Bilim Dali bulunmaktadir. Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali

ise %3,7’lik (6) oran ile ii¢iincii sirada gelmektedir.

3.7. Lisansiistii Tezlerin Yazildig1 Konulara Goére Dagilimlar:

Incelenen tez calismalarinin konulara gére dagilimlari Sekil 7°de verilmistir.
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Sekil 6: Lisansiistii Tezlerin Yazildig1 Konulara Gére Dagilimlari

Ulagilan verilerden elde edilen sonuglara bakildiginda dijital pazarlama i¢in
iizerinde en fazla durulan konularin basinda %55,47°lik (147) oran ile isletme geldigi
goriilmektedir. Halkla iliskiler ve reklamcilik konulari incelenen tezlerde ayni oranda
(%8,67 (23)) yer alarak ikinci siraya yerlesmektedir. Uciincii siray1 ise turizm ve
iletisim bilimi konular1 %5,28°lik (14) oranla almaktadir. Beydogan (2022),
calismasinda, dijitallesme siirecinde tiiketicilerin internet kullanim becerilerinin dijital
iriin algilart tizerindeki etkisini incelemistir. Dijital pazarlama, tiiketicilerin dijital
okuryazarlik diizeyine gore stratejiler gelistirerek {irlinlerin benimsenmesini ve
yayimasini kolaylastirmistir. Arastirmada, dijital pazarlamanin gelisimi, tiiketicilerin
internet becerileri ve iiriin algis1 arasindaki iliski SPSS analizleriyle degerlendirilmistir.

Sonuglar, isletmelerin dijital pazarlama stratejilerini tiiketici ozelliklerine uygun
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sekilde planlamasi gerektigini gostermistir. Tagkin (2022), ¢alismasinda, reklamlarda
inlii kullamiminin etkisini ndropazarlama yontemleriyle incelemis, star etkisinin
markalar i¢in her zaman sihirli bir ¢6ziim olmadigini ortaya koymustur. Norobilimsel
analizler, tliketici kararlarmin bilingalt1 gilidiilerle sekillendigini ve yanlis tnlii
kullaniminin markadan ¢ok iinliiye fayda saglayabilecegini gostermistir. Reklamcilikta

duygusal bag kurmanin 6nemi vurgulamistir.

3.8. Lisansiistii Tezlerin Yazildig1 Yontemlere Gore Dagilimlar:

Incelenen tez galismalarinin yontemlere gore dagilimi Sekil 8°de verilmistir.

Sekil 7: Lisansiistii Tezlerin Yazildig1 Yontemlere Gore Dagilimlari

Sekil 8 incelendiginde dijital pazarlama alaninda yapilan c¢alismalarda
%76,6’11ik (170) bir oranda nitel arastirma yonteminin ve %23’liik (51) bir oranda ise
nicel arastirma yonteminin kullanildig1 goriilmiistiir. Bunun yani sira yapilan
calismalarda %0,5’lik (1) bir kisimda herhangi bir yontem belirtilmemistir. Nicel
yontemlerin kullanildigi ¢aligmalardan birisi ise, Saidula (2023), bu ¢alismasinda, sivil
havacilik sektoriinde dijital pazarlama araglarinin misteriler tarafindan algilanan
hizmet kalitesini ve memnuniyetini incelemeyi amag¢lamigtir. Calismasinda, Konya
Havalimani'ndaki miisterilerden anket yoluyla dijital pazarlama araglarma iliskin
hizmet kalitesi algilarini toplamig ve bu veriler analiz etmistir. Elde edilen sonuglar,
havacilik isletmelerine pazarlama aktivitelerini optimize etme konusunda katki
saglamay1 hedeflemistir. Nitel yontemlerin kullanildig1 ¢aligmalardan ilki Durmus

(2022), calismasinda, dijital pazarlama platformlarinda gorsel iletisim tasariminin
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rekabet lizerindeki etkisini incelemistir. Arastirmasinda, dijital pazarlama platformlari
ve tilirleri hakkinda bilgi vermis, reklam alanlar1 ve gorsel iletisim tekniklerinin etkileri
orneklerini analiz etmistir. Tez, dijital pazarlama platformlarindaki rekabetin tiiketiciler
ve lreticiler tizerindeki etkilerini ele alarak, gorsel iletisim tasariminin markalara nasil

rekabet avantaj1 sagladigini arastirmistir.

3.9. Lisansiistii Tezlerde Nicel Yontemlerinin Dagilimlar:

Anket

Spss

Istatistiksel Analiz
Miilakat

Bos Olanlar

Analiz Yontemleri
Goriigme

Anova

Amos Programi

T-Testi

Yol Analizi

Veri Madenciligi

Vaka Cahgmast

Swot Analizi

Smote

Raportaj

Inceleme

MAXQDA Program:
Yatim Analizi

Web Analizi

Tomek Links

Test

Tematik Analiz

Tek Yonlii Varyans
Regrasyon
Optimizasyon
Nirobilimsel Caliymalar
Netrografik Aragtrma
Maliyet Duyarls Ogrenme
Makine Ogrenmesi
Lojistik Regrasyon
Kiyaslama

Kruskal Wallis H Testi
Knime Program:
Ki-Kare

lgerik Analizi

Hossler And Gallagher's College Choice Modeli
Hipotez Yontemleri
Gstergebilimsel Analiz
Frekans Analiz Yontemi
Dagnik Veri Tabant
Blok Zincir Teknolojisi
Basit Ve Coklu Regrasyon Analizi
Apriori Algoritmast
Ahp Yontemi

Afa

ODA Miner Analizi

A/B Testi

" ”

Sekil 8: Lisansiistii Tezlerde Nicel Olarak Kullanilan Yoéntemlerin Dagilimlari
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Grafige bakildiginda dijital pazarlama konusu i¢in yapilan ¢alismalarda en
fazla (77kez) anket yonteminin kullanildig goriilmektedir. Ardindan SPSS yontemi (22
kez) ve istatistiksel analiz yontemleri (9 kez) gelmektedir. Mohamud (2022),
calismasinda, Tiirkiye'deki kiiciik ve orta olgekli isletmelerin (KOBI'ler) dijital
pazarlama araglarin1 kullanma durumlarint ve bu kullanimin satislar {izerindeki
etkilerini incelemistir. Yaptig1 bu c¢aligmada, dijital pazarlama stratejilerinin bazi
sektorlerde uygulanirken, geleneksel isletmelerin teknolojiyi benimsemede zorluk
yasadigini ortaya koymustur. Arastirma, KOBI'lerin dijital pazarlama tekniklerini
benimsemesinin 6niindeki en biiyiik engelin uygun stratejilerin olmamasi oldugunu ve
pazarlama boliimi bulunan isletmeler ile bulunmayanlar arasinda dijital pazarlama
kullanim1 agisindan anlamli bir fark olmadigini tespit etmistir. Anmag (2023), bu
¢aligmasinda iiriin 6zellestirme ve {irlin kisisellestirme stratejilerini karsilastirarak, her
iki stratejinin misteri tatmini, satin alma niyeti ve ddeme gonilliliigii iizerindeki
etkilerini incelemistir. Ayrica, gizlilik endisesinin bu iliskilerdeki diizenleyici roliinii
arastirmistir. Caligma sonucunda ise kigisellestirme hassasiyetinin her iki stratejiyi
olumlu etkiledigini ve her iki stratejinin de satin alma niyeti ve miigteri tatmini {izerinde
pozitif etkiler yarattigini1 gostermistir. Gizlilik endigesi ise {iriin kisisellestirme ile satin

alma niyeti arasindaki iliskiyi azaltmistir.

3.10. Lisansiistii Tezlerde Anahtar Kelimelerin Dagilimlar:

Sekil 10’da dijital pazarlama konusunda yapilan lisansiistii tezlerde anahtar kelimelerin
dagilimlart  verilmistir. Anahtar kelime bulutu WorldCloud programindan
olusturulmustur.
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Sekil 9: Anahtar Kelime Bulutu

Anahtar kelime bulutuna bakildiginda sosyal medya, pazarlama, dijital pazarlama,

miisteri, kullanici gibi kelimeler géze ¢carpmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismada, YOK Ulusal Tez Merkezi'nde yayimlanan dijital pazarlama
konulu lisansiistii tezler, bibliyometrik analiz yontemiyle incelenmistir. Incelemeler,
dijital pazarlama arastirmalarinin yogunlastig1 alanlari, kullanilan yontemleri ve
alandaki gelismeleri ortaya koymustur. Ancak, ¢aligma bulgulari ayni zamanda dijital

pazarlama aragtirmalarindaki eksikliklere de dikkat ¢ekmektedir.

Bulgular, dijital pazarlama ile ilgili en fazla ¢aligmanin isletme ana bilim
dalinda yapildigini, bunun yani sira halkla iligkiler ve tanitim gibi alanlarda da 6nemli
bir arastirma yogunlugu oldugunu gdstermistir. Ancak, isletme alanindaki bu yogunluk,
dijital pazarlama ¢aligmalarinin genellikle is diinyas: ve yonetimle iliskilendirildigini
ve dijital pazarlamanin diger sektorlerdeki uygulamalarina dair ¢aligmalarin sinirlt
kaldigin1 ortaya koymustur. Ornegin, egitim, saghk, kiiltir ve kamu sektorii gibi
alanlarda dijital pazarlamanin etkinligine dair arastirmalar oldukga azdir. Gelecekte, bu
sektorlerde dijital pazarlama stratejilerinin etkinligi iizerine yapilacak aragtirmalar,

literatiire degerli katkilar saglayacaktir.
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Metodolojik agidan, dijital pazarlama tezlerinde en yaygin olarak nitel
arastirmalar tercih edilmistir. Nicel yontemler ise daha az kullanilmistir. Bu durum,
dijital pazarlama arastirmalarinda sayisal veriler ve anket analizlerinin daha az yer
buldugunu, buna karsin bireysel deneyimler, tutumlar ve derinlemesine analizlerin 6n
plana ¢iktigim gostermektedir. Ozellikle tiiketici davramslari ve marka algis1 gibi
konularin detayli incelenmesi agisindan, nitel arastirma yontemleri dnemli bir avantaj

sunacaktir.

Dijital pazarlama konusundaki tezlerde anahtar kelimeler ve arastirma
konularinda belirli bir gesitlilik oldugu gozlemlenmistir. isletme ana bilim dalinda
yapilan tezlerin yayginligi, dijital pazarlamanin geleneksel isletme siireclerindeki kritik
roliinii vurgulasa da dijital pazarlamanin dijital iiriinler, sosyal medya etkilesimleri ve
yeni nesil teknolojiler (6rnegin yapay zeka, veri analitigi) ile nasil sekillendigi lizerine
daha fazla aragtirma yapilmasi gerekmektedir. Dijital doniisiim ve yeni teknolojilerin
etkisi ilizerine yapilacak tez ¢aligmalari, bu alandaki literatiiriin derinlesmesine dnemli

ol¢tide katki saglayacag diistiniilmektedir.

Gelecekte yapilacak aragtirmalarin dijital pazarlamanin farkl disiplinlerdeki
uygulamalarim inceleyen ¢alismalara odaklanmas: biiyiik dnem tagimaktadir. Ozellikle
dijital pazarlama stratejilerinin kriz donemlerinde nasil daha etkili hale getirilebilecegi
iizerine derinlemesine arastirmalar yapilmalidir. Salgin hastaliklarin dijital pazarlama
iizerindeki etkilerinin incelenmesi, bu alandaki yeni arastirmalara ilham verebilir ve

kriz anlarinda pazarlama stratejilerinin doniistimiine dair degerli bilgiler sunabilir.

Dijital pazarlamanin siirdiiriilebilirlik konusunda daha fazla arastirma
yapilmas1 gerektigi goriilmiistiir. Gelecekte, gevresel ve toplumsal sorumluluklarin
dijital pazarlama stratejileriyle entegrasyonu, pazarlama diinyasinda temel bir unsura
doniisecegi ongoriilmektedir. Bu baglamda, dijital pazarlamanin yalnizca ticari kazang
elde etmeyi degil, toplumsal fayda saglama amacini da giiden ¢aligmalarin artirtlmasi

gerekmektedir.

Ayrica, sosyal medya platformlarinin dijital pazarlama iizerindeki etkisinin

giderek arttig1 gdzlemlenmistir. Ancak bu konuda yapilan ¢aligmalar heniiz sinirlidir.
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Gelecekte, sosyal medyanin dijital pazarlama stratejileriyle entegrasyonunun nasil daha
etkili kullanilabilecegi iizerine yeni arastirmalar yapilmalidir. E-ticaretin hizla
bliylidiigii giinlimiizde, dijital pazarlamanin e-ticaretle entegrasyonu iizerine yapilacak
derinlemesine analizler hem teorik literatiire hem de pratik uygulamalara katki

saglayabilir.

Bu dogrultuda, dijital pazarlamanin farkli sektorlerdeki etkilerini ve
potansiyelini kesfedecek c¢alismalar yapilmali, bdylece bu alandaki literatiiriin
zenginlesmesi  saglanmalidir.  Ozellikle, dijital pazarlama stratejilerinin  kriz
donemlerinde nasil daha etkili hale getirilebilecegi ve siirdiiriilebilirlik ile etik
degerlerin dijital pazarlama stratejilerine nasil entegre edilebilecegi lizerine daha fazla

arastirma yapilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
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