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Ozet

Bu calismada saglik personelinin motivasyonu iizerinde is tatmininin etkisinin saptanmasi ve is tatmininin
motivasyon tizerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla Ankara ilinde 6zel bir hastanede ¢alisan
222 saglik personeli iizerinde bir arastirma gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda daha 6nce yapilan ¢aligmalarda
kullanmilmis, gegerliligi ve giivenilirligi ispatlanmis Is Tatmini ve Motivasyon 6lgekleri veri toplama araci olarak
kullanilmistir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda katilimeilarin is tatminlerin diizeylerinin disiik oldugu
belirlenmistir. Ayrica katilimcilarin igsel motivasyonlarinin yiiksek, digsal motivasyonlarmin olmadig:r ya da
yetersiz oldugu ve genel motivasyonlarinin ise orta diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Calismanin
sonucunda is tatmini faktoriiniin, ¢alisanlarin motivasyonlar: {izerinde pozitif yonlii etkisi oldugu, is tatmini ve
motivasyon arasinda anlamli bir iligkisi oldugu ve is tatmininin ¢alisan motivasyonunu arttirdigi belirlenmistir.

Anahtar Sozciikler: Motivasyon, Is Tatmini, Hastane, Saglik Personeli

THE EFFECTS ON THE MOTIVATION OF HEALTH PERSONNEL'S, WORK SATISFACTION
Abstract

In this study, it was aimed to determine the effect of job satisfaction on the motivation of health personnel and to
determine how they affected motivation. For this purpose, a survey was conducted on 222 health personnel
working in a private hospital in Ankara. Job satisfaction and motivation scales, which have been used in the past
research, have been used as data collection tools. As a result of the analysis of the research data, it was
determined that the participants were at a lower level of satisfaction. It has been concluded that the internal
motivation of the participants is high, the external motivation is none or inadequate and the overall motivation is
moderate. At the end of the study, 1t was determined that the job satisfaction factor has a positive effect on
employees' motivations, has a significant relationship between job satisfaction and motivation, and job
satisfaction increases employee motivation.

Keywords: Motivation, Job Satisfaction, Hospital, Health Personnel
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GIRIS

Saglik sektoriiniin giderek gelismesi ve 6zel saglik hizmeti sunan hastanelerin yayginlagmasi ile
birlikte, hem saglik hizmetlerinin kalitesi artmis hem de saglik hizmetleri sektoriinde rekabetci bir yapi
ortaya ¢ikmistir. Artan rekabet kosullari ile birlikte, maliyet artis1 ve gelirlerde azalma gibi ekonomik
sorunlar da giderek onem kazanmaya baglamistir. Sunulan hizmetin geregi rekabet kosullart altinda
maliyet ve fiyat alaninda farklilik yaratmasi miimkiin olmayan hastanelerin, hizmet kalitesi ve hasta
tatmini gibi konularda farklilik yaratarak rekabet giiclinii arttirma yontemleri giderek Onem
kazanmustir.

Kuskusuz hizmet kalitesi ve hasta memnuniyetinde farklilik yaratabilmenin temel kosullarindan biri,
hastane personelinin hizmet sunum kalitesinin arttirilmasidir. Bu baglamda hem rekabet giiciinii
arttirmak, hem kaliteli hizmet sunmak, hem de hasta memnuniyetini arttirmak icin; yogun is yiikii ve
stres altinda calisan hastane personelinin motivasyonu olduk¢a biiyiikk 6neme sahiptir (Karakaya ve
Ay, 2007; Korkmaz, 2008, Aslanadam, 2011; Kili¢ ve Keklik, 2012; Tekingiindiiz ve Tengilimoglu,
2013; Doganli ve Demirci, 2014; Celik, 2016).

Motivasyon, hem bireyin kendi amag¢ ve hedefleri hem de galistigt kurumun amag¢ ve hedeflerine
ulagsmasinda etkili olan ve Orgiit amaclarina kanalize etmeye yarayan itici giic veya gidiilerdir.
Dolayisiyla bir isletmenin bagartya ulagmasi ve rekabet giiciinii arttirabilmesi i¢in, sahip oldugu insan
kaynagini en etkili ve verimli sekilde kullanmasi olduk¢a 6nemlidir. Bireyin performans ve verimini
arttirabilmenin temel kosulu ise, onu en iyi sekilde motive etmektir. Ayrica bununla birlikte takdir,
odiillendirme, prim ve benzeri ¢esitli faktorler ile, demografik ve orgilitsel ¢esitli faktorlerin
motivasyon iizerinde etkisi oldugu bilinmektedir. Bu dogrultuda bu ¢alismada saglik personelinin is
tatmininin motivasyon tizerine etkisinin belirlenmesi amaglanmustir.

Is Tatmini ve Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Isletmelerin faaliyet siirecinde kullandiklar1 gesitli girdiler arasinda insan kaynaklar1 yer almaktadir.
Mal ve hizmet iiretim siirecinde bir isletmenin, en dnemli ve yliksek maliyetli kaynaklari arasinda
insan kaynagi veya diger bir ifade ile isgiicii maliyet yer almaktadir. Gerek isgiicii maliyetinin yiiksek
olmasi ve gerekse isgiiciiniin isletme acisinda etkin ve verimli olabilmesi a¢isinda, isgiliciiniin tatmin
edilmesini 6nemli kilmaktadir. Kuskusuz fiiretim siirecinde insan kaynagi tek basina bir faktor
olmamakla birlikte, isletmelerin makine, techizat, hammadde, vb. gibi diger girdi kaynaklarinin etkin
ve verimli kullanilabilmesi, insan faktoriine baglidir. Dolayist ile tiim isletmelerin temel ve belirleyici
girdisi, insan kaynaklaridir. Isletmelerin ama¢ ve hedeflerine ulasabilmesi veya basarili olabilmesi,
calisanlarin igletme amaclar1 dogrultusunda gilidiilenmesi ve harekete gegirilmesine baglidir
(Tengilimoglu, 2005). Calisan bireylerin giinliik yasam siirelerinin énemli bir béliimii iglerinde veya is
yerlerinde gegmektedir. Dolayist ile ¢alisanlarin ise iligkin tatmin veya tatminsizlikleri gerek ¢alisan
ve gerekse isletme amaglart agisindan 6nem tagimaktadir (Demir, 2007: 98).

Is tatmini kavrami en basit ifade ile calisanin isine kars1 gosterdigi duygusal tepki veya genel tutumu
(Tengilimoglu, 2005) olarak tanimlanmaktadir. Is tatmini kavrami birgok acidan ele almarak
tanimlanmig olmasina ragmen, oOrgiitsel aragtirmalarda en c¢ok kullanilan tanim Locke (1976)
tarafindan yapilan; “Bireyin isine kars1 gelistirdigi keyifli veya olumlu bir duygusal tutum” seklindedir
(Aktaran: Judge ve Klinger, 2008: 394). Locke’un kavrama iliskin tanimindan hareketle Hulin ve
Judje (2003), is tatminini; “Bireyin igine karsi duygusal, bilissel ve davranigsal degerlendirmeleri
sonucu ortaya koydugu psikolojik tepkiler” olarak tanimlamistir (Aktaran: Judge ve Klinger, 2008:
394). Calisanlarin, islerine ve isin tiim unsurlarina kars1 gelistirdikleri duygusal tutumlarin biitiinii olan
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“is tatmini” (Alinkurt ve Yilmaz, 2012), kisiye gore degiskenlik gosterebilen, personelin isine karsi
gosterdigi genel tutum ve davranislar etkileyebilmektedir.

Ozetle, bireyden bireye farklilik gdsteren ve bireye gore degiskenlik arz eden is tatmini, gerek bireyin
kisisel ozellikleri ve gerekse calisilan ise iliskin olanaklar, 6zellikler ve durumlar olmak iizere gesitli
faktorlere bagli olarak gerceklesen bir sonugtur (Tengilimoglu, 2005). Literatiirde is tatminini
etkileyen faktorlerin gesitli sekillerde siniflandirildig1 goriilmiistiir. Ancak yapilan siniflandirmalarin,
genel olarak bireysel ve oOrgiitsel faktorler (Lam, 1995) olmak iizere iki ana grupta toplandigim
soylemek miimkiindiir.

Calisanlarin is tatminlerini etkileyen bireysel ve oOrgiitsel faktorler, asagidaki Sekil 1’de gosterildigi
gibi modellenmektedir.

BIREYSEL FAKTORLER iS ORTAMINA BAGLI ORGUTSEL FAKTORLER
ORGUTSEL ORGUT GENEL

* Demografik DUZENLEMELER KULTORU ORGUTSEL
O_ze!llkler (Yas, FAKTORLER
cinsiyet, vb.) e Kisiler Arasi

e Genetik Egilim . is Analiz lligkiler e Ucret

e Aile Klttri e s Tammi * Bilgi Akl e s Giivencesi

e Egitsel Faktorler . * Kararlara o s Ozelligi

o |5 Gerekleri Katilma )
e Sosyo-Kultirel : . e s Disiplini
) e Is Degerlemesi e Yetki Devri .

Faktorler e Hizmetici

Sekil 1. is Tatminini etkileyen faktérler
KAYNAK: Akinci, 2002
Is Tatmini ve Motivasyon Mliskisi

Kavramsal olarak, bireyi harekete geciren faktor veya igsel giic olarak ifade edilen motivasyon,
orgiitsel baglamda ele alindiginda; gerek calisanlarin ve gerekse orgiitiin amag, istek ve ihtiyaglarini
tatminle sonuglanacak bir ortam yaratilarak ¢alisani harekete gecirmeye yonelik isteklendirilme siireci
(Keser, 2006: 3) olarak tanimlanabilir. Kavramin taniminda da anlasilacagi lizere motivasyon, birey
ve/veya ¢aligsani tatmin eden ve Orgiit amaglarina kanalize etmeye yarayan itici gii¢ veya giidiilerdir.

Is tatmini ve motivasyon kavramlari, bilissel ¢ikt1 veya kavramlardan ziyade bireyin i¢sel huzur ve
rahatligini ifade eden duyguya veya hisse baglh kavramlardir (Tengilimoglu, 2005). Motivasyon ve is
tatmini arasinda genel olarak pozitif bir iliski oldugu sdylenemeyebilecegi gibi, ayn1 zamanda negatif
bir iligskiden de s6z etmek miimkiin degildir. Diger bir ifade ile is tatmini ve motivasyon arasinda,
duruma, bireye ve degiskenlere gore pozitif, negatif veya notr bir iliski oldugunu sdylemek
mimkiindiir. Motivasyon, bireyin davraniglarimi harekete gegiren ve etkileyen bir faktor iken, is
tatmini ig¢sel huzur ve rahatlia yol acan ve bireyin davraniglarinin degismesine etki etmeyen bir
sonugtur. Bireyin i tatmininin saglanmasi, motive edilmesi i¢in kosullarin uygun hale getirilmesine
olanak saglamaktadir (Simsek ve dig., 2001: 127-128). Dolayisiyla tatmin edilmis bir ¢alisanin,
davranislarini degistirmeye ve giidiilenmeye hazir oldugunu séylemek miimkiindiir.
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Bir isletmenin, faaliyetlerinden verim elde edebilmesinin en 6nemli kosullarindan biri kabul edilen bu
giidiilenme c¢alisanlarin yiiksek motivasyona sahip olmalarina katkida bulunmaktadir. Bir bireyin
giinliik yagsaminin énemli bir boliimiinii calismaya veya isine ayirdigr dikkate alindiginda, beklentileri
karsilanan calisanlarin daha huzurlu ve mutlu oldugu yadsinamaz. Dolayist ile ¢alisanlarin motive
edilmesi, is tatminine olumlu yonde etki saglayabilecektir (Yavuz ve Karadeniz, 2009). Karsilanan bir
ihtiyag veya beklentinin yerini baska bir ihtiyag ve beklentiye birakmasi, bireylerin ihtiyag ve
beklentilerinin siirekli degisken olmasina baglidir. Bu nedenle her motivasyon, beraberinde yeni
motive edilecek ihtiyaglarm ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Is tatmini 6rgiitsel motivasyon
faktorleri ile saglanabilen, ancak siirekliligi olmayan bir dinamik bir olgudur. Dolayisi ile ¢calisanlarin
motive edilmesi, is tatmininin saglanmasma olumlu etki etmekle birlikte, tatminin siirekliligini
saglamaya yeterli degildir.

Is tatmini ve motivasyon arasindaki iliskiyi ortaya koyan bircok c¢alisma bulunmaktadir. Bu
calismalardan bazilar1 su sekildedir;

Derin (2007) tarafindan Eskisehir Devlet Hastanelerinde calisan 1017 saglik personeli iizerinden
yliriitiilen aragtirmada; basari, taninma, isin kendisi ve is sorumlulugu gibi ise iliskin motivasyon
faktorleri ile igsel tatmin arasinda giiclii bir iliski oldugu ve buna bagli olarak, hastane personelinin
i¢sel i tatminlerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Buna karsin; denetim sekli, yoneticilerle iliskiler,
calisma arkadaslan ile iligkiler ve iicret gibi is cevresine bagli motivasyon faktorleri ile dissal is
tatmini arasinda ters yonlii bir iligki oldugu, dolayisi ile arastirmanin yuriitiildiigli evrendeki 6rneklem
grubunda digsal is tatmininin disiik oldugu tespit edilmistir.

Yilmaz (2014) tarafindan Elazig ilinde kamu kurumlarinda calisan 500 kisi iizerinden yiiriitiilen
arastirmada; calisanlarin ig tatminleri ile motivasyonlar1 arasinda istatiksel olarak anlamli diizeyde
iligki oldugu tespit edilmistir. Arastirmada g¢aliganlarin is tatminleri arttikga motivasyonlarinin da
pozitif yonde arttig1 sonucuna ulagilmstir.

Rajan (2015) tarafindan 6zel hastanelerde calisan 60 eczaci {izerinden yiiriitiilen aragtirmada; hastane
organizasyonlarinin yapisi ve yonetsel faktorlerin, ¢alisanlarin motivasyonlarini ve buna bagl olarak
da is tatminlerini etkiledigi tespit edilmistir. Gorev ve sorumluluk tanimlarinin agik olarak yapildigi,
yoneticilerin ¢alisanlar ile iletisiminin giiglii oldugu hastanelerde, calisanlarin motivasyonlarinin ve
dolayisi ile ig tatminlerinin de arttigi sonucuna ulasilmistir.

Zeynel ve Carikgt (2015) tarafindan 378 akademisyen iizerinden yiiriitiilen arastirmada;
akademisyenlerin mesleki ozelliklerine bagli igsel is tatminleri arasinda gliglii, isyerinin fiziksel
ozelliklerine bagli motivasyon ile igsel is tatmini arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Yine arastirmada elde edilen bulgulara gore; is arkadaslari ile olan iligkileri
yonetim politikalari, mesleki ozellikler ve isyerindeki fiziksel kosullara motivasyon ile dissal is
tatmini arasinda bir iliski oldugu ifade edilmistir. Aragtirmada mesleki motivasyon saglanmasinin,
akademisyenlerin ig tatminlerini arttirdig1 sonucuna ulagilmstir.

Oztiirk ve Diindar (2003) tarafindan kamuda calisan 150 kisi iizerinden yiiriitiilen arastirmada,
yoneticilerde manevi Odiillerin, is gorenlerde maddi ddiillerin daha ¢ok motivasyon saglamaya
yardimel oldugu goézlemlenmistir. Arastirmaya katilanlarin tamamina yakininda, taktir edilmenin,
kisilerin kariyer olanaklarinin acik olmasi ve is hakkinda fikirlerinin sorulmasi yiiksek motivasyon
saglarken, arastirmada {icret adaletsizliginin huzursuzluk yaratacak bir etkiye sahip oldugu
gosterilmistir.

Oztiirk ve Ilman (2015) tarafindan Ankara ve Gazi Universitesinde, saglik yonetimi boliimiinde
okuyan 150 6grenci lizerinden yapilan 6grencilerin boliimii tercih nedenleri ile beklenti ve motivasyon
diizeyleri incelendiginde boliimden memnun olan &grencilerin beklenti ve motivasyonlariin yiiksek
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oldugu goriilmiistiir. Boliimii tercih etme nedenleri arasinda toplumsal sayginlik, kariyer firsatlari,
topluma fayda ve hizmet agisindan boliimiin énemli olusu anlagilmakta olup boliimiin iilkemizde hizla
gelismeye baglamasi, amagclari ve iglevleri boliimiin tercih edilirligini arttirmaktadir.

Literatiirde, i tatmini ve motivasyon arasindaki iliskiyi ortaya koymaya yonelik ¢ok sayida aragtirma
oldugu tespit edilmistir. Arastirma bulgular1 incelendiginde; genel olarak is tatmini ile motivasyon
arasinda dogrusal ve giiclii bir iliskinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ozellikle ¢aliganlarin mesleki
ozelliklerine bagl giiclii bir motivasyonlarinin oldugu, bu dogrultuda da igsel is tatminlerinin yiiksek
diizeyde oldugu goriilmektedir. Buna karsin calisma kosullari, ticret, ¢alisma arkadaslar1 ve yoneticiler
ile iletisim ve yonetim anlayist gibi faktorlerin olumsuz oldugu orgiitlerde, calisanlarin diisiik
motivasyon ve diisiik is tatmininin oldugu yoniinde gesitli aragtirma bulgular tespit edilmistir. Sonug
olarak is tatmini ile motivasyon arasindaki iliskinin karsilikli etkilesime dayali, motivasyon diizeyi
arttik¢a i tatmininin de olumlu ydnde arttig1, motivasyon diizeyi diistiigiinde ise is tatmininin azaldig
sOylenebilir. Ancak, her motivasyon faktorii ¢alisanlarda is tatminine yol agmadigi gibi, is tatmininin
goriildiigli durumlarda motivasyonun bulundugunu sdylemek de miimkiin degildir.

Arastirmanin Amaci

Bu galigmanin amaci; hastane calisanlarinin is tatminlerinin motivasyonlari iizerine etkisini tespit
etmektir. Yetigkin bir insanin yasaminin 6nemli bir zaman dilimi is yerinde, diger bir ifade ile ¢aligma
hayat1 iginde ge¢mektedir. Gliniimiiz modern yonetim anlayisina gore; ¢alisma hayati icinde en 6nemli
deger “insan” faktoriidiir. Insan faktoriiniin bulundugu her alanda ise “motivasyon” kavrami 6ne
¢ikmaktadir. Dolayisiyla bir isletmenin basariya ulagmasi ve rekabet giiclini arttirabilmesi i¢in, sahip
oldugu insan kaynagini en etkili ve verimli sekilde kullanmas1 gerekmektedir. Bireyin performans ve
verimini arttirabilmenin temel kosulu ise, onun en iyi sekilde motive edilmesidir. Bu nedenle bu
caligmada saglik personelinin motivasyonuna is tatminin etkisinin belirlenmesi ve is tatmininin
motivasyonu ne sekilde etkilediginin ortaya koyulmasi amaglanmistir. Bu amaci gerceklestirmek tizere
asagidaki hipotezler gelistirilmis ve test edilmistir.

Arastirmanin amacini test etmeye yonelik hipotezler su sekildedir:
H;. Saglik personelinin is tatmin diizeyleri ile motivasyonlar1 arasinda anlami bir iliski vardir.

H,. Saglik calisanlarinin motivasyon diizeyleri sosyo-demografik ozelliklerine gore istatiksel olarak
anlamli diizeyde farklilagmaktadir.

Arastirmani Onemi

Alan yazin incelendiginde; saglik personelinin motivasyonunu ve motivasyonlari {izerinde etkili olan
bireysel ve orgiitsel faktorleri belirlemeye yonelik oldukga fazla sayida, ulusal ve uluslararasi
caligmanin oldugu goriilmiistiir. Soykenar (2008) ¢aligmasinda, saglik personelinin motivasyonlarini
etkileyen faktorlerin; bireysel Ozellikler, isyerinin fiziki ozellikleri ve yonetsel faktorler oldugu
bulgusuna ulasmistir. Korkmaz (2008) calismasinda, saglik personelinin motivasyonlarini etkileyen
faktorlerin; igyerinin fiziki kosullar1 ve motivasyon araglari oldugu bulgusuna ulagsmistir. Aslanadam
(2011) galigmasinda, saglik personelinin motivasyonlar1 lizerinde iggiidiisel ve aragsal motivasyon
faktorlerinin etkili oldugu bulgusuna ulasmustir. Incelenen calismalarin biiyiik bir boliimiiniin
genellikle, tek bir orgiitsel veya bireysel faktdr bagimsiz degisken ile motivasyon arasindaki iliskiyi
belirlemeye yonelik oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, saglik personelinin is tatmininin,
motivasyon {iizerindeki etkisinin belirlenmesi, hem alan yazina katki saglamasi hem de hastane
yoneticilerine referans kaynak olmasi ac¢isindan dneme sahiptir.
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YONTEM

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evrenini Ankara ili, 6rneklemini Ankara ilinde faaliyet gdsteren 6zel hastaneler,
orneklem grubunu ise; arastirmanin yiiriitillecegi 06zel hastanede calisan saglik personeli
olusturmaktadir. Arastirma veri toplama aract olarak kullanilan anket formu; uygulamanin
gergeklestirildigi 6zel hastanede caligsan 345 personelden, ulagilabilecek azami 6rneklemeye yiiz yiize
anket yontemi ile uygulanmistir. Bu kapsamda arastirma verilerinden %95 giivenilirlikte ve %35 hata
payinda sonuglara ulagabilmek amaciyla, arastirma kapsaminda uygulamanin yapildig 6zel hastanede
calisgan 345 personelden asgari 182 kisiye (n=182) anket uygulamasi yapilmasi hedeflenmistir.
Uygulamanin yiiriitiildiigii Haziran-Eyliil 2017 doneminde, arastirma evreninde 222 kisiye anket
uygulamasi gerceklestirilmis olup, ulasilan bu saymin asgari 6érnekleme sayisindan (n=182) biiyiik
olmasi sebebiyle, veri toplama siireci sonlandirilmigtir.

Veri toplama siirecinde elde edilen 222 anket formunun kullanilabilir nitelikte, dogru ve eksiksiz
olmasina bagl olarak, arastirmanin 6rneklem biiyiikligli n=222 olarak kabul edilmistir.

Smirhhiklar

Aragtirmamiz Ankara ilinde faaliyet gosteren bir 6zel hastane ile smirlandirilmis olup, sonuglar
genellestirilemez. Aragtirmamiz 2017 yili ile sinirlidir.

Veri Toplama Y éntemi ve Model

Arastirmamiz mevcut durumu tespit eden betimsel ve iligkisel bir tarama modelidir. Aragtirmada veri
toplama yontemi olarak anket yontemi tercih edilmistir. Arastirma amaglarini miimkiin olabilecek en
iyi diizeyde gerceklestirmek ve arastirmanin problemlerini cevaplayabilmek icin anket formunda yer
alacak sorular, maddeler ve OoOlgcekler gegmiste yapilan ampirik c¢alismalardan yararlanilarak
hazirlanmigtir. Ayrica anket sorularmin hazirlanmasinda ve formun tasarlanmasinda uzmanlar
tarafindan belirtilen hususlar dikkate alinmustir.

Arastirmada kullanilacak olan anket formu; kendi iginde ii¢ alt bolime ayrilmakta ve her bdliim,
aragtirma amaci dogrultusunda olusturulacak hipotezlerin sinanmasini saglayacak soru ve ifadeleri
icermektedir. Anket formunun birinci bdliimiinde; arastirmaya katilan saglik personelinin sosyo-
demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 8 soru yer almaktadir.

Formun ikinci bolimiinde; saglik personelinin ig tatmin diizeylerini belirlemeye yonelik, 1967 yilinda
Weiss, David, England ve Lofquist tarafindan gelistirilen, 20 sorudan olusan ve kisa 6lgek olarak
adlandirilan ‘Minnesota Is Tatmin Olgegi” yer almaktadir.

Anket formunun {igiincii ve son bolimii ise; arastirmaya katilan saglik personelinin motivasyon
diizeyleri ve is tatmini ile kurumsal giivenin motivasyon iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik, 18
sorudan olusan “Motivasyon” Ol¢egi yer almaktadir. Anket formunun ikinci ve ii¢lincii boliimlerinde
kullanilan dlgekler 5°1i Likert tipi olup, katilimcilardan 6lgekte yer alan sorulara kendilerini en iyi
yansitan se¢cenegi isaretleyerek cevap vermeleri istenmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde kullanilacak testlerin belirlenmesinde, verilerin normal dagilim
sergileyip sergilemedikleri 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda normallik testlerinden Shapiro Wilk
Testi yiriitilmiis olup, test sonucunda verilerin normal dagilim sergiledikleri (p>0,05) tespit
edilmistir. Verilerin normal dagilim sergiledigi durumlarda, parametrik testlerin uygulanmasi
gerekmektedir (Islamoglu, 2009: 169). Bu arastirmadan elde edilen veriler; tanimlayici istatistik
(frekans, dagilim, aritmetik ortalama ve standart sapma) testler ve parametrik testler (Bagimsiz
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orneklem t-test ve varyans (ANOVA) analizi) yardimi ile test edilmis, hipotezlerin sinanmasinda
regresyon testleri kullanilmstir.

Arastirmanin Bulgular
Arastirmada elde edilen verilerin normallik test sonuglar1 asagida Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Verilerin normallik dagilim testi

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Is Tatmini Olgegi ,081 222 ,081 977 222 ,079
Motivasyon Olcegi ,065 222 314 973 222 ,051

Arastirmada kullanilan Minnesota Is Doyum Olgegi ve Motivasyon Olgegi ile elde edilecek verilerin,
istatiksel olarak %95 giivenilirlikte ve %35 hata payinda sonuglar verip vermeyecegi, Olgeklerin i¢
tutarlilik katsayililari, diger bir ifade ile giivenilirlik diizeyleri, pilot anket uygulamasi ile elde edilen
50 anket formu verileri lizerinden Cronbach’s Alpha testi ile test edilmistir. Test sonucunda
arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan iki 6lgegin tamaminin yiiksek giivenilirlikte oldugu
(0=0,961; 0=0,966) tespit edilmistir. Ulasilan bu sonu¢ dogrultusunda, arastirma verileri sonucunda
%95 giivenirlikte bulgulara ulasilabilecegi goriilmiis ve bu Olgekler ile veri toplanmasina devam
edilebilecegine karar verilmistir.

Arastirma Olgeklerinin giivenilirliklerini ortaya koyan on test (pilot) ve son test Cronbach’s Alpha
degerleri asagidaki Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Arastirma él¢eklerinin i¢ tutarhilik (giivenilirlik) analiz sonug¢lari

N Pilot Test- Son Test-
OLCEKLER (Olgekte Yer Alan  Cronbach’s Alpha Cronbach’s Alpha
Soru Sayisi) Degeri Degeri
is Tatmini 20 0,961 0,959
Motivasyon 18 0,966 0,970

Tablo 2’de yer alan Cronbach’s Alpha degerleri incelendiginde; veri toplama araci olarak kullanilan
iki Olgegin tamaminin, son testler sonucunda da yliksek giivenilirlikte oldugu (0=0,959; 0=0,970)
tespit edilmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin gecerliliginin belirlenmesinde, degiskenler (dlgekler) arasindaki
iligkinin (korelasyon) ve oOlgeklerin faktor analizlerine uygunlugunun belirlenerek, arastirmada
kullanilacak 6lgeklerin gecerliliginin olup olmadig: test edilmistir. Arastirma veri toplama formu ile
elde edilen veriler KMO ve Bartlett’s testine tabi tutularak, faktor analizine uygunlugu sinanmustir.
Arastirma 6l¢eklerine iliskin KMO ve Bartlett’s test sonuglari asagidaki Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Arastirma dl¢eklerinin KMO test degerleri

OLCEKLER KMO Degeri BARTLETT p
Is Tatmini 0,935 4217,444 0,000<0,05
Motivasyon 0,947 4968,187 0,000<0,05

Arastirmada kullanilan s tatmini ve motivasyon 6lgeklerinin giivenilirliginin belirlenmesine yonelik
yiiriitiilen KMO ve Bartlett’s test degerlerinin yer aldigi Tablo 3 incelendiginde; 6lgeklerin KMO
degerinin 0,935 ile 0,947 arasinda oldugu ve Olgeklerin faktor analizine uygun olduklan
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gorlilmektedir. Faktor analizi sonucunda her bir 6l¢ekte yer alan maddelerin korelasyon katsayilarinin
0,50 ve lizerinde ciktig1 tespit edilmis olup, ulasilan bu sonu¢ dogrultusunda Slgeklerde yer alan
maddelerin higbirinin, 6l¢eklerin giivenilirligini diisiirmedigi, dolayisi ile arastirmada kullanilan iki
6lcegin de gecerli olduguna karar verilmistir.

Arastirmaya katilan hastane personelinin demografik O6zelliklerine iliskin bulgularin yer aldig
asagidaki Tablo 4 incelendiginde; katilimcilarin %76,6’smin kadin, %23,4’liniin erkek personelden
olustugu, katilimcilarin %48,6’s1 evli, %51,4’i ise bekar personelden olustugu, katilimcilarin
%41,4’lnitin 21-30 yas aralifinda, %36’smin 31-40 yas araliginda %17,6’smin ise 41-50 yas
araligindaki bireylerden olustugu ve personelinin %3,6’s1 21 yas alt1 iken, sadece %1,4’1 51 yas ve
tstlinde oldugu, katilimcilarin  %23,4°G  hemsirelerden, %20,3’0i idari personelden, %181
doktorlardan, %181 laborant, teknisyen, vb. gibi diger saglik hizmetleri siifindaki personelden,
%13,1°1 hasta hizmetleri danismanlarindan ve %7,2’si ise, temizlik hizmetleri personelinden olustugu,
katilimeilarin  %34,2’si lisans, %22,5°1 i1 lisansiistii diizeyinde egitime sahip oldugu, on lisans
diizeyinde egitime sahip olan katilimecilarin oram1 %20,7 iken, katilimcilarmm %21,6’s1 ortadgretim
diizeyinde egitime sahip oldugu ve ilkdgretim diizeyinde egitime sahip katilimc1 oraninin ise %0,9 gibi
oldukga diisiik bir oranda oldugu, katilimcilarin %37,4iiniin 1.301-2.000 TL gelir araliginda aylik
kazang elde ettigi, Aylik gelir diizeyi 1.300 TL ve altindaki katilimcilarin oraninin %2,7 oldugu, gelir
diizeyi 2.001-3.000 TL arasindakilerin oraninin %22,5, 3.001-4.000 TL arasindakilerin oraninin
%10,8, 4.001-5.000 TL arasindakilerin oraninin %6,8 ve 5.001 TL ve daha iistiinde aylik gelire sahip
olanlarin oranimin ise %19,8 oldugu, katilimcilarin %33,8’inin sektérde 1-5 yil arasinda ¢alistiklari,
sektor calisma stiresi 6-10 y1l arasinda olan personel oram1 %26,6 iken, 11-15 yil arasinda sektor
caligma stiresine sahip personel oran1 %12,2 oldugu, sektdrde 15 yildan daha fazla galisma siiresine
sahip personel orant %13,9 iken, sektorde 1 yildan daha az galisan personel oraninin %13,5 oldugu
gorlilmektedir

Tablo 4. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Gruplar n %
Cinsiyet Kadin 170 76,6
Erkek 52 23,4
Toplam 222 100
Medeni Durum Evli 108 48,6
Bekar 114 51,4
Toplam 222 100
Yas 21 yas alt1 8 3,6
21-30 yas arasi 92 41,4
31-40 yas arasi 80 36,0
41-50 yas aras1 39 17,6
51 yas ve iistii 3 14
Toplam 222 100
Meslek Doktor 40 18,0
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Hemgire 52 23,4
Idari Personel 45 20,3
Diger Saglik Personeli 40 18,0
Hasta Hizmetleri Danigmant 29 131
Temizlik Personeli 16 7,2
Toplam 222 100
Egitim Diizeyleri flkdgretim 2 0,9
Ortadgretim 48 21,6
On Lisans 46 20,7
Lisans 76 34,2
Lisansiistii 50 22,5
Toplam 222 100
Gelir Diizeyleri 1.300 TL ve daha az 6 2,7
1.301-2.000 TL arast 83 37.4
2.001-3.000 TL arast 50 22,5
3.001-4.000 TL arast 24 10,8
4.001-5.000 TL arast 15 6.8
5.001 TL ve iistii 44 19,8
Toplam 222 100
N{esle.ki Cahsma yildan az 30 13,5
Sirest 1-5 y1l arasi 75 338
6-10 y1l aras1 59 26,6
11-15 y1l aras1 27 12,2
15 yildan fazla 31 13,9
Toplam 222 100
H.?sta.nede Cahsma 1 yildan az 22 9,9
Strest 1-5 yil arasi 167 75,2
6-10 y1l aras1 33 14,9
Toplam 222 100

Arastirmaya katilanlarin is tatminlerini 6l¢mede kullamilan Minnesota Is Tatmini Olgegi Kisa
Formunda yer alan sorulara, katiimcilar tarafindan verilen cevaplarin ortalamalar1 ve standart
sapmalar1 asagidaki Tablo 5’de verilmistir.
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Igsel is tatmin 6lgegi maddeleri icinde, 4,08 cevap ortalamas: ile “Baskalari icin bir seyler yapabilme
olanagimin olmasindan” maddesi en yiliksek cevap ortalamasina sahiptir. Maddeye verilen cevaplari
ortalamasindan da anlagilacag lizere, arastirmaya katilanlar galistiklari hastanede bagkalar1 igin bir sey
yapabilme olanaglr saglanmasindan “memnun” goriilmektedirler. Benzer sekilde “hastanenin
kendilerine sabit ve diizenli bir is olanagi saglamasi” da, calisanlar tarafindan memnuniyet verici
(X=4,05) olarak nitelendirilmektedir. Igsel tatmin o6lceginde yer alan maddelerin genel olarak
cogunlugu, katilimcilar tarafindan memnuniyet-tatmin edici olarak nitelendirilmekle birlikte; “Kendi
kararlarim uygulama serbestisi vermesinden (X=3,00) ve “Ara sira degisik isler de yapabilmeme
olanak vermesinden (X=3,29)" maddelerinde ulagilan memnuniyet-tatmin diizeyi “Kismen
Memnuniyet veya tatmin” diizeyindedir.

Katilimcilarin; dogrudan isle ilgili olmayan, calisma kosullari, iicret, motivasyon, kararlara katilimin
saglanmasi, 6vgili ve takdir, yonetim ve politikalar, vb. gibi faktorlerden kaynakli tatmin diizeylerini
ortaya koyan digsal tatmin &lgegi maddeleri iginde, “Isyerindeki arkadaslarimin birbirleri ile olan
uyum ve iliskilerinden (X=3,91)” ve “Isyerimin ¢alisma kosullarindan (X=3,87)” maddeleri en yiiksek
ortalamaya sahip olup, katilimcilarmn memnun-tatmin olduklar1 goriilmektedir. Olgekte yer alan;
“Yaptigim ise karsilik aldifim dicretten X=2,47)”, “Calistiim is yerinde terfi olanaklarinin
olmasindan (X=2,82)" ve “Ise yonelik alman kararlarin uygulamaya konmasindan (X=3,37)”
maddelerinde ise, katilimcilarin memnuniyet diizeyleri kismen memnuniyet diizeyindedir. I¢sel ve
digsal tatmin Slgekleri maddelerine verilen cevaplarin ortalamalar1 degerlendirildiginde; arastirmaya
katilan hastane personelinin i¢sel tatmin diizeylerinin, digsal tatmin diizeylerinden daha fazla oldugunu
sOylemek miimkiindiir.

Tablo 5. is tatmini 6lcegi maddelerine verilen cevaplarin ortalama ve standart sapma
dagilimlari

Faktor 1- icsel Is Tatmini Ort. (X) Std. Sp.
IT1  Yaptigim isin beni siirekli mesgul etmesinden, 3,32 0, 80
IT2  Tek basima calismama olanak vermesinden, 3,40 0,78
IT3  Arasira degisik isler de yapabilmeme olanak vermesinden, 3,29 0,76

Sosyal statiimii arttirip, toplumda sayin bir kisi olmama

IT4 olanak vermesinden, 3,89 0,70

iTs Vicdanima ve duygularima uygun isler yapabilme olanagim 3,99 0,60
olmasindan,

IT6é  Bana sabit ve diizenli bir is olanag1 saglamasindan, 4,05 0,56

IT7  Baskalar icin bir seyler yapabilme olanagimin olmasindan, 4,08 0,55

IT8  Insanlara ne yapacaklarini séyleme sansim olmasindan, 341 0,89

iT9 Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansim 3,90 0,69
olmasindan,

IT10 Kendi kararlarimi uygulama serbestisi vermesinden, 3,00 0,90

IT11 Kisisel yeteneklerimi sergileme olanagi vermesinden, 3,56 0,81

IT12  Yaptigim isten dolay1 duydugum basari hissinden, 3,89 0,66
Faktor 2- Dissal is Tatmini ort.(X) Std. Sp.
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DT1 Yoneticimin astlarin1 yonetme seklinden, 3,53 0,77
DT2 Yoneticimin karar verme yeteneginden, 3,58 0,73
DT3 Ise yonelik alinan kararlarin uygulamaya konmasindan, 3,37 0,80
DT4 Yaptigim ise karsilik aldigim ticretten, 2,47 0,91
DT5 Calistigim is yerinde terfi olanaklarinin olmasindan, 2,82 0,85
DT6 Isyerimin ¢alisma kosullarindan, 3,87 0,73
DT7 ?siyer.lnd.ekl arkadaslartmin  birbirleri ile olan uyum ve 3,01 0,66
iliskilerinden
DT8 Yaptigim isten ve bagarilarimdan dolayi takdir edilmekten, 3,44 0,84

Arastirmaya katilanlarin motivasyon diizeylerini 6lgmede kullanilan Motivasyon Olgegi Formunda yer
alan sorulara, katilimcilar tarafindan verilen cevaplarin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 asagidaki
Tablo 6’da verilmistir.

Caliganlarin igsel motivasyon diizeylerini etkileyen faktorleri gosteren maddeler iginde, 4,21 ortalama
ile “Hastanenin fiziksel ¢alisma ortamindan” maddesi en yliksek memnuniyet ortalamasina sahiptir.
Ulasilan bu ortalama, katilimcilarin fiziki ¢alisma ortaminin kendilerini motive ettigi yoniinde goriise
sahip oldugunu gostermektedir. “Caliganlar arasindaki uyum ve is birliginden (X=3,83)”, “Ekip
calismasma verilen dnemden (X=3,53)” ve “Bu hastanede c¢alismaktan (X=3,52)” maddelerinin
ortalama puanlari, katilmcilarin bu maddelere iliskin i¢sel motivasyonlarinin oldugu yoniindedir.
Buna karsin katilimcilarin  hastanenin calisma saatlerinden memnun olmadiklart  (X=2,49)
goriilmektedir. Benzer sekilde “Basarisizliga gosterilen tepkilerden (X=2,93)” calisanlarin memnun
olmadiklar1 ve bu durumun i¢sel motivasyonlarini diisiirdiikleri goriilmektedir.

Caliganlarin digsal motivasyonlar1 {izerinde etkili olan maddelerden sadece, “Mesleki egitim ve
gelisme olanaklarindan (X=3,40)” maddesinde katilimcilarin motive olduklar1 goriilmektedir.
Caliganlar1 digsal motive eden veya digsal motivasyonlarini ortaya koyan olgekteki diger maddelere
katthm orani ise; (X=2,47-2,85) puan araliginda olup, ulasilan bu bulgu katilimcilarin digsal
motivasyonlarinin olmadigi veya yetersiz oldugu yoniindedir.

Tablo 6. Motivasyon oOlcegi maddelerine verilen cevaplarin ortalama ve standart sapma
dagilimlar:

Faktor 1- icsel Motivasyon Oort. (X) Std. Sp.
1. Bu hastanede ¢aligmaktan, 3,52 1,04
2. Hastanenin fiziksel ¢alisma ortamindan 421 1,02
3. Caliganlar arasindaki uyum ve is birliginden 3,83 1,18
4. Takdir edilmem ve duydugum basari hissinden 3,31 1,36
5 Denetin-n ve gozetim altinda tutulma 328 133
derecesinden
6. Yoneticiler arasindaki uyumdan, 3,42 1,22
7. Calisma saatlerinden 2,49 1,28
8. Ekip calismasina verilen 6nemden, 3,53 1,14
9. Bana verilen sorumluluk diizeyinden, 3,50 1,27
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10. Basarisizliga gosterilen tepkilerden, 2,93 1,34
11. Fikirlerime deger verilmesinden, 3,36 1,30
Faktor 2- Digsal Motivasyon Ort. (X) Std. Sp.
1 Ozliik haklarimi kullanabilme (tatil, izin) 285 134
olanaklarindan,
2. Ucret politikalarindan (mesai, ndbet, vb.), 2,54 1,32
3 H_astan_enin performans degerlendirme 275 132
sisteminden,
4, Aldigim ticretten, 2,49 1,31
5. Mesleki egitim ve gelisme olanaklarindan, 3,40 1,11
6. Ha§ta.1ne tarafindan gerceklestirilen sosyal 247 132
aktivitelerden,
7. Basarmin 6diillendirilmesinden, 2,75 1,35

Arastirmaya katilan hastane personelinin is tatminlerini ve tatmin diizeylerini belirlemeye yonelik t-
testi yiriitiilmiis ve test sonuglar1 Tablo 7°de sunulmustur. Test sonucunda ulasilan ortalama puan,
katilimeilarin is tatmin diizeylerinin bulunmadigi veya kismi tatminin bulundugu (ndtr tatmin)®
puanlarin iizerinde ¢ikmustir. Katilimcilarin igsel is tatmin puanlart X=3,65, dissal is tatmin puanlari
X=3,38 ve genel is tatmin puanlar1 X=3,54 olarak bulunmustur. Ulasilan bu bulgular, arastirmaya
katilan hastane personelinin; igsel ve genel is tatmin diizeylerinin bulundugunu ancak tatmin
diizeylerinin diisiik oldugunu gostermektedir. X=3,38 dissal is tatmin puani ise, calisanlarda kismi
diizeyde is tatminini oldugunu gostermektedir.

Tablo 7. Katihmeilarin is tatmin diizeyleri

is N Standart

TATMINi Ortalama Sapma t Sig. (p)
Genel 222 3,54 0,85 61,555 0,000
Icsel 222 3,65 0,86 62,616 0,000
Dissal 222 3,38 0,90 55,563 0,000

Arastirmaya katilan hastane personelinin, tatmin diizeyleri arasindaki (igsel, digsal ve genel is tatmini)
iligkinin belirlenmesine yoOnelik korelasyon testi yiiriitiilmiis ve sonuglar asagidaki Tablo 8’de
sunulmustur. Korelasyon testi sonucunda; hastane personelinin is tatmini ile ig¢sel ve digsal is
tatminleri arasinda gii¢lii bir iligki (korelasyon) oldugu belirlenmistir (r=0,979 ve r=0,957, p=0,000).
Ancak, calisanlarin igsel is tatminleri ile genel is tatminleri arasindaki korelasyonun (r=0,979), dissal
is tatmini ile genel is tatminin arasindaki korelasyondan (r=0,957) daha fazla oldugu goriilmektedir.
Ulagilan bulgulara gore; calisanlarin genel is tatminleri iizerinde igsel is tatmininin, dissal is
tatmininden daha fazla etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Igsel is tatminin ile dissal is tatminin
arasinda da yiiksek bir korelasyon (r=0,878) bulunmakla birlikte, goérece olarak daha diisiik

! Beslik Olgekler ile elde edilen verilerin degerlendirilmesinde; ortalama 1,00~ 2,59 arasinda ise, ¢alisanlarda is
tatmininin olmadigt, 2,60-3,39 arasinda ise kismi ig tatmininin bulundugu, 3,40-4,19 arasinda ise ig tatmininin
bulundugu, 4,20-5,00 arasinda ise ¢aligsanlarda yiiksek diizeyde is tatmininin bulundugundan s6z edilir (Uzun ve
Yigit, 2011).
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diizeydedir. Bulgular dogrultusunda ¢alisanlarin genel is tatminlerinin, hem igsel hem de dissal is
tatmininin birlikte saglanmasi ile gergeklestirilebilecegini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 8. Katihmecilarin is tatmin diizeyleri arasindaki iliski

1 2 3 Sig.(p)
I¢sel Tatmin - 0,000
Dissal Tatmin 0,878 - 0,000
Is Tatmini 0,979 0,957 - 0,000

p<.05

Arastirmaya katilan hastane personelinin motivasyonlarini ve motivasyon diizeylerini belirlemeye
yonelik t-testi yiiriitiilmiis ve test sonuglari Tablo 9°da sunulmustur. Test sonucunda arastirmaya
katilan hastane personelinin; i¢sel motivasyonlarinin oldugu X=3,40) ancak diisiik diizeyde icsel
motivasyona sahip olduklari, digsal motivasyonlarmin ise bulunmadigi (X=2,75) tespit edilmistir.
Arastirmaya katilan hastane personelinin genel motivasyonlarmin ise; kismi diizeyde (X=3,15) oldugu
belirlenmistir. Ulasilan bu bulgular dogrultusunda; arastirmaya katilanlarin islerini sevdikleri ve ige
iligkin i¢sel motive olduklari, bununla birlikte {icret, terfi, ikramiye, vb. gibi digsal motivasyonlarinin
bulunmadig1, ancak genel olarak kismi diizeyde motive edildiklerini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 9. Katihmcilarin motivasyon diizeyleri

Standart

MOTIiVASYON N Ortalama Sapma t Sig. (p)
Genel 222 3,15 1,03 45,280 0,000
fgsel 222 3,40 1,02 49,712 0,000
Dissal 222 2,75 1,17 34,951 0,000

Arastirmaya katilan hastane personelinin, motivasyon diizeyleri arasindaki (i¢sel, dissal ve genel
motivasyon) iliskinin belirlenmesine yonelik korelasyon testi yiiriitiilmiis ve sonuglar asagidaki Tablo
10°da sunulmustur. Korelasyon testi sonucunda; hastane personelinin genel motivasyon diizeyi ile
icsel ve digsal motivasyon diizeyleri arasinda giiclii bir iliski (korelasyon) oldugu belirlenmistir
(r=0,971 ve r=0,945 p=0,000). Ancak, calisanlarin genel motivasyonlar ile igsel motivasyonlari
arasindaki iliski (r=0,971), digsal motivasyonlar1 ile genel motivasyonlar arasindaki iligkiye gore
(r=0,945) daha yiiksektir. Bu dogrultuda arastirmaya katilan hastane personelinin; igsel
motivasyonlarinin, genel motivasyon diizeylerini arttirdigi, buna karsin digsal motivasyonun yetersiz
olmasi nedeniyle genel olarak diisiik diizeyde motive olduklarini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 10. Katihmcilarin motivasyon diizeyleri arasindaki iliski

1 2 3 Sig.(p)
i¢csel Motivasyon - 0,000
Digsal 0,840 ; 0,000
Motivasyon
Genel 0,971 0,945 - 0,000
Motivasyon
p<.05
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Arastirma problemi dogrultusunda kurulan ana hipotezler ve alt hipotezlerin sinanmasi sonucunda
ulasilan ¢izelgeler haline sunulmustur. Aragtirmanin ana hipotezleri regresyon analizi ile sinanmistir.
Regresyon analizinde is tatmininin ¢aliganlarin motivasyonlari iizerindeki etkisi sinanmis, is tatmini ile
motivasyonun agikladigi varyans goriildiigiinden analize devam edilmistir.

Tablo 11°de motivasyonu yordayan degiskenleri saptamak amaciyla yiiriitiilen ¢oklu regresyon analizi
sonuglar verilmektedir. Coklu hiyerarsik regresyon analizi, asamali ¢ézliim yontemiyle yapilmustir,
boylece hangi degiskenlerin yordayici giicii oldugu saptanmaya calisilmistir. Analiz sonucunda
regresyon denklemine giren degiskenlerin katsayilar1 asagidaki tabloda verilmistir. Cizelgede
gosterilen B ve Beta degerleri biitiin degiskenler regresyon denkleminde iken, ham madde ve standart
puanlar i¢in katsayilar1 gostermektedir. Bu degiskenlerin her birinin oncekilerle birlikte agikladigi
varyanslar ise AR2 degisimi olarak gosterilmistir.

Tablo 11°de goriildiigii gibi; ¢alisanlarin motivasyonlarini yordayan degiskenlere iliskin hiyerarsi
regresyon analizi sonucunda; denkleme birinci asamada girilen is tatmini degiskeninin genel olarak
modele katkis1 anlamlidir (F=749.614; p<.05). Bu dogrultuda is tatmininin, c¢alisanlarin
motivasyonlarmi anlamli olarak yordadigi belirlenmistir. (B=.87; p<.05). Is tatmini degiskeninin,
bagimli degisken olan motivasyondaki varyansin %77.2’sini agikladigi ve anlamli oldugu
gorlilmektedir (AR2=.772; F=749.614 ve p<.05). Ulasilan bu bulguya gdre arastirmanin birinci
hipotezi olarak kurulan; “Hj: Saglik personelinin is tatmin diizeyleri ile motivasyonlar1 arasinda
anlamu bir iliski vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 11. is Tatminine gore hiyerarsik regresyon analizi

Degisken B SEB B R? AR’
Asama I

Is Tatmini 1.063 .03 .879 773 172
Asama II .836 .835
Is Tatmini 540 .06 447

Arastirmaya katilan saglik personelinin motivasyon diizeylerinde cinsiyete ve medeni duruma gore
farklilik olup olmadiginin belirlenmesine yonelik bagimsiz ornekleme t-testi yapilmigtir. T-testi
sonucunda katilimcilarin motivasyon diizeylerinin cinsiyetlerine gore istatiksel olarak anlamli diizeyde
farklilasmadigt (t20)= -.267; p> .05) tespit edilmistir. Katilimcilarin medeni durum demografik 6zellik
degiskenine gore ise motivasyon diizeyleri, istatiksel olarak anlaml diizeyde farklilasmaktadir (t(22)=
4.814; p< .05). Cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gore katilimcilarin motivasyon diizeylerine
iligkin yiiriitiilen t-testi sonuglar1 asagidaki Tablo 12°de izlenebilir.

Tablo 12. Katihmecilarin motivasyon diizeylerinin cinsiyet ve medeni durumlarina gore
degerlendirilmesi

Degiskenler N Ortalama S.S. t p
Kadin 114 3.13 .96
Erkek 108 3.17 1.11 - 267 790
Evli 111 3.47 .98
Bekar 111 2.83 .99 4.814 000

Tablo 12°de yer alan bulgular dogrultusunda, arastirmanin ii¢iincii hipotezi olarak kurulan “H,: Saglik
calisanlarinin motivasyon diizeyleri sosyo-demografik Ozelliklerine gore istatiksel olarak anlamh
diizeyde farklilasmaktadir”, ana hipotezi; cinsiyet degiskenine gore reddedilmis, medeni duruma gore
87
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMi VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI
www.saysad.org
(ORHANER,E/MUTLU,S)



http://www.saysad.org/

_ o0y

oF b,
g @ ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
v &) % ARASTIRMA DERGIS]
“3 & INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
i Sournat o § Cilt/Volume:4  Sayy/Issue:1 Yil/Year : 2018 ISSN -2149-6161

ise kabul edilmistir. Tablo 12’de goriilecegi lizere; evli saglik personelinin motivasyon diizeyi puan
ortalamalar1 (X=3.47), bekar saglik personelinin puan ortalamasindan (X=2.83) yiiksektir. Dolayis1 ile
ulasilan bu bulgu, evli katilimcilarin motivasyon diizeylerinin bekar katilimcilardan yiiksek oldugunu,
evli ve bekar saglik personelinin motivasyon diizeylerinin istatiksel acidan anlamli diizeyde
farklilastigini (p< .05) gostermektedir.

Aragtirmaya katilan saglik personelinin, motivasyon diizeylerinin; yas, meslek, egitim, gelir,
sektordeki caligma siiresi ve bulunduklar1 hastanedeki calisma siirelerine gore istatiksel olarak anlamli
diizeyde farklilagip farklilagsmadiginin belirlenmesine yonelik varyans (ANOVA) analizi
yiiriitiilmiistiir. Farklilasmanin bulundugu demografik 6zellik degiskenlerinde, farklilagsmanin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey-testi yapilmustir.

Test sonucunda katilimcilarin motivasyon diizeylerinin, yas gruplarina gore istatiksel olarak anlamli
diizeyde farklilastigi belirlenmistir (F=18.178; p<.05). 21 yas alt1 saglik personelinin motivasyon puan
ortalamalar1 (X=3.90), 21-30 yas grubundaki saglik personelinin puan ortalamalardan (X=2.56) daha
yiiksektir. Ayrica tiim yas gruplarinin motivasyon diizeyi puan ortalamalarinin, 21-30 yas grubundaki
katilimcilardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular dogrultusunda, arastirmaya katilan 21-
30 yas grubundaki katilimcilarin motivasyon diizeylerinin, diger yas gruplarindaki katilimcilara gore
daha diisiik oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin  motivasyon diizeylerinin mesleklerine gore istatiksel olarak anlamli diizeyde
farklhilastid1 belirlenmistir (F=22.937; p<.05). Doktorlarin motivasyon puan ortalamalar1 (X=4.18),
arastirmaya katilan diger saglik personellerinin tamamindan anlamli diizeyde yiiksektir. Hemsirelerin
motivasyon puan ortalamalari (X=2.55), doktorlar (X=4.18) ve idari personelin (X=3.61) puan
ortalamalarindan daha diisiiktiir. Idari personelin motivasyon puan ortalamalar1 doktorlardan diisiik
iken, diger saglik personelinin puan ortalamasindan anlamli diizeyde yiiksektir. Diger saglik hizmetleri
personellerinin motivasyon puan ortalamalar (X=3.08), doktorlar ve idari personelin motivasyon puan
ortalamalarindan anlamli diizeyde diisiiktiir. Hasta hizmetleri damigmanlarinin (X=2,55) ve temizlik
personelinin (X=2.67) motivasyon puan ortalamalari, doktorlar ve idari personelin motivasyon puan
ortalamalarindan anlamli diizeyde diistiktiir. Bulgulara gore; arastirmaya katilanlar i¢inde doktorlar ve
idari personelin motivasyon diizeylerinin, diger meslek gruplarindaki ¢aliganlara gore istatiksel olarak
anlamli diizeyde yiiksek oldugunu, hemsireler ve temizlik personelinin ise oldukg¢a diisiikk motivasyon
diizeyinde olduklar1 sdylenebilir.

Katilimcilarin motivasyon diizeylerinin egitimlerine gore istatiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi
belirlenmistir (F=10.689; p< .05). Orta 0Ogretim diizeyindeki katilimcilarin motivasyon puan
ortalamalar1 (X=2.68), lisans (X=3.17) ve lisansiistii (X=3.84) egitim diizeyindeki katilimcilara gore
anlamh diizeyde diisiiktiir. On lisans (X=2.84) ve lisans (X=3.17) egitim diizeyindeki katilimcilarin
motivasyon puan ortalamalari ise, lisansiistii (X=3.84) egitim diizeyindeki katilimcilara gore anlamli
diizeyde diisiiktiir. Bulgulara gore, lisansiistii ve lisans diizeyinde egitimli katilimecilarin motivasyon
diizeylerinin, diger egitim diizeyindeki katilimcilara gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin motivasyon diizeylerinin gelirlerine gore istatiksel olarak anlamli diizeyde farklilastig
belirlenmistir (F=11.562; p< .05). Aylik gelir diizeyi 5.001 TL ve dstiinde olan katilimcilarin
motivasyon puan ortalamalar1 (X=3.99), diger gelir diizeyine sahip katilimcilara gore anlaml diizeyde
yiiksektir.

Katilimcilarin motivasyon diizeylerinin sektdrdeki caligma siirelerine gore istatiksel olarak anlamli
diizeyde farklilastig1 belirlenmistir (F=9.156; p< .05). Sektordeki toplam ¢alisma siiresi bir yildan az
olan katilimcilarin motivasyon puan ortalamalar1 (X=3.35), sektdrde 1-5 yil arasinda calisanlardan
anlaml diizeyde yiiksektir. Buna karsin sektorde toplam 1-5 yillik ¢alisma siiresi olan katilimcilarin
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motivasyon puan ortalamalar1 (X=3.08), sektdrde 6 ve daha fazla yildir ¢alisan katilimcilardan anlaml
diizeyde yiiksektir. Bulgulara gore, sektordeki ¢aligma siiresi ile motivasyon diizeyi arasinda ters yonlii
bir iligkinin oldugu, ¢alisma siiresi arttik¢a motivasyon diizeyinin diistiigli sOylenebilir.

Katilimcilarin motivasyon diizeylerinin ayni1 hastanedeki calisma siirelerine gore istatiksel olarak
anlaml diizeyde farklilasmadig1 belirlenmistir (F=1.331; p=.266> .05).

Tablo 13. Katihmcilarin motivasyon diizeylerinin diger demografik ozellik degiskenlerine gore
degerlendirilmesi

Ortalamalarin Karesi F Sig. (p)
Bagimh Bagimsiz Grupla Gruplar
Degisken Degisken Arasinda Icinde Grup
(df=4) (df=217) Farkhihiklari
21YA>21-30Y
Yas 56.641 177.990 18.178 .000 21-30Y<DYG
DR>DM
HE<DR ve IP
IP<DR
IP>DM
Meslek 82.412 155.219 22.937 .000 DSP<DR
DSP<IP
HHD<DR ve IP
Moti TP<DR ve IP
]‘;,!Vas}’o 00<LS ve LSU
nDUZEYt  Egitim 39.115 198517  10.689  .000 OL<LSU
LS<LSU
Gelir 50.173 187459 11562 000  OCOTOCHIA
Sektordeki SCS1>SCS2
calisma siiresi 41.557 196.074 9.156 .000 SCS2<SCSD
Bu
hastanedeki g 234777 1331 .266
calisma
Stiresi

p<.05 Not: 21YA: 21 yas alti; 21-30Y: 21-30 yas arasi. DYG: Diger yas gruplari; DR: Doktor, DM:
Diger Meslek Calisanlari; HE: Hemsire; IP: Idari Personel; DSP: Diger Saglik Personeli; TP: Temizlik
Personeli; HHD: Hasta Hizmetleri Danigsman1 OO: Orta Ogretim; OL: On Lisans; LS: Lisans; LSU:
Lisans Ustii; GG2: Aylik Geliri 1.301-2000 TL Arasinda Olanlar; GG3: Aylik Geliri 2001-3000 TL
Arasinda Olanlar; GG4: Aylik Geliri 3.001-4000 TL Arasinda Olanlar; GGS5: Aylik Geliri 4.001-5000
TL Arasinda Olanlar GG6: Aylik Geliri 5.001 TL ve Ustiinde Olanlar. SCS1: Sektérde 1 Yildan Az
Calisanlar; SCS2: Sektérde 1-5 Yil Arasinda Calisanlar; SCSD: Sektérde Calisma Siirelerinin
Digerleri.

Tablo 13’deki bulgulara sonucunda, arastirmaya katilanlarm motivasyon diizeylerinin; yas, meslek,
egitim, gelir ve sektdrdeki toplam ¢aligma siiresi bagimsiz demografik 6zellik degiskenlerine gore
istatiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi, buna karsin ayn1 hastanede ¢alisma siiresi degiskeninde
ise farklilasmadigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda arastirmanin ikinci hipotezi “H,: Saglik
calisanlarinin motivasyon diizeyleri sosyo-demografik Ozelliklerine gore istatiksel olarak anlamh
diizeyde farklilasmaktadir” hipotezi:
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Katilimcilarin motivasyon diizeyleri cinsiyet ve ayni hastanede calisma siiresi degiskenleri agisindan
istatiksel olarak anlamli diizeyde farklilagsmadigi yoniinde ret,

Yas, meslek, egitim, gelir ve sektordeki toplam ¢aligma siiresi degiskenleri agisindan istatiksel olarak
anlaml diizeyde farklilastig1 yoniinde kabul edilmistir.

Aragstirma verilerinin analizi sonucunda ulasilan bulgular dogrultusunda, arastirmanin problem ciimlesi
olarak kurulan “Is tatmini faktorleri, saglik calisanlarinin motivasyonlarini etkilemekte midir?” sorusu;
is tatmininin, calisanlarin motivasyonlarin1 pozitif yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi seklinde
cevaplandirilmustir.

SONUC VE ONERILER

Bu calismada, Ankara ilinde faaliyet gosteren bir &zel hastanede ¢alisan saglik personelinin,
motivasyon diizeylerinin belirlenmesi ve is tatmin diizeyleri diizeylerinin motivasyonlar1 tizerindeki
etkisinin belirlenmesi amaglanmuistir.

Verilerin analizi sonucunda ulasilan bulgulara gore, arastirmaya katilan saglik personelinin; diisiik
diizeyde i¢sel motivasyona sahip olduklari, digsal motivasyonlarinin ise olmadigi sonucuna
ulasilmistir. Ulagilan bu bulgular dogrultusunda katilimcilarda kismi diizeyde “genel motivasyon”
bulundugu sonucuna ulasilmistir. Ulasilan bu bulgular dogrultusunda; arastirmaya katilanlarin islerini
sevdikleri ve ige iligkin i¢sel motive olduklari, bununla birlikte {icret, terfi, ikramiye, vb. gibi digsal
motivasyonlarinin bulunmadigi, ancak genel olarak kismi diizeyde motive edildiklerini sdylemek
miimkiindiir. Dolayisi ile, aragtirmaya katilan hastane personelinin; igsel motivasyonlarinin, genel
motivasyon diizeylerini arttirdigi, buna karsin digsal motivasyonun yetersiz olmasi nedeniyle genel
olarak diisiik diizeyde motive olduklari sonucuna ulasilmustir.

Arastirmaya katilan saglik personelinin is tatminlerine iligkin yiiriitilen analizler sonucunda,
katilimcilarda; orta diizeyde igsel is tatmininin oldugu, digsal is tatminlerinin kismen bulundugu, buna
bagh olarak ¢alisanlarin genel is tatminlerinin diisiik diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Ulasilan
bu sonucu, yiiksek igsizlik oranlarinin bulundugu Tiirkiye’de bireylerin, ¢alisacak bir ise ve diizenli
gelire sahip olduklar i¢in daha az memnuniyetsizlik ve duygusal tatmin ile agiklamak miimkiindiir.
Caliganlarin genel is tatminleri ilizerinde igsel is tatmininin, digsal is tatmininden daha fazla etkili
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Igsel is tatminin ile digsal is tatminin arasinda da yiiksek bir
korelasyon bulunmakla birlikte, gorece olarak daha diisiik diizeydedir.

Aragtirmaya katilan saglik personelinin motivasyon diizeylerinin belirlenmesine yonelik yiiriitiilen
analizler sonucunda;

e Katilimecilarin motivasyon diizeylerinin cinsiyetlerine gore istatiksel olarak anlamli diizeyde
farklilasmadig: tespit edilmistir.

o Katilimcilarin motivasyon diizeylerinin medeni durumlarina gore istatiksel olarak anlamli
diizeyde farklilastigi tespit edilmistir. Evli katilimcilarin motivasyon diizeylerinin bekar
katilimcilardan yiiksek oldugu sonucuna ulagilmustir.

e Katilimecilarin motivasyon diizeylerinin yaslarina gore istatiksel olarak anlamli diizeyde
farklilastig1 tespit edilmistir. Genel olarak arastirmaya katilan 21-30 yas grubundaki
katilimcilarin motivasyon diizeylerinin, diger yas gruplarindaki katilimcilara gére daha diigiik
oldugu belirlenmistir.

e Katilimeilarin motivasyon diizeylerinin mesleklerine gore istatiksel olarak anlamli diizeyde
farklilastig1 belirlenmistir. Genel olarak saglik personelinin motivasyon diizeyi ile meslegi
arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilasma oldugu, is yiikii daha fazla buna karsin daha
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diisitk maddi kazanca sahip meslek grubu calisanlarinin motivasyonlariin diisiik oldugu
belirlenmistir.

e Katilimeilarin motivasyon diizeylerinin egitimlerine gore istatiksel olarak anlamli diizeyde
farklilastig1 belirlenmistir. Egitim diizeyi arttikca saglik personelinin motivasyon diizeyinin de
arttigini séylemek miimkiindiir. Egitimin, meslek ve kazang ile iliskili olmasi, egitim diizeyi
arttikca mesleki kariyer ve gelirin de artacag gercegi, egitimli saglik personelinin motivasyon
diizeylerinin yiiksek olmasini agiklamaktadir.

e Katilimcilarin motivasyon diizeylerinin gelirlerine gore istatiksel olarak anlamli diizeyde
farklilastigi belirlenmigstir. Bulgulara gore; aylik gelir diizeyi en yiiksek olan saglik
calisanlarinin motivasyon diizeyleri, diger gelir gruplarindaki ¢alisanlara gore daha yiiksektir.
Bulgulara gore; gelir ile motivasyon diizeyi arasindan pozitif dogrusal bir iliski oldugu
sonucuna ulasilmigtir.

e Katilimecilarin motivasyon diizeylerinin sektordeki calisma siirelerine gore istatiksel olarak
anlamli diizeyde farklilagtig1i belirlenmistir. Bulgulara gore, sektordeki caligma siiresi ile
motivasyon diizeyi arasinda ters yonlii bir iligkinin oldugu, ¢alisma siiresi arttikga motivasyon
diizeyinin diistiigii sOylenebilir.

e Katilimeilarin motivasyon diizeylerinin ayni hastanedeki ¢aligma siirelerine gore istatiksel
olarak anlamli diizeyde farklilagsmadig1 belirlenmistir.

e Bulgular dogrultusunda arastirmanin ikinci hipotezi olarak kurulan; “H,: Saglik calisanlarinin
motivasyon diizeyleri sosyo-demografik ozelliklerine gore istatiksel olarak anlamli diizeyde
farkllagmaktadir” hipotezi, katilimcilarin motivasyon diizeylerinin cinsiyet ve aym
hastanedeki calisma siiresi agisindan farklilasmadigi, yas, medeni durum, meslek, egitim, gelir
ve sektordeki toplam ¢aligsma siiresi agisindan farklilagtigi icin kismen kabul edilmistir.

o Arastirma kapsaminda kurulan birinci hipotezde, regresyon analizi ile smnanmis ve test
sonucunda: “Hj: Saglik personelinin ig tatmin diizeyleri ile motivasyonlar1 arasinda anlami bir
iligki vardir” hipotezi; katilimeilarin ig tatminlerinin, bagimli degisken olan motivasyondaki
varyansin %77,2’sini agikladigi ve agiklanan varyansin istatiksel olarak anlamli diizeyde
oldugu i¢in kabul edilmistir.

Sonug olarak, arastirma verilerinin analizi sonucunda ulasilan bulgular dogrultusunda, ig tatmininin
caligsanlarin motivasyonlarini pozitif yonde ve anlaml diizeyde etkiledigi saptanmustir.

Arastirmadan ulasilan sonuglar dogrultusunda, saglik hizmeti veren kurum ve kuruluslar ile ileride
benzer nitelikte ¢aligma yapacak arastirmacilara bazi 6neriler sunulmaktadir.

Kurum ve Yoneticilere Oneriler

Calisanlarin i tatminlerinin saglanmasi, hem kurum ama¢ ve hedeflerine ulasilmasim
kolaylastirmakta, hem kurumun zaman, emek, vb. gibi maliyet unsurlarindan tasarruf etmesini, hem de
hizmet kalitesinin artmasini saglamaktadir. Ozellikle ¢alisanlarin yaptiklar: ise kars: aldiklar: iicretin
yetersiz oldugu ve terfi olanaklarinin yetersizligi gibi olumsuz algilarinin ortadan kaldirilmasi, hem
digsal hem de genel is tatmin diizeyinin artmasini saglayacaktir. Bu nedenle ayni isi yapan veya tiim
hastane g¢alisanlar1 arasinda egitim, kidem, liyakat, bireysel performans, vb. gibi faktorler dikkate
alinarak daha adil ve dengeli bir {icret politikas1 uygulanmalidir. Ayrica terfi olanaklarmin arttirilmasi
ve/veya her calisan igin esit kariyer olanagi saglanmasi onerilmektedir.

Caliganlarin kurumsal giiven diizeyleri ile orgiitsel baglilik, is tatmini, orgiit amaglarinin etkin iletimi
ve Orgiit i¢i ig birliginin gelismesi gibi pozitif kazanimlar veya diger bir ifade ile sonuglarin ortaya
cikmas ile yakindan iliskilidir. Ozellikle hastane calisanlarinin kuruma giiven diizeyini arttirmak igin
calisanlara kisisel zaman planlamasi yapmalarina olanak saglayacak bir ¢aligma programi saglamalari,
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yonetici ve amirlere olan giiven diizeyini arttirmak i¢in ise, 6zliik haklarinin adil bir sekilde yerine
getirilmesi Onerilmektedir.

Arastirmaya katilan hastane personelinin i¢sel motivasyon diizeylerini arttirmak igin; caligma
saatlerinin diizenlenmesi ve calisanlarin basarisiz olduklar1 durumlarda sert tepkiler gosterilmemesi
onerilmektedir. Digsal motivasyon i¢in ise; licret, 6zliik haklarimin kullanimi, kisisel basaraninin
odiillendirilmesi, hastane tarafindan sosyal aktivitelerin diizenlenmesi ve performans degerlendirme
sisteminin daha agik ve anlasilir olmasi gibi konularda iyilestirme ve diizenleme yapilmasi
Onerilmektedir.

Arastirmacilar igin Oneriler

Bu arastirmada sadece 6zel sektore ait bir hastanede ¢alisan saglik personelinin, is tatmin ve kurumsal
giivenlerinin motivasyonlar1 iizerindeki etkisi incelenmistir. Gelecekte kamu ve 6zel sektor hastane
calisanlarina yonelik bir arastirma yapilmasi ve ulasilan bulgular dogrultusunda kamu-6zel sektor
saglik caliganlarinin is tatmin, kurumsal giiven ve motivasyonlarinin karsilagtirmasi onerilmektedir.
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