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oz

Geleneksel maliyet yaklasimlari, gecmiste statik bir piyasa kosullarinda
ve piyasaya saticilarin egemen oldugu bir rekabet ortaminda faaliyet
gosteren isletmelerin ihtiyaclarini karsilamak icin gelistirilmis ve bu
rekabet ortami igin yeterli olmuslardir. Ancak glnimlz rekabet ortami
dinamiktir ve saticilarin piyasaya egemenligi eskisi kadar yoktur. Piyasada
maliyet rekabeti oldukca yiiksektir. Isletmeler giniimiiz rekabet
ortaminda daha etkili bir maliyet bilgisine ihtiyac duymaktadiriar. Bu
nedenle 1980°li yillardan itibaren Faaliyet Tabanli Maliyetleme, Slrece
Dayali Faaliyet Tabanl Maliyetleme, Kisit Temelli Muhasebe ve Kaynak
Tabanli Muhasebe gibi modern maliyet yaklasimlari, dinamik rekabet
ortaminda isletmelerin ihtiyaclarini karsilamak amaciyla gelistirilmistir.
Modern maliyet yaklasimlarindan biri olan Faaliyet Tabanli Maliyetleme
yaklasimi, bu giniin ekonomisinde isletmelerin ihtiyaglarina cevap
verecek sekilde tasarlanmistir. Ancak cesitli ampirik analizler modelin
uygulanmasindan beklenen faydalarin tam anlamiyla elde edilemedigini
ve uygulama dlizeyinin beklenenden disik kaldigini gbstermektedir.
Bunun nedeni, modelin uygulanmasinda karsilasilan davranissal sorunlar
olabilir. Clink( davranissal faktérler, yeni maliyet yénetim sistemlerinin
basariyla uygulanmasi icin kritik 6neme sahiptir. Bu acidan bu calismada,
Faaliyet Tabanli Maliyetleme yaklasiminin basariyla uygulanabilmesi icin
davranissal yonetim muhasebesi acisindan dikkat edilmesi ve
uygulanmasi gereken unsurlar ortaya konulmaya calisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Davranissal Yoénetim Muhasebesi, Faaliyet Tabanl
Maliyetleme, Maliyet Yonetimi

Jel Kodu: M00, M41, M49
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EVALUATION OF ACTIVITY BASED COSTING
APPROACH FROM THE PERSPECTIVE OF BEHAVIORAL
MANAGEMENT ACCOUNTING

ABSTRACT

Traditional cost approaches have been developed to meet the needs of
businesses operating in a static market environment that dominated by
sellers in the past and have been sufficient for this competitive
environment. However, today's competitive environment is dynamic and
sellers have no control over the market as old times. Cost competition in
the market is quite high. Businesses need more effective cost information
in today's competitive environment. For this reason, modern cost
approaches such as Activity Based Costing, Time-Driven Activity Based
Costing, Constraint Based Accounting and Resource Based Accounting
have been developed since 1980s in order to meet the needs of
enterprises in a dynamic competitive environment. One of the modern
cost approaches, the Activity Based Costing approach is designed to meet
the needs of businesses in today's economy. However, various empirical
analyzes show that the benefits expected from the application of the
model are not fully achieved and that the level of application remains low.
This may be due to behavioral problems in the implementation of the
model. Because behavioral factors have a critical pre-requisite for the
successful implementation of new cost management systems. In this
respect, in this study, it has been tried to put attention to and apply the
elements in terms of behavioral management accounting in order to
successfully implement the Activity Based Costing approach.

Keywords: Behavioral Management Accounting, Activity Based Costing,
Cost Management

Jel Codes: MO0, M41, M49

GIRIS

Her tlrlG isletme icin, glinimiz is ortaminda dogru maliyet bilgisi, daha iyi
kararlar almak icin ¢ok &6nemlidir. Faaliyet Tabanli Maliyetleme (FTM)
yontemi; Robin Cooper ve Robert Kaplanin 1980°li yillarin ortalarinda
geleneksel Amerikan yonetim muhasebesinin yetersizliginden yola cikarak
gelistirdikleri bir maliyet hesaplama ve ydnetim yontemidir.

FTM, maliyetleri faaliyetler yoluyla trilnlere tahsis etmek lizere tasarlanmis,
daha dogru maliyet bilgilerine olanak saglayan bir maliyetleme yontemidir
(Kumar ve Matho, 2013:11). FTM icin temel iddia, geleneksel hacim temelli
maliyet muhasebesine gore daha dodgru Uriin maliyet bilgisinin saglandigi
yonlundedir (Roslender, 1995:48). FTM yoneticilere, isletme faaliyetlerini
nasil planlayacaklari, nasil kontrol edecekleri, daha dodru maliyet bilgisi
ekseninde urdnleri nasil fiyatlandiracaklari, mdusterilere hangi Urin ve
servisleri sunacaklari ve sire¢ performansini nasil iyilestirecekleri
konularinda karar verirken destek saglama aclkk amacina gore
tasarlanmistir. En 6nemlisi de bu kararlan stratejik duzeyde nasil
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alacaklarina yoénelik bir ydéntemdir. Ancak, FTM'nin ydneticilerin;
organizasyon performansini 6lcme ve ydnetme konusundaki ihtiyaclarini
tatmin etmedigi iddia edilmekte ve son 15 yildir uygulamacilar agisindan
memnun edici dizeyde olmayan uygulama sonuglari, Amerikan Yénetim
Muhasebecileri Enstitlist (IMA) tarafindan dile getiriimektedir (Sharman
2003). FTM uygulamasina baslayan ancak bircok sorunla karsilasip birakan
oldukca fazla isletme bulunmaktadir ( Fei ve Isa, 2010:144). FTM'yi
uygulamaya baslayan isletme sayisi binlerle ifade edilmesine ragmen,
uygulamaya devam edenlerinin yizdesinin % 10-20'ler diizeyinde kaldigi,
geri kalanin 6nemli bir kisminin uygulamayi biraktigi, bir kisminin da
uygulamayi rolantiye aldigi ifade edilmektedir (Ness ve Cucuzza, 1995,
Erisim 17.02.2018). Uygulamacilarin bircogu, FTM sistemini uygulanmasi
pahali, zaman alicl ve ayarlanmasi zor olarak ifade etmektedirler ( Kumar
ve Mahto, 2013:14).

Oncelikle FTM uygulamasi bir muhasebe sistemi degisimi dedil ayni
zamanda bir organizasyonel degisim girisimidir ( Ness, ve Cucuzza, 1995,
Erisim, 17.02.2018). Bu nedenle FTM'nin etkili bir sekilde uygulanmasi ve
beklenen faydalarin saglanabilmesi icin davranissal faktorlerin de dikkate
alinmasi gereklidir. Davranigsal faktdrler, yeni maliyet yonetim sistemlerinin
basariyla uygulanmasi igin kritik 6neme sahip olmasina ragmen uygulama
sureclerinde davranigsal faktérlere iliskin ¢cok az arastirma yapilmistir
(Anderson, 1995:1). Bu galismanin amaci, basarili bir FTM uygulamasi igin
teknik faktorlerden daha ziyade davranissal diizeyde isletmelerin nelere
dikkat etmeleri gerektigi ve hangi davranissal faktoérlere odaklanmalari
gerektigini ortaya koymaktir.

FAALIYET TABANLI MALIYETLEME YONTEMI VE BASARI
FAKTORLERI

Uretim ve iletisim teknolojilerindeki ilerleme isletmelerin is yapma
yontemlerini ve faaliyetlerini dramatik bir sekilde dedistirmelerine neden
olmustur. Bu ayni zamanda isletmelerin maliyet yapilarinda da bir
degisiklige neden olmus ve geleneksel maliyet hesaplama yontemleri bu
degisen kosullara cevap veremez hale gelmis, yeni maliyet hesaplama
yontemleri gelistirilmistir. Yeni gelistirilen bu yéntemlerin en kapsamli olani
hi¢ siphesiz FTM yaklasimidir (Fei ve Isa, 2010:144). FTM, oncelikli olarak
geleneksel hacim temelli maliyet muhasebesi ydnteminin genel Uretim
giderlerinin dagitilmasindaki eksikliginden yola gikarak gelistirilmistir (Antic,
ve Georgijevski, 2010:497).

FTM maliyetleri, Grlnleri Gretmek icin yapilan faaliyetlere gére Urlnlere
yukleyen bir yaklasimdir. Bir isletme icinde, faaliyet merkezleri ve maliyet
havuzlari belirlenerek maliyetler Urinlere ve servislere dagitiimaktadir.
Temel alinan kistas ise, bir trliniin veya servisin saglandidi slireg icinde
yapilan islem ve olaylarin sayisidir. Bu islem ve olaylarin sayisi “maliyet
surdculeri” olarak isimlendirilmektedir (Stapleton vd., 2004:585). Bu
maliyet sdrlculleri, Grin ve tuketilen faaliyet arasindaki acik nedensel bir
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iliskiye dayanarak belirlenmektedir. FTM ydnteminde, birkag dlizeyde
(birim, yi1gin ve fabrika dizeyinde) maliyet sirtcltsi kullaniimaktadir.

FTM, ayni zamanda kisa vadeli ve uzun vadeli karar verme slirecinde gerekli
olan maliyet bilgisini saglamayr amaclamaktadir (Anti¢ ve Georgijevski,
2010:497). Urinle ilgili gerceklesen bitiin  maliyetler Griinlere
yuklenmektedir. Maliyet objesinin (Urltn, servis, musteri) faaliyetleri
tlkettigi, faaliyetlerinde kaynaklari tiikettigi gercegine dayanmaktadir. Bu
bakis acisinin nedeni ise, “maliyetler ydnetilemez, faaliyetler yonetilebilir”
anlayisidir (Rivero ve Emblasvag, 2007:371).

FTM su sorulara cevap aramaktadir (Kaplan ve Cooper, 1997:78).

¢ Organizasyonel faaliyetleri ve is slreglerini yerine getirmek ne
kadara mal olur?

e Organizasyonlar is sureclerini ve faaliyetleri yerine getirmeye
neden ihtiyac duyarlar?

e Organizasyonun; Urun, servis ve musterileri icin her bir faaliyetinin
ne kadar gereklidir?

Iyi yapilandirilmis bir FTM modelinin bu sorulara cevap saglamasi
beklenmektedir. Bir FTM modeli, ayni zamanda organizasyonel faaliyetlere
dayanan harcamalarin ve karlihgin ekonomik bir haritasidir (Kaplan ve
Cooper, 1997:78).

Sekil 1, FTM'nin slireg-performans ve maliyet tahsisi seklinde iki boyutunu
gdstermektedir.
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Sekil 1: Iki Boyutlu Faaliyet Tabanli Maliyetleme Modeli
Kaynak: Anti¢ ve Georgijevski, 2010: 500

FTM, isletmelere ihtiyag duyduklari daha dodru maliyet bilgisini saglamakta
yeterli bir ydbntem olmasina ragmen, uygulamacilar agisindan memnun edici
olmayan sonuclarinin nedenleri; davranissal, organizasyonel ve teknik
faktdrlerden kaynaklanmaktadir. FTM ydnteminin uygulama basarisini
belirleyen faktorler asagida Sekil 2’de; Davranissal & Organizasyonel,
Tekniksel, Organizasyonel Yapi, Organizasyonel Kiltur olarak 4 kategoride
gosterilmistir.
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Organizasyonel
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Organizasyonel
Kaltir

Sekil 2: Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yénteminin Basarisini Belirleyen
Faktorler

Kaynak: Fei ve Isa, 2010a:149
Davranissal Faktorler

Dogasi geredi FTM, insan davranislarindan etkilenmekte ve insan
davraniglarini etkilemektedir. Esasen calismanin amaci da FTM’nin
basarisinda teknik faktoérlerden daha ziyade bu davranissal faktdrleri ortaya
koymaktir. FTM basarisini etkileyen davranigsal faktérler calismanin
ilerleyen kisimlarinda ele alinmistir.

Teknik Faktorler

FTM basarisinda teknik faktorlerin de 6nemli oldugu bircok calismada dile
getirilmektedir. Ornedin, Fadzil ve Rababah (2012) Urdiin’de (iretim
isletmelerinde FTM'nin etkin tasarim ve uygulamasina yoénelik yaptiklari bir
calismada FTM'nin uygulanmasina iliskin engellerin davranissal ve teknik
zorluklarla iliskili oldugunu belirtmislerdir. Yine ayni sekilde Rahmouni ve
Charaf (2010) Fransada yapmis olduklari bir arastirmada, FTM'nin
uygulanmasina iliskin engellerin davranissal ve teknik problemlerle iliskili
oldugunu ortaya koymuslardir.

FTM'nin uygulanmasina iligkin teknik faktérleri su sekilde siralayabiliriz (Fei
ve Isa, 2010a:144);

e Temel faaliyetlerin belirlenmesi,
e Maliyet sirlcullerinin Segimi,
e Maliyet verilerinin toplanmasi.
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Mimari yapi ve yazilim dizayni da bu teknik faktérlere eklenebilir (Fei ve Isa,
2010a:144). FTM uygulamasinda en ¢ok karsilasilan teknik problem maliyet
surdcdlerinin belirlenmesidir (Anand vd., 2005:4).

Teknik faktorlerin FTM basarisinda 6nemli oldudu birgok yazar tarafindan
vurgulanmakla birlikte, Cooper ve Kaplan (1992), FTM uygulama
asamasinda karsilasilan en énemli sorunun isletmelerin sadece teknik
faktorlere odaklanmalar olduklarini belirtmektedir. FTM'nin daha basaril bir
uygulamasi icin isletmelerin teknik faktorlerin disindaki davranissal ve
organizasyonel faktorlere de odaklanmalari  gerektigini tavsiye
etmektedirler (Fei ve Isa, 2010:145). Bunu destekler sekilde FTM Ulzerine
yapilan bircok calisma, uygulama cabalarinin basarili olamamis olmasinin
nedenlerinin teknik faktdérlerden daha ziyade, davranigssal faktérlerden
kaynaklandigini belirtmektedir (Snead vd., 2005:253).

Organizasyonel Yapi ile Ilgili Faktorler

Maelah ve Ibrahim (2007) FTM uygulamasini etkileyen organizasyonel
degiskenler olarak (s.115);

e Merkezilesme

e Fonksiyonel uzmanlasma

e Formallesme / meslek standardizasyonu
o Dikey farklilagsma

e Muhasebe fonksiyonu icinde resmi destek
e YOnetim destegi

e Iciletisim

o Odillendirme sistemi

e FTM egitim yatirimlarini saymaktadirlar.

Charaf ve Beskos (2013) ise; FTM uygulamasini etkileyen organizasonel
faktorler olarak; maliyetlerin karar almadaki 6nemi, is biriminin karmasikhgi
/ cesitliligi ve dolayli maliyetlerin orani saymaktadirlar (s.6).

Maliyet bilgisine 6nem veren isletmeler; FTM gibi ileri ydnetim muhasebesi
sistemini, Ozellikle de maliyetleri disirme ve karar verme sirecini
iyilestirme amaciyla uygulamaktadirlar. FTM'nin yayilimi ile ilgili calismalar,
arin/ hizmetlerin karmasikhdinin ve cesitliligin  FTM’'nin  uygulamaya
alinmasi ve basarisiyla iliskili oldugunu belirtmektedir. Dolayli maliyetlerin
ylksek oranda oldugu isletmeler, bu maliyetleri maliyet objelerine tahsis
etmek icin ileri bir maliyetleme sistemine ihtiyac duymaktadirlar (Charaf ve
Beskos, 2013:7-8).

Organizasyonel Kiiltiir ile Ilgili Faktorler

Kaltar, "bir kurumun mensuplarina anlam ifade eden ve o&rgitlerinde
davranis kurallarini saglayan, paylasilan inanc ve deder kaliplari" olarak
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tanimlanmaktadir (Davis, 1984:1). Macarthur (2006)'ya goére kultlrel
faktoérler maliyet-fayda dlslncesinin bir parcasidir ve bitin ydnetim
muhasebesi segimlerinin altinda yatmaktadir (s.10-11).

Su ana kadar organizasyonel kultir ve FTM uygulama basarisi arasindaki
iliskiyi arastiran ¢ok az sayida calisma yapiimistir (Charaf ve Bescos,
2013:5). Bu calismalardan biri, Baird ve digerleri (2007) tarafindan
yapilmis ve FTM'nin Avustralya’da faaliyet gosteren isletmelerde basarili bir
sekilde uygulanmasinda orgltsel kdiltlrin, o6nemli bir rol oynadigini
bulmuslardir (s.47-60).

Charaf ve Beskos (2013), FTM uygulamasini etkileyen organizasyonel
kUltirel faktoérler olarak; cikti oryantasyonu, innovasyon, takim
oryantasyonu ve detaylara dikkat faktérlerini saymaktadirlar (s.6).

Bazi arastirmacilar, davranissal, organizasyonel ve teknik degiskenlerin yani
sira, ulusal kdltirin de FTM basarisinin dizeyini etkileyebilecegini
belirtmektedirler (Fei ve Isa, 2010:3).

DAVRANISSAL YONETIM MUHASEBESI

Geleneksel muhasebe anlayisinda, insanlarin rasyonel davranacaklari
varsayllmakta insanlarin sahip olduklari degerler yok sayilmaktadir (Usul,
2007:1). Insanlarin her durum ve ortamda rasyonel davranacaklari
varsayimina iliskin iktisadi modellerin gecgerliligi, psikoloji ve sosyoloji
alanlari agisindan insanin psikolojik yapisini da hesaba katarak
degerlendirildiginde sorgulanir hale gelmektedir. Davranissal iktisat neo-
klasik iktisadin varsayimlarina ve sayisal verilerin adirlikh olarak
kullanilmasina bir tepki olarak dogmustur. Davranissal iktisat insanin
psikolojik yapisini da hesaba katarak ekonomik kararlarin nasil sekillendigini
ele almaktadir (Can, 2012:97). Davranissal muhasebe ise, muhasebe
biliminin bir alt disiplini olup insanlarin ortaya koyacaklari tutum ve
davraniglari aciklamaya calismaktadir (Génen ve Rasgen, 2017:211).
Davranissal muhasebenin ortaya cikmasinda davranissal iktisadin blyUk bir
dnemi ve katkisi bulunmaktadir. Geleneksel muhasebe “olmasi gereken” ile
ilgilenirken davranissal muhasebe insan davraniglarini da hesaba katarak
“nicin bdyle oldugu” ile ilgilenmektedir (Marsap ve Gokten, 2016:346).
Genel olarak davranissal muhasebe; (1) muhasebecilerin ve (2) muhasebe
rapor ve analizleri ile etkilesim iginde olan muhasebeci olmayanlarin
davraniglari ile ilgilenen bilim alani olarak tanimlanabilir (Marsap ve Gokten,
2016:347) Muhasebenin bilgi saglama rolinden daha Onemli olarak
davraniglari etkileme rolt vardir.

Bireyin davraniglarini etkileyen ve muhasebenin davranissal boyutunu
olusturan 4 unsur vardir. Bunlar; inang, klltur, politik yapi ve etiktir (Usul,
2007:20-56). Bu dortli yapr insan davranislarini sekillendiren temel
unsurlar oldugu icin muhasebe uygulamalarini etkileyecektir. Bu dort unsur
acisindan degerlendirilme vyapildiginda daha c¢ok insan davranislarinin
muhasebe uygulamalarini etkilemesinden bahsedilebilir. Ancak bu etki tek
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yonll olarak ele alinmamalidir. Clnkl muhasebe uygulamalari sonucunda
insan davranislari da etkilenecektir. Ornedin uygulanan performans
yonetimine bagli olarak tesvikler yoluyla motivasyonun artiriimasi gibi.

Yoénetim muhasebesi acisindan, insan davranislarini etkilemek ydnetim
muhasebesinin agik bir amaci oldugundan dolayi, davranissal ydnetim
muhasebesi énemli bir arag¢ olarak karsimiza cikmaktadir. Ydnetim
muhasebesi davranigsal temeller Uzerine insa edilmistir ve insan
davraniglarini etkilemek icin gugli bir aractir (Riahi-Belkaoui, 2002, Dunk,
2001:25, Martin 2016 ). Ydnetim muhasebesi icin gegerli olan davranissal
faktorler maliyet ydonetimi icinde gecerlidir. Sekil 3 ydnetim muhasebesi
acisindan, insan davraniglarinin muhasebeyi etkilemesi ve muhasebenin
insan davranislari etkilemesi seklindeki bu karsilikli  etkilesimi
gostermektedir.

Davranissal Yonetim
Muhasebesi

Insan Davraniglarin  — Muhasebenin Insan

Muhasebeyi Etkilemesi Davranislarini Etkilemesi

Sekil 3: Muhasebe ve Insan Davranislari Arasindaki Karsilikli Etkilesim

Yoénetim muhasebesi ve maliyet yonetim uygulamalarinin, bu karsihikh
etkilesimi ele alan davranissal boyut dikkate alinmadan ydurittilmesi
amagclarin basarilamamasina neden olabilir.

Yoénetim muhasebesinin ¢ 6nemli fonksiyonu vardir (Cheffi ve Beldi,
2012:114).

e Gecgmis sonuclar ve performans Uzerine bilgi saglamak
e Karar vermeyi kolaylastirmak
e Beklenen dogrultuda calisanlarin davranislarini yénlendirmek.

Bu calismanin  konusunu olusturan Uglncli fonksiyonun yerine
getirilebilmesi icin ise 6zellikle su 4 nokta édnemlidir (Nwonyuku, 2015,
Atkinson ve Kaplan, 2012)

e YoOnetim muhasebesi ve maliyet ydnetim uygulamalarinin bireyin
davranislarini nasil etkilediginin belirlenmesi.

e Karar vermede yetki devrinin saglanmasi.
e Dogru performans olgtlerinin belirlenmesi ve kullaniimasi.
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e Performans gelismesi saglamak amaciyla tesvik sistemi uygulanmasi
ve etkisinin dlgllmesi.

Bu dort unsura besinci bir unsur olarak yonetim liderliginin de eklenmesi
gereklidir. Clinkl yonetim liderligi olmaksizin degisim gergeklestirilemez.
Ayrica davranissal yonetim muhasebesi yoluyla yoneticiler, isletmenin
stratejisiyle uyumlu faaliyetleri tesvik edecek sekilde liderlik yapmalidirlar.
Burada ifade edilen bes unsur, davranissal yonetim muhasebesi ve maliyet
yonetiminin icerigini olusturmaktadir.

FAALIYET TABANLI __MALI_iIYETLEME UYGULAMA BASARISININ
DAVRANISSAL YONETIM MUHASEBESI ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Yonetim muhasebesi ve maliyet ydnetim teknikleri davranigsal temel
Uzerine insa edilmistir. Yonetim muhasebesinde kisilerin davranislarini
istenen ydnde etkilemek acik bir hedeftir (Riahi-Belkaoui, 2002:18). FTM
gibi Isletmeye yeni adapte edilen tekniklerin basariyla uygulanmasi; teknik
faktorler, calisanlarin yenilige karsi direnci, motivasyon, etik tutumlar ve
bu yontemleri uygulayan bireyin editim dlzeyi gibi bircok faktérden
etkilenmektedir.

Shields (1995) FTM basarisinda davranissal ve organizasyonel faktorlerin
teknik degiskenlerden daha oOnemli oldugunu vurgulamaktadir. Yedi
davranissal ve organizasyonel dedisken insan davranislarinin muhasebe
uygulamalarini etkilemesi baglaminda FTM uygulamasinin basarisinda
onemlidir (Fei ve Isa, 2010a:149). Bunlar;

e Ust ydnetimin destegi,

e Rekabet stratejisi ile baglanti,

e Performans yonetimi ve tesvikler,

e Muhasebe disi sahiplenme,

e Yeterli kaynak destegi,

e Tasarim, uygulama ve kullanma Gzerine egitim,

e FTM’nin amaglarinin agikhgi tzerine konsensistur.

Bu yedi unsura, calisanlarin dedisime karsi gosterecedi direncin azaltiimasi
ve organizasyonel kultur faktorlerinin de eklenmesi gerekir.

FTM’ uygulanmasi ile FTM uygulama sonuglari baglaminda insan davranislari
da etkilenecektir. FTM ile gelistiriimesi amaclanan davranigsal faktoérler ise;

e Calisan davraniglarinin etkilenmesi,

e Faaliyet performansinin gelistirilmesi,

o Isletme stratejisiyle uyumlu faaliyetlerin tesvik dilmesi,
e YoOneticilerin karar verme etkinliginin artiriimasi,
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e Maliyet surlcileri temelinde maliyet yonetim faaliyetlerine bagl
olarak tedarikci ve musteri iliskilerinin gelistirilmesi,

o Isletme icinde acik iletisim ve isbirliginin artiriimasidir.
Sekil 4 FTM'nin davranissal boyutunu géstermektedir.

FTM’'NIN DAVRANISSAL BOYUTU

¢ ¢

INSAN INSAN DAVRANISLARINI

DAVRANISLARINDAN ETKILEYEN BOYUTU
FTKTl ENFEN ROVIITII

Y Y

1- Ust Yénetimin Destegi 1- Calisanlarin Davranislarini
2- Rekabet Stratejisine Etkileme
Baglanti 2- Faaliyet Performansinin

3 _performans Yénetimi ve Etkilenmesi (Gelistirilmesi)

Tesvikler ile Baglanti 3- Isletme Stratejisiyle Uyumlu

4- Muhasebe Disi Sahiplenme Faaliyetlerin Tesvik Edilmesi

. o, 4- Yoneticilerin Karar Verme
>- Yeterli Kaynak Destegi Etkinliginin Artirnlmasi
6- Tasarim, Uygulama ve

Kullanma Uzerine Egitim 5- Maliyet Sdricualeri Temelinde

Maliyet Yonetim

7- FTM’nin Amaglar Uzerine Faaliyetlerine Bagli Olarak
Aciklik ve Konsensls Tedarikgi ve Misteri
Saglanmasi Iligkilerinin Geligtirilmesi

8- Calisanlarin Degisime Karsi 6- Isletme icinde Agik Iletisim
Direncinin Azaltilmasi ve Isbirliginin Artinimasi

9- Kultar

Sekil 4. FTM'nin Davranigsal Boyutu

Insan Davranislarinin Faaliyet Tabanlhi Maliyeleme Uygulama
Basarisi lizerine Etkisi

Daha oOncede belirtildigi gibi dogasi geredi FTM uygulamasi insan
davranislarindan etkilenmektedir. Bu etkiler asagida acgiklanmistir.

Ust Yonetim Destegi

Yenilik (innovasyon) Uzerine literatlir incelendiginde bir yeniligin
basarisinda liderlik kritik basari faktértd olarak vurgulanmaktadir. FTM de
yonetsel bir yenilik olarak dislinldldiginden dolayi tst yénetimin liderliginin
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ve desteginin bir basari faktoéri olarak kritik 6neme sahip oldugu sdéylenebilir
(Fei ve Isa, 2010c:2303).

Yapilan bircok arastirmada FTM'nin basarisinda Ust yonetimin desteginin cok
onemli oldugu ortaya konulmustur (Shields 1995, Krumwiede 1998,
Choungrruksut, 2002, Fei ve Isa, 2010a). Ust ydnetim destedi FTM
bilgilerinin gerek muhasebe ile ilgili calisanlar ve gerekse muhasebe disi
calisanlar arasinda iletisimi saglama acisindan da oldukca 6nemlidir. Yine,
FTM’'nin uygulanmasi icin gerekli olan kaynaklarin tahsisi ve calisanlarin
egitilmesi Ust yonetimin destegini gerektiren unsurlardir.

Ancak, genellikle sorun, yoneticilerin FTM'yi 6nemli bir drgitsel degisim
programi olarak distnmedikleri zaman ortaya gikmaktadir. Bir trln veya
hizmetin maliyetini tespit etmek amaciyla, dogrudan ve dolayli maliyetler
ile ilgili tim gerekli bilgileri saptamak igin organizasyonun taranmasi blyuk
bir girisimdir. Bu nedenle, FTM’'nin maliyetleri belirlemeyi amaclayan ve bu
amacla faaliyetleri izleyebilen ve calisanlarin kullanabilecegi formatlarda
sunabilen bir bilgi sistemi olarak kurulmasi gereklidir (Ness ve Cucuzza,
1995, Erisim 17.02.2018 )

Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin Rekabet Stratejisi ile Ozellikle
Kalite Girisimleri ile Iliskilendirilmesi

FTM basarisi, uygulamanin isletme stratejisi ile iliskilendiriimesinden
etkilenmektedir (Shilds, 1995). Baska bir ifade ile isletme strateji ile maliyet
yonetimi iliskilendirilebildigi oranda FTM uygulamasinda basarili
olunmaktadir. Ayrica FTM'nin isletmede uygulanan tam zamaninda Uretim
gibi kalite girisimleri ile de iliskilendirilmesi de gereklidir. FTM basarisi bu
iliski saglandiginda artabilir.

Maliyet Yonetim Sisteminin Performans Yonetim Sistemine
Baglanmasi

Genel Uretim giderlerinin izlenmesi teknik bir fonksiyondan daha ziyade
yonetsel bir fonksiyondur. Bu nedenle, maliyetleme yénteminde yapilacak
herhangi bir degisiklik calisanlarin performans degerlendirmesini
etkileyebilir ve calisan direncine sebep olabilir. Calisanlar kendi refah
dizeyleri ve bu dlzeyi etkileyen faktorlerle ile ilgilenirler. Bu nedenle, FTM
ile performans 6lcim ve degerleme arasinda baglanti saglanarak 6zellikle
FTM calisanlarin performansini adilane bir sekilde yansitabileceginden
dolayi, tesvik sistemi yoluyla calisanlarin motivasyonu artirilabilir ve
calisanlar tesvik edilebilir (Fei ve Isa, 2010c:2304).

FTM performans ve dederlendirme sistemi ile iliskilendirildiginde, calisanlar
kendi davranis kaliplarina goére belirlenen performans ddulleri hakkinda
farkindaliga sahip olacaklar ve bu da motivasyon artisini saglayabilecektir.

Muhasebe Disi Sahiplenme

Bircok isletmede, Ust dizey ydneticiler, FTM'nin uygulanmasini sadece
muhasebecilere devretmektedir. Bu yetersiz bir uygulama olmaktadir.
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Muhasebe disi calisanlarinda FTM uygulamasinda rol Ustlenmesi gereklidir.
Ornegin, Chrysler firmasinin ydneticileri (32 Ust diizey yoneticisi) yilda bir,
yarim gun boyunca bir workshop yaparak, burada FTM'nin ilerlemesiyle ilgili
ayrintih brifingler almaktadirlar. Bu sekilde sirketin FTM' yi bir sonraki
adimda nereye kurmasi gerektigini tartismaktadirlar (Ness ve Cucuzza,
1995, Erisim, 17.02.2018).

FTM sadece muhasebe calisanlari tarafindan sahiplenilir muhasebe disi
calisanlar bu sahiplenmeyi yapmazlarsa, ne kadar ileri teknik ve tasarim
kullanilirsa kullanilsin FTM uygulamalarinda sorunlarla karsilasilacaktir.
Daha FTM'nin tasarimi asamasinda bu sahiplenme gerceklestiriimesi
gereklidir. Bu sekilde FTM’'nin daha etkin uygulanmasi saglanabilir (Cooper
ve Kaplan, 1992). FTM isletmenin bitlin kisimlarindan bilgi sagladigindan
dolayi, bu sahiplenme FTM’nin basari ylzdesini artiracaktir (Maeleh ve
Ibrahim, 2006:75 ) Sadece muhasebe departmani tarafindan bir
sahiplenme, FTM'den beklenen faydanin beklendigi sekilde
gerceklesmemesine neden olacaktir.

Yeterli i¢ Kaynak Destegi

FTM'nin tasarim ve uygulanmasi asamasinda yeterli kaynaklara ve 6zellikle
ic kaynaklara ihtiyac duyulmaktadir. I¢ kaynaklar; normalde calisanlarin
FTM'yi etkili olarak nasil uygulayacaklari lzerine anlayisi ve bilgisi oldugu
kadar yeterli fonlama ve yeterli zaman ayrilmasi olarak anlasgilmasi gerekir.
Yeterli kaynak dlzeyi FTM'nin basarili bir sekilde uygulanmasi igin kritik
faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir. Ancak bu kaynak destegi
saglanirken fayda-maliyet analizi yapilmali, beklenen faydayi asan bir
maliyet gerek FTM’in uygulamaya alinmasi ve gerek uygulama asamasinda
yapilmamalidir. Aksi takdirde FTM’ye karsi isletme igcinde bir direng
olusabilir. FTM oldukca zaman tulketici bir surectir. Genellikle beklenenden
daha fazla zaman harcanmaktadir. FTM’'nin uygulamaya alma ve uygulama
asamasinda direncgle karsilasilmamasi icin kaynak dengesinin iyi bir sekilde
saglanmasi gereklidir (Fei ve Isa, 2010:2304).

Tasarim, Uygulama ve Kullanma Uzerine Calisanlarin Egitimi

Yonetsel ve organizasyonel bir yenilik olan FTM, calisanlara gerekli egitim
verilmeden uygulandiginda basarisizlikla sonuglanma ihtimali ylksek
olacaktir. Is giciniin egitimi, herhangi bir projede dahi projenin basari
sansini yikseltecektir. Ozellikle yeni bir sistem kuruldugunda, calisanlarin
egitilmesi, calisanlarin kendilerini degisim esnasinda baski ve stres altinda
hissetmelerini engelleyecektir.

FTM'nin ilkeleri ve isleyisi konusunda calisanlarin her kademede egitilmesi
diger faktorlerden daha zor bir gorev olmaktadir. Calisanlar, sirketin FTM
aracihdiyla elde etmeyi amacgladigi faydalari ve islerinde nasil
kullanacaklarini iyice anlamalidirlar. FTM'nin harcanan cabaya dedecegi ve
basarili olacagi konusunda da ikna edilmelidirler. Calisanlarin FTM'yi
sahiplenmelerini saglamak ici, her isletmenin kendi kultir ve isleyis
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Ozelliklerini hesaba katarak 6zenle hazirlanmis bir uygulama gelistirmesi
gerekmektedir (Ness ve Cucuzza, 1995, Erisim, 17.02.2018).

FTM acisindan calisanlarin egitimi; tasarim, uygulama ve kullanma
asamalarinda gergeklestirilmelidir. Calisanlarin egitimi ve FTM'nin basarisi
arasinda 6nemli bir iliski oldugu Krumwiede (1998) tarafindan yapilan bir
arastirmada ortaya konulmustur. Benzer sonuclar yine bircok yazar
tarafindan yapilan arastirmalarda elde edilmistir.

Calisanlarin egitimi sadece FTM'nin basarisi ve faydalari (zerine degil ayni
zamanda degisime karsi gosterilen direncin ve mevcut konumlari (izerine
olusacak tehdit algisinin azaltilmasi amaciyla da gergeklestirilmelidir. Yine
muhasebe disi calisanlarin FTM’yi sahiplenmelerini saglamak amaciyla,
calisanlarin strekli egitimi yoluyla gliven duygusu tesis etmek icin de
gerceklestiriimelidir. Bu egitimler, isletme stratejisi ve performans
degerlendirme slirecinin FTM’'nin amacglariyla iliskilendirilmesine de yardimci
olabilir (Fei ve Isa, 2010c:2304)

FTM’'nin Amaclari Uzerine Aciklik ve Konsensiis Saglanmasi

FTM tasarimcilarinin ve kullanicilarinin, FTM bilgisinin etkinligini saglamak
ve FTM uygulama sirecinin etkinligini artirmak icin, maliyet yodnetim
sisteminin amaclarinin acikligi ve bu amaclar Gzerine konsensis saglanmasi
FTM basarisi icin gereklidir. FTM’'nin uygulanmasi esnasinda, FTM’'nin amag
ve faydalari, tasarimcilar ve kullanicilar tarafindan iyi anlasilir ve Uzerine
konsensUs saglanirsa FTM uygulamasinin basari diizeyi artacaktir.

Calisanlarin Degisime Karsi Direncinin Azaltilmasi

FTM, organizasyonlarda yonetsel bir yeniliktir. Bir isletmede yeni bir
sistemin yerlestirilmesinde karsilasilan en &énemli sorunlardan biri de
calisanlar yeni yonteme karsi gosterdigi direnctir. Hem maliyet yonetimi
tekniklerinin uyarlanmasi hem de basarili bir sonuca ulasmak icin bu
tekniklerin basariyla uygulanmasi; motivasyon, etik tutumlar ve bu
yontemleri uygulayan bireyin egitim dizeyi gibi bircok faktdorden
etkilenmektedir.

Onemli diger organizasyonel dedisim programlari gibi FTM’de, daima
calisanlarin direnci ile karsilasacaktir. Calisanlarin direnci, FTM'nin
uygulanmasina iliskin en blylk engeldir. Direncin azaltilmasi icin, eski
muhasebe sistemi mimkiin oldugunca hizh bir sekilde kaldiriimalidir. Olgiim
ve tesvik sistemleri, FTM ile iliskilendirilmelidir. Ve glnlik karar verme
sureci (yoneticilerin karar verme ve bunlari nasil yaptiklar gibi) de énemli
Olclide degistirilmelidir. Basarisizhdin dnemli bir nedeni, yoneticilerin tim
bu adimlari atlamalaridir. Bunlar kuskusuz gerceklestiriimesi zor adimlardir.
ABD’ de faaliyet gosteren Safety-Kleen ve Chrysler sirketleri FTM'yi ilk kez
uygulamaya aldiklarinda, en alt dizeyden, en Ust dlizey yoOneticilere, tim
departmanlarinda, pek cok calisanin direng gosterdigini tespit etmislerdir
(Ness ve Cucuzza, 1995, Erisim, 17.02.2018).
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Kultar

Kultar etkisini milli kaltir ve organizasyonel kiltir anlaminda disinmek
gerekir. Kiltiirel faktérler FTM basarisini  etkilemektedir. Ornedin,
Malezyada FTM’'nin ABD’ye gore daha basarili uygulandigi ve bunun
nedeninin Malezya toplumunun sahip oldugu kolektivist milli kultlirden
kaynaklandigi ifade edilmektedir (Fei ve Isa, 2010:144-146).

Sharman ve Vikas (2004), FTM’ nin iyi bir uygulama olmasina ragmen neden
istenen ve beklenen sonuglari dogurmadigini dederlendirirken, 50-60 yildir
basarili bir sekilde uygulanan Alman Maliyet Muhasebesinin (GPK) asil
basarisinin blayuk bir dikkatle sitemin yerlestiriimesi ve disiplinli bir sekilde
uygulanmasina baglamaktadirlar. Buna karsilik, FTM icin profesyonel bir
temel yapi olusturulmadigini, daha cok danisman firmalar ve yazilim
isletmeleri icin para kazanma merkezli olarak ilerledigini belirtmektedir
(s.30). GPK'nin basarisini  Alman milletinin  disiplin  kdaltlrtd ile
iliskilendirmektedirler. Dolayisiyla FTM uygulanmasinda da disiplinli bir
yaklasimin gerekli oldugunu savunmaktadirlar.

Fei ve Isa (2016b) yaptiklar bir arastirma sonucunda, o6rgltsel kdltar
faktorlerinin FTM basarisinda érgutsel yapi faktdrlerinden daha gulgliu etkiye
sahip oldugunu tespit etmislerdir.

Faaliyet Tabanh Maliyetlemenin Insan Davranislarini Etkilemesi

Daha Oncede belirtildigi gibi dogasi geredgi FTM uygulamasi insan
davranislarini etkilenmektedir. Bu etki alanlari asadida acgiklanmistir

Calisanlarin Davranislarini Etkileme

Yonetim muhasebesinin, insan davranislarini etkilemek icin gucld bir arag
oldugu ve bunun ydnetim muhasebesinin acik bir amacinin oldugu daha
6nce vurgulanmisti. Bu ydnlyle FTM sistemi, Davranigsal Yonetim
Muhasebesi agisindan da etkili bir arag olma 6zelligi de tasimaktadir.

FTM'nin organizasyon iginde yuritllen faaliyetlerin deger katan faaliyetler
ve deder katmayan faaliyetler ve bu faaliyetlerle ilgili maliyetler ve faaliyet
maliyetlerinin sdriclleri Gzerine detayl bilgi sadladigi bircok yazar
tarafindan savunulmaktadir. Bu bilgi, yoneticilere urilnleri ve sirecleri
tekrar tasarlayarak maliyet azaltimi imkani saglar. Deder katmayan
faaliyetler azaltilabilir ya da tamamen ortadan kaldirilabilir. Faaliyetler ve
faaliyet siuriculeri hakkinda detayli bilgi yoluyla disik kaliteye sebep olan
faaliyetlerin belirlenmesi ile kalite girisimlerinin etkinligini de artirabilir
(Kumar ve Mahto, 2013:13). FTM bu alanlarda calisan davranislarini
etkileme olanagina sahiptir.

Sharman (2003) GPK sisteminde maliyet merkezlerinin diger bir 6zelliginin,
insan davraniglarini etkilemeye yoénelik bir arag olarak kullanilabilmesi
oldugunu belirtmektedir (s. 32). GPK ile FTM deki maliyet merkezleri ayni
mantikla calistigindan ayni etki FTM icinde s6z konusudur. Maliyet
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merkezlerinde, maliyet sdrlclsunidn secimi dolayh olarak bireyin
davraniglarini etkiler.

Genel olarak, bir maliyet sirlcusi yoluyla, calisanlar performanslarinin bir
sekilde bu maliyet surdclistnin birim basina maliyetine veya tliketilen
stricinin miktarina dayali olarak degerlendirilecegini hissedeceklerinden
dolayi davraniglar etkilenir (Cooper, 1989: 44).

Organizasyonel degisim acisindan, bireylerin motivasyonlarini artirmak
anlaminda, calisanlarin mevcut yasam kalitelerinin degistirilmesi de oldukca
onemlidir (Urban, 2017: 21).

Faaliyet Performansinin Etkinligini Gelistirme

FTM sisteminin asil amaci, faaliyetlerin tanimlanmasi ve katma degeri
olmayan maliyetlerin belirlenmesi ve ortadan kaldirnilmasidir (Shahroudi ve
Bahralolom, 2015:5014). Bu amacgla faaliyet performansinin gelistirilmesi
su 3 asamada gercgeklestirilir (Lewis, 1995:115).

A) Faaliyet performansini gelistirmek icin faaliyet analizleri yoluyla
faaliyetler icinde gelisme alanlari bulunur.

Oncelikle gerekli olmayan veya deder katmayan faaliyetler belirlenerek
deger katmayan maliyetler belirlenir. Clinkl deger katmayan maliyetlerin
kaynagl bu maliyetlerin ortaya cikisinda temel etken olan faaliyetlerdir
(Sakrak, 2003:27).

a) Gerekli olmayan faaliyetler belirlenir. Bu amacgla deger katan
faaliyetlerin oncelikle belirlenmesi gerekir. Bu faaliyetler temelde iki
kategoride degerlendirilir.

e Musterilere yonelik gerekli olan faaliyetler.
e Organizasyonun islevini yerine getirmesi icin gerekli olan faaliyetler.

Bu iki unsurun disinda kalan faaliyetler, gerekli olmayan veya deger
katmayan faaliyetler olarak belirlenir ve ortadan kaldirilmaya calisilir.

b) Anlamh faaliyetler lizerine analiz yapilir. Nominal maliyete sahip
olan faaliyetlere daha az dncelik verilir.

c) Faaliyetlerin olmasi gereken en iyi diizeyleri ile karsilastirilmasi
yapilir. Bunun icin diger bir departmanin benzer bir faaliyeti esas
alinabilecegi gibi piyasada iyi bir standart olarak kabul edilebilecek diger bir
isletmenin faaliyetiyle karsilastirma yapilabilir.

d) Faaliyetler arasindaki baglantinin arastirilmasi yapilir. Bir faaliyet
diger bir faaliyete neden oluyor ya da bir faaliyet diger bir faaliyete
kilavuzluk yapiyor olabilir. Bu tur iligskiler arastirilarak gerekli ya da gereksiz
faaliyetler belirlenir. Ornegin, bir Griini bir calisma istasyonundan digerine
tasimak deger katmayan bir faaliyettir. Tasima islemi ortadan kaldirildiginda
slireg iyilesmesi saglanabilir.
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B) Israfa neden olan faktérler arastirilir (maliyet siiriiciileri
lizerinden).

C) Miisteri memnuniyetine katkida bulunmak icin ilgili faaliyetleler
lizerinde oélciim yapilir.

Isletme Stratejisiyle Uyumlu Faaliyetlerin Tesvik Edilmesi

FTM’'nin operasyonel, finansal ve stratejik kararlarin verilmesinde énemli
destek sagladigi kabul edilmektedir (Stratton vd., 2009:31-40). Maliyetler
hakkinda dogru ve zamaninda bilgi saglayan FTM metodolojisi; farkh
maliyet objeleri hakkinda sayisiz finansal ve finansal olmayan veriler
saglamaktadir ki bu bilgiler alternatif is kararlari baglaminda ¢gok énemlidir.
FTM, tedarikcilerin, dGrlnlerin, pazarlama kanallarinin, mausterilerin,
slrecglerin ve faaliyet maliyetlerinin karliligini raporlamanin yani sira kritik
basari faktorlerinin 6lcim ve dederlendirmesini saglar ve ilgili stratejilerin
gelistirilmesini, uygulanmasini ve kontrolint kolaylastirir. FTM'nin bilgi
saglama fonksiyonu sadece stratejik planlama slreci igin degil ayni
zamanda strateji uygulama stireci icinde yararhdir (Kali¢anin ve Knezevi¢,
2013:113). FTM, ayni zamanda calisanlarin strateji ile uyumlu calismalarini
saglamaktadir.

FTM, adirlikh olarak, fiyatlandirma, dis kaynak kullanimi, stlireg iyilestirmesi
girisimlerinin belirlenmesi ve 6lgimu gibi stratejik kararlari desteklemek igin
kullanilmaktadir (Kumar ve Mahto, 2013:12). FTM, ayni zamanda yaygin
kabul goren stratejik planlama ve strateji uygumla teknigi olan Performans
Olciim Karti (Balanced Scorecard)’t tamamlayici niteliktedir (Kali¢anin ve
Knezevi¢, 2013:95). Faaliyetlere dayanan performans olcltleri Performans
Olciim Kartlari icin gelistirilebilir.

Verimlilik acisindan ise, FTM kuruluslarin uzun vadeli rekabet glcli ve
karliligi igin kritik 6nem tasir. FTM sireci, bltlincll ve sistematik olarak
ybnetilirse etkin bir sekilde verimlilik artirilabilir. Uretkenlik 6lgimu,
verimliligi artirmak icin bir 6n sarttir. Modern yonetim teorisinin 6nclsi
olarak kabul edilen Peter Drucker; verimlilik hedefleri olmadan bir
isletmenin yonidnidn olmayacadini ve verimlilik 6lcimi olmadan da bir
isletmenin kontrolli olmayacadini belirtmektedir (Kumar ve Mahto,
2013:21).

Yoneticilerin Karar Verme Etkinligini Artirma

Yénetim muhasebesi, yoneticilerin karar almalarina yardimci olmaya yonelik
bilgi saglanmasiyla ilgili bir sistem olarak tanimlanmaktadir (Skoda vd.,
2014:8). Etkili maliyet yonetimi, ydnetime; ilgili bilgileri zamanli olarak
saglamahdir (Haladu, 2016:881). FTM; maliyetleri trin temelinde degil de
faaliyetler temelinde topladigi icin st yonetsel kararlara etkin destek
saglamaktadir (Kumar ve Mahto, 2013:16).

FTM'nin uygulanmasi, daha dogjru ve guvenilir Grin birimi maliyetlerinin
hesaplanmasini saglamaktadir. Urinlerin maliyetleri hakkinda dogru bilginin
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saglanmasi sonucunda karar verme sirecinin verimliligi artmaktadir (Salem
ve Mazhar, 2014:40). Bu, yoneticilere, daha iyi kisa vadeli kararlar
almasinin yaninda ayni zamanda drdn tasarimi ve drun iyilestirme gibi
faaliyetlerini etkileyen daha uzun vadeli stratejik kararlar da dahil olmak
Uzere dogru maliyet bilgisine glivenmeyi motive etmektedir (Kumar ve
Mahto, 2013:20).

FTM, ydéneticilere, sunacaklari Uriin ve hizmetleri ve bunlarn nasil Gretip
satacaklari konusunda daha iyi kararlar vermelerine yardimci olur. FTM
analizlerinden elde karlihk durumu, vydneticilerin ilgi ve enerjilerini
faaliyetleri gelistirme (zerinde yogunlastirmasina yardimci olur. FTM,
yonetimin, faaliyet talebinin kaynaklarina dikkat cekerek Uretimin bir veya
daha fazla yéninu iyilestirmek icin bir davranissal tesvikler olusturmasina
imkan saglayarak, faaliyet performansina yeni anlayislar kazandirarak
surekli iyilestirme slrecini desteklemektedir (Kumar ve Mahto, 2013:11-
21).

Maliyet Siiriiciileri Temelinde Maliyet Yonetim Faaliyetlerine Bagh
Olarak Tedarikgi ve Miisteri Iliskilerinin Gelistirilmesi

Kiresel rekabet baskisi, organizasyonlar arasinda genis isbirligini gerekli
kilmakta ve tedarikgi iliskilerinin gelistirilmesini gerektirmektedir (Surowiec,
2013:213). Ayni sekilde, musteri memnuniyeti eksenli rekabet, musteri
iliskilerinin de gelistirilmesini gerektirmektedir.

FTM tedarikgilerle ve musterilerle olan iligkileri gelistirmekte etkili bir aractir
ve tedarikci ve musteri iliskileri yonetim cabalarini tamamlayici niteliktedir
( Cardos ve Pete, 2011:159). FTM’ yi kullanmak, ydneticilerin Grin ve
hizmet sunumundaki gercek maliyetleri ve bu maliyetleri yénlendiren
faktorleri anlamalarina yardimci olurken, misteri memnuniyeti gibi diger
kaygilar da giderir. Porter deder zincir modeli faaliyetleri; bir musterinin
bakis agisina gore lrline deder katan birincil faaliyetler, birincil faaliyetlerin
etkin performansini saglayan destek veya ikincil faaliyetler olarak ikiye
ayrilir. FTM, organizasyonlardaki tim faaliyetler ve siregler hakkinda daha
dogru, detayli ve glincel bilgi saglayan tedarik zinciri yonetimine (TZY)
onemli 6lgide katkida bulunur (Kumar ve Mahto, 2013:20).

Acik Iletisim ve Isbirliginin Artirlimasi

FTM'nin basarili bir sekilde uygulanmasi, genellikle, Gretim ve pazarlama
gibi muhasebe disi fonksiyonlardan yoéneticilerin katilimini gerektirir. Clinku
FTM faaliyetlere odaklanir, bu faaliyetlerde genellikle departmanlar ve
fonksiyonel alanlar arasinda kesisir. Bu nedenle FTM'nin uygulanmasi sirket
icindeki iletisim ve isbirligini artiracaktir (Caplan, 2006:122, Khosrow-Pour,
2000:14).

FTM'nin yararlari ve uygulanmasi hakkinda egitim uygulamalari da bir
organizasyonda FTM'nin uygulanmasi icin agik iletisimi artiracak ve daha iyi
bir isbirligine gotlrecektir. Seminer, konferans, ylz ylze gorismeler FTM
kavramlarini 6gretmek icin kullanilmali ve uygulama sirecinde galisanlarin
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motivasyonunun artiriilmasi icin verilmelidir (Kumar ve Mahto, 2013:21).
Iletisim c¢ok yonli bir sirectir ve calisanlarin, vyéneticilerin ve
muhasebecilerin FTM uygulama sureci hakkindaki kaygilari etkin iletisim
sureciyle giderilebilir (Cardos ve Pete, 2011:162).

SONUC

GUnumiz is ortaminda dogru maliyet bilgisi, daha iyi kararlar almak igin her
tlr isletme icin gok 6nemlidir. FTM isletmelere daha dogru maliyet bilgisi
saglayan bir yontemdir. Ancak iki unsur FTM’den beklenen faydanin elde
edilemedigini gostermektedir;

e FTM sistemi, uygulanmasi pahali, zaman alici ve ayarlanmasi zor bir
maliyet sistemi olarak goértlmesi,

e Binlerle ifade edilen FTM'yi kullanima baslama sayisi, ilerleyen
asamalarda kullanima devam etme sayisi olarak disuntldaginde
oldukca dismekte ve % 10- 20’ler dlizeyinde kalmaktadir.

Bu iki sonug FTM uygulamalarinin birgogunun basarisizlikla sonuglandigini
gbstermektedir. Bu basarisizlik teknik nedenlerden daha ziyade davranissal
faktérlerden kaynaklanmaktadir.

Bu davranissal faktorler;

e YOnetimin FTM'yi organizasyonel bir degisim programi olarak ele
almamasi,

e Muhasebe disi sahiplenme olarak ifade edilen muhasebe disi
personelin slirece dahil edilememesi,

e FTM'nin sadece bir maliyet hesaplama slreci olarak dustnalip
davranigsal etkilerinin hesaba katilmamasi, gibi faktérlerdir.

FTM'nin her seyden Once organizasyonel bir dedisim programi olarak ele
alinmasi ve calisanlarin FTM hakkinda iyi bir egitimden gecirilmesi, slirecin
daha etkili uygulanmasini saglayarak, organizasyon iginde acik iletisimin
artmasi gibi beklenen davranissal faydalarinda ortaya c¢ikmasini
saglayacaktir.

Dogasi geredi FTM, insan davranislarindan etkilenmekte ve insan
davranislarini etkilemek icin gigli bir arac oOzelligi tasimaktadir. FTM
basarisini etkileyen davranissal faktorler iyi analiz edilerek sistem kurulursa,
beklenen davranigsal etkilerde elde edilmis ve uygulamanin basar dizeyi
arttirillmis olacaktir.
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