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Ozet

Bu calismada orgiit kiiltiirii, biirokratik, yenilik¢i ve destekleyici olmak iizere ii¢ boyutta ele
almmistir. Buna ek olarak, hastanedeki orgiitsel baglilik seviyesinin tespit edilmesi ve bu
cergevede de orgiit kiiltiiriiniin bu {i¢ boyutunun orgiitsel baglilifa olan etkisini incelemek
amaglanmistir. Arastirmanin evrenini Ankara ilindeki bir egitim arastirma hastanesinde gorev
yapan 93 saglik calisani (doktor, hemsire, idari personel) olusturmaktadir. Caligmada
kullanilan veri seti Wallach tarafindan gelistirilen Orgiit Kiiltiirii Indeksi ve Porter’mn Orgiitsel
Baglilik Olgegi olmak iizere iki boliimden olusmaktadir. Bu calismada kullanilan 6lgeklerin
Cronbach&Alpha degerleri kabul edilebilir aralikta bulunmustur. Orgiit kiiltiiriiniin baglihga
olan etkisi destekleyici, biirokratik, yenilik¢i olarak {i¢ alt boyutta incelenmistir. Arastirma
sonuglarma goére orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel bagliliklarina iligkin
toplam varyansin %34’linii aciklamaktadir. Regresyon modelinde, regresyon katsayisinin
anlamliligia iliskin t-testi sonuglari incelendiginde tek anlamli iliski orgiit kiiltiiriinde
goriilmiistiir. Saglik c¢alisanlarmin  destekleyici orgiit kiiltliri  algilamalar1, Orgiitsel
bagliliklarin istatistiksel olarak artirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Baglilik, Saghk Kurumlar Yénetimi

Organizational Culture and Subculture Effect on Organizational
Commitment: A Research on Health Employees

Abstract

This research has been held about the organizational culture and subculture effect on
organizational commitment. The population of the research involves 93 health employees
working at a Training and Research Hospital in Ankara (doctor, nurse and administrative
stuff). The data set used for the research consists of two parts as Porter’s Organizational
Commitment Scale and Index of Organization Culture designed by Wallach. The
Cronbach&Alpha values of the scales used in this research is found to be in acceptable ranges.
The effect of organization culture on commitment is analyzed under three sub — aspects as
supporter, bureaucratic and improver. According to the research results, the sub — aspects of
the organization culture explain 34% of the total variance concerning the organizational
commitment of the health employees. As examining the t-test results about meaningfulness of
regression factor in Regression model, the only meaningful relation is observed in organization
culture. The perception of health employees about supportive organizational culture raises
their organizational commitment statistically.
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" Bu ¢alisma 6. Ulusal Saglik ve Hastane idaresi Kongresi’nde sézel bildiri olarak sunulmustur.
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Giris

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel bagliliga iliskin ¢aligmalarin &zellikle son yillarda artis gosterdigini
sOylemek miimkiindiir. Rekabetin hizla arttig1 ve is gorenin en Onemli iiretim faktorlerinden birisi
oldugu giiniimiizde, isletmeler igin is goren tatmini en dnemli verimlilik girdilerinden bir tanesi olarak
degerlendirmektedir. Isgiicii verimliliginin saglanmasinda 6rgiit kiiltiiriiniin ve is goren baghihiginin
etkisi yadsmmamaz bir gercek olarak karsimiza cikmaktadir. Profesyonellesmenin en iist diizeyde
yasandig1 hizmet isletmeleri olan saglik kurumlarinda da orgiitsel baghlik yoneticilerin en fazla
iizerinde durdugu konulardan birisidir.

Bu caligma, saglik hizmeti iireten hastanelerdeki mevcut orgiit kiiltliriiniin orgiitsel bagliliga olan
etkisini biirokratik, yenilik¢i ve destekleyici olarak ii¢ alt boyutta incelemis ve orgiit kiiltlirliniin ne
oranda Orgiitsel baglilig1 agiklayabildigini ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Bu amagla oncelikle
orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik kavramlari ele alinacak, sonrasinda ise, Ankara ilindeki bir egitim ve
arastirma hastanesinde gorev yapan 93 saglik personeli {izerinde uygulanan O6lgek sonuglar
degerlendirilecektir.

Orgiit Kiiltiirii

Kiiltiir paylasilan bir olgudur ve orgiit kiiltiirii, paylasimin 6rgiit seviyesinde gerceklesmesi olarak
ifade edilebilir (Brooks, 2003:241). Kurum ya da orgiit kiiltlirli ise, yonetim yazarlari tarafindan gesitli
sekillerde tanimlanmaktadir. Bununla birlikte bu tanimlamalarin bir ¢cogu paylasilan degerler, inanglar,
varsayimlar, iliski ve davranis kaliplarini icermektedir (Odom vd., 1990: 158). DuBrin (2005:294) ise
orgiit kiltiri kavramimi g¢aligan davranigimi etkileyen ortak deger ve inanglar biitiinii olarak
tanimlamantadir. Lahiry (1994: 50) de, Odom vd.(1990)’e ve DuBrin (2005)’e¢ ek olarak orgiit
kiiltiirliniin orglitte bulunan kisilere paylasilan degerlere uyma konusunda baski yaptigini ve kisilerin
davraniglarim sekillendirdigini belirtmektedir (Lahiry, 1994: 50).

Orgiit kiiltiirii, calisanlarin kendi 6rgiitsel sorumluluk ve bagliliklarini nasil gordiiklerine dnemli
olciide etki etmektedir (Chen, 2004: 432). Orgiit kiiltiirii kisaca orgiit calisanlarinin orgiitteki
faaliyetlerin nasil yapilacagina iligkin paylastiklar1 ortak anlayislar1 olarak ifade edilebilir (Wallach,
1983: 29). Makro agidan bakildiginda, yani toplum kiiltiirii diizeyinden bakildiginda ise, orgiit kiiltiirii
icinde bulundugu toplumun bir alt kiiltiirii olarak ifade edilebilir (Eren, 2010: 135). Hofstede ise “bir
orgiitiin calisanlarini, diger isletmelerden ayiran niteliklerin biitiini” olarak tanimlamistir (Hofstede,
2000:135).

Orgiit kiiltiirii organizasyonlardaki kisilerin giiglerini etkilemektedir. Orgiitsel giic sahipleri,
onlarin diinya goriislerinin ve halkla iliskiler fonksiyonuna olan tavirlarinin olusturdugu yoénetim
felsefesi, organizasyon icindeki halkla iliskiler rollerinin giiclii belirleyicileri olabilmektedir (Hong,
2003:12).

Orgiitsel alt kiiltiiriin, orgiit kiiltiirinden bagimsiz olarak ve kiiciik bir grup halinde kendi deger,
inanig ve davranis kaliplarina sahip olabildigi belirtilmektedir (Lok ve Crawford, 1999: 365). Odom
vd. (1990: 157) 'ne gore, bir orgiit kiiltiiriinlin yayginligi, o orgiitteki yoneticilerin orgiit kiiltiiri ve bu
kiiltiirin calisanlarin memnuniyeti ve bagligina olan etkisinin altinda yatan boyutlarin tanimlanmasini
gerektirmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin en agik etkilerinden birisi calisanlarin davramislari {izerindeki
etkisidir (Odom vd., 1990: 157). Diger bir yandan, bir veya daha fazla alt kiiltiir iceren bir kiiltiire de
sahip olunabilmektedir. Ornegin diinyadaki bir ¢ok saglik drgiitiinde bir dizi alt kiiltiir birbirleriyle i¢
ice calismaktadir. Doktorlar, hemsireler, tibbi ¢alisanlar, yardimci saglik personeli ve miidiirler, her
biri farkli kiiltiirel kimliklere sahiptirler ve her bir grup, orgiitsel sembol anlayislarini etkileyen,
kendilerine 6zgli yorumlama sistemine gore ¢calismaktadirlar (Brooks, 2003:241).

Wallach (1983) orgiit kiiltiiriinii biirokratik, yenilik¢i ve destekleyici kiiltiir olarak {i¢ alt boyutta
ele almistir. Biirokratik kiiltiirde giic ve kontrol, sorumluluk ve otorite acik¢a tanimlanmakta ve
sistemli bir yap1 ve formalite etrafinda konumlandirilmaktadir. Yenilik¢i alt kiltiir ise degisim,
girisimcilik, heyecan ve dinamizm gibi degerleri igerisinde barindirmaktadir. Bu iki alt kiiltiire ek
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olarak, destekleyici alt kiiltlir de genis bir aile ile uyumlu iligkiler ve insani degerleri odak noktasina
almaktadir (Wallach, 1983, 32-34).

Wallach (1983) biirokratik orgiit kiiltlirlerinin hiyerarsik ve bdliimlerden olustugunu, sorumluluk
ve otorite cizgilerinin net oldugunu, islerin organize edilmis ve sistematik oldugunu belirterek, bu
kiiltiirlerin genellikle kontrol ve giice bagl oldugunu ifade etmistir. Destekleyici 6rgiit kiiltiiriine sahip
isletmeler ise ¢alismak i¢in sicak ve karmasik orgiitler olup, calisanlar ise arkadas canlisi, diiriist ve
yardimseverdir (Wallach, 1983:32).

Yenilik¢i orgiit kiiltiiriiniin hakim oldugu isletmeler incelendiginde, yeniligi destekleyen bir
kiiltiirdeki organizasyonlarin ¢ogu kez miisteri odakli, deger diirtiilii ve stratejik oldugu goz
carpmaktadir. Bu tip Orgiitler, isletme stratejilerini calisanlar, miisteriler, partnerler, saticilar,
tedarikgiler ve danigmanlar araciligiyla gelistirmeye 6nem vermektedirler. Daha iyi rekabet edebilmek
i¢cin neye ihtiya¢ duyuyorlarsa bunun i¢in kiyaslama yaparak pazar trendlerini yeniden incelemekte ve
belirlemektedirler (Stanleigh, 2008:38).

Orgiitsel Baghhk

Bir kavram ve anlayig bigcimi olarak baglilik (commitment), “toplum duygusunun oldugu her
yerde var olup, toplumsal i¢giidiiniin duygusal bir anlatim bi¢imi” olarak ifade edilmektedir (Balay,
2000: 14). O’Malley (2000: 27), bagliligin yaygin olarak yapilan taniminin “kisinin duygusal olarak
bir durum karsisinda kendisini zorunlu hissetmesi” oldugunu belirtmistir. Carrel vd. (1997: 140)’ne
gore oOrgiitsel baglilik, orgiite katilan ve Orgiitten ayrilma konusunda goniilsiiz kisilerin derecesini
yansitmaktadir. Cetin (2004: 90)’e gore ise oOrgiitsel baglilik genel olarak ise katilma, sadakat ve orgiit
degerlerine olan inanci da kapsayan bireyin orgiite olan psikolojik bagliligini ifade etmektedir.
Calisanlar orgiite ne derecede bagliysa, orgiit de o derecede giiclenmektedir (Cetin, 2004: 90). Macher
(1988: 43), calisanlarin baghilik seviyesini en yiiksekten en diisiige dogru yedi basamakta
tanimlamisgtir:

* Derin Baglhilik: Bu baglilik seviyesindeki ¢alisanlar igyerleriyle ilgili yiliksek bir anlam ve amag
duygusuna sahiptirler. Bu durum kisisel hirslarinin tamamen 6niine ge¢mistir ve farklilik yaratmak
i¢in ¢ok calisirlar.

* Kisisel Hwrs: Bu kisiler sistemin nasil isledigini bilir ve bu dogrultuda kisisel hedeflerini
gerceklestirmek icin yiiksek seviyede gayret gosterirler (Macher, 1998: 43). Bu kisiler i¢in kurum
misyonunu gerceklestirmek ikincil dnemdedir (Sperry, 2003: 23).

« flgili Fakat Stnirli Gii¢ Duygusu: Bu seviye baglihik diizeyindeki kisiler teknik anlamda yetkin,
kalite kavramiyla ilgili, ancak sistemin kurbani olduklarina inanmaktadirlar (Macher, 1998: 43). Bu
nedenle ¢abalar1 ve islerine bagliliklar1 sinirhidir (Sperry, 2003: 23).

» Sekli Baglhilik: Calistiklar1 kurum arasinda “sekli baglilik” bulunan kisiler ancak kendilerine
verilen gorevleri yerine getirirler, daha fazlasini yapmaktan kaginirlar (Macher, 1998: 43).

« Isinde Gizlerden Uzak: Bu kisiler sorumluluktan ve is yapmaktan kacinirlar, kurum igerisinde
kendilerini gizlerler (Macher, 1998: 43). Siirekli diisiik performanslar1 i¢in bahaneler ileri siirerler.
Zaman zaman harekete geciyor gibi goziikebilirler ancak bu durumda bile diisiik diizeyde bir bagari
saglayabilirler (Sperry, 2003: 23).

* Yabancilagmis: Bu kisiler c¢alistiklart kuruma, o kurumun c¢alisanlarina, miisterilerine karsi
hatir1 sayilir derecede bir giivensizlik duymaktadirlar (Macher, 1988: 43). Kurumun misyonunu sabote
etmek icin acgik eylemlerde bulunmasalar bile sikayet etme, boyun egme ve en diisiikk seviyede
performans standartlarimi karsilama egilimindedirler ve “nedensiz” olarak adlandirilirlar (Sperry,
2003: 24).

* Aktif Diisman: Bu kisiler bagliligin en alt basamagini olusturmaktadir. Yonetime ya da kuruma
kars1 aktif bir sekilde calisirlar (Macher, 1988: 43). Onlarin tek bagliligi aldiklar tlicret ve edindikleri
faydalardir (Sperry, 2003: 24).
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Orgiitsel baglilik literatiirinde bir ¢ok farkli smiflandirma bulunmaktadir. Bu calismada
bunlardan dort tanesi ele alinacaktir.

Etzioni Sumiflandirmasi: Etzioni, Orgiitiin is goren tizerindeki giic veya yetkilerinin, ig gérenin
orgiite yakinlasmasindan kaynaklandigini (Giil, 2002: 40) ileri siirerek, orgiitsel bagliligi, is gorenlerin
orgiite bagliliklar1 bakimindan negatif (yabancilastirici), notr (hesapgi) ve pozitif (moral) baglilik
olmak iizere ii¢ baglik altinda incelemektedir. Negatif baglilik, is goren orgiitii cezalandirici veya
zararl gordiigli zaman meydana gelmektedir (Balay, 2000: 19). Pozitif baglilik ise rgiitsel hedefler,
degerler ve normlarin ig¢sellestirilmesinin saglanmasina yonelik orgiite olan olumlu ve yogun yonelis
olarak ifade edilebilir (Meyer ve Parfyonova: 2010: 284). Notr bagliligin temel felsefesi ise, is goren
ile orgut arasindaki aligveris iligkisine dayanmaktadir. Kisi kendisine verilen iicrete karsilik olarak bir
giinde ¢ikarilmasi gereken is normuna uygun 6l¢iide bir baglilik gostermektedir.

Kanter Swniflandirmasi: Kanter, oOrgiit tarafindan is gorenlere empoze edilen davranigsal
taleplerin, farkli baglilik tiirlerinin ortaya c¢ikmasia sebep oldugunu savunmaktadir. Bu talepler
devam (continuance) bagliligi, kenetlenme (cohesion) baglilig1 ve kontrol bagliligir olmak iizere iig
degisik baglilik olusturmaktadir (Giil, 2002: 40). Devam bagliliginda is goren, orgiite fazlasiyla zaman
ve c¢aba harcadigini, bunun sonucu olarak da orgiitte kalmasinin bir zorunluluk oldugunu diisiiniir. Bir
baska deyisle kisiyi orgiitte tutan faktor olasi maddi kayiplardir (Cetin, 2004: 95) ve is goren Orgiitten
ayrilmanin maliyetinin farkindadir (Meyer ve Allen, 1991: 67). Kenetlenme baglilig1, dnceki sosyal
iligkilerden feragat veya grubun kenetlenmesini kolaylastirici simge, sembol ve torenlere katilim gibi
vasitalar aracigiyla bir orgiitteki sosyal iligkilere baglanma olarak ifade edilmektedir (Giil, 2002: 42).
Kontrol bagliligi, is gérenin orgiitiin norm ve degerlerine olan igsel olarak bagli olmasi olarak ifade
edilebilir (Meyer ve Parfyonova, 2010: 284).

Allen ve Meyer Siniflandirmasi: Allen ve Meyer, Kanter’in devam bagliligina paralel olarak
orgiitsel bagliligi duygusal, devam ve normatif baglilik olarak {i¢ grupta ele almaktadir (Aslan, 2008a:
163). Meyer ve Allen duygusal baghlik kavramini, isgorenlerin orgiitle duygusal bir bag kurmalari,
orgiite dahil olmalar1 ve orgiitle bir 6zdeslesme yasamasi olarak tanimlamistir. Giiglii bir duygusal
baglilikla orgiitte calisanlar, buna ihtiyaglar1 oldugu icin degil bunu istedikleri i¢in orgiitte kalmaya
devam etmektedirler (Meyer ve Allen, 1991: 67). Normatif baglilikta ise is gorenler oOrgiitte
kalmasinin gerektigi inancindadir (Cetin, 2004: 96), baska bir deyisle normatif bagllik is gorenin
orgiitte kalma ile ilgili yiikiimliiliik duygularimi yansitmaktadir (Balay, 2000:22).

Mowday Siniflandirmasi: Mowday, bagliligi, tutumsal ve davranissal baglilik olarak iki sekilde
ele almaktadir. Tutumsal baglilik, kisinin orgiitsel amaglarla 6zdeslesmesini ve bunlar dogrultusunda
calisma istegi olarak ifade edilirken (Balay, 2000: 22) davranissal baglilik ise is gorenlerin bir drgiite
ve oOrgiitle ilgili problemlerle nasil basa cikacaklarmma odaklanmalar1 siireciyle ilgilidir (Meyer ve
Allen, 1991: 61).

Yontem

Arastirmanin Amaci

Bu ¢alisma kapsaminda orgiit kiiltiirii biirokratik, yenilik¢i ve destekleyici olmak tizere ii¢ boyutta
ele alinmistir. Buna ilaveten hastanedeki orgiitsel baglilik seviyesinin tespit edilmesi ve bu gercevede
de orgiit kiiltiiriiniin bu {i¢ boyutunun orgiitsel bagliliga olan etkisini incelemek amaciyla yapilmstir.

Evren ve Orneklem

Arastirma evreni olarak, verilerin daha saglikli toplanabilmesi amaciyla Ankara il merkezinde
gerceklestirilmistir. Saglik Bakanligi’na bagl bir egitim arastirma hastanesinde doktor, hemsire ve
idari personel olarak gorev yapan 93 saglik calisani (Arastirma evreninin %37,6s1) arastirmanin
evrenini olusturmaktadir.
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Veri Toplama Araci

Calismada kullamlan veri seti Wallach tarafindan gelistirilen Orgiit Kiiltiirii Indeksi ve Porter’in
Orgiitsel Baglilik Olgegi olmak iizere iki boliimden olusmaktadir. Arastirma kapsaminda orgiit kiiltiirii
Wallach‘mn (1983) bir ¢alismasindan uyarlanan 6lcek ile degerlendirilmistir. Olgek, orgiit kiiltiiriinii
her boyutta sekiz ifade olmak iizere biirokratik, yenilik¢i ve destekleyici olarak {i¢ alt boyutta toplam
24 ifade ile degerlendirmektedir. Olgek 4’lii Likert tipinde “O= Bu is yerinin ozellikleriyle hi¢
bagdasmiyor, 3= Bu is yerinin 6zellikleriyle biiyiik dl¢iide bagdasiyor” seklinde diizenlenmistir. Olgek
Tiirkgeye Yahyagil (2004) tarafindan uyarlanmistir. Bu calismada her bir alt boyut icin Alpha
katsayis1 degerleri kabul edilebilir aralikta bulunmustur (biirokratik=0.712, yenilik¢i=0.842,
destekleyici=0.848). Orgiitsel bagliligin degerlendirilmesinde Porter vd. (1976) tarafindan gelistirilen
ve Erigiic (1994) tarafindan Tiirkceye uyarlanan &lgek kullamlmustir. Olgek 7°1i Likert tipinde (1=
kesinlikle katilmiyorum, 7=kesinlikle katilryorum) diizenlenen on bes ifadeden olusmaktadir. Olgegin
Alpha katsayis1 0.840 olarak hesaplanmstir.

Bulgular
Tablo 1°de calismaya katilanlar personele iliskin sosyo-demografik bulgular sunulmustur.

Tablo 1. Sosyo-Demografik Bulgular

Cinsiyet Say1 (n) Yiizde (%)
Erkek 41 44.1
Kadin 52 55.9
Medeni Durum
Evli 50 53.7
Bekar 43 46.3
Yas
18-25 27 29.1
26-35 41 44.1
36-45 25 26.8
Meslek
Doktor 22 23.6
Hemsire 40 43.1
Idari Personel 31 333
Toplam 93 100

Tablo 2’de degiskenlerin aritmetik ortalama, min-max degerleri ve standart sapma degerleri
verilmistir. Buna gore orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarindan olan biirokratik kiiltiir en yiiksek ortalamaya
sahiptir (1,6344+0,60771).

Tablo 2. Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Boyutlar N Min Max Ortalama Ss

Baghhk 93 1,73 5,93 4,1391 0,90685
Destekleyici 93 ,00 2,75 9180 0,72431
Biirokratik 93 ,00 2,75 1,6344 0,60771
Yenilikg¢i 93 ,00 2,88 1,1586 0,53895

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarmin ortalamalarina bakildiginda, destekleyici alt kiiltiiriin en diisiik ortalama
puana sahip oldugu (0,9180), en yiiksek ortalama puana ise biirokratik alt kiltiriin oldugu (1,6344)
goriilmektedir. Orgiitsel baglilik boyutunda ise ortalama puan 4,1391 olarak hesaplanmustir. Orgiitsel
kiiltiir alt boyutlarina iliskin puan ortalamalar ile drgiitsel bagliliklar arasindaki iligkiyi ortaya koymak
iizere uygulanan ¢oklu regresyon sonuglarina gore olusturulan regresyon modeline ait biitiin tahminler
modelin anlamli ve kullanilabilir oldugunu gostermektedir (F=15,402; p<0,05).
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Tablo 3. Regresyon Modeli

Model Sum of | Df | Mean F Sig.
Squares Square
1 Regression 25,856 3 8,619 15,402 ,000°
Residual 49,803 89 ,560
Total 75,659 92

“Predictors: (Constant), yenilikgi, biirokratik, destekleyici
*Bagimli degisken: baghlik

Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore baglilik ile destekleyici, biirokratik, yenilik¢i alt kiiltiirler
arasinda istatistiki olarak anlamli iliski oldugu tespit edilmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Korelasyon Analizi Sonuglari

Baghhk [Destekleyici [Biirokratik  |Yenilikg¢i
Pearson Correlation  Baglilik 1,000 571 ,201 ,439
destekleyici ,571 1,000 ,135 , 742
biirokratik ,201 ,135 1,000 ,296
yenilik¢i ,439 ,742 ,296 1,000
Sig. (1-tailed) Baglilik . ,000 ,026 ,000
destekleyici ,000 . ,098 ,000
biirokratik ,026 .098 . ,002
yenilik¢i ,000 .000 ,002 .
N Baglilik 93 93 93 93
destekleyici 93 93 93 93
biirokratik 93 93 93 93
yenilikei 93 93 93 93

Aragtirma sonuglarma gore Orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 saglik c¢alisanlarinin  orgiitsel
baghliklarma iliskin toplam varyansin %34 iinii agiklamaktadir (R’= 0,342).

Tablo 5. Model Summary

R R’ Adjusted R’ Std. Error of the Estimate
,585% | 342 ,320 , 74805
“Predictors: (Constant), yenilikgi, biirokratik, destekleyici

Model

Regresyon modelinde, regresyon katsayisinin anlamliligma iliskin  t-testi  sonuglar
incelendiginde tek anlamli iligki destekleyici orgiit kiiltiiriinde goriilmiistiir (t=4,401, p< 0,05).

Tablo 6. Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients

B Std. Error Beta t Sig.
1 (constant) 3,209 | ,250 12,836 | ,000
Destekleyici , 714 ,162 ,570 4,401 | ,000
Biirokratik ,196 ,136 ,131 1,443 | ,153
Yenilik¢i -,038 ,226 -,023 -,169 | ,866

“Bagimli degisken: baglilik

Saglik calisanlarimin destekleyici orgiit kiiltiirii algilamalari, orgiitsel bagliliklarini istatistiksel
olarak artirmaktadir. Her ne kadar regresyon analizi sonuglar1 orgiitsel baglilikla negatif bir iligki
gosterse de, yenilikgi oOrgiit kiiltliriinliin orgiitsel baglilik tlizerindeki etkisi bagimsiz olarak basit
regresyon yontemiyle incelendiginde ve ikili korelasyon sonuglari gbz 6niinde bulunduruldugunda,
yenilik¢i orgiit kiiltiiriiniin Orgiitsel baglilik iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu bulunmustur
(t=4,664, p< 0.05).
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Tablo 7. Yenilik¢i Kiiltiir Basit Regresyon Analizi Sonuglari

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients

B Std. Error | Beta t Sig.
1 (constant) 3,283 | ,202 16,228 | ,000
Yenilikgi -,038 | ,226 ,439 4,664 | ,000

“Bagimli degisken: baglilik

4. Tartisma ve Sonug

Literatiirde orgiitsel baglilik ve orgiit kiiltiiriinii arastiran birgok arastirma bulunmaktadir. Chen
(2004) tarafindan bir arastirmada Grgiit kiiltiirii ile o6rgiitsel bagliligin arasinda pozitif bir iliski oldugu
sonucu ¢ikmistir.

Baglilik, bir is gorenin calistigi kuruma verdigi Onemi gosteren, gelecege yonelik olarak
hedeflerini belirleyen 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gowen III vd. (2006) tarafindan
yapilan bir aragtirmada, kurumda bagliligi artirmaya yonelik ¢alismalarin, ¢alisan bagliligini artirarak
kaliteli hizmet sunulmasini sagladigini ortaya koymaktadir. Kurumsal bagliligi yiiksek olan
calisanlarin daha kaliteli hizmet sunacaklar1 soylenebilir. oOrglitsel bagliligin calisanlarin
performansini, i§ tatminini, Orgiitsel verimliligi artirdigi; ise devamsizligi, personel devir hizini
azalttigl, cesitli calismalarda ortaya konmustur (Erdem, 2007:67). Tiirkiye’de yapilan gorgiil
arastirmalarda Orgiitsel baglilik ile ¢alisanlarin demografik 6zellikleri arasindaki iligkileri inceleyen
calismalarda (Ozkaya vd., 2006; Yalcin ve Iplik, 2005; Durna ve Eren, 2005) demografik dzelliklerle
orgiitsel baglilik arasinda genelde bir iligkinin oldugu sonucuna varilmigtir

Orgiitlerdeki baskin inang ve varsayimlara odaklanan Aycan ve Kanungo (2000), ¢aligmalarinda
orgiit kiiltiirinlin profilini degistirilebilirlik, proaktivite, yiikiimliiliiklerini yerine getirme, sorumluluk
isteme ve katilimcilik olarak belirlemislerdir.

Orgiitsel kiiltiir ve alt kiiltiiriin orgiitsel bagliliga olan etkisini arastirmak iizere yapilan bu
calismada, orgiitsel kiiltiirlin orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugu ve orgiitsel alt kiiltiirler
olan destekleyici, biirokratik ve yenilik¢i alt kiiltiirlerin orgiitsel bagliligi %34 oranmnda agikladig
sonucuna ulasilmistir.
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