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BiLGI PAYLASIMININ TEKNOLOJI KABUL MODELIi UZERINDEN

INCELENMESI; BiR SOSYAL AG UYGULAMASI*
Alkan ALKAYA’
Fatih SAHIN™

Ozet

Facebook, Twitter gibi sosyal aglar da kullamicilar arasindaki giiclii iliskiler bilginin
yayllmasimi ve paylasilmasini kolaylastirmaktadir. Bu arastirmada Lee ve Paris (2013) yapmus
olduklar1 ¢alismada gelistirmis oldugu model ¢ergevesinde internet {izerinden bilgi paylasiminin giiven
ve giicli iliskinin etkisiyle ve Teknoloji Kabul Modeli (TKM) c¢ercevesinde iliskileri belirlenmeye
calisilmigtir. Aragtirma Usak ilinde basit tesadiifi 6rnekleme yoluyla 420 kisi iizerinde anket
gergeklestirilmis olup 6lgekler Hsu ve Lin (2008); Lai ve Li (2005); Shih (2004) ve Venkatesh vd.
(2002)’in yapmis olduklar1 ¢alismalardan uyarlanmistir. Elde edilen verilerin analizinde modelin
boyutlart arasindaki iligkiler icin regresyon analizi kullanilmistir. Analiz sonuglar1 géstermektedir ki
sosyal agda giliven, gig¢li iliski ve teknolojinin kabulii bilgi paylasimimi oOnemli derecede
etkilemektedir. Dolayisiyla bu alanda miisterilerle iletisime gegmek isteyecek isletmelere, hem
kurulacak sosyal agin kullanim kolayligi ve faydasim1i hem de ag icerisindeki giliven ve iligkinin
onemini dikkate almasi dnerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Paylasimi, Giiven, Teknoloji Kabul Modeli

EXAMINING OF KNOWLEDGE SHARING IN THE CONTEXT OF
THE TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL: A SOCIAL NETWORK

APPLICATION

Abstract

In social networks such as Facebook and Twitter, strong relationships between users facilitate
the dissemination and sharing of knowledge. In this study, Lee and Paris (2013) tried to determine the
relationship of knowledge sharing over the internet with the effect of trust and strong relationship and
within the frame of Technology Acceptance Model (TKM). A survey was carried out on a total of 420
individuals in Usak province with simple random sampling and the scales were Hsu and Lin (2008);
Lai and Li (2005); Shih (2004) and Venkatesh et al. (2002), adapted from their studies. In the analysis
of the data obtained, regression analysis was used for the relationships between the dimensions of the
model. The results of the analysis show that trust, strong relationship and acceptance of technology in
social network significantly affect knowledge sharing. Therefore, in this area the company will want to
communicate with customers, as well as ease of use and the useful of the social network will be
established to take into account both the importance of the relationship and the trust in the network is
recommended.
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Giri

Son sylllarda teknolojinin gelismesiyle beraber bilgi teknoloji iirtinleri hem giinliik
yasamin hem de is hayatinin vazgegilmez bir pargasi olmustur. 1990’11 yillarda internetle
baslayan bu gelisim akilli telefonlar ve son olarak da Web 2.0 altyapisiyla gelisen sosyal
medya platformlar1 Davenport ve Prusak (1998)’in sirasiyla belirtmis oldugu veri (data),
enformasyon (information) ve bilginin (knowledge) iletiminde ¢ok biiyiik katkilar saglamistir.
Internet ve kablosuz teknolojilerinin kullaniminin artmas1 ve getirdigi kolayliklar, miisterileri,
buna bagl olarak da isletmeleri etkilemistir. Ozellikle Web 2.0 altyapisi sayesinde tiiketici
kaynakli medyanin olusmasi, bilginin sosyal olarak olusturuldugu ve tiiketildigi sanal alanlar1
ortaya ¢ikarmistir (Gretzel vd., 2008). Teknolojinin giinliik hayatta daha fazla yer almasi ve
teknolojik iriinlerin hizli bir sekilde gelismesi ve ¢esitlenmesi dogal olarak bunu
kullanacaklarin da kendilerini bu gelismelere hazirlamalarini gerektirmektedir. Bunun i¢in de
bireylerin teknolojiyi kabullenmesi, kullanabilmesi, saglayacagi faydalar1 bilmesi ve ayrica
teknolojik iirlinlere kars1 onyargisiz bir tutum sergilemesi gerekmektedir. Bu 6zellige sahip
kullanic1 da artik giiniimiizde bu araglar1 kullanarak aradigi konu ile ilgili bilgileri sosyal
medya platformlarindan (sosyal aglar, bloglar, bilgi paylasim siteleri, forumlar vb.) rahatlikla
elde edebilir hale gelmistir.

Bilginin iiretilmesi ve paylasilmasi isletmelerin de ana odagini olusturmaktadir.
Internet ortamindaki sosyal aglarm bilginin giivenirligi konusunda 6nemli hale gelmesi bu
platformlarin rekabet unsuru olusturmada 6nemli haline getirmistir.

LITERATUR

Bilgi Paylasim

Vygotsky (1980)’1n sosyokiiltiirel 6grenme teorisi, insanlarin sosyal etkilesim ve fikir
ve deneyimlerin paylasilmas: yoluyla 6grenebildiklerini gostermektedir. Vygotsky (1980)’1n
sosyal yap1 lizerine yaptigi c¢aligmalarin bir 0grenme mekanizmasi olarak daha sonraki
caligmalarina gore sosyal siirecler sosyal etkilesim siireci araciligiyla biligsel degisimi
desteklemektedir. Bu nedenle, bilgi paylasimi, sosyal bilgiyi bireysel bilgiye ve kamusal
bilgiyi 6zel bilgiye doniistirmede 6nemli bir rol oynar (Bivens, 1990; Forman ve Kraker,
1985; Palinscar ve Brown, 1984).

Chou (2005) bilgi paylasiminin “bireysel bilgi ve sosyal bilgiyi potansiyel takim
bilgisi olusturmak i¢in birlestirmek™ olarak tanimlamaktadir. Bilgi paylagimi, bireyler
arasinda toplulukla ilgili bilgi, fikir ve Onerilerin paylasilmasini ifade eder. Daha spesifik
olarak, bilgi paylagimi davranisi, bir bireyin, ayni sanal topluluktaki diger kisilerle, bagka bir
yerde elde edilen veya kisisel olarak olusturulan bilgiyi paylagsma niyetini ifade etmektedir
(Yu vd., 2010). Chai vd. (2011) tarafindan yapilan arastirmalar, giiven ve sosyal baglarin bilgi
paylasimi davranisini etkileyen temel faktorler oldugunu ortaya ¢ikarmis ve diger ¢aligmalar,
sosyal etkilesim ve aglarin bilgi paylasimi motivasyonlarini tesvik etmede 6nemli bir rol
oynadigi fikrini desteklemektedir. Chen ve Hung (2010); Nahapiet ve Ghoshal (2000); Tsai
ve Ghoshal (1998) tarafindan yapilan arastirmalar, giiclii kisilerarasi giivenin bireyleri sanal
topluluklarda bilgi aligverisi, arama ve toplama konusunda tesvik edebilecegini gostermistir.
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Hsu ve Lin (2008) sosyal baglardaki iliskinin giiclinii, bir kisinin bilgi paylasimi yoluyla
karsilikl iliskiler gelistirebilecegine inandigr ve baskalarina inanma egilimi ve ¢evrimici
yaymlanmis materyalleri olarak “giiveni” ne kadar inandirict1 oldugunu tanimlamistir.
Valenzuela vd. (2009)’un ¢alismasi, sosyal medyada o6zellikle Facebook’taki sosyal iligskinin
giicii ile davranis ve tutumlar arasinda pozitif bir iliski oldugunu gostermistir. S6z konusu bu
calisma sosyal medyanin herhangi bir kisinin iliskilerini saglamlastirabilecegini veya o kisinin
eski ve yeni tanidiklara olan glivenini artirabilecegini ileri stirmektedir.

Sosyal web teknolojilerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, bazi arastirmacilar, bu
teknolojilerin bilgi paylasim siirecinde var olan bazi sorunlari ve zorluklari hafifletme
yeteneklerine sahip olduklarini ifade etmektedir. Ornegin, Khan ve Jones (2011) yeni sosyal
ag teknolojilerinin ¢evrimici sosyal aglar bigiminde ortaya ¢ikmasiyla, bloglar ve Wiki’lerin?
isletmelerde yaygin olarak kullanildigini, bilgi paylasiminin bu gibi sosyal medyalar
araciligiyla gerceklestirildigini belirtmektedir. Buna ek olarak da Twitter ve Facebook gibi
sosyal aglarin, kullanicilar arasindaki giiclii iliskiler yarattig1 ve ortak c¢ikar gruplari iginde
bilginin yayinlanmasini ve paylasilmasini kolaylastirabildigini ortaya koymuslardir.

Teknoloji Kabul Modeli (TKM)
Bireylerin yeni bilgi teknoloji iiriinlerini ve sistemlerini kabullenmede ve kullanmada

sergiledikleri isteksiz tutumlari, kuskusuz bu sistemlerden beklenen verimin arzu edilen
seviyede olmamasina yol agmaktadir. Bu diistinceden hareketle, kullanicilarin bilgi teknoloji
tirtinlerini neden benimsediklerini veya benimsemediklerini agiklayan psikolojik itici giig, ve
etkenlerin arastirilmasini temel alan bazi modeller Onerilmistir. Bu modellerden birisi de
Davis vd. (1989) tarafindan literatiire eklenen Teknoloji Kabul Modelidir. TKM temelde,
kisilerin teknolojik tercihlerini belirlemek, degisimlere karsi nasil bir tepki verebileceklerini
ortaya koymak, insanlarin bilgi teknolojilerini kullanmaya direngli olmasimin nedenlerini
aciklamak ve degisime nasil tepki verdiklerini 6ngdrmek amacini tasir (Ugur ve Turan, 2016).
Davis vd. (1989) TKM nin alt faktérlerini su sekilde oldugunu belirtmistir:

Algilanan Kullanim Kolaylig1 ve Algilanan Fayda: Algilanan kullanim kolaylig
belirli gorevleri yaparken ve sorunlari ¢ozerken kendisine saglayacagi performans artisi ile
ilgili inanclarinin derecesini ifade ederken algilanan fayda ise, bireylerin bir teknolojiyi
kullanarak yaptiklar1 isteki performanslarinin artmasi konusunda sahip olduklar1 egilim ve
diisiincelerini ifade eder (Davis vd., 1989). Ilk calismalarda algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolayligi, bir kullanicinin bilgisayar teknolojisini kullanma niyetini tahmin etmede
temel belirleyici iken yakin donemlerde yapilan ¢aligmalarda ise bu iki degiskenin ¢ok sayida
bilgisayar teknolojisi kabul ve adaptasyon ¢aligmalarinda dikkate deger bir ilgi gosterildigi ve
bilgisayar teknolojisi kullanim amacina yonelik dogrudan (algilanan fayda) ve dolayl
(algilanan kullanim kolaylig1) etkilerinde 6nemli oldugu bulunmustur (Ma vd., 2005).

Tutum: Tutum kavrami bireylerin kisisel olarak bir diger kisi, nesne, davranis veya bir
politika ile ilgili benimsedikleri bakis acilaridir. Bir kiginin tutumu da bir konuyla ilgili kendi

% Viki, bir is birligi etrafinda toplanan kimselerin web tarayici Gizerinden yeni sayfalar olusturmasina, sayfalarda
diizenlemeler yapmasina ve bu sayfalari birbirine baglamasina olanak saglayan MediaWiki vb. bir yazilim
altyapisi kullanan web sitelerinin genel adidir (https://tr.wikipedia.org/wiki/Viki).

13



Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Alkan ALKAYA-Fatih SAHIN

degerlendirmelerini ifade etmektedir (Ajzen ve Fishbein, 1977). Onceki sosyal ¢alismalarda
tutumun davranigsal niyetin 6nemli bir belirleyicisi oldugu bulunmustur (Fishbein ve Ajzen,
1975; Ajzen, 1988). Ayrica, bilgisayar teknolojisinin kullaniminin davranigsal niyetini tahmin
etmek icin motivasyonel degiskenler i¢in giiclii bir arabulucu olarak ampirik olarak test
edilmistir (Taylor ve Todd, 1995). Ancak, daha fazla onemli motivasyon belirleyicileri
bulundugundan, bilgisayar teknolojisine yonelik davranigsal niyete yonelik tutumun aracilik
etkisi azalmistir. Bu tutumun bir zamanlar aktif olarak kullanildig1; ancak daha yeni bilgisayar
teknolojisi kabul ¢aligmalarindan dislandig goriilmiistiir.

Niyet: Niyet, bir davranisi gergeklestirirken bireyin ortaya koydugu istek ve
cabalaridir. Bireyin bir davranisi sergilemeye hazir bulunmasi olarak da agiklanir (Turan,
2008). TKM’ye gore bireyin bilgi teknoloji iiriinlerini benimseme durumunu belirleyen en
onemli faktor bireyin niyetidir (Civici ve Kale, 2007).

Algilanan Keyif: Bir birey kullandig1 sistemi genel kapsamda degerlendirirken, o
sistemin aktivitelerini ve Ozelliklerini kullanirken olusan algis1 keyifli yonde ise sistemde
bulunan herhangi bir performans sonuglarindan bagimsiz olarak sistem kullanimina yonelik
tutum sergiler. Algilanan keyif icsel bir motivasyonun Orne8i olarak degerlendirilir ve
kullanict kabuliinii etkilemek icin 6nemli bir faktor oldugu tespit edilmistir (Childers vd.,
2001).a
Bilgi paylasimi konusunda mevcut bir¢ok ampirik c¢aligma, bilgi paylagimini katilim ve
etkilesim acisindan 6lgmektedir (Mazzolini ve Maddison, 2007; Kapur ve Kinzer, 2007).
Diger calismalarda bilgi paylasim niyetleri 6l¢iilmiistiir (Bock, Zmud, Kim ve Lee 2005).
Bununla birlikte bazi c¢aligmalar ise bilgi paylasimi davranmisinin paylasim boyutlarin
Olgmektedir (Liao, 2006; Ma ve Yuen, 2011; Ghadirian ve ark., 2014). Bu calismada bir
sosyal ag uygulamasi olan Facebook iizerinden tiiketici yonlii bilgi paylasimina yonelik
egilim nedenlerinin teknoloji kabul modeli araciligiyla ortaya konmasi amaclanmaktadir. Bu
amac¢ dogrultusunda kisiler arasindaki giiven ve giclii iliskinin, algilanan fayda, kullanim
kolayligi konusunda Facebook’u kullanmasi ve buradan bilgi paylasimi ya da bilgi
edinmesine yonelik niyetlerini belirleyebilmek amaciyla asagida belirtilen Lee ve Paris (2013)
‘in gelistirmis oldugu model uyarlanarak kullanilmistir.

Sekil 1. Arastirma modeli

Algilanan
Giiven Kullanim
\ / Kolayhg \
Algilanan FaC?bO({k a - Bilgi
Kevif Yonelik » Paylasma
v y v Tutum Niyeti
iliski / \ Algilanan /
Giicii Fayda
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METODOLOJI
Arastirmanin evrenini bilgi paylasiminda Facebook sosyal agini kullanan tiiketiciler

olusturmaktadir. Internet altyapisinin veri ve enformasyonun yayilimma sagladign katki
kuskusuz ¢ok fazladir. Bununla birlikte Web 2.0 teknolojisiyle artik etkilesimli bir yapinin da
varligi ile kisilerin ya da isletmelerin bilgiye erisimi de bir o kadar kolaylasmistir. Dolayisiyla
artik bilginin ¢ok hizli degisimiyle birlikte son donemlerde tiiketicilerin giindelik hayatta elde
ettikleri bilgileri paylasmada sosyal medya platformlar1 6zellikle Facebook sosyal agi ¢ok
popiiler hale gelmistir. Bu noktada incelenen konunun aragtirilmasi gereginin dnemi ortaya
cikmaktadir. Ek olarak, bilginin paylasildigi bu aglar beraberinde belirli bir teknoloji
birikimini de gerektirmektedir. Facebook’un bu arastirmada konu olarak segilmesinde
Tirkiye’de sahip oldugu biiylikliik ve teknolojik olarak kullanimimin herkes tarafindan
biliniyor oldugu diistincesidir.

Arastirmanin ana kiitlesi, sosyal medya araciligiyla bilgi paylasiminin 6znesi/nesnesi
olan tiiketicilerdir. Anket sorularina son halini vermeden 6nce sorularin katilimcilar tarafindan
anlasilip anlagilmadigi kontrol edilmesi ve giivenilirligin tespit edilmesi i¢in 60 kisiye on test
yapilmistir. Her bir ortiik degiskenin Cronbach’s Alfa degeri ve madde toplam korelasyonu
kabul edilebilir seviyede ¢ikmistir (George ve Mallery, 2003). Veri toplama soru formu
araciligiyla yiiriitiilmiistiir. Veriler anket yoluyla toplanmistir. Likert tipi tutum olgegi
yardimiyla 44 soru sorulmustur. Bu veriler sonrasinda katilimcilarin demografisi ve
iligkilerinin analizi SPSS araciligiyla gerceklestirilmistir. Ankete anlamli olarak 420 kisi
katilmistir. Anket sorularinin hazirlanmasinda literatiirdeki uluslararas1 yayimlanmis
makalelerde kullanilan 6l¢eklerden yararlanilmigtir. Arastirmada kullanilan giiven, tutum ve
niyet ile ilgili ifadeler Hsu ve Lin (2008); iliski giicii ile ilgili ifadeler Lee ve Paris (2013);
algilanan keyif ile ilgili ifadeler Venkatesh vd. (2002); algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolayligi ile ilgili ifadeler La ve Li (2005) ile Shih (2004) tarafindan gelistirilen dl¢eklerden
uyarlanmistir. Faktor analizinde kullanilacak verinin faktdr analizine uygun olup olmadigini
test etmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ve Bartlett’s Sphericity testi uygulanmistir.
Test anlamlilik diizeyi ,05’ten kiiciik deger aldigindan bu deger korelasyon matrisinin birim
matris olmadigini, degiskenler arasinda iliskilerin varligin1 géstermektedir. Ayrica veri setinin

faktor analizine uygun oldugu sdylenebilir.
Tablo 1. KMO 6rnekleme uygunluk testi ve Barlett’s sphericity testi

Faktor Analizi | Kabul Seviyesi
KMO testi 0,735 ,60<
Barlett’s Sphericity Testi ,000 (Sig.) <,05 (Sig.)

Arastirmada kullanilan 6l¢ekler yap1 gegerliliginin saglanmasi i¢in kesfedici faktor analizine
tabi tutulmus ve maddelere ait faktor araliklari ve her bir faktoriin Cronbach’s Alfa degerleri
belirlenmistir. Bu alfa degerleri Olgeklerin icsel tutarliliklarinin oldugunu goéstermektedir
(Nunnaly, 1978). Bununla birlikte tim maddelerin kendi faktorlerinde gruplanmis oldugu
goriilmiis; aciklanan toplam varyans ,78 olarak ortaya ¢ikmistir. Bununla ilgili sonuglar Tablo
2’de gosterilmektedir.
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Tablo 2. Faktor analizi sonuglari

Yap1 Faktor Yiikleri | Madde | Cronbach’s Alpha
Giliven ,61-,84 3 0,84
Mliski Giicii ,65-,81 3 0,82
Algilanan Keyif ,55-,72 3 0,74
Algilanan Fayda ,63-,75 14 0,78
Algilanan Kullanim Kolayligi ,57-,81 15 0,83
Facebook’a Yonelik Tutum ,60-,75 3 0,75
Bilgi Paylagsma Niyeti ,63-,84 3 0,77
BULGULAR

Arastirmaya katilanlarin cinsiyet dagilimina bakildiginda katilimeilarin %45 ‘inin

erkek, %55’inin kadmlarin olusturdugu gortilmektedir. Katilimeilarin %30°u lisans mezunu,
%601 lise ve alt1 egitim durumuna sahip oldugunu, kalan %10’luk kismin da lisans {izeri
egitimin (yliksek lisans ve doktora) oldugunu ifade etmislerdir. Aylik toplam gelirlerine
iliskin soruda katilimcilarin %45°1 1500 TL ve alt1; %40°1 1501-2500 TL arast; %10’u 2501-
3500 TL arast ve %>5’1ise 3501 TL ve tizeri gelir elde ettiklerini belirtmiglerdir. Yas ile ilgili
soruya katilimcilarin %15°1 20-24; %401 25-28; %251 29-32 ve %20’s1i de 33 yas ve lizeri
olduklarin1 ifade etmislerdir. Ne kadar siiredir Facebook kullanicilar1 olduklarina iliskin
soruya katilimcilarin %3,1° 1 bir yildan az, %6,2’s1 1-2 yil aras1 %8,4’1i 3-4 yil aras1 ve %82,3
gibi ¢ok biiyiik bir kisim 4 yildan fazla bir siire aktif kullanicist olduklarini belirtmislerdir.
S6z konusu katilimcilarin %80°lik bir kism1 bir saate kadar Facebook’ta aktif olarak vakit
gecirdiklerini, %16,6’lik bir kisim 2-4 saat arasi, kalan %3,4’liikk kisim da 4 saatten fazla vakit
gecirdiklerini belirtmiglerdir. Katilimcilarin %74’ Facebook’a daha ¢ok cep telefonundan
girdiklerini ifade etmislerdir. %13,3’ti masaiisti bilgisayarlardan, %10’u dizisti
bilgisayarlardan ve kalan %2,7’lik kisim da tabletten girdiklerini belirtmislerdir. S6z konusu
bulgular Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Demografik bulgular

Demografik Faktorler Frekans | Yiizde
Cinsiyet Kadin 189 45
Erkek 231 55
Lise ve alt1 252 60
Egitim Lisans 126 30
Lisans lizeri 42 10
Gelir 1500 TL ve alt1 189 45
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1501-2500 TL 168 40
2501-3500 TL 42 10
3501 TL ve tizeri 21 5
20-24 63 15
Yas 25-28 168 40
29-32 105 25
33 ve lizeri 84 20
1 yildan az 13 3,1
Facebook kullanma ge¢misi é:i zﬁ gg gf‘r
4 yildan fazla 346 82,3
1 saatten az 336 80
Facebook’ta aktif gecirilen siire 2-4 saat 70 16,6
4 saatten fazla 14 3,4
Cep telefonu 311 74
. Masaiistii bilgisayar | 56 13,3
Facebook’a girilen arag¢ Diziisti bilgifs;aya}; 12 10
Tablet bilgisayar 11 2,7

Arastirmada modele yonelik olarak, literatliir ¢alismasindaki bulgular hipotezlere

dontistiiriilmiis ve bu hipotezler kapsaminda Lee ve Paris (2013)’tin gelistirdigi model

uyarlanarak kullanilmistir. S6z konusu hipotezler Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Arastirmanin hipotezleri

Hipotezler

H1 Giiven iliski giicii lizerinde pozitif etkiye sahiptir

H?2 Gliven algilanan keyif iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

H3 Iliski giicii algilanan keyif iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

H4 Algilanan keyif algilanan kullanim kolayligi iizerinde pozitif etkiye
sahiptir.

H5 Algilanan keyif tutum lizerinde pozitif etkiye sahiptir.

H6 Algilanan keyif algilanan fayda iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

H7 Algilanan kullanim kolayligi algilanan fayda iizerinde pozitif etkiye
sahiptir.

H8 Algilanan kullanim kolaylig1 tutum {izerinde pozitif etkiye sahiptir.

H9 Algilanan fayda tutum iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

H10 Tutum bilgi paylagma niyeti lizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Modelin testinde basit dogrusal regresyon analizinden yararlanilmistir. Arastirma

modeli Sekil 1°de, elde edilen sonuglar ise Tablo 3’te gosterilmektir.

Arastirma varsayimlarinin test sonuclarina goz atildiginda giiven faktoriiniin (=.464,

p<.001) iligki giicii iizerinde pozitif yonde etkili oldugu belirtilen H1 hipotezi desteklenmistir.
Giiven degiskeni tek basina iliski giicli degiskeninin %35°1lik kismini agiklayabilmektedir. H2
hipotezinde test edilen varsayim olan gilivenin ($=.542, p<.01) algilanan keyif iizerinde pozitif
etkisi oldugu desteklenmis ve H3 hipotezi ile de iligki giiclinlin algilanan keyif iizerinde
dogrudan pozitif yonde bir etkisi bulunup bulunmadig: test edilmistir. Buna gore iligki
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giiciiniin (=275, p<.001) algilanan keyif iizerinde pozitif yonde etkisi bulundugu
desteklenmistir. Buraya kadar elde edilen sonuglara gore giiven ve iliski giicii degiskenlerinin
algilanan keyif degiskeni iizerindeki etkileri kiyaslandiginda gilivenin algilanan keyif
tizerindeki etkisinin iligki giiciinden daha onemli oldugu sdylenebilir. Algilanan keyfin
algilanan kullanim kolaylig1 {izerinde pozitif yonde etkisi oldugu varsayimi H4 hipotezi ile
test edilmis olup, algilanan keyfin (p=.383, p<.001), algilanan kullanim kolayligin1 pozitif
yonde etkiledigi desteklenmis ve %34,5 oraninda ac¢iklama giicline sahip oldugu goriilmiistiir.

Algilanan keyfin tutum tlizerindeki etkisi HS, algilanan fayda tizerindeki etkisi ise H6
hipotezleri ile test edilmistir, sirasiyla tutum tizerinde (f=.548, p<.001) ve algilanan fayda
(B=.608, p<.001) iizerindeki pozitif dogrudan etkisi bulundugu varsayimlar1 desteklenmistir.
Algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda (B=.560, p<.01) ve tutum (B=.567, p<.001)
tizerinde pozitif yonde etkisi oldugu varsayimlar1 sirasiyla H7 ve H8 hipotezleri ile test
edilmis ve her iki hipotez de desteklenmistir.

Algilanan faydanin tutum iizerindeki etkisinin test edildigi H9 hipotezi test edilmis ve
bulunan sonuglar (f=.632, p<.001) sonucunda desteklendigi goriilmiistiir. Bununla birlikte
tutum degiskeninin %353,8 oraninda varyansimin algilanan fayda tarafindan aciklandig
gozlemlenirken, algilanan kullanim kolayliginin ise tutum degiskeninin %350,2 oraninda
varyansini acikladigi gorilmiis olup algilanan keyif degiskeni ise tutum degiskeninin
varyansinin %35,7 ini agiklayabilmistir. H10 hipotezinde test edilen tutumun (B=.501,
p<.001) bilgi paylasimina yonelik niyet iizerindeki etkisinin desteklendigi gézlemlenmis ve
bilgi paylagsma niyeti degiskeninin %41,2 oraninda varyansini aciklayabilmektedir. So6z
konusu sonuglar Tablo 3’te, yapisal modele iliskin sonuglar da Sekil 2°de gosterilmistir.

Tablo 3. Arastirma sonuglar1

. Std. t- 5 Sonug¢
Hipotezler B degeri R p
H1 | Giiven - iliski giicii 464 | 7.221 0.350 | 0.000 | Kabul
H2 | Giiven > algilanan keyif 542 | 2.672 0.203 | 0.012 | Kabul
H3 | Iliski giicii >algilanan keyif 275 | 5.580 0.264 | 0.000 | Kabul
Ha Algllanfm keyif - algilanan kullanim 383 | 6.470 0.345 | 0.000 Kabul
kolaylig
H5 | Algilanan keyif = tutum .548 | 10.800 | 0.357 | 0.000 | Kabul
H6 | Algilanan keyif > algilanan fayda .608 | 11.805 | 0.338 | 0.000 | Kabul
47 Algilanan kullanim kolayligt = algilanan 560 | 9952 0.494 | 0.002 Kabul
fayda
H8 | Algilanan kullanim kolayligr = tutum 567 | 12.473 | 0.502 | 0.000 | Kabul
H9 | Algilanan fayda - tutum .632 |8.430 0.538 | 0.000 | Kabul
H10 | Tutum - bilgi paylagsma niyeti 501 | 6.773 0.412 | 0.000 | Kabul
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Sekil 2. Yapisal model analiz sonuglari

Algilanan
Keyif

Algilanan
Fayda

TARTISMA VE SONUC
Bu c¢alismada bilgi paylasiminin teknoloji kabul modeli araciligi ile Facebook

kullanim davraniglarini agiklamada olan iligkisi ortaya konmaya c¢alisgilmistir. Arastirmada
giiven faktorii kullanicilarin sosyal etkilesimi artiracagi ve algilanan keyif lizerinde olumlu bir
etki yaptig1 sonucuna ulagilmistir. Ancak burada s6z konusu giiven Teknoloji Kabul Modeli
cergevesinde Facebook sosyal agina olan giiven ve bilginin sahibine olan giiven olarak
degerlendirilmistir. Ciinkii giiniimiizde sosyal medya hesaplarinin ¢alinmasi, gizli olarak
kullanilmast vb. durumlar Facebook agma olan gliven unsurunu etkileyebilmekte, ayrica
bilgilerin asilsiz/yanlis paylasilmasi da giivensizlik durumunu olusturabilmektedir. Bu durum
calismanin diginda tutulmustur. Arastirmanin bir diger sonucu da kisilerin teknolojik araglar
benimsemesi konusundaki durumlarinin bilgi paylasimina olan etkisini belirleyebilmek adina
algilanan kullanim kolaylig: ile algilanan fayda Facebook’u kullanmaya yonelik tutumlarini
pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigidir. Dolayisiyla ne kadar kullanici dostu olursa sosyal
aglar1 kullanimia yo6nelik tutum ve sosyal aglardan bilgi paylasimi da o kadar artmaktadir.
Bu durum anlamli bir sekilde kullanim davranisina da yansimaktadir. Facebook’un bu kadar
stk kullaniminin altinda yatan nedenlerden birinin bu oldugu da sdylenebilir. Bu sonuglara ek
olarak sosyal aglar, bilgi paylasimmin geri doniisleri 6l¢iimlemeye olanak vermektedir.
Sosyal medya Ol¢im programlarina ek olarak sosyal medya platformlarinin kendi geri
besleme araclar1 bilginin paylasiminin sonucglarini hem kisilere hem de isletmelere
saglamaktadir (kag¢ kisinin begendiginin gdsterilmesi, paylasma, yorumlar vd.). Isletmeler de
bu ag ilizerinde hesap acarak giiven ve iliski gilicii etkisiyle basarili sonuglara ulasabilir.
Ozellikle satin alinan iiriin veya hizmetle ile ilgili bir paylasim agizdan agza bir etki
yaratmakta, igletmenin de basarisini etkilemektedir.

Arastirma Tiirkiye’de %24,47’lik bir oranla en ¢ok kullanilan sosyal ag olan Facebook
tizerinde yapilmistir (Cagala, 2018). Ancak elde edilen bu bulgular sonraki ¢aligsmalarda farkl
sosyal medya uygulamalarinda da (Twitter, Youtube, TripAdvisor vb.) degerlendirilip elde
edilen bu bulgularin gelistirilmesine katki saglayabilir. Clinkii farkli sosyal medyalar farkli
spesifik tliketicilere yonelik bilgi paylasimi ile ilgili olacaktir. Facebook’ta ¢ok fazla kisinin
bulunmasinin yaninda teknolojinin kullanim kolayliginin olmasi bilgi paylagimini artiran
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unsur oldugu sonucu, isletmelerin bilgi paylasimi yaparken arag olarak kullandig: diger sosyal
medyalar1 da bu 6zelliklerine gore dikkate almasini gerekli kilmaktadir.

Arastirma kisiti, sinirli sayida 6rnekleme ulagilmasi, anketin belli bir bolge igerisinde
ve belli bir zaman diliminde yapilmis olmasi gosterilebilir, ancak gelecekteki ¢alismalar bu
kisitlar1 asabilir. Daha fazla ve spesifik Orneklem, farkli bolgeler ve zaman dilimleri,
sonuglarin genellenmesinde Oonemli bulgular saglayabilir. Genel olarak, kullanimi giderek
artan ve her yerde bulunan sosyal ve mobil teknolojiler, giinliik yasami etkilemeye devam
etmekte ve bu nedenle bu c¢alisma hem tiiketicileri hem de isletmeleri ilgilendirmesi
bakimindan sonraki ¢aligsmalar ve literatiire nemli katkilar saglamasi diistintilmektedir.
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