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OZET

Iletisim teknolojilerinin geliserek yayginlasmasiyla birlikte, bireyler internet ve mobil
cihazlarla daha fazla etkilesime girmektedir. Bu etkilesim giin gectik¢e degisim ve gelisim
gostermis ve izleyicileri birer kullaniciya doniistiirmektedir. Giin gectik¢e kullanicilar tek bir
cihazin kullanimini yetersiz bulmaya baslamislardir. Bunun sonucunda da artik kullanicilar
ayn1 anda birden fazla cihaz ile etkilesim gerceklestirmeye baslamislardir. Kullanicilar,
televizyon izledikleri sirada bagka bir akilli cihaz araciligiyla TV programi ile paralel olarak
geri bildirim imkani1 bularak TV programinin muhataplari ile etkilesimde bulunur.

Bu calisma, diinyada yaygin bir sekilde kullanilan ikincil ekran goriintiilenmesinin —
televizyon izlendigi sirada akilli telefon, tablet ve diziistii bilgisayar kullanimi - iilkemizdeki
TV izleyicileri tarafindan kullanim durumunu saptamak amaciyla yapilmaktadir.

Bu amagla, aragtirmay1 gergeklestirmek amaciyla bilimsel arastirma tekniklerinden iki
yontem belirlenmistir. Bunlardan birisi yaygin veri toplama tekniklerinden birisi olan anket
iken diger yontem ise Twitter istatistikleri ilizerinden yapilan analizi olmustur. Tiirkiye’de
sosyal TV reytingi dl¢limii yapan Ranini. TV isimli web sitesi vasitasiyla, TV’de yaymlanan
dizilere iligkin Twitter verileri istatiksel olarak elde edilmistir.

Bu dogrultuda yapilan calisma ile televizyon izleyicisinin, TV programini izledigi
sirada, Twitter ortaminda diziyle ilgili paylasimlarla etkilesime gecerek, ikincil ekran
goriintiilemesini  gergeklestirip gerceklestirmedigi durumu, yapilan analizler ile ortaya
konmaya ¢aligilacaktir.
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GIRIS

Televizyon izlendigi sirada bagka bir akilli cihaz ile etkilesim sonucunda iletigim
literatiiriine yeni bir tanim eklenmistir; Second Screen. Second Screen kavrami, geleneksel bir
iletisim aract olan televizyonda yaymlanan televizyon programlarinin yaymlandigl sirada,
kullanicilarin sosyal medya araciligi ile televizyondaki yayin ile etkilesime girmesi sonucunda
ortaya ¢ikmustir.

Ikincil Ekran (Second Screen) kavrami, televizyon programi yayinlandigi sirada,
programlarin resmi twitter hesaplarindan yayinladiklar icerikler ile izleyiciyi sosyal medya
ve akilli cihazlarin etkilesimine yonlendirip yonlendirmedigini incelemek amaciyla, secilen
tarihi periyotlar arasindaki haftanin her giinii ilk sirada yer alan televizyon programi temel
almarak incelenmistir. Calisma, programlarin yayinlandigi giin ve saatlerde dizilerin twitter
hesaplariyla  etkilesime gec¢ilme istatistikleri ve anket yontemleri kullanilarak
gerceklestirilmistir.

1. GECMISTEN BUGUNE TELEViZYON

Teknik olarak bakildiginda televizyon, bir olaym goriintii ve ses olarak bir takim
elektronik iglemler sonucu, elektromanyetik dalgalar yoluyla bir yerden belirli bir alan
icindeki bir bagka yere ulastirilmasidir. Burada yaymn kavrami 6nemlidir. Yaymin iki temel
ozelligi ses ve goriintiiniin, belirli bir vericiden, toplumun yararlanmas1 amaciyla aktarilmasi
ve bu ses ve goriintiiniin bir program niteligi tasimasidir (Aziz, 1976; Kocak, 2001, p. 25).

Tarihsel gelisimi icinde ise, 1800’lerin basindan itibaren artarda yapilan buluslar,
selenyumun icadi, 15181 elektrokimyasal etkilerinin kesfi, tarama diskinin bulunmasi1 gibi
farkli bilim adamlar1 tarafindan farkli amaclarla yapilan c¢alismalar, 1900’lere gelindiginde
televizyon fikrinin dogmasini saglamistir (Rigel, 1991; Kocak, 2001, p. 26). Yapilan cesitli
denemelerden sonra ilk diizenli televizyon yaymi 1936 yilinda ingiltere’de, 1939 yilinda da
Amerika’da baslamistir (Aziz, 1982; Kogak, 2001, p. 26).

Gilinlimiizde televizyon programlarinin oncesinde, yayin siirecinde ve sonrasinda
sosyal medya aglar1 Facebook ve Twitter’da yapilan yorumlar sayesinde c¢ok hizli geri
bildirimler alinabilmektedir. iki yonlii olarak akan bu iletisim siirecinde televizyon program
sunucular1 ve dizi oyuncular1 da aktif sekilde sosyal medya araglarini kullanarak izleyicileri
ile iletisime gegmektedir (Seyhan, 2012; Kuyucu, 2014 p. 45).

Halka agik ilk televizyon yayminin yapilmasiyla baslayan televizyon yayincilig
seriiveni gilinlimiizde hala 6nemini korumakta ve yeni teknolojik gelismelerin de yardimiyla
giin gectikce gelismektedir. ilk olarak analog yaymlar ile baslayan televizyon yaymciligt
sayisallasmanin da bir sonucu olarak monolog bir bigimde gergeklesen kitle iletisim siirecini
interaktif, ¢cok boyutlu ve karsilikli bir iletisim siirecine doniistiirmiistiir (Timisi, 2003, Arslan,
Cetinkaya, Kirik & Sahin, 2015 p. 152).
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2. SOSYAL MEDYA

Sosyal medya zaman ve mekan smirlamasi olmadan (mobil tabanli), paylasimin,
tartismanin esas oldugu bir insani iletisim seklidir. Genel olarak bireylerin internette
birbirleriyle yaptig1 diyaloglar ve paylasimlar sosyal medyay1 olusturur. (Vural & Bat, 2010,
p. 3351)

Zaman veya mekan engeli bulunmayan, kullanicilarin internet iizerinden birbirleriyle
gerceklestirdikleri diyaloglar veya paylasimlardan ortaya ¢ikan sosyal medya, giinlimiizde ¢ok
genis bir alana ve kullaniciya erismis durumdadir. Sosyal medya sayesinde anlik geri
bildirimler saglanabilmektedir. Sosyal medya en yliksek derecede paylasimin gerceklestigi,
cevrimi¢i medyanin yeni bir tiirli olarak firsatlar sundugu en yeni fikirlerden biridir ve
asagidaki ozellikleri igerir (Mayfield, 2010; Vural & Bat, 2010, p. 3351).

Vural & Bat'in Yeni Bir lletisim Ortami1 Olarak Sosyal Medya: Ege
Universitesi Iletisim Fakiiltesine Yonelik Bir Arastirma isimli makalesinde sosyal medyanin
anahtar kavramlarini su sekilde ifade etmislerdir:

Katihmcilar: Sosyal medya katilimcilart cesaretlendirir ve ilgili olan her bir
kullanicidan geri bildirim alir.

Acikhik: En ¢ok sosyal medya servisleri geribildirime ve katilimcilara agiktir. Bu
servisler oylama, yorum ve bilgi paylasimi gibi konularda cesaret asilarlar. Bunlar ¢ok nadir
ulagima yonelik engeller koyarlar.

Konusma: Geleneksel medya yayma iligkin iken (icerik aktarimi ya da dinleyiciye
bilgi ulasimi), sosyal medya iki yonlii konugmaya olanak tanimasi bakimindan daha iyidir.

Toplum: Sosyal medya topluluklara ¢abuk ve etkili bir olusum igin izin verir.
Topluluklar da boylece sevdikleri fotograf, politik degerler, favori TV sovlart gibi ilgili
olduklar: seyleri paylasirlar.

Baglantililik: Sosyal medyanin ¢ogu tiirii, baglantili isler gergeklestirir; diger siteler,
aragtirmalar ve insanlarin ilgili olduklar1 herhangi bir konuda link verilmesine olanak tanir.
Kullanicilar, olusturduklart metinleri, fotograflar1 veya videolu igerikleri internet ilizerinden
paylasir ve bu paylasimlarinin bir tatmini olarak anlik geri bildirim bekler ve bunu saglamaya
caligir.

Etkilesim: Insanlar ile teknolojik cihazlar arasindaki etkilesim, kullanicilarm hem
cithazi ile hem de bu cihaz sayesinde diger kullanicilar ile iletisime ge¢gmesi durumu olarak
tanimlanabilir. Burada insan kullanict durumuna gelir ve telefon, bilgisayar, televizyon vb.
cihazlara dokunmatik ekran, fare, kumanda gibi araci iiriinlerle o bir komut gonderir. -Hatta
glinimiizde bu komutlar sesli de olabilmektedir.- Cihazlar ise aldiklar1 bu komutlari uygular
ve kullaniciya geri bildirim olarak istenen bilgiyi gosterir. Yeni iletisim siireclerinin en 6nemli
ozelliklerinden biri hizl1 ve her an etkilesimde bulunulabilmesidir.

Etkilesim, kullanicilarin, dijital ortamda bulunan igerigi degistirebilme ve
gelistirebilme yetkisine sahip olmasi durumunu ifade etmektedir. Bu baglamda geleneksel
medyanin izleyici kitlesi, dijital ortamda aktif bir rol istlenerek kullanict haline
doniismektedir. Kullaniciya doniisen izleyici boylece artik sadece izlemiyor, izledigi igerik
igerisinde aktif bir rol aliyor.
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Yondesme (Yakinsama): Sayisallasma ve genis bant sebekelerinin ortaya ¢ikmasi
dolayisiyla, telekomiinikasyon, Radyo-TV yayinciligi ve bilisim sektorleri arasindaki teknik
ve diizenleyici sinirlarin, bulanik bir hal almasi ya da belirsizlesmesi olarak tanimlanabilir
(Kibar, 2008; Akyol, 2015). Bugiin yakinsama konusu; veri, medya ve telekomiinikasyon
sistemlerinin entegrasyonu olarak, medya endiistrileriyle 6zdeslesmistir (Albarran, 2016;
Akyol, 2015).

Medyada teknolojik yondesme ise; degisen teknolojiyle beraber, farkli teknolojik
sistemlerin benzer gorevleri yerine getirmesi durumudur. Onceleri telefon ve veri aktarimi
seklinde farkli olan medya artik giiniimiizde ortak arayiiz {izerinde tek bir cihazda calisir hale
gelmistir. Ornek olarak ise akilli telefonlarin hem arama yapabilmesi hem de internet iizerinde
bir arama yapabilmesi gosterilebilir.

Yeni medya ortaminda eglenceden haberlesmeye, iiretim bigimlerinden ¢alisma
iligkilerine kadar farkli deneyimler birbirine yakinlasirken, deneyimler yogunlagsmakta; bu
stirecte de farkli iletisim ortamlar tek bir medya {izerinden isler hale gelmeye baslamaktadir
(Ozen ve Celenk, 2006: 68).

Murdock’un kiiltiirel formlarin yakinsamasi yaklagimina gore biitiin kiiltiirel icerikler
tek bir aragta bir arada toplanir ve kullanict bu igerikler arasinda secim yapabilecek bir
konuma gelir. Murdock’a gore bdyle bir durumda izleyici artik pasif izleyici” konumunu terk
ederek, daha aktif bir konuma gecer (Ozen ve Celenk, 2006, p.75).

3. IKINCIL EKRAN (SECOND SCREEN)

Ikincil ekran, televizyon izleyicileri tarafindan izledikleri bir programa baglanmak icin
kullanilan ikinci bir elektronik cihazdir. Ikinci bir ekran, genelde, &zel bir tamamlayic
uygulama kullanilarak, izleyicinin bir televizyon programi ile farkli bir sekilde etkilesime
girmesine izin verdigi bir akilli telefon veya tablettir. Ikinci bir ekran da bir yardimer aygit
olarak bilinir. Ikinci bir ekranin kullanimi, belirli bir konu iizerinde ¢evrimici sohbet ortami
olusturur.

Bilgisayar, tablet ve akilli mobil cihazlarin televizyon izleme davranisi sirasinda
kullaniminin yayginlagsmas1 ve diger insanlarla program hakkinda, bloglar, mesajlar,
Facebook ve Twitter gibi ortamlar iizerinden etkilesimde bulunulmasi second screen
kavraminin literatiirde kullanimini arttirmustir (Spradley, 2011; Cetinkaya, A. , Sahin, O.E. ,
Arslan, A. & Kirik, A.M. ,2015).

Giglietto ve Selva (2013) sosyal aglarin ger¢cek zamanli olarak televizyon igin bir geri
kanal olarak islev gordiigiinii ileri siirmektedir. Bununla birlikte, izleyicilerin bakis agisiyla
televizyonun, sosyal medyadaki tartismalar i¢in ikinci ekran haline geldigi bir anlam da
vardir. Bu, ozellikle tweetlerin goriintiilendigi, TV programlarinda yorumlandigr durumlarda
izleyici ve TV programlar1 arasinda ¢ok yonlii bir iliski yaratan durumlarda goriiliir (F.
Giglietto & D. Selva, 2013, pp. 1-24.).
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Teknolojik yondesme ile birlikte geleneksel medya araci televizyon ile yeni medya
birbiriyle etkilesimli hale gelmektedir. TV izlerken sosyal medya platformlar1 iizerinden o an
gerceklesen fikir ayriliklarinda taraf olma, izledigi programlar hakkinda elestiride bulunma
veyahut ekrandaki kisilerde goriilen iirtinler ile ilgili bilgi edinmek iizere arastirma yapma
ikinci ekran kavramini ortaya ¢ikarmistir. Second Screen ile birlikte izleyiciler takip ettikleri
programlarda interaktif olarak katila imkan1 bulmustur. Ayrica diger izleyicilerin de programa
kars1 tepkilerini 6l¢gme ve yayin iceriklerini kontrol edebilme imkani izleyicilere verilmistir.

Ikinci bir ekran, bir televizyon gibi baska bir cihazdaki igerik icin gelistirilmis bir
goriintiileme deneyimi saglamak {izere bir bilgisayar aygitinin (genellikle akilli telefon veya
tablet gibi bir mobil cihaz) kullanimi igerir. Ozellikle, terim yaygmn olarak, televizyon
programi, 6zellikle Facebook ve Twitter gibi sosyal paylasim platformlarindaki sosyal medya
yayinlar1 gibi yaym igerigi sirasinda etkilesimli ozellikler saglamak i¢in bu cihazlarin
kullanilmasii ifade eder. Bu tiir teknoloji, bir izleyicinin, dahil olduklari her seye dahil
olmasini saglamak icin tasarlanmustir. (Santaferraro, 2017,
http://blog.educationalmeasures.com).

4. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Arastirmanin amaci diinyada yaygin bir sekilde kullanilan ve televizyon izlendigi
sirada akilli telefon, tablet ve diziistii bilgisayar kullanimi olarak tanimlanan ikincil ekran
goriintiilenmesinin lilkemizdeki Televizyon izleyicileri tarafindan kullanim durumunu
saptamaktir. Yapilan calisma ile televizyon izleyicisinin, Televizyon programini izledigi
sirada, sosyal medya ortaminda diziyle ilgili paylasimlarla etkilesime gegerek, ikincil ekran
goriintiilemesini  gerceklestirip gerceklestirmedigi durumu, yapilan analizler ile ortaya
konmaya ¢alisilacaktir.

Aragtirmay1 gerceklestirmek amaciyla bilimsel arastirma tekniklerinden iki yontem
belirlenmistir. Bunlardan birisi yaygin veri toplama tekniklerinden birisi olan ankettir. Sosyal
bilimlerde gbézlemleri standartlastirmak iizere basvurulan araglardan biri olan anket yontemi
sorulara bagli olarak belirlenen evrende kaynak kisilere yoneltilmistir. Arzu edilen bilgileri
elde etmek icin soru listesinin herkes tarafindan ayni bicimde anlagilmaya ve amaca uygun
olarak cevap vermeye elverisli nitelikte olmasi gerekmektedir. Bu amacla sorularin
standartlastirilmas1 ve istenen cevaplar1 alabilmek iizere uygun segeneklerin sunulmasi
gerekmektedir (Sencer & Sencer, 1978; Balci, 2011 p. 150). Bu dogrultuda yaptigimiz anket
caligmasinda toplamda 295 kisiden yanit alinmistir ve bunlarin 281 tanesi gecerli anket olarak
caligmaya dahil edilmistir. Calismaya dahil edilmeyen 14 anket icerisinde birden fazla
secenek igaretlenmis veya bos birakilmistir. Diger yontem ise Twitter istatistikleri {izerinden
yapilan analizi olmustur. Tiirkiye’de sosyal TV reytingi dl¢limii yapan Ranini. TV isimli web
sitesi vasitasiyla, TV’de yayinlanan dizilere iliskin Twitter verileri istatiksel olarak elde
edilmistir.
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4.1. Bulgular

Sosyal medya kullaniminin artmasiyla beraber arastirmacilar insanlarin televizyon
izlemeye daha az zaman ayiracaklarimi ve daha c¢ok dijital ortama ydneleceklerine dair
tahminlerde bulunuyorlardi. Ancak bu durumun aksine internet ve sosyal medya, geleneksel
eglence araci olan televizyonun popiilerligini negatif bir sekilde etkilemek yerine, televizyon
kavraminin gelismesine yardimci olmustur. Internet ve sosyal medya, geleneksel medya
araglarindan biri olan televizyonu yok etmek yerine yeni medya ile geleneksel medyayi i¢ ice
gecirerek farkli bir anlam kazandirmistir.

20. yiizy1lda uzmanlar, internet kullaniminin insanlarin televizyon basinda gegirdikleri
zamani azaltacagini 6ngérmiis olsalar da, Eggo Miiller, durumun tam tersi bicimde gelistigini
su sekilde ifade etmistir: “Internet ve sosyal medya, aslinda, bir zaman gecirme ydntemi
olarak televizyon izleme popiilaritesini olumsuz yonde etkilemeksizin bir¢ok agidan
gelistirdi.” (Gencer, Z.S. , 2017)

Sosyal medya mecralarindan biri olan Twitter da televizyonu degistirmistir. Facebook
kadar popiiler olmasa da aylik yaklasitk 330 milyon aktif kullanicisi bulunmaktadir.
Televizyon diinyasi bu biiylik paydan yararlanarak var olan takipgilerine ulasmakta, onlarla
iletisim kurmakta ve hatta yenilerini kazandirmaktadir. Bu konuda arastirma yapan Nielsen
derecelendirme sirketi tarafindan izleyiciler {izerinde yapilmis bir anket ¢alismasinda (2013),
ikinci ekran gorevi goren bir cihaz kullananlarin %49°u izledikleri televizyon programi ile
ilgili bilgilere bakmaktadir. Tablet ve akilli telefon sahiplerinin yaklasik olarak 1/5°i ise
televizyon programlarinin yayinlandiklar1 sirada sosyal medyada iizerinden programla ilgili
sohbetleri okuduklar1 ortaya ¢ikmistir.

Izleyiciler sadece gordiikleri hakkinda tweet atmakla kalmamakta, ayni zamanda
televizyon programlariyla, sosyal medya araciligiyla izleyicilerin sagladigi girdilere kismen
ya da tamamen entegre olabilmektedir. Bu durumda, televizyon programi yapimecilari
Twitter’da etkilesime gegen izleyicilerden yararlanirlar ve bu tweetleri programin kendisine
entegre ederler.

[zleyicinin televizyon programindaki beklentilerini sosyal medya mecralarinda TV
programinin yapimcisina iletip, programa yon verebilecek yetilere sahip olmalarina olanak
saglar. Bu konu iizerinde yapilan arastirmalar da bu durumu destekler niteliktedir.

Bu konuyla ilgili yapilan ¢alismalardan birisi olan “Global Medya Barometresi 2010”
arastirmasina gore Tirk izleyicisi televizyon ve video izlemede sosyal medyadan g¢okca
etkilenmektedir. Arastirmaya katilanlarin yiizde 44’1 bir televizyon programi izlerken sosyal
ag, sohbet veya elektronik posta iizerinden bu konuda goriis alisverisinde bulundugunu
belirtmislerdir (Goze,2013; Kuyucu, M. , 2014).

Monitera Arastirma sirketinin 2012 yilinda gerceklestirdigi arastirmada ise genel
olarak dizilerle ilgili sosyal medyada yapilan paylagimlarin, programin yayin giiniinden bir
giin Once artis gostermeye basladigi, programin yayin giiniinde ise ciddi bir artis gostermistir.
Paylasimlarin yayin giiniiniin ertesi glinii de yaymn giinli kadar olmasa da, ciddi bir sekilde
devam ettigini aciklamistir.
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Arastirmada dizilerle ilgili yapilan paylagimlarda en ¢ok kullanilan sosyal medya aginin
Twitter oldugu ortaya konulmustur. Twitter, dizilerle ilgili yapilan paylasimlarin yiizde 77’lik
boliimiinii olusturmaktadir (Arslan,2012; Kuyucu, M. , 2014).

Calismanin evreni, verilere erisim tarihi Oncesindeki bir haftanin her giiniinde,
geleneksel televizyon reyting sayimlarinda birinci olan dizilerden olusmaktadir. Tablo 1’de
geleneksel televizyon reytinglerinde giiniin birincileri yer almaktadir. Tablo 2’de ise bu
dizilerin, sosyal televizyon reytinglerindeki istatistikleri yer almaktadir.

Tablo 1°: Televizyon Reytingleri (Total)

Giin Program Kanal Reyting Pay
Pazartesi Cukur Show TV | 9,63 % 20,49
Sali Kadin Fox TV 11,57 % 26,49
Carsamba Sen Anlat Karadeniz | ATV 17,33 % 35,55
Persembe Bizim Hikaye Fox TV 1,72 % 17,77
Cuma Arka Sokaklar Kanal D 7,59 % 16,52
Cumartesi Survivor TV 8 7,76 % 19,04
Pazar Survivor TV 8 8,30 % 18,70
Tablo 2*: Sosyal TV Reytingleri (Twitter)
Giin Program Zirve Tweet/Dakika | Pay
Pazartesi Cukur 21:40 339 % 19,19
Sali Kadin 23:35 60 % 7,23
Carsamba Sen Anlat Karadeniz | 20:55 717 % 38,73
Persembe Bizim Hikaye 23:25 18 % 3,57
Cuma Arka Sokaklar 22:05 5 % 0,88
Cumartesi Survivor 23:40 174 % 21,62
Pazar Survivor 23:40 206 % 37,04

12 Subat Pazartesi, televizyon reytinglerinde totalde 1. Olan “Cukur” dizisinin sosyal
reytingleri incelenmistir. @cukurdizi kullanict adiyla izleyicisiyle bulusan ve 67.7 bin
takipgisi bulunan dizinin, Twitter’da aldig1 reyting paymin (Tablo 2), TV’de aldig1 reyting
paymdan (Tablo 1) %1,3 daha diisiik oldugu gozlemlenmistir. Buradan televizyonda diziyi
izleyenlerin ayn1 zamanda Twitter’s kullanarak dizi hakkindaki sohbete katilmig olabilecegi
sonucuna ulagilabilir. Bu varsayimdan yola ¢ikarak, izleyicinin kullanict haline geldigi, aym
anda birden fazla cihaz kullandig1 ve second screen kullaniminin ortaya ¢ikti§i sonucuna
varilabilir.

13 Subat Sal, televizyon reytinglerinde totalde 1. Olan “Kadin” dizisinin sosyal
reytingleri incelenmistir. (@kadindizifox kullanici adiyla izleyicisiyle bulusan ve 9.3 bin
takipgisi bulunan dizinin, Twitter’da aldig1 reyting paymin(Tablo 2), TV’de aldig1 reyting
payindan(Tablo 1) %19 daha diisiik oldugu gézlemlenmistir.

® http://www.ranini. TV/reyting

* http://www.ranini. TV/sosyal-medya-reyting
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Buradan televizyonda diziyi izleyenlerin ¢ogunlugunun Twitter’t kullanmadigi sonucuna
varilabilir. Bu baglamda, izleyicilerin ayn1 anda baska bir cihaz kullanmadig1, kullandiysa bile
eldeki verilerden bu sonuca ulasilamayacagi ve second screen kullaniminin ortaya ¢ikmadigi
sonucuna varilabilir. Bu durumun ortaya c¢ikmasinda takipg¢i sayisinin diisiik olmasinin
etkisinin oldugunu diisiiniilmektedir.

14 Subat Carsamba, televizyon reytinglerinde totalde 1. Olan “Sen Anlat Karadeniz”
dizisinin sosyal reytingleri incelenmistir. @SenAnlatKdeniz kullanic1 adiyla izleyicisiyle
bulusan ve 55.7 bin takipgisi bulunan dizinin, Twitter’da aldig1 reyting paynin (Tablo 2),
TV’de aldig1 reyting payindan (Tablo 1) %3,18 daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir.
Buradan televizyonda diziyi izleyenlerin ayn1 zamanda Twitter’1 kullanarak dizi hakkindaki
sohbete katilmis olabilecegi sonucuna ulasilabilir. Bu varsayimdan yola ¢ikarak, izleyicinin
kullanic1 haline geldigi, ayn1 anda birden fazla cihaz kullandig1 ve second screen kullaniminin
ortaya ¢ikt1g1 sonucuna varilabilir.

15 Subat Persembe, televizyon reytinglerinde totalde 1. Olan “Bizim Hikaye”
dizisinin sosyal reytingleri incelenmistir. (@bizimhikayedizi kullanici adiyla izleyicisiyle
bulusan ve 10.1 bin takipg¢isi bulunan dizinin, Twitter’da aldig1 reyting paymin(Tablo 2),
TV’de aldig1 reyting payindan(Tablo 1) %14,2 daha diisiik oldugu gézlemlenmistir. Buradan
televizyonda diziyi izleyenlerin ¢cogunlugunun Twitter’1 kullanmadig1 sonucuna varilabilir. Bu
baglamda, izleyicilerin ayni anda baska bir cihaz kullanmadigi, kullandiysa bile eldeki
verilerden bu sonuca ulasilamayacagi ve second screen kullaniminin ortaya ¢ikmadigi
sonucuna varilabilir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda takipci sayisinin diisiik olmasinin
etkisinin oldugunu diisiiniilmektedir.

16 Subat Cuma, televizyon reytinglerinde totalde 1. Olan “Kadin” dizisinin sosyal
reytingleri incelenmistir. (@kadindizifox kullanici adiyla izleyicisiyle bulusan ve 9.3 bin
takipgisi bulunan dizinin, Twitter’da aldigi reyting payimnin(Tablo 2), TV’de aldig1 reyting
payindan(Tablo 1) %19 daha diisiik oldugu goézlemlenmistir. Buradan televizyonda diziyi
izleyenlerin ¢ogunlugunun Twitter’t kullanmadigi sonucuna varilabilir. Bu baglamda,
izleyicilerin ayn1 anda baska bir cihaz kullanmadigi, kullandiysa bile eldeki verilerden bu
sonuca ulagilamayacag1 ve second screen kullaniminin ortaya ¢ikmadigi sonucuna varilabilir.
Bu durumun ortaya c¢ikmasinda takip¢i sayisinin diisiik olmasiin etkisinin oldugunu
diistiniilmektedir.

17 Subat Cumartesi, televizyon reytinglerinde totalde 1. Olan “Survivor”
programinin sosyal reytingleri incelenmistir. @survivorturkiye kullanici adiyla izleyicisiyle
bulusan ve 1.29 milyon takipgisi bulunan programin, Twitter’da aldigi reyting paymin(Tablo
2), TV’de aldig1 reyting paymndan (Tablo 1) %2,58 daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir.
Buradan televizyonda programi izleyenlerin aym1 zamanda Twitter’t kullanarak program
hakkindaki sohbete katilmis olabilecegi sonucuna ulasilabilir. Bu varsayimdan yola ¢ikarak,
izleyicinin kullanici haline geldigi, ayn1 anda birden fazla cihaz kullandig1 ve second screen
kullaniminin ortaya ¢iktig1 sonucuna varilabilir.

18 Subat Pazar, televizyon reytinglerinde totalde 1. Olan “Survivor” programinin
sosyal reytingleri incelenmistir. @survivorturkiye kullanici adiyla izleyicisiyle bulusan ve
1.29 milyon takipgisi bulunan programin, Twitter’da aldig1 reyting payinin (Tablo 2), TV’de
aldig1 reyting payindan (Tablo 1) %18,34 daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir.
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Buradan televizyonda programi izleyenlerin ayn1 zamanda Twitter’t kullanarak program
hakkindaki sohbete katilmis olabilecegi sonucuna ulasilabilir. Bu varsayimdan yola ¢ikarak,
izleyicinin kullanici haline geldigi, ayn1 anda birden fazla cihaz kullandig1 ve second screen
kullaniminin ortaya ¢iktig1 sonucuna varilabilir.

Anketten elde ettigimiz bilgiler ise su sekildedir:

Televizyon izleme ile ilgili sorumuza %79%9u izliyorum seklinde cevap vermistir.
Sosyal Medya kullanimli sorumuzda %98,6’sinin sosyal medyay1 kullandig1 gortilmiistiir. En
cok kullandigimiz sosyal medya mecrast sorusuna ise sirasiyla; Instagram, Whatsapp,
Youtube, Twitter ve Facebook cevaplar verilmistir.

Televizyon izleyenlerden, %92,7’si, televizyon izledigi sirada yaninda akilli cihaz
bulundurdugunu ve %385’1 televizyon izledigi sirada bu cihazimi kullandigini belirtmistir.
Tirkiye’de televizyon izleyen bireylerin %85’inin Televizyon izledikleri anda internete
baglandiklar1 saptanmistir.

SONUC VE TARTISMA

Arastirmamizdan ortaya ¢ikan verileri degerlendirdigimizde giiniimiiz gelisen
teknolojilerinin yani sira sosyal medyanin Onemi iletisim pratikleri agisindan Onemli bir
konumda bulunmaktadir. Son yillarda artan sosyal medya kullanimi sayesinde kullanicilarin,
ayn1 zamanda hem televizyon izleyip hem bilgisayar ya da akilli mobil cihazlariyla etkin bir
katilim sagladiklar1 gozlemlenmistir. Bu etkin katilim ile izledikleri programlar hakkinda
diger bireylerle Facebook, Twitter gibi sosyal medya platformlar1 araciligiyla fikir ve bilgi
aligverisinde bulunmaktadirlar. Bu gelismeler dogrultusunda televizyonun izler kitlesinin,
izledikleri icerikle etkilesim halinde bulunmalar1 da s6z konusudur.

Sosyal medya vasitasiyla bireyler, diger izleyicilerle, izledikleri programlar
hakkindaki deneyimlerini paylasip bu programlar hakkindaki 6grenmek istediklerini ve merak
ettiklerini arastirmaktadirlar. Tiim bunlarin kanit1 olarak; Televizyon izlemek artik bir odadan,
aile fertleriyle yasanan bir tecriilbe olmaktan ¢ikip tiim izleyicilerin etkilesimde oldugu bir
duruma doniismiistiir ve bu durum karsisinda sosyal medyanin 6nemi géz ardi edilmeyecek
kadar fazla olmugstur. Tabletlerin, laptoplarin ve akilli telefonlarin, Televizyon izlemeye
katilmalari ikincil ekran olgusunda goz ardi edilmemesi gereken en dnemli etkendir. Diinyada
bilhassa Amerika’da gesitli uygulamalar ikincil ekran uygulamalarini ve sosyal medyay1 arag
olarak kullanarak Televizyon izleme davranislarinda artis gostermeye ¢abalamaktadirlar.

Sosyal medyanin izleyiciler tarafindan yogun kullanimi Sosyal Televizyon kavraminin
dogmasina sebep olmustur. Bu kavram, televizyondaki bir programla ilgili veya televizyon
izleme baglaminda sosyal etkilesimi ve iletisimi destekleyen bir teknoloji olarak
tanimlanabilmektedir. Bu teknoloji sayesinde kullanicilar sesli iletisim ve/veya metin iletileri
ile programla ilgili tavsiye, puanlama vs. davraniglarin1 dogrudan televizyon ekrani lizerinden
veya yan araglar kullanarak gergeklestirebilmektedir. Bu durum sosyal TV’yi hem
isletmeciler hem de arastirmacilar i¢in yeni bir yatirim araci kilmistir. Bu sayede Sosyal TV,
siber bir oturma odasi yaratarak izleyicilerin programin ¢evresinde etkilesimini artirici bir rol
oynamaktadir.
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Sonug olarak, Ikincil Ekran (Second screen) diye bahsedilen kavram, temel anlamda es
zamanli olarak ikinci ekranin izleyiciler tarafindan kullanimiyla ortaya ¢ikan ve izleyiciye
gelismekte olan yeni bir izleme deneyimi sunmaktadir. Bu deneyim, izleyicilerin yalnizca bir
ekranda Televizyon izlemek ile kalmayip, sosyal medya araciligiyla televizyonda izledikleri
programlara dahil olmalarin1 saglamstir.
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