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Oz
Teknik sartnameler, elektronik belge yonetim sistemlerinin isleyis ve kullanim
Olctitlerinin tam tesekkullti olarak bir projeye yansitilmasinda énemli bir yere
sahiptir. Bu yontyle teknik sartnameler, Elektronik Belge YoOnetim Sistemi
(EBYS)'ne yonelik projelerde etkinligi ve projenin strdurulebilirligini saglayan
temel unsur olarak gorilebilir. Bu calismada; EBYS ile ilgili hazirlanan ihale
teknik sartnamelerinin Turk Standartlar (T'S) 13298:2009! Elektronik Belge Y6-
netimi’ne uygunlugunun degerlendirilmesi ve projelerin hayata gecirilmesinde
6nemli bir unsur olan sartnamelere iliskin gézlemlenen ve yasanan sorunlarin

Bu makale, 2015 yilinda Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstittistinde tamam-
lanan “Kamu Kurumlarinda Elektronik Belge Yonetimi Uygulamalarinda Karsilasilan
Problemler: Teknik Sartnamelerin Incelenmesi” baslikli ytiksek lisans tezindeki verile-
re dayanmaktadir.

1 Turk Standardlar Enstittistintin Bilisim [htisas Kurulu’na bagh TKO1 Bilisim Teknolo-
jileri Teknik Komitesince TS 13298: 2009’un revizyonu olarak TS 13298: 2015 elekt-
ronik belge ve arsiv yonetim sistemi hazirlanmis ve TSE Teknik Kurulu’nun 23 Ekim
2015 tarihli toplantisinda kabul edilerek yayimina karar verilmistir (TSE, 2018).
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tanimlanmasi amaclanmistir. inceleme ve karsilastirmanin yapildigi bu makale-
de icerik analizi kullanilmistir. Calismada, Kamu fhale Kurumunun Elektronik
Kamu Alimlar1 Platformu (EKAP) tizerinden erisim saglanan (2013) 12 kamu ku-
rumunun EBYS uygulama projelerine ait teknik sartnameleri incelenmistir. Bu
teknik sartnamelerin TS 13298 standardinda aciklanan dosya tasnif planlari,
elektronik belgelerin kayit islemleri, EBYS kullanim 6zellikleri, erisim kontrolt
ve glvenlik, sistem tasarim ve yo6netimi, dokiman yoénetimi elektronik olmayan
sistemlerle uyumluluk gibi temel basliklara? ve alt kriterlerine uygunlugu ince-
lenmistir. Bu arastirma sonucunda, teknik sartnamesi incelenen 12 kamu ku-
rumunun TS 13298:2009’deki temel basliklara ve alt kriterlerine uygunluk ytzde-
si %54,4 olarak olcilmusttir. Bu sonu¢ kamu kurumlarinin e-devlete gecis stre-
cinde cok 6nemli bir basar: saglayamadigini gostermektedir. Teknik sartnamesine
ulasilan ancak TS 13298’ uyumlu olmayan cok sayida kurum (11) ortalamaya
dahil edilmemistir. Ortalamaya katilmayan kurumlarin ortalamaya dahil edilebil-
mesi halinde, s6z konusu oranin cok daha dtistik olacag: asikardir. Ayrica, calis-
mada teknik sartnamelerde karsilasilan problemler tanimlanmaya calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tlrkiye, kamu kurum ve kuruluslari, elektronik belge y6-
netim sistemi, teknik sartnameler.

Abstract

The technical specifications have important place in to fully reflect the functioning
and usage criteria of electronic records management systems in a project. In this
respect, the technical specifications can be seen as a key element in ensuring the
effectiveness and sustainability of the project for the Electronic Records Manage-
ment System (ERMS). In this study; aimed to the technical specifications of the
tender prepared regarding the ERMS is evaluated according to Turkish Standards
(TS) 13298: 2009 Electronic Records Management compliance. It is also aimed to
identify observed and encountered the problems of regarding the specifications,
which is an important element in the realization of the projects. Content analysis
is used in this article in which review and comparison is made. In this study, the
technical specifications were examined of the 12 public institutions (2013) that
were accessed via the Electronic Public Procurement Platform (EKAP) of the Public
Procurement Authority. These technical specifications' compatibility has been re-
searched to these basic headings and sub-criterias which mentioned in TS 13298:
file classification plans, capture of electronic records, ERMS usage features, ac-
cess control and security, design and management of system, document manage-
ment and compliance with the non-electronical systems. As the result of this
study, the compatibility percentage of examined 12 public institutions according
to technical specifications to basic headings and sub-criterias mentioned in ERMS
Standard have been measured at the level of %54,4. This result has been show
the public institutions that implement ERMS applications could not achieve very

Guncellenen TS 13298: 2015 bir 6nceki revizyonuna ilave olarak kurumlar arasi belge
paylasimi, kayith elektronik postalarin yénetimi, elektronik yazigsma paketi ve elektro-
nik arsivlerin yénetimi basta olmak tizere bazi yenilikler getirmektedir. Standardin bu
revizyonunda Elektronik Arsivleme Sistemi Referans Modeli (ELAS/RM) adi altinda

yeni bir b6lim de eklenmistir (TSE, 2018).
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important success during the transition process to e-Government. A large number
of institutions (11) whose technical specifications have been achieved but not
compatible with TS 13298 have not been included in the average. If these were in-
cluded, it would obviously be much lower. In addition, the problems encountered
in the technical specifications were tried to be defined.

Keywords: Turkey, public institutions and organizations, electronic records
management system, technical specifications.

Giris

Avrupa Birligi muktesebati kapsaminda Turkiye’de son zamanlarda e-devlet
olma yolunda 6nemli bir mesafe alindig1 sdylenebilir. e-Devlet, vatandaslarin kamu
kurumlariyla is birligi icinde goérevlerin ve sorumluluklarin karsilikli olarak yerine
getirilmesini gerektiren ekonomik ve hizli bir yapiya sahiptir. Bu yapi, kamu ku-
rumlarinda elektronik ortamda turetilen belgelerin 6énceden uretilmis olan fiziksel
belgelerle bir dosya butinligld olusturmas: gerekliligi konusunda bazi 6n hazirlikla-
r1 zorunlu kilmistir. Bu 6n hazirliklarin basinda e-devlet kapsaminda elektronik
uygulamalarin benimsenmesi ve stUrdurtlebilirliginin saglanmas: gelmektedir. Ter-
cih edilen elektronik belge uygulamalarinin stirdurtlebilirligi, hizmet alim yoluyla
isin ihale edildigi ytuklenici firmalara verilen teknik sartnamelerin 6ncelikle sorun-
suz dizenlenmesine baglidir.3 Bu nedenle, kamu kurumlarina ait elektronik belge
uygulamalarina iligkin teknik sartnamelerin incelenmesi 6énemli bir konudur.

s 4734 sayili Kamu Thale Kanunu (2002, m. 18), idarelerce mal veya hizmet alimlar ile
yapim islerinin ihalelerinde; acik ihale usulli, belli istekliler arasinda ihale usulti ve
pazarlik usulti olmak tizere tic usulden birinin uygulanmasini istemektedir. S6z konu-
su Kanun’un “Temel Ilkeler” bashg altinda (m. 5) “Bu Kanuna gére yapilacak ihaleler-
de acik ihale usult ve belli istekliler arasinda ihale usuld temel usullerdir. [...] Diger
ihale usulleri Kanunda belirtilen 6zel hallerde kullanilabilir” ifadeleri pazarlik usuli-
nin 6zel hallerde kullanilabilecegini ifade etmektedir. Ilgili Kanunun “Sartnameler”
(12. m) bashg altinda “Ihale konusu mal veya hizmet alimlari ile yapim islerinin her
tarla 6zelligini belirten idari ve teknik sartnamelerin idarelerce hazirlanmas: esastir.
Ancak, mal veya hizmet alimlari ile yapim islerinin 6zelligi nedeniyle idarelerce hazir-
lanmasinin mUimktn olmadiginin ihale yetkilisi tarafindan onaylanmasi kaydiyla, tek-
nik sartnameler bu Kanun htikimlerine goére hazirlattirilabilir” seklinde ihale usulle-
rine bakilmaksizin teknik sartnamelerin idarelerce hazirlanmasi veya hazirlatilmasi is-
tenmistir. Dolayisiyla bu arastirmadaki teknik sartnameler, ihale usultine bakilmaksi-
zin 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu kapsamindaki ihaleleri ilgilendirmektedir. Bunun-
la birlikte, buytksehir belediyeleri sinirlari icerisinde faaliyet gdsteren idarelerin
67.613 Turk Lirasi’na kadar; diger belediye sinirlar: icerisinde faaliyet gésteren idare-
lerin ise 22.524 Turk Lirasi’na kadar olan meblaglardaki mal, hizmet ve yapim isleri
icin “dogrudan temin” haklari vardir (Kamu [hale Kanunu, 2002, m. 22/d; Kamu [hale
Tebligi, 2018). Dolayisiyla, tek kalemde yapilabilecek mal, hizmet ve yapim islerinin il-
gili idare tarafindan makul sekilde baska adlar altinda, esik degerleri agsmayan ve ku-
cuk kalemlere boltinen alim isini hayata gecirmeleri mtiimktinddr. Bu durum, bir ida-
renin ihtiyac duydugu mal, hizmet ve yapim isleri icin -esik degerler korunmak kay-
diyla- ihaleye cikma zorunlulugunun olmadigini, esik degerleri asmayan “dogrudan
temin”ler ile ilgili teknik sartnamelerin EKAP’ta yayinlanmayacagini ve “dogrudan te-
min” yoluyla kticiik parcalar halinde EBYS alimlarinin yapilabilecegini géstermektedir.
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Teknik sartnameler, yapilacak olan isin teknik ayrintilarinin kapsamli bir sekil-
de belirtildigi dokimanlardir. Bu doktimanlar kurumsal bilgi alt yapis1 icin kurumla-
rin ihtiya¢ duydugu teknik ayrintilarin hazirlandig yazih isterlerdir. Bu isterler ihale-
yi alacak firmaya yapilacak isler hakkinda nelerin istendigini gostermektedir. Bu is-
terler, kurumlarca hazirlanan plan ve projeler ile yerine getirilmektedir. Bu plan ve
projelerin amaclarinin saglanmasinda ve sonuclarinin ortaya konmasinda bazi prob-
lemler yasanabilmektedir. Bu problemlerin en aza indirilmesi icin teknik sartname
niteliklerinin nasil dlizenlenecegi belirlenmelidir. Dolayisiyla konu kapsaminda hazir-
lanan projelerin hayata gecirilmesinde teknik sartnamelerin TS 13298 EBYS stan-
dardina uygun bir sekilde hazirlanmasi 6énem arz etmektedir. Bunlarin yani sira,
EBYS uygulamalarinda gozlemlenen ve yasanan sorunlarin so6z konusu teknik sart-
namelerle iliskisinin incelenmesi 6nemli bir diger noktadir. Teknik sartnamelerin TS
13298’ gore hazirlanmasi yine problemlerin asgariye cekilmesi bakimindan 6énemli-
dir. Bunun yaninda kamu kurumlarinda EBYS yazilim ihtiyaclan icin TS 13298’
uygunluk, 2008/16 sayili Bagsbakanlk Genelgesi ile zorunlu hale gelmistir.

1. Arastirmanin Yontemi

Teknik sartnameler hakkinda inceleme ve kamu kurum ve kuruluslarinin
yapmay1 planladiklar1 EBYS uygulamalarina iligkin karsilastirmanin yapildigi bu
makalede icerik analizi kullanilmistir. Bu arastirmanin sorulari ise su sekildedir:

o Teknik sartnameler Elektronik Belge Yonetimi uygulamalarina yonelik pro-
jelerde verimliligi 6énemli 6lctide etkileyen bir unsur mudur?

e Teknik sartnamelerin incelenmesi, tim EBYS uygulamalar: icin gecerli bir
problem ¢6zme yaklasimi midir?

e Teknik sartnameler, EBYS’nin etkinligine* ve verimliligine olan etkisinin be-
lirlenmesinde uygun bir baslangi¢c noktas1 midir?

e FEle alinan teknik sartname ve EBYS ile olan iliskilerden kaynaklanan prob-
lemler disinda kontrol altina alinamayan problemler de s6z konusu mudur?

e [lk 4 sorunun cevabi icin teknik sartnamelerin TS 13298:2009’a uygunluk
oranlariyla iliskisi nedir? Standart disi1 ortaya konulan sorunlar ilk 4 soru-
nun cevaplanmasi i¢in yardimeci olabilmis midir?

Calismanin sinirliliklarn da su sekildedir:

o EKAP’ta EBYS ihale teknik sartname dokiimanlarinin btiytk bir oranda ya-
yinlanmamasi, bu calismanin 12 kamu kurumuyla sinirli kalmasina neden
olmustur. Bir calismaya gére Ocak 2009 - Haziran 2016 tarihleri arasinda
Kamu Thale Kurumu internet sayfasi tizerinden 139 EBYS ihalesinin yayin-
lamis oldugu ve bunlardan 11 tanesinin cesitli sebeplerden iptal edildigi
ifade edilmektedir (Yalcinkaya, 2015). Bircok kamu kurumunun EBYS pro-
jesine yonelik ihaleye cikilmasina ragmen bu kurumlarin teknik sartname-
sine EKAP Uizerinden erisim saglanamamuistir.

4 Kamu kurumlarinda EBYS’lerin etkinligi; hesap verebilirlik, seffaflik ve islemlerde hiz-
lilik (Arslan ve Kaya, 2017, s. 2014) olarak ifade edilmektedir. EBYS’ler e-devletin s6z
konusu etkinlikleri yerine getiren araclar: olarak gértilmektedir.

4
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11 kamu kurum ve kurulusu her ne kadar EBYS’nin bir parcas1 olarak go6-
rulse de fiziksel arsivlerin diizenlenmesine veya dijitallestirmeye / sayisal-
lastirmaya yonelik hazirlamis olduklar proje teknik sartnameleri calismaya
dahil edilmemistir. Kurumlarin sadece EBYS’ye yonelik proje teknik sart-
nameleri degerlendirilmistir.

Thale teknik sartnamelerinin TS 13298’deki baslk ve alt kriterlere gére sira-
lanmamas:1 ve kullanilan ifadelerin farkliik arz etmesi gibi nedenler sartnamele-
rin TS 13298 ile karsilastinlmasinda bazi sapmalara sebep olmustur.

Bu calismanin verileri 2013 yilina kadar EKAP tizerinden yayinlanan kamu
ihalelerini konu alan EBYS teknik sartnameleridir. Dolayisiyla hem 2013-
2015 tarihleri arasindaki EBYS teknik sartnameler hem de yeni dtizenleme-
ye konu olan bu tarihten sonraki (2015-2018) EBYS teknik sartnamelei bu
calismanin kapsami disinda tutulmustur.

Teknik sartnamelerin EBYS’ye uygunlugu ise asagidaki basliklara bagl olarak
yapimistir:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Dosya tasnif planlar.

Elektronik belgelerin kayit islemleri.

EBYS kullanim 6zellikleri.

Erisim kontrolu ve gtivenlik.

Sistem tasarim ve y6netimi.

Doktiman y6netimi

Elektronik olmayan sistemlerle uyumluluk.

Sartnameler, bu basliklarin kapsadigi 33 alt kritere gore degerlendirilmistir.
Kurumlarin EBYS baglaminda tek bir kritere uygunlugu ‘var’ veya ‘yok’ seklinde
ifade edilmistir. Kurumlarin EBYS’ye uygunlugu saglayan kriterler baglaminda is
strecleri ytzdelik degerlerle anlamlandirilmistir. Ytzdelik degerler her bir kurum-
daki EBYS is suireciyle iliskili tek kriteri saglama degeridir. Bunun yani sira incelenen
12 kurumun baslik ve alt kriterlerin toplamini saglama ytizdelikleri de verilmistir.

Asagida 2011-2013 yillar1 arasinda EKAP’ta ilan edilen toplam yirmi t¢ teknik
sartname kurum adlan esas alinarak alfabetik olarak listelenmistir. Teknik sart-

namesi

incelenen ve calisma kapsaminda belirlenmis olan kriterlere uygunlugu go-

rulen teknik sartnameler, “koyu siyah” yaziyla gosterilmektedir:

1)
2)
3)
4)
S)
6)
7)
8)
9)

Atatiirk Kiiltiir, Dil ve Tarih Yiiksek Kurumu (AKDTYK)
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK)
Basaksehir Belediyesi

Diizce Universitesi

Ekonomi Bakanlig:

Fatih Belediyesi

[stanbul Universitesi

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi

Kadikoy Belediyesi

10) Kalkinma Bakanligi
11) Kartal Belediyesi
12) Kiiltiir ve Turizm Bakanlig:
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13)Ogrenci Secme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM)

14) Pendik Belediyesi

15) Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK)

16) Sultanbeyli Belediyesi

17) Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK)
18) Tiirkiye Elektrik Dagitim Anonim Sirketi (TEDAS)

19) Tiirkiye Komiir Isletmeleri Genel Miidiirliigii(TKI)

20) Tiirkiye Lokomotiv ve Motor Sanayi A.S. (TULOMSAS)
21) Tiirkiye Petrolleri Anonim Ortaklig1 Genel Miidiirliigii (TPAO)
22) TURKSAT

23) Umraniye Belediyesi

2. Literatiir Degerlendirmesi

EBYS uygulamalarina iliskin teknik sartnamelerin TS 13298 standardina uy-
gunlugunun degerlendirildigi herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Bunun ya-
ninda, teknik sartnamelerdeki goézlemlenen sorunlarin dile getirildigi ve Utc¢ farklh
kamu kurumunun hazirlamis olduklan teknik sartnameler teknik ve idari acidan
karsilastinilmistir (Cicek, 2013).

Elektronik belge ydnetimi uygulamalarinda karsilasilan sorunlarin analizi ve
¢6zUm Onerilerinin sunuldugu bir diger calisma da -artik ilga edilen- Kalkinma Ba-
kanlig1 6rnegi tizerinden yuUrutilen arastirmadir (Umut ve Kilei, 2014). Arastirma-
da teknik sartnamelere dair veriye yer verilmezken, teknik sartname kaynakli bazi
sorunlar ele alinmistir. Arsiv ve belge yonetim sistemiyle ilgili personel gruplarina
yapilan anket sonuclarina gore, bu sorunlarin, grubun yaridan fazlasinin kararsiz
ve olumsuz goOrtis bildirdikleri bazi hususlarin teknik sartnameye bagli sorunlar
oldugu tespit edilmistir. Bunlar; sistem Uzerinde belgelerin dtizenli olarak ayiklan-
mamasi, sorunlara dénuk teknik destegin yetersizligi, sistemin kullanimi ve 6zellik-
lerine yonelik egitim faaliyetlerinin yetersizligi, sistemin e-posta sistemleri ile enteg-
re calismamasi ve sistemde cevrimigi yardim hizmetinin yetersizligidir (Umut ve
Kiulct, 2014, s. 120).

Bu arastirmayla dogrudan iliskisi olmayan bir diger makalede, elektronik bel-
ge yOnetimi uygulamalarinda basariy1 etkileyen risk unsurlar1 degerlendirilmistir
(Yalcinkaya, 2015). Bu calismada teknik sartnamelere iliskin olarak, kamu kurum
ve kuruluslarinin edindikleri uygulamalarin asgari olarak referans modeline dayan-
dirilarak hazirlandigini, TSE tarafindan yapilan denetimler neticesinde 40 kurumun
standarda uygun is surecleri gelistirdikleri ifade edilmistir (Yalcinkaya, 2015). Yine
ayni calismada 2009-2016 yillar1 aras: toplam 139 EBYS ihalesinin yapilmis oldu-
gu, bunlardan. 11’inin iptal edildigi, geriye kalan 127 ihalenin ise yapilmis oldugu
belirlenmistir. 127 ihalenin yapildigi kurumlardan 401 TSE’den TS 13298 uygunlugu
almistir. EBYS ihalesi yapan 87 kurumun uygunluk almasi noktasinda bilgi yoktur.

Bu arastirmanin sorular1 arasinda EBYS’nin etkinliginin teknik sartnamelerle
olan iliskisi 2011 yilinda yapilan bir calismayla anlam kazanmaktadir. Bu calisma-
ya gore, etkinligin unsurlar1 gérulen seffaflik, hesap verilebilirlik ve hizlihik kamu
kurumlarinin evrak kayit ve belge yonetim sistemlerinin kurulmasina baghdir (Kes-
kin, 2011; 2011). Kamu kurumlarinin etkinligi saglayabilmelerinin belge y6netim
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sistemlerinin kurulmasina baglanmasi, bu arastirmanin EBYS etkinligini vurgula-
masi1 agisindan onemlidir. Clinkt belge yonetim sistemlerinin bu etkinlikleri tam
olarak saglayabilmesi teknik sartnamelerin mevcut standartlara uyumlulugunun
saglanmasiyla mtimkuin olabilir.

Goruldugt tzere, teknik sartnameler konusunda Turkiye’de pek az calisma
yapilmistir. Bu calismanin, teknik sartnamelerin TS 13298 baglaminda uyumlulu-
gunun degerlendirilmesi bakimindan literatiir eksikligine katki vermesi umulmak-
tadir. Ayrica, bu arastirma 2013 yili ve 6ncesi icin gecerli verileri sunmaktadir.
2015 sonrasi icin yapilan EBYS ihale teknik sartnamelerinin durumunu ortaya ko-
yacak yeni bir arastirmaya da ihtiya¢c duyulmaktadir.5 Bu konuyla alakali olarak,
gelismis Ulkelerdeki uygulamalar, -Turkiye’deki gibi her kurumun kendi teknik
sartnamesini hazirlamasi yerine- hazirlanan teknik gereklilikler, gelistirilen model-
ler ve standartlar yoluyla EBYS stireclerinin tamamlanmasi seklindedir. Ornek ola-
rak, Avrupa Birligi icin hazirlanan Model Requirements for the Management of
Electronic Record (MoReq) (2001), MoReq2 (2008) ve son olarak MoReq2010 (2010)
ktictk veya buyuk capli tim kurumlar tarafindan elektronik belge yonetim sistem-
leri kurmak icin model olarak kullanilmaktadir. Bu model, tim Avrupa Birligi (AB)
ulkeleri icin diistinulmus ve gelistirilmistir.

3. Bulgularin Degerlendirilmesi
3.1. Teknik Sartnamelerin TS 13298:2009’a Uygunlugu

Teknik sartnamelerin EBYS’ye uygunlugu asagidaki basliklara bagli olarak
yapilmistir:

1) Dosya tasnif planlari.

2) Elektronik belgelerin kayit islemleri.

3) EBYS kullanim 6zellikleri.

4) Erisim kontrolti ve gtivenlik.

5) Sistem tasarim ve yonetimi.

6) Doktiman y6netimi.

7) Elektronik olmayan sistemlerle uyumluluk.

3.1.1. Dosya tasnif planlart (DTP)

Dosya tasnif planlari, planin olusturulmasi, tanimlanmasi ve yénetilmesi ol-
mak Ulzere 3 kriter baglaminda karsilastirilmistir. Bu kriterler kurumsal yapiy1 an-
lamak ve bunu teknik sartnameye yansitmak acisindan énemli sayilabilir.

Tablo 1. Dosya tasnif planlar1 (DTP)

DTP DTP DTP’nin
Kurumlar elemanlarinin . : . Toplam Oran
olusturulmasi yonetilmesi
tanimlanmasi
Ataturk Kultur, Dil ve Tarih o
Ytiksek Kurumu (AKDTYK) Yok Yok Yok 0 700
Bankacilik Diizenleme ve Yok Yok Yok 0 %0
5 Konuya iliskin glincel sorunlarin karsilastirmali analizini ve sonuclarini ortaya koya-

cak yeni bir calisma tarafimizdan tamamlanmak tizeredir.
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Denetleme Kurulu (BDDK)

Duizce Universitesi Var Var Var 3 %100
Ekonomi Bakanligi Var Var Var 3 %100
[zmir Buiytiksehir Belediyesi Yok Yok Yok 0 %0
Kartal Belediyesi Yok Yok Yok 0 %0
Kultur ve Turizm Bakanlig: Yok Yok Yok 0 %0
Ogrenci Secme ve Yerles- o
tirme Merkezi (OSYM) Yok Yok Yok 0 700
Turkiye Elektrik Dagitim o
Anonim Sirketi (TEDAS) var var var 3 %100
Turkiye I"{or"nuf }§letmeler1 Var Var Var 3 %100
Genel Mudurlaga

Turkiye Lokomotiv ve Motor o
Sanayi A.S. (TULOMSAS) var var var 3 %100
Turkiye Petrolleri Anonim

Ortakligi Genel Mudurluagt Yok Yok Yok 0 %0
(TPAO)

Tiim Kurumlar 5 5 5 15 %41,66

Dosya tasnif planlarindaki kriter uygunluk tablosuna (Tablo 1) gére 12 kamu
kurumunun uygunlugu, dosya planinin olusturulmasi, dosya tasnif plani elemanla-
rinin tanimlanmasi ve dosya tasnif planinin yénetilmesi olarak 3 kriterle belirtilmig-

tir. Tabloya gore, 12 kurumun dosya tasnif planina uygunlugu %41,66°d1r.
3.1.2. Elektronik belgelerin kayit islemleri

Elektronik belgelerin kayit islemleri, dokiimanlarin belgeye dénusturtlmesi,
tasinmasi, belge tlurlerinin bilinmesi ve teknik sartnameye uygulanmasi sebebiyle
elektronik belge yOnetim sistemleri icin 6nemli sayilabilecek kriterlerdir. Bu kriter-
lerin karsilastiriimasi Tablo 2’de yapilmistir.

Tablo 2. Elektronik belgelerin kayit islemleri

Dokiimanlarin belgeye Tasima, Referans
Genel o y Belge
Kurumlar " . doniistiiriilmesi R kopyalama kodlarinin Toplam Oran
Ozellikler A . tiirleri . . .
ve iligkilendirme ve silme verilmesi
Atattirk Kuiltir, Dil ve Tarih o
Yeiksek Kurumu (AKDTYK) Yok Yok Yok Yok Yok 0 %0
Bankacilik Dtizenleme ve o
Denetlerne Kurulu (BDDK) Yok Yok Yok Var Yok 1 %20
Dtizce Universitesi Yok Yok Yok Var Yok 1 %20
Ekonomi Bakanlig: Yok Var Yok Var Yok 2 %40
[zmir Bliytiksehir Belediyesi Yok Yok Yok Var Yok 1 %20
Kartal Belediyesi Var Yok Yok Yok Yok 1 %20
Kulttir ve Turizm Bakanhg Var Yok Yok Var Yok 2 %40
Ogrenci Se¢me ve Yer- o
lestirme Merkezi (OSYM) Yok Yok Yok Var Yok 1 %20
Turkiye Elektrik
Dagitim Anonim Sirketi Var Var Var Var Yok 4 %80
(TEDAS)
Tarkiye Komur lsletme- Yok Var Var Var Yok 3 %60

leri Genel Mudurlugi
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Turkiye Lokomotiv ve

Motor Sanayi A.S. (TU- Yok Yok Var Var Yok 2 %40
LOMSAS)

Turkiye Petrolleri Ano-

nim Ortakligi Genel Yok Yok Yok Yok Yok 0 %0

Mudurliga (TPAO)
Tiim Kurumlar 3 3 3 9 o 18 %30

Tablo 2°de, elektronik belgelerin kayit islemleri ile ilgili kriterlere 12 kamu ku-
rumunun uygunlugu genel 6zellikler, dokimanlarin belgeye dontstirilmesi ve ilis-
kilendirme, belge tuirleri, tasima, kopyalama-silme ve referans kodlarinin verilmesi
olarak 6 kriter altinda incelenmistir. Incelemeye gére belirtilen kamu kurumlarinin
elektronik belgelerin kayit islemleriyle uygunlugu %30’dur.

3.1.3. EBYS kullanim ozellikleri

Elektronik belge yonetim sisteminin kullanim 6zellikleri, belgelerin erisiminin
yani sira sistemdeki belge kullanim istatistikleri icin de énemli sayilmaktadir. EBYS
kullanim o6zellikleri Tablo 3’te géruldigt tizere S kriter altinda degerlendirilmistir.

Tablo 3. EBYS kullanim 6zellikleri

Kurumlar " Ger‘nel Arama  Goriintiilleme Yazdirma Raporlama Toplam Oran
Ozellikler

Ataturk Kultur, Dil ve

Tarih Yuksek Kurumu Yok Var Yok Yok Yok 1 %20

(AKDTYK)

Bankacilik Dlizenleme ve o

Denetleme Kurulu (BDDK) Var Var Var Yok Yok 3 %60

Duizce Universitesi Yok Var Var Var Yok 3 %60

Ekonomi Bakanligl Var Var Var Yok Yok 3 %60

lzmir B uyuk§eh1r Var Var Var Var Yok 4 %80

Belediyesi

Kartal Belediyesi Yok Var Var Var Yok 3 %60

Kultl{r ve Turizm Ba- Var Var Var Var Yok 4 %80

kanligi

Ogrenci Secme ve Yerles- o

tirme Merkezi (OSYM) Yok Var Yok Yok Yok 1 %20

Turkiye Elektrik Dagitim o

Anonim Sirketi (TEDAS) Var Var Var Var Yok 4 %80

Tarkiye I"{or"nuf .I §letmeler1 Yok Yok Yok Yok Yok 0 %0

Genel Mudurlaga

Turkiye Lokomotiv ve

Motor Sanayi A.S. (TU- Yok Var Var Var Yok 3 %60

LOMSAS)

Turkiye Petrolleri Anonim

Ortakligi Genel Mudurlu- Var Var Var Var Yok 4 %80

gu (TPAO)

Tiim Kurumlar 6 11 9 7 (V] 33 %55

EBYS kullanim 6zellikleri ile ilgili kriter uygunluk tablosuna (Tablo 3) gére 12
kamu kurumunun uygunlugu, genel 6zellikler, arama, gérintiileme, yazdirma ve
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raporlama olarak 5 kriterde incelenmistir. Buna goére kurumlarin EBYS kullanim
ozellikleri kriterlerine uygunlugu %5S5'tir.

3.1.4. Erisim kontrolii ve giivenlik
Erisim kontroli ve glvenlik, belgelerin erisimi ve kullanicilarin profil ve rolle-

rinin belirtildigi 9 kriter altinda asagidaki tabloda degerlendirilmistir.

Tablo 4: Erisim kontroli ve gtivenlik

2 0 &
7 . & B g
) = g b=l N g
=1 B s E¢g 5 W
=] ) & e | SN
Kurumlar w ) = 5 oS . E o
2 5 © & &§8°%¢ B g§
.gﬁ - : - [ E E ° = té
g - g g g H &g 2 3 » g g
ol
§ fF 3 5 5 233 f ;2 % 4
= =] = = o0 ) (] I <
2 < Ei El El CRG = 7 ) 1
3 g8 % & 2 M8F 5 HL A & S
Atattirk Kaltar, Dil ve Tarih o
Yiksek Kurumu (AKDTYK) Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Var 1 %11,11
Bankacilik Dlizenleme ve o
Denetleme Kurulu (BDDK) Yok Var Var Var Var Yok Yok Yok Yok 4 %44 ,44
Dtizce Universitesi Yok Var Var Var Var Yok Yok Yok Var 5 %55,55
Ekonomi Bakanlig: Var Var Var Var Var Yok Yok Var Var 7 %77,77
Izmir Bliytksehir Belediyesi Var Var Var Var Var Yok Yok Yok Var 6 %66,66
Kartal Belediyesi Yok Var Var Var Var Yok Var Yok Var 6 %66,66
Kulttr ve Turizm Bakanligl Yok Var Var Var Var Yok Var Yok Var 6 %66,66

Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme
Merkezi (OSYM)

Turkiye Elektrik Dagitim
Anonim Sirketi (TEDAS)

Yok Yok Var Var Var Yok Yok Yok Var 4 %44 ,44

Yok Var Var Var Var Var Var Var Var 8 %88,88

Turkiye Kémur Isletmeleri

e 1= Yok Yok Var Var Var Yok Yok Var Var 5 %55,55
Genel Mudurliaga

Turkiye Lokomotiv ve Motor
Sanayi A.S. (TULOMSAS)

Turkiye Petrolleri Anonim Or-
takligs Genel Mudurluga (TPAO)

Tiim Kurumlar 2 8 10 11 10 2 4 3 10 60 %55,55

Yok Yok Yok Var Var Var Var Yok Yok 4 %44,44

Yok Var Var Var Yok Yok Yok Yok Var 4 %44 ,44

12 kamu kurumunun erisim kontrolti ve gtivenlik ile ilgili kriterlere uygunlugu
(Tablo 4), sisteme giris, erisim haklari, kullanici profilleri, kullanici rolleri, kullanici
gruplari, kayitlara erisim haklarinin atanmasi ve uygulanmasi, Gretim sorumlulugu,
bilgi edinme hakki ve 6zel hayatin korunmasi ve denetim olarak 9 kriterle incelenmis-
tir. Kurumlann erisim kontroli ve glivenlik kriterlerine uygunlugu %55,55tir.

3.1.5. Sistem tasarimt ve yonetimi

Sistem tasarim ve yonetimi, kullanim kolayligi performans o6lceklenebilirligi,
verilerin depolanmasi gibi 6zelliklerin degerlendirildigi 4 kriter altinda Tablo S’te
karsilastirilmistir.

10
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Tablo 5. Sistem tasarim ve yénetimi

=
- :E‘ -
K 1 :%Té E g % é
urumlar ; - a

g28 22 E3 f§ &

oS82 ab>» oM 27 8 -

2E2% =8 $7 - 2 ]

230 29 o 9o ) 4

nop MM A6 > T =] (@)
Atattirk Kalttr, Dil ve Tarih Ytksek Kurumu (AKDTYK) Yok Var Yok Var 2 %25
Bankacilik Dtizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK) Yok Var Var Var 3 %75
Duizce Universitesi Yok Var Var Var 3 %75
Ekonomi Bakanhigi Yok Var Yok Yok 1 %25
[zmir Buiytliksehir Belediyesi Yok Var Yok Var 2 %50
Kartal Belediyesi Yok Var Yok Var 2 %50
Kultar ve Turizm Bakanligi Yok Var Var Yok 2 %50
Ogrenci Secme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) Yok Yok Yok Yok 0 %0
Turkiye Elektrik Dagitim Anonim Sirketi (TEDAS) Yok Var Var Var 3 %75
Tirkiye Kémur Isletmeleri Genel Mudurlagi Yok Var Var Var 3 %75
Turkiye Lokomotiv ve Motor Sanayi A.S. (TULOMSAS) Yok Yok Yok Var 1 %25
Turkiye Petrolleri Anonim Ortakligi Genel Madurltgt (TPAO) Yok Var Yok Yok 1 %25
Tiim Kurumlar o 10 5 8 23 %4791

12 kamu kurumunun sistem tasarim ve yonetimi ile ilgili kriterlere uygunlugu
(Tablo 5), sistem butunltgu ve givenirlik, kullanim kolayligi, performans 6lceklene-
bilirlik ve verilerin depolanmasi olarak 4 kriter altinda incelenmistir. Buna gore de-
gerlendirmeye alinan kurumlarin sistem tasarim ve ydnetimi kriterlerine uygunlugu
%47,91°dir.

3.1.6. Dokiiman yonetimi

Doktiiman yoénetimi, dokiimanlarin tanimlanmas: ve indekslenmesi, gelen ve
giden dokiimanlarin yani sira depolama ile ilgili kriterleri kapsamaktadir. Toplam 4
kriter altinda karsilastirilan bu béltim Tablo 6’da degerlendirilmistir.

Tablo 6. Dokiiman y6netimi

- -

£ » g

e «© O ~ 0 =

] 1)
Kurumlar k- E E g E &

> 2 s > g

- £ S G o] = g

¥ §¥ &3 ¥ % &

[CHE - - & [ o
Atattirk Kultur, Dil ve Tarih Yiksek Kurumu (AKDTYK) Var Yok Var Yok 2 %50
Bankacilik Dtizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK) Var Var Var Var 4 %100
Dtizce Universitesi Var Var Var Var 4 %100
Ekonomi Bakanlig: Yok Yok Yok Yok 0 %0
Izmir Buytksehir Belediyesi Var Var Var Var 4 %100
Kartal Belediyesi Var Var Var Yok 3 %75
Kulttr ve Turizm Bakanlig Var Var Yok Yok 2 %50
Ogrenci Secme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) Yok Yok Yok Var 1 %25
Turkiye Elektrik Dagitim Anonim Sirketi (TEDAS) Var Yok Var Var 3 %75
Turkiye Kémtir Isletmeleri Genel Mudtirltigi Yok Yok Var Yok 1 %25

11
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Turkiye Lokomotiv ve Motor Sanayi A.S. (TULOMSAS) Yok Var Var Yok 2 %50
Turkiye Petrolleri Anonim Ortakligi Genel Mudurluga Yok Var Yok Yok 1 %25
(TPAO)

Tiim Kurumlar 7 7 8 5 27 %56,25

Doktiman yo6netimi ile ilgili kriterlere 12 kamu kurumunun uygunlugu (Tablo 6),
girdi yonetimi, tanimlama ve indeksleme, depolama/yedekleme ve cikt: yonetimi olarak
4 kriterle incelenmistir. Kurumlarn dokiiman yoénetimi kriterlerine uygunlugu
%56,25ir.

3.1.7. Elektronik olmayan sistemlerle uyumluluk

Elektronik olmayan sistemlerle uyumluluk, fiziksel belgelerin tanimlanmasi,
erisimi ve kullanimu ile ilgili olctitleri kapsamaktadir. Bu baglamda 3 kriter tizerin-
den karsilastirma yapilmistir (Tablo 7).

Tablo 7. Elektronik olmayan sistemlerle uyumluluk

c g 8 -
Kurumlar g :>: :‘E E 'g LS g 5'-'; E E %
[ IR ] B @AM & >
Ataturk Kultur, Dil ve Tarih Yuksek Kurumu (AKDTYK) Var Var Yok 2 %66,66
Bankacilik Dtizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK) Var Var Var 3 %100
Dtizce Universitesi Var Var Var 3 %100
Ekonomi Bakanligi Yok Yok  Var 1 %33,33
[zmir Buytlksehir Belediyesi Yok Var  Var 2 %66,66
Kartal Belediyesi Var Var Yok 2 %66,66
Kultur ve Turizm Bakanlig: Var Var Yok 2 %66,66
Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) Var Yok  Var 2 %66,66
Turkiye Elektrik Dagitim Anonim Sirketi (TEDAS) Yok Yok  Var 1 %33,33
Ttiirkiye Kémiir Isletmeleri Genel Mudurligi Yok Yok  Var 1 %33,33
Tirkiye Lokomotiv ve Motor Sanayi A.S. (TULOMSAS) Var Var  Var 3 %100
Turkiye Petrolleri Anonim Ortakligi Genel Mudurltga (TPAO) Var Var  Var 3 %100
Tium Kurumlar 8 8 9 25 %69,44

Elektronik olmayan sistemlerle uyumluluk ile ilgili kriterlere gére ((Tablo 7)) 12
kamu kurumunun uygunlugu, fiziksel dosya ve belgelerin sisteme dahil edilmesi,
tanimlama ve erisim kontroli-kullanim olarak 3 kriterle incelenmistir. Kurumlarin
elektronik olmayan sistemlerle uyumluluk kriterine uygunlugu %69,44’ttr.

3.2. Tiim Kurumlarin EBYS’ye Uygunlugu
Teknik sartnamesi degerlendirilen 12 kurumun elektronik belge yénetim sistemi,

toplam 7 temel bashk altinda Tablo 8’de ytizdelik deger olarak verilmektedir.

Tablo: 8. Tiim kurumlarin EBYS’ne uygunlugu

Ana Kriterler Oran
Dosya tasnif planlari %41,66
Elektronik belgelerin kayit islemleri %30

12
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EBYS kullanim 6zellikleri %80

Erisim kontrolii ve giivenlik %55,55
Sistem tasarim ve yonetimi %47,91
Dokiiman yonetimi %56,25
Elektronik olmayan sistemlerle uyumluluk %69,44
Tiim Kriterler %54,4

Teknik sartnamesi incelenen 12 kamu kurumunun, tim kriterlere uygunluk
yuzdesi %54,4’tar. Tablo 8’den anlasildigl izere kurumlarin toplam kriterlerin yari-
sindan fazlasini sagladigi gértilmektedir. Ancak -%54,4 orani her ne kadar yapilan
islerin yaridan fazlasini ilgilendiriyor gibi gértinse de- elektronik devlet olma yolun-
da kurumlarini EBYS’ne hazirlamak arzusunda olan bir devlet ve onun kurumlar:
icin yuksek bir degere ulasildigi anlamina gelmemektedir.

4. Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinde Teknik Sartnamelerle
Ilgili Karsilasilan Sorunlar

4.1. Firmalara Ait Yeterlilik Degerlendirmesi

Alanda faaliyet gésteren firmalarin uygulanabilir EBYS saglamalar1 kurumlar
icin onemlidir. Teknik sartnamelerin muhatabi olan firmalarin yeterliliklerine dair
bazi bilgi ve belgeler kamu kurumlarinca istenmektedir. Bu bilgi ve belgeler firmala-
rin EBYS kurmak icin uygunlugunu 6l¢mek acisindan anlamlidir. Kamu kurumla-
rinca firmalardan istenen bilgi ve belgeler, olasi problemlerin ¢6zimu icin ve énce-
den oOnlemlerin alinmasi bakimindan 6nemlidir. Firmalardan talep edilen bilgi ve
belgelerin en 6nemlisi TS 13298 standardina uygunluk sartidir. Bu sart agisindan
bakildiginda teknik sartnamelerin bircogunda firmalarin TS 13298 belgeli olmasi
ifade edilmemistir. Firma yeterliliklerine iliskin, teknik sartnamelerin net olmayan
ifadelerle, zaman zaman daha 6nce yapilmis sartnamelerden veya sektérden temin
edilen 6neri doklimanlarindan alintilar ile hazirlanmis olmasi ve teknik sartnamele-
rin yeterli detayda ve sdzlesmeye imza atacak her iki tarafin gérev ve sorumlulukla-
rin1 yeterli detayda tanimlayacak sekilde hazirlanmamis olmasi (Afyonluoglu, 2014)
da karsilasilan problemler arasindadir. Atatiirk Kulttir, Dil ve Tarih Yuksek Kuru-
munun (AKDTYK) “Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) Teknik Sartnamesi’nin
(2012) “Genel Sartlar” bolumUtinde firmaya ait yeterlilik i¢cin séyle denilmistir:

4.1. ISTEKLI ihaleye teklif verebilmek icin ihale tarihi itibariyle gecerli Turk
Standartlar1 Enstittisti tarafindan verilen TS 13298 sayili Elektronik Belge Yone-
timi standardina sahip oldugunu belgeleyecektir. ISTEKLI TS 13298 sayili belge-
sini teklif edecegi yazilim icin almis olmalidir.

Turkiye Kémiuir Isletmeleri Genel Mudurltiginin “Belge Yénetimi Yazilimi Yay-
ginlastirma ve Kurumsal Uygulamalarin Bakim ve Teknik Destegi icin Hizmet Ali-
mina Ait Teknik Sartname” (2012) sinde ise s6yle denilmektedir:

5.1.73. EBYS, asagida belirtilen mevzuata ve standartlara uygun olarak hazir-

lanmali ve calismalidir. Standartlarda ve/veya yasal mevzuatta yapilan degisik-

likler, standardin ve/veya mevzuatin yururlik tarihinde Kurum tarafindan kul-
lanilabilecek bicimde EBYS’ye ticretsiz olarak uygulanmalidir.

13
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EBYS projelerinde firmalarin sahip olmasi gereken en énemli yeterlilik belgesi
TS 13298 numarali Elektronik Belge Yo6netim Standardi’dir. AKDTYK'nin teknik
sartnamesinde firmanin TS 13298 belgesine sahip olmasinin yani sira teklif edecegi
yazilim icin de ayni belgeye sahip olmas: gerektigi acikca ifade edilmistir. Turkiye
Koémiur Isletmeleri Muidurliigtiniin teknik sartnamesinde belirtilen mevzuat ve stan-
dartlara uygun olmasi olarak ifade edilmis, “5.1.73.6. TS 13298 Elektronik Belge
Yonetimi standardi” maddeler arasinda listelenmistir. Listelenmesi haricinde ytkle-
nicinin teklif edecegi yazilim icin ayni belgeye sahip olmasi ifade edilmemistir. Her
ne kadar standartlara uygun olarak hazirlanip calisilmas: istenmis olsa da, ytkle-
nicinin yazilim icin TS 13298 belgesine sahip olmasi tercih edilmelidir.

EBYS icin 6nemli olan TS 13298 belgesi, bu belgeye sahip olmayan bir firma-
nin ihalenin sartlarini yerine getirmesi bakimindan ve kamu kurumu tarafindan
boyle bir talebin teknik sartnameye yansitilmamas: da problemlerin kaynagini isa-
ret etmektedir.

4.2. Amaclarin Yanlis Tespiti

Amaclar kurumun ic¢ isleyisle ilgili olmakla beraber catisinda e-devlet yapisina
uygun olmasi gerekliligi unutulmamalidir. Kamu kurumlari, btitinliga goézetmeli,
kamu isleyisinin bir parcasi oldugu bilinciyle hareket etmeli ve bu yonde amaclar
edinmelidir. Her kurumun kendi EBYS uygulamasini kurmas: kendi basina bir
amac teskil etmemektedir. Bir kurum her ne zaman bUutlintn bir parcasi olmayi
amaclar ve ona gore kurumsal bilgi sistemlerini olusturursa, kendine diisen 6dev ve
sorumlulugu o zaman yerine getirmis sayilir.

EBYS kurmay1 amaclayan kurumlarin, EBYS’yi nicin kurmak istedigini, ku-
rumsal bilgiyi nasil yonetebilecegini ve kurumun kendi mevcut durumunu goéz
6nltnde bulundurmasi gerekir. Ayrica mevcut yasal diizenlemeler, kurumlari EBYS
uygulamalarini hayata gecirmeleri konusunda zorlayici bir rol oynamaktadir.

Bir kurumun etkinligi ve basarisi, blitin personelin ayni misyon ve vizyonla
hareket etmesine baghidir. Misyon ve vizyonu guncel tutacak, personelini sevk ve
idare edebilecek idarelerin elektronik belge yonetim sistemleri icin de ayni1 hassasi-
yeti gostermeleri beklenir. Bilgi teknolojilerini yakindan takip eden, gelismelerden
haberdar, bilgiyi aktif olarak kullanan idarelerin hazirladiklar teknik sartnamelerde
belirtilen amaclar idarenin kabiliyetini, konu bakimindan gosterdigi hassasiyeti ve
s6z konusu is icin yetkin personele sahip oldugunu gdstermektedir. S6z konusu
amagclar, kendi i¢ dinamiklerini tanimlamali, tanimlanan bu dinamiklerin diger ka-
mu kurum ve kuruluslariyla uygunlugu da distintilmelidir.

4.3. Ilgili Diizenlemelere Uygunsuzluk

Kamu kurum ve kuruluslar: e-devlet sistemine dahil olmak icin kurmaya ca-
listiklan elektronik belge yonetim sistemlerini TS 13298 numarali Elektronik Belge
Yonetim Standardi dahilinde yUrttmektedir. Kurumlar teknik sartnamelerini hazir-
larken bu standart kriterlerini kendi kurumsal amaclariyla biittinlestirerek sartna-
meyi olusturmalidir.
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4.4. Odeme Planwyla Ilgili Sorunlar

Odemeler genelde projenin bitimiyle firmaya verilmektedir. Garanti stiresi ise
cogunlukla 2 yilla sinirli kalmaktadir. Durum bdéyle olunca iki yildan sonra kurum-
larin firmalar Uzerinde herhangi bir yaptirim yetkisi kalmamaktadir. Bankacilik
Duizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK) 6deme ve garanti stiresini birlestirerek fir-
ma Uzerinde yetkinlik ve yakin dénemde karsilasilabilecek sorunlar1 ¢ézmek icin et-
kinlik saglamistir. Kurumun, “Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) Teknik Sart-
namesi’sinde (2013) 6deme ve garanti seklinin nasil oldugu soyle ifade edilmektedir:

Sozlesmede yer alan toplam bedelin kalan %4011k bélimt muayene kabul yapil-
dig1 tarihten 5 yillik garanti stiresi sonuna kadar olan zaman diliminde taksit-
lendirilerek 6denecektir. Garanti stuiresi icerisinde yapilacak 6édemenin yillara go-
re dagilimi asagidaki sekilde planlanmaistir:

Garanti stUiresinin 1. yilinda soézlesmede yer alan toplam bedelin %12°lik bolimt
Garanti stiresinin 2. yilinda s6zlesmede yer alan toplam bedelin %10’luk bolimu
Garanti stiresinin 3. yilinda s6zlesmede yer alan toplam bedelin %8’1ik béltimt
Garanti stiresinin 4. yilinda sézlesmede yer alan toplam bedelin %571ik béltimut
Garanti stUiresinin 5. yilinda s6zlesmede yer alan toplam bedelin %5’lik bélimt

Kurum ihtiyaclari, ag ve internet teknolojilerinin gelismesine paralel olarak
teknik destek ve uygunluk acisindan zamanla yeniden sekillenebilmektedir. Kurum
butceleri acisindan 6nemli bir kalem olan EBYS’ler, esneme ve genisleme cerceve-
sinde sekillenmelidir. Garanti ve 6deme sUrelerinin uzun tutulmasi, ytiklenici fir-
malardan istenebilecek teknik destek ve yeni uygulama modulleri icin kurumlar
acisindan cok degerlidir.

4.5. Firmalarin Yetkin Kisileri Istihdam Etmemesi

Incelenen teknik sartname dokitimanlarinda bircok kamu kurumunun elekt-
ronik belge yonetim sistemi calismalarinda istihdam ettikleri personelin genellikle
isinde uzman olmayan kisiler oldugu gértilmektedir. Ozellikle érnek bir teknik sart-
name olan Bankacilik Duizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK) elektronik belge
ybnetim sistemi teknik sartnamesinde (2013) arsivci veya bilgi belge uzmanindan
bahsedilmemistir. Mevzuat ve standartlara uygunluk cercevesinde;

1) Birlikte Calisabilirlik Rehberi,

2) Standart Dosya Plani,

3) Haberlesme Kod Sistemi,

4) TS 13298 standardi,

5) Elektronik imza Kanunu,

6) Elektronik Belge Yonetimi Sistem Kriterleri Referans Modeli,

7) Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik,

8) Kayith Elektronik Posta (KEP) Sistemine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik

gibi maddelerin var olmasi fakat alaninda uzman personelin belirtiimemesi dikkat
cekicidir. Bu istenen maddeler belge y6netimiyle ilgili oldugu icin belge yonetimi
alaninda uzman personel istihdaminin gerekli oldugu dustintilmektedir. incelenen
12 teknik sartnamenin belediyelere ait olanlar1 disinda arsivci veya bilgi belge uz-
mani istihdami s6z konusu degildir.
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Sultanbeyli Belediyesinin “Belediye Belgelerinde Fiziki Dlizenleme Yapilmasi,
Bilgisayar Ortamina Aktarilmasi ve Yénetim Sisteminin Kurulmasi Isi Teknik Sart-
namesi” baslikli teknik sartnamede “Teknik Destek ve Danismanlik” boélimuinde
(2011);

14.1.2. Is Akis Analiz Uzman (1 Kisi)

e Kurumun evrak altyapisini, is stireclerini, inceleyecek ve bu dogrultuda evrak
akis ile ilgili raporlamalari, kuruma uygun analizleri ¢ikaracak kisilerdir.

e Belge-Bilgi Yonetimi, Arsivcilik veya Endtstri Mtithendisligi b61imt mezunu

e En az 5 Yil Tecrtibeli

e En az 3 proje de Analiz uzmani olarak calismis olmalidir.

seklinde arsivci veya bilgi belge uzmani olarak ifade edilmis olsa da bilgisayar mu-
hendisligi vb. alanlar i¢cin de istihdama yo6nelik bilgilere yer verilmistir.

Yine Kartal Belediyesinin “Elektronik Belge Yonetim Sistemi Temini ve Arsiv
Tarama Teknik Sartnamesi” baslikli sartnamenin “Proje Ekibi” bélimuinde (2012);

1.5.6.4. Arsiv Uzmana (1 kisi)

Universitelerin 4 (dért) veya 2 (iki) yil Arsivcilik veya Bilgi ve Belge Yénetimi bé-
ltimlerinden mezun olmali veya ihale konusu ise benzer sayilabilecek en az 1
(bir) projede devreye alma stirecinde calismis olmalidir.

Teknik sartname hazirlamak genellikle kurumlarin bilgi islem boéltimlerindeki
personelce yapilmaktadir. Bilgi islem béltimlerindeki personel profilinin tiniversite-
lerin hangi boélimlerinden mezun oldugu 6nemlidir. Genel olarak bilgisayar mui-
hendisligi boélimlerinden mezun kisiler olarak dustntlmektedir. Durum béyle
olunca teknik sartname sorumlusu da bilgisayar mtihendisligi alanindaki uzmanla-
rin inisiyatifinde olmaktadir. Kamu kurum ve kuruluslar: bu inisiyatifi sadece bilgi
islem personeline degil kurumda bulunan veya bulunmuyorsa Universitelerin bilgi
ve belge yonetimi bolimlerindeki yetkin kisileri teknik sartname hazirlama silirecine
dahil ederek degerlendirmelidir.

4.6. Ortak Bir Yaziulimin Olmamast ve Yazilim Lisans Hakkt

Teknik sartnamelerin incelenmesinde dikkat cekici iki nokta vardir. Bunlar;
ortak bir elektronik belge yonetim sistemi yazilimi ve yazilim lisans hakkinin kime
ait oldugu meselesidir. Bunlar asagida tartisilmistir:

1) Ortak bir elektronik belge yonetim sistemi yazilimi: Kamu kurumlan
belge isleyisini sagladig: elektronik belge yonetim sisteminin 6énceki kullani-
lan yazilimla uyumlu olmasinmi talep etmektedir. Her bir kamu kurumu
halihazirda farkli bir yazilim kullaniyor olabilir. Bu kurumlar elektronik
belge yonetim sistemini mevcut olan yazilimla entegre ettiklerinde kurum-
larda ortak bir yazilim olmasina mani olan buyulk bir problem olarak ortaya
cikmasina da neden olmaktadirlar.

2) Yazilim lisans hakki: Yuklenici firmalar sagladiklar: yazilim lisans hak-
kini genellikle kendi firmasi adina almalaridir. Teknik sartnamede belirtil-
mesi gereken ise, yazilimin lisans hakkinin is yapilan kurum adina olmasi-
dir. Tarkiye Petrolleri Petrol Dagitim A.S.’nin “Elektronik Belge ve Arsiv Yo-
netim Sistemi Teknik Sartnamesi’nin “Genel Sartlar” (2013) bélimutinde ya-
zilimla ilgili madde su sekilde ifade edilmektedir:
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7.10. Yuklenici, EBYS icin yurtdis: kaynakli ek bir yazilim paketi kullana-
caksa; ihaleyi kazanmasi halinde bu yazilim icin gereken lisans alim s6z-
lesmesini yurt disindaki ana firmanin onaylamasini saglayacak ve buna ait
belgeyi, Tiirkce terctimesi ile birlikte IDARE’ye teslim edecektir.

Her ne kadar lisans alim s6zlesmesinin idareye teslim edilmesi belirtilmisse
de, alinan lisansin isin sahibi olan kurum adina olmasi ifade edilmemistir.
Diger bir teknik sartname ise Kulttir ve Turizm Bakanlhiginin “Elektronik
Dokiman Yoénetim Sistemi (EDYS) Teknik Sartnamesi (2013)’dir. Yazilimla
ilgili sartnamede ifade edilen madde séyledir:

4.26. ISTEKLI, ticari faaliyetinin durmasi, yurtdisi kaynakli yazilim kulla-
niyorsa yurtdisindaki ana Firma ile ortakligin sona ermesi vb. olasiliklar
durumunda, ana Firmadan yazilimla ilgili destek alinabilecegine dair resmi
nitelikte garanti temin edecek ve belgesini IDARE’ye teslim edecektir.

Goruldugt tzere bu sartnamede de kurum adina alinmasi gereken lisans
hakkiyla ilgili bir ibare bulunmamaktadair.

Sonuc¢ ve Oneriler

EBYS; geleneksel arsiv belgelerinin yani sira modern belgeleri, tek cati altinda
toplamaktadir ve elektronik devlet olma yolunda, belge yonetim alanindaki yenilik-
lerin uygulanabildigi bir yapidir. EBYS, hizli ve ekonomik olmanin getirdigi faydala-
ra sahiptir. GuUvenlik sistemlerinin de saglanmaya calisilmasi, s6z konusu sistemi
daha kullanilabilir hale getirecek énemli bir ¢c6zGmdur.

Teknik sartnameler, yapilacak olan isin teknik ayrintilarinin kapsaml bir se-
kilde belirtildigi dokiimanlardir. EBYS projelerine iliskin teknik sartnamelerin TS
13298 standardina uygun hazirlanmasi, EBYS’lerin s6z konusu yararlarinin gercek-
lesmesi acisindan 6nemlidir. Bu 6énemle, kamu kurumlarindaki teknik sartnamele-
rin standarda uygunlugu degerlendirilmistir.

Basbakanlik Genelgesi (2008) ile TS 13298’in kamu kurumlar icin EBYS’ye
yonelik projeler icin zorunlu kosulmasi, tim kamu kurumlarinin teknik sartname
hazirlama zorunlulugunu da beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla, teknik sartna-
meler elektronik belge yonetimi uygulamalarina yénelik projelerde verimliligi énemli
olctide etkilemektedir. Teknik sartnamelerin incelenmesi, tim EBYS uygulamalari
icin gecerli bir problem c¢ézme yaklasimi olarak kabul edilebilir. EBYS’lerin teknik
sartnamelere baglh olarak etkinliklerini artirabilecegi de dtisintlmektedir.

Teknik sartnamesi TS 13298’%¢ goére uyumlulugu 2011-2013 yillar1 arasinda
gerceklestirilen EBYS ihaleleri icin hazirlanan teknik sartnamelerin degerlendiril-
mesi sonucunda 12 kamu kurumunun dosya tasnif planlarina %41,66, elektronik
belgelerin kayit islemleri %30, EBYS kullanim o6zellikleri %80, erisim kontrold ve
guvenlik %55,55, sistem tasarim ve yonetimi %47,91, dokiiman yénetimi %56,25 ve
elektronik olmayan sistemlerle uyumluluk %69,44 seklinde bulgular elde edilmistir.
Tim kamu kurumlarinin TS 13298’ uyumlulugu %54,4 olarak oOlctilmustir. Bu
oran, kamu kurumlarinin EBYS uygunluk oraninda fazla bir basar: elde etmedigini
gostermektedir. Teknik sartnamesine ulasilan ancak TS 13298’ uyumlu olmayan
cok sayida kurum (11) ortalamaya dahil edilmemistir. Eger bunlar da dahil edile-
bilmis olsaydi gercekte bu oranin, cok daha asagilarda olacagl asikardir. Ele alinan

17



CEYHAN GULER

teknik sartnameler, TS 13298’¢ uyumluluk sorunundan ayr olarak baska problem-
lere de sahip olabilmektedir. Bunlar, firmalara ait yeterlilik degerlendirmesi, amag-
larin yanlis tespit edilmesi, ilgili diizenlemelere uygunsuzluk, 6deme planinin dogru
yapilamamasi, firmalarin yetkin kisileri istihdam etmemesi, ortak bir yazilimin ol-
mamasi ve kullanilan yazilimin lisans hakkina sahiplik meseleleridir.

Calismada ortaya cikan bulgular, teknik sartname uygunluk oranlarinin ol-
dukca dtistik oldugunu ortaya koymustur. Bu sonu¢ kamu kurumlarinin EBYS
uygulamalarina iliskin ihalelerinin standart 6lctilerde ve bu ihaleler icin hazirlana-
cak teknik sartnamelerin her is stireci diizeyinde ayri ayri hazirlanmasini zorunlu
hale getirmistir. Bu durum, kamu kurumlarinin ihtiya¢c duyduklari EBYS merkezli
her is sUreci icin ortak bir teknik sartname taslagini gerekli kilmaktadir. Standart
dosya planina benzer teknik gereklilikler planinin olmasi, teknik sartnamelerin uz-
manlarinca incelenmesini ve onaylanabilmesini saglayabilmek icin ulusal dizeyde
bir degerlendirme ve belgelendirme kurulusunun varlig1 énerilmekte, dahasi bunlar
gerekli gérilmektedir. Ayrica, bilgi ve belge yonetimi alaninda yetismis uzman kisi-
lerin EBYS proje sureclerine dahil edilmesinin, projelerin ilgili dizenlemelere uy-
gunluk noktasinda yardimci olabilecegi de distintilmektedir.
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