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internet, bilgiye daha kolay, hizli ve giivenli bir sekilde ulasmak, insanlar arasinda
iletisimi kolaylastirmak amaciyla ortaya c¢ikmistir. Insanlara cevrimici ortamda diisiince ve
fikirlerini ifade etme ve tercihlerini sunma imkani yaratan sosyal medya da, internetin gelismesi
ile beraber yayginlasmistir. Facebook, Twitter ve instagram gibi pek sosyal ag aracilii ile vakit
gecirme aliskanhginin olugsmasi, enerji harcamadan ve kiyaslama yapma imkani elde etme
imkani da bulunan gevrimigi alisveris olanaklarinin artmasi, kamu kurumlarina iliskin pek ¢ok is
ve islemin e-devlet ya da e-belediye hizmetleri araciidi ile yapiliyor olmasi ve e-bankacilik
uygulamasi ile parasal iglemleri zaman ve mekan farki gézetmeksizin yapabilme firsatinin
olusmasi hayatimiza katilan internete bizleri bagimh kilmaktadir. Insanlarin hayatini
kolaylastiran oldukca fazla yoni bulunmasina ragmen bilisim teknolojilerindeki gelismeye bagh
olarak internetin ve internet ile birlikte ortaya c¢ikan sosyal medya araglarinin zamanla
kullaniminin yayginlasmasi bir bagimlilik haline gelmesine yol agmistir. Bu durum siphesiz is,
aile ve sosyal hayatta birgok soruna yol agtigi gibi internetten yoksun kalma hali kisileri

psikolojik agidan etkilemektedir.

Calismada bilgisayar, tablet ve cep telefonlari araciligi ile gunlik yasamimizin bir
pargasi haline gelen internet kullaniminin kamu c¢alisanlari Uzerindeki etkisinin “internetsiz
kalma” korkusunun Isparta ilinde kamu kurumlarinda arastirimasi ile ortaya konulmasi
amaglanmistir.  Yapilan saha arastirmasi neticesinde sosyal medya kullananlarla
kullanmayanlar arasinda ve katilimcilarin egitim duzeyi ile gelirleri arasinda internetsiz kalma
korkusu agisindan anlamli bir iligkiye rastlaniimistir.

Anahtar Kelimeler: internet, internetsiz Kalma Korkusu, Kamu Calisanlari, Isparta.
NETLESSPHOBIA OF PUBLIC OFFICERS: A STUDY IN ISPARTA PROVINCE
ABSTRACT

Internet has emerged to reach information easier, faster and safer and to facilitate the
communication between people. Social media enabling individuals to express their opinions and
ideas on an online platform has become widespread with the development of internet. The
occurrence of the habit of spending time on various social media accounts such as Facebook,
Twitter and Instagram, increasing online shopping providing shopping without wasting your
energy and comparison, conducting various processes and tasks related to the public
institutions through the services of e-government or e-municipality, having the opportunity to
make monetary transactions via online e-banking regardless of time and place difference has
made us addicted to the internet that joined our lives. Although it has many features facilitating
people’s lives, the widespread use of social media tools emerged through internet with the
developments in informative technologies has led to an addiction. Undoubtedly, this situation
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has led various problems in work, family and social life as well as affecting the individuals
psychologically.

The aim of the study is to present the effects of the use of internet which has become a part of
our daily lives by means of computers, tablets and mobile phones on public officers by
examining the netlessphobia in the public institutions in the province of Isparta. As a result of
the field research a significant relation in terms of netlessphobia was found between those who
use social media and those who do not use social media according to the education level and
incomes of the participants.

Keywords: Internet, Netlessfobia, Public Officers, Isparta.

Giris

Bilisim ¢agi olarak adlandirilan yirmi birinci ylzyildan énce bilgiye erisim daha
zor ve zahmetli iken, ginimuzde bilgiye erismek bilisim araglari ve 6zellikle internet
vasitasiyla hic olmadigi kadar hizli ve kolaydir. internetin suanda neredeyse yer
almadigi higbir alan kalmamistir. insanlarin hayatlarinin vazgecilmez bir pargasi haline
gelen internet diinya ile entegrasyonda da 6énemli bir aractir. internetin zaman
icerisinde geliserek insanlara sundugu yeniliklere her gin bir yenisinin eklemesi
neticesinde kullanim oranlari yiksek rakamlara erigsmistir. Sadece internetin sundugu
olanaklarin gelismesi degil, bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, vatandaslarin
artan talepleri, internet erisimine iliskin devlet tarafindan gerekli alt yapi yatirimlarinin
yapilmasi, internete erisim maliyetlerinin dismesi ve internete erisim ydntemlerinin
farklilasmasi gibi temel nedenlerden dolayi bugtin ¢evrimici ortamda ¢ok yogun ve hizli
bir enformasyon akisi s6z konusudur.

Teknoloji alaninda yasanan gelismeler donanim ve yazilim maliyetlerini
dusurmis ve dusuk maliyet ile yuksek verimlilik saglayan araglarin kullaniimasina
onculik etmistir. Bu gelismeler interneti insanlarin glnlik yasamlarinin bir pargasi
haline getirmekle birlikte akilli telefonlar, tasinabilir bilgisayarlar ve tabletler aracihgiyla
hemen her noktadan kullanilabilen bir iletisim platformun ortaya ¢ikmasini saglamistir.
Bu durum interneti etkin olarak kullanan kusaklara iligkin literatlirde farkh kavramlarin
ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur (Eroglu ve Yilmaz, 2015: 76). 1990’larda insanlarin
yasamlarina giren internet, giin gegtikce kullanicilarini kendine baglamaktadir. Bugin
internet kullanimi, hem dunyada hem de Turkiye'de devasa boyutlara ulagsmistir.
Dunya’da internet kullanici sayisi 4 milyonu asarken, Turkiye’de ise 54 milyon internet
kullanicisi  bulunmaktadir. internetin farkli yas gruplarinda farkli amaglar ile
kullaniimaya baslanmasiyla beraber batin toplum yasamimizi etkilemeye baglamistir.

Toplumsal yapi ve davranis kurallarinda egitim, saglik, ticaret, turizm ve kamu
yonetimi gibi farkli alanlarda internet kullanimi yayginlasmistir. Bunun diginda 6zellikle
sosyal medya adi verilen platformlarin ortaya c¢ikarak yayginlasmasi ile birlikte bu
platformlara Uye olan ve glnin ¢ogunu buralarda geciren insan sayisinda inanilmaz
artis yasanmistir. insanlar bir yandan temel hizmetlere internet vasitasi ile ulasilirken,
6te yandan zamani dogru kullanamama problemi ile karsi karsiya kalmislardir. Kamu
¢alisanlarinin da bilgisayar basinda kaldiklari stre artar iken, internet kullanim oranlari
da artmistir. Bu da beraberinde bazi problemleri ortaya ¢ikarmistir.

GuUnUmuzde her tirlG bilgiye erismek icin kullanilan bir alan olan internetin
oneminin ve internet kullanim surelerinin artmasi ile birlikte zamanla insanlarin

21

——
| —



Dr. Ogr. Uye. Elvettin AKMAN - Dr. Ogr. Uye. Mursit ISIK

internetsiz kalamadiklari gériilmeye baslanmistir. Ozellikle giniin gogunu bilgisayar
basinda geciren kamu ¢alisanlari icin internet hayatin rutini ve olmazsa olmazi haline
gelmistir. “Kamu Caliganlarinda internetsiz Kalma Korkusu (Netlessfobi): Isparta ilinde
Bir Arastirma” adini tasiyan bu calismada da, Isparta’da farkli kamu kurumlarinda
calisan kamu gorevlilerinin internetsiz kalma korkulari (zerine bir arastirma
gerceklestirilmistir.

internet ve internet Bagimhhg

21. yuzyil ile birlikte teknolojide yasanan gelismelerle etkilesim acisindan
uzaklik ve yakinlik kavramlari arasinda anlam kaymasi meydana gelmistir. Teknoloji
alaninda yasanan olumlu gelismeler cok yonlu etkilesime imkan saglayan “internet’
kavraminin dogmasina neden olmustur. internet ise insanlara internet ve benzeri aglar
icinde kurdugu iletisimden dogan sanal gergeklik ortamini anlatan ve sanal alem adi
verilen yeni bir diinyanin kapilarini agmistir (Aksoy, 2015: 366-367). internet, intranet
(isletme ici internet) ve Extranetler (isletmeler arasi internet) sayesinde kisiler, gruplar
ya da kurumlar arasi sistematik bir iliski saglayan elektronik bir agdir (Altinbasak ve
Karaca, 2009: 465).

internet, 1960’larin sonlarinda Amerika Birlesik Devletleri (ABD) tarafindan
ARPANET (Advanced Research Projects Administration NETwork) adi verilen bir WAN
(Wide Area Network) olarak kurulmustur. Bu sistem Universiteler ve savunma birimleri
arasinda bilgi alis verigini saglamak amaciyla paket anahtarlamali bir iletisim teknolojisi
kullanmigtir (Glingér ve Evren, 2002: 5). ilk dénemlerinde yalnizca uzmanlar tarafindan
sadece elektronik posta amaciyla kullanilan internet daha sonra Tim Barnes Lee’nin
1991 yihinda World Wide Web’i (www) icat etmesiyle yayginlasmistir. Bilgilerin
paylasiimasini kolaylastirmak amacini tasiyan World Wide Web’in ortaya ¢ikmasi
neticesinde internet kullanici sayisi 617.000’e ulasmis ve bilgisayar agi buglnku
“internet” adini almistir (Arisoy, 2009: 56). 1993 yilinin ilk ayinda internet izerinde
yalnizca 50 adet web sitesi bulunurken dokuz ay sonra bu sayi 500’e ulagsmistir. 1994
yiinda ise, internet ile ilgili standartlarin olusturulmasi ile birlikte yeni tarayici
programlar piyasaya c¢ikmistir (Altinbasak ve Karaca, 2009: 466). 1990°'h yillarin
ortalarinda internetin gosterdigi hizli gelisime paralel olarak bilgisayar fiyatlarinda da
kayda deger disusler yasanmistir (Aslan ve Oner, 2006: 10). Yillar ilerledikge
bilgisayarlarin islem kapasitelerinin artmasi ve fiyatlarinin da diismesinin yani sira Grin
cesitliliginin (masaustu, dizistl, tablet, cep telefonu vb.) artmasi ile birlikte internet
kullanimi yayginlagsarak ginimuze gelmektedir.

We Are Social ve Hootsuite’in 2018 yili “Digital in 2018” raporuna gore,
dinyanin doért bir yaninda interneti kullanan 4 milyardan fazla insan bulundugunu
ortaya koymaktadir. 2018’deki internet kullanici sayisi yilhk %7 artis ile 4.021 milyar
olmustur. Ayrica rapora gore dinya nifusunun yarisindan fazlasi artik cevrimici
durumdadir. En son verilere gore bir milyar yeni kullanicinin yaklagik doértte biri 2017
yllinda ilk kez cevrimici olmuglardir (2018 Dijital Raporu, https://wearesocial.com).
Goruldagu tzere dinya nifusunun yarisindan fazlasi internet kullanmaktadir. Tarkiye
ise, 12 Nisan 1993'te, TUBITAK ve ODTU isbirligi ile baslatilan Devlet Planlama
Teskilatinin  TR-NET projesi c¢ercevesinde ilk kez internete baglanmistir
(www.bilimgenc.tubitak.gov.tr). We Are Social ve Hootsuite’in 2018 yilinda “Digital in
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2018” raporu kapsaminda hazirladidi “Digital in 2018 in Western Asia” raporuna gore,
Turkiye’de nufusun %67’sine tekabul eden 54 milyon internet kullanicisi bulunmaktadir.
Tarkiye’de yetigkin bireylerin yalnizca %2’sinin cep telefonu kullanmadigi, cep telefonu
kullanicilarinin ise %77’sinin akilli telefon kullandigi belirtimektedir (2018 Dijital
Raporu: Bati Asya Bolim 1 Kuzey-Bati, https://kepios.com).

Tablet bilgisayarlarin kullanimin yayginlasmasi ve akilli telefonlarla internete
erisimin kolaylasmasi sonucunda insanlarin internette gecirmis olduklari strelerde
artislar meydana gelmis ve internet kullanim alanlari yer/mekan fark etmeksizin
yasamin tamamini kapsayacak sekilde genislemistir. internette gegirilen siirenin
artmasi da internet bagimlihgi kavraminin dogmasina neden olmustur (Aksoy, 2015:
368-369). internetin diinyada hizla yayimasi, pek farkli disiplinlerin konuyu ele
almasina ve insanlar Uzerinde yarattiyi etkilerinin arastirlmasina neden olmustur
(Durak Batigiin ve Kilig, 2011: 2). internetin ortaya ¢ikis amaci bilgiye basit, ucuz,
suratli ve emniyetli ulagsmak ve iletisimi kolaylastirmak iken, internetin tahmin edilenden
de hizli yayginlasmasi patolojik asiri kullanima ve yeni bir bagimhlik tard olarak
nitelenebilecek internet bagimliligina yol agmaya baslamistir (Arisoy, 2009: 55).

ilk olarak ingiltere’de 1991 yilinda Shotton bilgisayar bagimliligi ve 1996 yilinda
Griffiths teknoloji bagimhhgi egilimleri Gzerine ¢alismalar yapmistir. Bu ¢alismalardan
sonra internet bagimhhgi terim olarak ilk kez lvan Goldberg tarafindan kullaniimigtir.
Sonrasinda internet bagimliigi ile ilgili ilk c¢alisma Young (1996) tarafindan
yuratilmastir. Young’a gdre (2004) bagimlilik turleri genellikle kontrol edilemeyen
durtulerdir ve bunu kontrolini kaybetme, bagimhlik yaratan nesneyi kullanmadiginda
kaygl duyma ve davranigsal bozukluk izlemektedir (Taylan ve Agallija, 2016: 3).
internet bagimlihigini bilimsel olarak ilk ortaya atan Young (2004) internet bagimliligini
genel olarak internetin agiri kullaniimasi isteginin dnline gecilememesi, internete bagh
olmadan gegirilen zamanin énemini yitirmesi, yoksun kalindiginda asiri sinirlilik hali ve
saldirganhk olmasi ve kisinin ig, sosyal ve ailevi hayatinin giderek bozulmasi olarak
tanimlamistir (Arisoy, 2009: 56).

Akilli - mobil cihazlarda ve bilgisayarlarda harcanan zamanin internet
bagimliliginin yani sira Netlessphobia ve Nomophobia gibi ¢esitli psikolojik bozukluklari
ve Karpal Tunel Sendromu, bel ve boyun sertligi gibi bedensel rahatsizliklari da
arttirdigi gortlmektedir (Ovir, 2017: 28). Gelisen ¢aga hizla ayak uyduran tlkemiz de
internet kullaniminin giderek yayginlagsmasi nedeniyle bu tanimlanan bozukluklar igin
uygun bir zemin olusturmaktadir.

internetin  Turkiye’de kullaniimaya baglandigi tarin dikkate alindiginda,
llkemizde internet bagimlihg: lizerine yapilan galigmalarin sayisinin gok fazla oldugu
gorilmektedir. Bu, internet bagimhhiginin ne kadar ciddi bir problem oldugunu bizlere
gostermektedir (Aksoy, 2015: 369). internet bagimliligi ilerleyen asamalarda yeni bir
ivme kazanarak insanlarda internetsiz kalma korkusu meydana getirmektedir.

internetsiz Kalma Korkusu ve internetsiz Kalma Korkusu ile ilgili Tiirkge Alan
Yazin

“Internetsiz kalma korkusu” anlaminda kullanilan “Netlessfobi” kavrami, belirli
yonlerden fobik 6zellikler sergileyen insanlarda zihinsel ve psikolojik rahatsizliklarin
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aciklanmasina yéneliktir (Ovir, 2017: 32). Netlessfobi olarak Tirkge'ye gevrilen
netlessphobia kelimesi internetsiz kalma korkusunu ifade etmektedir. Bu kavram
internet bagimlihgi neticesinde ortaya gikan yeni bir yaklagimdir.

insanlarin hayatlarinin vazgecilmez pargasi haline gelen internetin bu konuma
gelmesi bagimhlik hissine birgok anlam katmis ve beraberinde yoksun kalma
korkusuna maruz kalmiglardir. Sosyal medya, cevrimici aligveris imkani, ¢evrimici
bankacilik hizmetleri, sanal iletisim ortamlari insanlarin internete olan bagimlihigini
artirmaktadir. Ozellikle sosyal medyanin yayginlasmasi ve sanal iletisim ortamlarinin
artmasi insanlarin birbirleri ile yuz yuze iligki kurmalarinin 6nine gecerek gergek
hayattan uzaklastirmaktadir. Bu da insanlari internetsiz kalmamaya ve internetsiz bir
ortamda olamamaya itmektedir (Guney, 2017: 211).

insanin en temel gereksinimlerinden biri diger insanlarla doyurucu iliskiler
kurmak, bir baska ifade ile kendini baska insanlara ait hissetmektir. insan
davraniglarinin altinda bireyin eksik hissettigi ihtiyaclarinin oldugunu ileri stiren ve bu
goérust yaygin sekilde kabul géren Maslowa goére, insan fizyolojik ve glvenlik
gereksinimleri giderildikten sonra arkadaslik, dostluk, sevgili olma, es olma, ebeveyn
olma gibi ihtiyacglari hissederek bu ihtiyacini giderecek yollar aramaya ve bu ydnde
davraniglar sergilemeye baslamaktadir. Bu gereksinim o kadar gugli bir gereksinimdir
ki birey gundelik yasaminin bircok kisminda bu ihtiyacini giderme gabasi igerisindedir.
(Ummet ve Eksi, 2016: 30). Bu durum insanlarin daha hizli ve yaygin etkilesim
saglayan internet araciligi ile iletisim kurmalarina neden olmaktadir. Boylece insanlar
yuz yuze iletisim yerine internet ortaminda iletisimi tercih etmektedirler. Bunun
neticesinde giin gectikge internetsiz kalma korkusu (netlessfobi) yasayan insan sayisi
artmaktadir.

Bir insanin “Netlessfobik® olarak kabul goérebilmesi igin gunin g¢ogunda
zamanini yalnizca internet ve sosyal medya araglari ile gegirmesi, akilli telefon, mobil
veri, tasinabilir tablet gibi birgok teknolojik aygita sahip olmasi yeterli degildir. Bireyin
internet olmayan ortamlarda buylk sikinti icerisinde olmasi, internetsiz ortamlarda
bireyin fiziksel ve ruhsal tepkimelerde bulunmasi, her zaman ve her yerde internete
girebilmek icin farkli sebepler Gretmesi, aklinda her daim sosyal medya hesaplarini
glncelleme ya da begenilere, takip ettigi kisilerin sayfalarina bakma isteginin
bulunmasi gerekmektedir. Basit olarak Netlessfobi’nin belirtileri sunlardir (Ozturk, 2015:
634):

Kisisel kullanim icin 3’den fazla internet baglantil bilgisayar temelli cihaz kullanmak ve
bunlari gogu zaman beraber kullanmak,

Sosyal alan tercihlerini wifi baglantili isletmelerden/mekanlardan yana kullanmalari,
Gulnde 10 saatten fazla ¢evrimici olmalari,

internet kesildiginde hayatin durdugu inancina sahip olmalari,

internet kesildiginde bir seyleri kacirdiklari ve yakalayamayacaklari inancina sahip
olmalari,

internet baglantili cihazlari uyurken dahi ulasilabilir mesafede bulundurmalari,

Bildiri, mesaj sesinden keyif almalari,

internet olmadan 1 saatten fazla kalamamalart,

Gunluk 20’den fazla sosyal amagli bildirimde bulunma,
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Reel alternatifler yerine surekli olarak ¢evrimici olanlari tercih etme (Gundelik isler,
yemek siparis, fatura 6deme... vb.),
Nomofobik (cep telefonundan mahrum kalma korkusu) ve internet bagimlisi olmak.

Netlessfobi'nin sonuglari bireyleri etkiledigi kadar kurumlari da etkilemektedir.
Hem calisanlarin performanslari agisindan hem de sanal diinyada kurumu zedeleyici
davraniglarda bulunma oranlarinin artmasi nedeniyle kurumlarina olumsuz etki
yapabilirler. Oztirk’'te calismasinda (2015: 634) netlessfobi’nin kurumsal ve bireysel
sonuglarina deginmigtir.

Tablo 1: Netlessfobi’nin Kurum ici Sonuglari

SONUG ICERIK

Calisan devir hizinda artis Yetenek ve kapasitesini eksik
kullanan, verimsizlesen personel
isten cikartiir. Bu hem zaman
hem de insan  kaynaklari
uygulamasi adina para kaybina
neden olur.

Kurumsal gizlilik ve itibar kaybi | is  gorenlerin  sosyal medya
aracihgl ile goérsel ya da yazili
paylasimlarla kurum igi sikinti,
catisma clkararak kurumun

imajina zarar vermeleri
durumudur.
Verimlilik Kaybi Kurum icerisinde yapilmasi

gereken isler yavaslar veya
ertelenir. Konsantrasyon eksikligi
nedeniyle sik ve ciddi hatalar
goérilmeye baglar. Ciddiyetsizlik
kurum kdltdrine bulasabilir.

Telif Hakki — Ar-ge Sirlar Cesitli  paylasimlarda finansal
raporlar ya da cesitli ar-ge
calismalari isteyerek ya da
istemeyerek sizdirilabilir.

KURUMSAL
SONUGLAR

Hukuki Sikintilar is gdrenlerinin hatali davranis
(hakaret, 1irkcilik, taciz vb.) ve
paylagimlarindan ya da girdikleri
illegal sitelerden (¢ocuk istismari,
yuksek siddet igerikli videolar vb.)
kimi zaman kurum sorumlu
tutulabilir.  Bu durumda ciddi
hukuki sikintilarla yuzlesebilir.

Ag Tabaninin Verimsiz Sinirhk hacimli veri akisi hizinin
yavaglatilmasi ya da hata vermesi
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Kullanilimasi durumudur.
Bilgi Sisteminde Aciklar ve Girilen web sitelerinden
Saldirilar bulasabilecek cesitli casus

yazilimlar ve hacker saldirilarina
karsi agik vermek.

Hizl Bicimsel Olmayan iletisim

Anlik paylasimlarla drgut ici huzur

KiSISEL
SONUGLAR

(Dedikodu) ortaminin  zedelenmesi, sanal
catisma ve mobbing ortaminin
olusmasi durumudur.

Disiplin ~ Sugu Isleme/isten | Uygunsuz internet kullanimi ve

Cikartilma verim dusuklugu nedeniyle

Terf ve Diger karsilasilacak olumsuz sonuglar.

Promosyonlardan Yararlanma

Bilgisayarindan

Bilgilerin Calinmasi

Kisisel

Girilen web sitelerinden
bulasabilecek cesitli casus
yazihimlar ve hacker saldirilarina
karsl agik vermek.

Konsantrasyon Eksikligi

Sdrekli cevrimici olma arzusu
nedeniyle yaraticilik ya da yuksek
dikkat gerektiren isleri geciktirme
ya da konsantre olamama
durumudur.

Sosyal Medya Zehirlenmesi

Her an her gelismenin
paylasiimasi, kisisel gizlilik
anlayigsinin  ortadan  kalkarak
kurum iCi catismalarda
dezavantajli  duruma  ddsme
durumudur.

islerini Yetistirememe

Yogun internet kullanimi
nedeniyle gunluk islerini aksatma
durumudur.

Kaytarma Faaliyetini ifsa Etme

Her an her gelismenin
paylasiimasi, kisisel gizlilik
anlayisinin  ortadan  kalkarak
kaytarilan her anin Ust yonetime
kendi kendine ifsa edilmesi
durumudur.

Sarjsiz iletisim Sorunu

Uzun toplanti ve gdrismelerde
dikkat daginikhdi ve yogunlagsma
eksikligi durumudur.

internet

Kisitlamalarinda

internet sinirlandirmasi politikalari

——
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Depresif Tutum nedeniyle kurumda sikint
yaratma ve kigsisel kredisini bu
bagkaldirigi ile azaltma
durumudur.

Ciddi Begenilme Kaygisi ve | Yaratilan sanal kimlikler ya da

Yiiksek Doz Ozgiiven cevrimigi kimligi ile gercek kimligi
arasindaki  farkin  unutulmasi
sonucunda “begen’ilme

arzusunun gercek hayatta da
beklenmesi ve belirli konularda
agirbaghhgin ve profesyonelligin
kaybedilmesi durumudur.

Kaynak: Ozturk, 2015: 634.

Tablo 1’den anlasilacagi Uzere netlessfobi'nin kurumsal ve Kkisisel etkileri
bulunmaktadir. isleri yetistirememe, yogunlasma eksikligi, isten kaytarma gibi pek cok
kisisel problemler ortaya c¢ikmaktadir. Bu problemler zaman igerisinde c¢alisanlarin
kurumun verimliligine, imajina ve yapisina olumsuz etkisi olabilmektedir.

Netlessfobi ile ilgili Turkge alan yazina bakildiginda ise, ¢ok fazla galismaya
rastlaniimamaktadir. Oztirk (2015) tarafindan yapilan galismada Netlessfobi teorik
olarak ele alinmistir. internetsiz kalma korkusunun érgiitsel anlamda ortaya ¢ikaracag!
durumlar irdelenmeye calisiimistir. Guney (2017) tarafindan yapilan ¢alismada da
Netlessfobi teorik olarak ele alinmigtir. Turkiye’de dijital bagimlihgin ve bunun
sonucunda olusan netlessfobi kavraminin farkli acgilardan etkilesim kurami
cercevesinde  incelenecedi ifade edilse de derinlemesine  bir analiz
gerceklestiriimemigtir. Oztiirk (2017) tarafindan yapilan baska bir calismada ise,
universite o6grencilerinde Netlessfobi’nin akademik performanslarina olan etkisi
arastiriimistir. Anket uygulamasi ile g¢alisma desteklenmistir. Ancak calismanin tam
metnine ulagilamamaktadir. YOK Ulusal Tez Veri Merkezine girildiginde de netlessfobi
ile ilgili herhangi bir tez calismasina rastlaniimamaktadir. Netlessfobi ile dogrudan
iliskili Turkge kaynak c¢ok fazla olmamakla birlikte internet bagimhihgi, cep telefonu
yoksunlugu gibi iligkili kaynaklar s6z konusudur. Bu agidan asagida yer verilen saha
¢alismasinin alana katki saglamasi beklenmektedir.

3. Isparta ili Kamu Galiganlar Uzerine Bir Aragtirma
3.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci kamu calisanlarinin internetsiz kalma korkusu konusundaki
tutumlarini belirlemek ve bu baglamda calisanlarin demografik 6zelikleriyle ve sosyal
medya kullanip kullanmamalarina gére internetsiz kalma korkusu ve alt boyutlari
arasinda bir iliski olup olmadigini tespit etmektir.

internet glinimiizde 6zel ya da kamu sektériinde galigan ya da galismayan tim
bireyler icin vazgecilmez bir olgu haline gelmistir. internetsiz kalmak zaman zaman
bireylerin korkmasina ve endiselenmesine psikolojik olarak ruh halinin olumsuz yénde
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etkilenmesine neden olabilmektedir. Bu arastirma kamu g¢alisanlarinin internetsiz
kalmalari durumunda psikolojilerinin nasil etkilendigini 6lgmek agisindan énemlidir.

3.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi

Arastirmanin evreni kamu calisanlari olup, 6rneklem olarak Isparta ilinde
calisan kamu personeli olarak belirlenmistir. Orneklemden daha fazla yaralanabilmek
ve daha ¢ok veri elde edebilmek amaciyla kamu calisanlari arasinda kurum ve meslek
ayrimi yapilmamis sadece kamu calisani olmasi esas alinmistir. Isparta ilinde 350
adet anket ¢ogaltiip katihmcilara dagitiimis, bunlardan 337 tanesi cevaplandiriimis,
cevaplandirilan anketler icinde eksik ya da dzensiz olarak cevaplandirilan 11 anket
inceleme digi birakilmis ve geriye kalan 326 anket analize tabi tutulmustur.

3.3. Verileri Toplamada izlenen Yéntem ve Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak yazili soru sorma teknigi olan anket
yontemi kullaniimistir. Arastirmaya katilanlar kolayda yontemiyle tespit edilmistir. Veri
toplama da kullanilan dl¢ek (Gunig, 2009)'un calismasindan uyarlanarak alinmistir.
Anketin birinci kisminda demografik 6zelliklerden katilimcilarin cinsiyeti, yasi, medeni
durumu, maasi ve egitim dizeyi belilenmeye calisiimistir. ikinci kisimda internetsiz
kalma korkusu olceginin alt boyutu olan yoksunluk boyutuna iliskin (1-11), kontrol
gugligine iliskin (12-21), islevsellikte bozulmaya iligkin (22-28), sosyal izolasyona
iliskin (29-36) toplam 36 ifade yer almigtir. Olgekte yer alan ifadeler 5'li Likert 6lgegi ile
dizenlenmigtir. Bu Olgek, ifadelere katiim duzeyini belilemek icin 1=Kesinlikle
katiimiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum ve 5=Kesinlikle
Katiliyorum biciminde dizenlenmigtir.

3.4. Kullanilan istatistiksel Yontemler

Aragtirmada bagimli deg@iskenlere (internetsiz kalma korkusu) iligkin ortalama ve
demografik degiskenlere iligkin frekans ve yluzde dagihimlari sunulmustur.
Katilimcihlarin demografik 6zellikleri ile internetsiz kalma korkusu arasinda bir iligki
olup olmadigini ve internetsiz kalma korkusu boyutlarinin birbiriyle iligkili olup
olmadigini tespit etmek igin korelasyon analizi ve sosyal medya kullananlarla
kullanmayanlar arasinda internetsiz kalma korkusu agisindan anlamli bir fark olup
olmadigini tespit etmek iginde Independent Samples Testi yapiimistir. Arastirmada
verilerin analizi icin SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) paket programi
kullaniimigtir. Analizler % 95 glven araliginda gerceklestirilmistir.

3.5. Arastirma Bulgularn ve Analizleri

Arastirmanin uygulandigi kurumda pilot uygulama (n=50) gergeklestirilerek
arastirmada kullanilan dlgegin guvenirlik analizi yapiimisgtir.

Tablo 2. Guvenirlik Katsayilari

Cronbach’s Madde
Alpha Sayisi
Gilvenirlik
Katsayisi
( )|
L 2 )



Dr. Ogr. Uye. Elvettin AKMAN - Dr. Ogr. Uye. Mursit ISIK

Genel olgek ,918 36
Yoksunluk ,929 11
Kontrol Guglugu ,940 10
islevsellikte ,895 7
Bozulma

Sosyal izolasyon ,911 8

Anketin guvenilirlik derecesi Alpha = 0,91 olarak bulunmustur. Alt boyutlardan
yoksunluk boyutu 0,92, kontrol guclugu boyutu 0,94, islevsellikte bozulma boyutu 0,89,
sosyal izolasyon boyutu ise 0,911 dlzeyinde glvenilir oldugu gérilmektedir.

3.5.1. Tanimlayici Bulgular

Bu kisimda arastirmaya katilan katilimcilarin demografik ézellikleri ve internet
kullanimina iligkin verileri analiz edilmeye ¢alisiimistir.

Tablo 3. Demografik Bulgular

Cinsiyet Frekans | Yiizde Medeni Frekans | Yuzde (%)
(%) Durum
Kadin 138 42,3 | EVi 210 64,4
Erkek 188 57,7 | Bekar 116 35,6
Egitim Frekans | Yiizde : Frekans | Yuzde (%)
Durumu (%) Gelir
iIkdgretim 10 3,1 ] 0-2000 22 6,7
Lise 54 16,6 | 2001-4000 164 50,3
On Lisans 72 22,1 | 4001-6000 114 35,0
Lisans 144 44,2 | 6001-8000 14 4,3
Yuksek Lisans 46 14,1 | 8001 ve Ustu 12 3,7
Yas Frekans | Yizde (;?Ilgrpa Frekans | Yiizde (%)
(%) Siiresi
20-27 62 19,0 | 0-5 68 20,9
28-35 88 27,0 | 6-10 78 23,9
36-43 84 25,8 | 11-15 50 15,3
44-51 62 19,0 | 16-20 46 14,1
52 ve Ustl 30 9,2 | 21 yil ve Ustl 84 25,8
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Tablo 3'de yer alan demografik verilerden anlagilacagl tzere, arastirmaya
katilanlarin %42,3’G kadin ve %57,7’si erkektir. Katilimcilarin ¢gogunlugunu %64,4’u
evliler olusturmaktadir. Egitim seviyelerine bakildiginda %44,2 ile lisans mezunlari ilk
sirada yer alirken, sirasiyla %22,1 6n lisans, %16,6 ortadgretim, %14,1 lisansustu ve
%3 ile ilkogretim mezunlar takip etmektedir. Katiimcilarin yarisindan biraz fazlasi
%50,3 ile 2001-4000-TL arasinda gelir elde etmektedir. Geriye kalanlar katilmcilara
bakildiginda %35’i 4001-6000-TL, %6,7’si 0-2000-TL, %4,3’G 6001-8000-TL ve %3,7’si
ise 8001 TL ve ustunde maas almaktadir. Katihmcilar buyuk ¢ogunlukla 51 yas altinda
olup, %71,8ini 43 yas alti calisanlar olusturmaktadir. Yulzdelere bakildiginda,
%19’unun 20-27, %27’sinin 28-35, %25,8’inin 36-43, %19’unun 44-51, %9,2’sinin 52
yas ve uzeridir. Son olarak, calisanlarin  %20,9’unun 0-5, %23,9’'unun 6-10,
%15,3’Unln 11-15, %14,1’inin 16-20, %25,8’inin 21 yil ve Ustl calisma suresi oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 4. internet Kullanimina iliskin Bulgular

Giinliik internet Frekans | Yiizde (%)
Kullanim Siiresi

0-2 Saat 114 35,0
3-5 Saat 124 38,0
6-8 Saat 66 20,2
8-10 Saat 14 4,3
12 Saat ve Usti 8 2,5
internete Ulasim yeri Frekans | Yuzde (%)
Ev 82 25,2
Cep Telefonu 182 55,8
internet Cafe 6 1,8
isyeri 56 17,2
internet Kullanma Frekans | Yiizde (%)
Amacr*

is Geregi 180 55,2
Sosyal medya 184 56,4
Haber-Arastirma 152 46,6
Muzik-Oyun 36 11,0
Web de Sorf 30 0,9
Sosyal Medya Frekans | Yiizde (%)
Kullanma

Evet 260 79,7
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Hayir 66 20,3
Kullanilan Sosyal Frekans | Yuzde (%)
Medyalar*

Facebook 190 58,3
instagram 96 29,4
Twitter 46 14,1

*Katihmcilardan birden fazla secenek isaretlemeleri istenmistir.

Tablo 4’te goruldigu Uzere katilimcilarin %35’'i 0-2 saat, %38i 3-5 saat,
%20,2’si 6-8 saat, %4,3’U0 8-10 saat ve %2,5'i 12 saat ve Ustl gunlik olarak internet
kullanmaktadir. Katihmcilarin gogunlugunun gunluk internet kullanim sirelerinin ¢ok
fazla olmadigi goérilmektedir. Yine katihmcilarin %25,2’si evden, %55,8'i cep
telefonundan, %1,8'i internet cafeden, %17,2’si isyerinden internete baglandiklarini
ifade etmektedir. Buradan anlagilacagr (zere, katiimcilar ekseriyet ile cep
telefonundan internete baglanmaktadir. isyerinde internete baglanma orani cep
telefonu ve evden baglanmaya oranla daha diasuUktir. Katihmcilara internet kullanim
amaci sorulmus ve bu soruda birka¢ secenek isaretleyebilecekleri belirtiimistir. Buna
gore katilimcilarin %55,2’si is geregi, %56,4’0 sosyal medya kullanmak igin, %46,6’sI
haber-arastirma amaciyla, %11’i miuzik-oyun ve %0,9'u ise web de sérf amaciyla
internet kullandiklarini belirtmigtir.

Katilimcilarin %79,7’si sosyal medya kullandigini, %20,3’0 ise sosyal medya
kullanmadigini belirtmigtir. Goéruldigu Uzere katilimcilar arasinda sosyal medya
kullanimi oldukga yaygindir. Sosyal medya kullananlarin ise, %58,3'U Facebook,
%29,4’U instagram, %14,1'i Twitter kullandigini ifade etmistir. Bu segenekte de
katihmcilara birden fazla segenek isaretleyebilecekleri belirtiimistir.

3.5.2. istatistiki Bulgular

Bu kisimda dlgcek ve alt boyut ortalamalari ile katilimcilarin genel tutumlari,
sosyal medya kullananlarla kullanmayanlar arasinda internetsiz kalma korkusu
acgisindan anlaml bir fark olup olmadigi, demografik degiskenlerle internetsiz kalma
korkusu arasinda bir iliski olup olmadigi ve internetsiz kalma korkusu o&lgeginin alt
boyutlarinin birbiriyle arasinda bir iligski olup olmadigi arastiriimaya galigiimigtir.

Tablo 5. Olgek ve Alt Boyut Ortalamalari

Yoksunluk| Kontrol [islevsellikte _ Sosyal Genel
Gugliigli | Bozulma |lzolasyon Ortalama
Mean 2,18 1,82 1,83 1,60 1,85
Missing 0 0 0 0 0
N Valid 326 326 326 326 326
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Tablo 5’te katilimcilarin internetsiz kalma korkusu konusunda genel egilimlerini
tespit edebilmek amaciyla ortalamalara yer verilmistir. Buna goére boyutlar agisindan
bakildiginda katilimcilar (2,18) ortalama ile yoksunluk boyutuna “katiimiyorum”, (1,82)
ortalama ile kontrol glcligu boyutuna “katilmiyorum”, (1,83) ortalama ile islevsellikte
bozulma boyutuna “katiimiyorum” ve (1,60) ortalama ile sosyal izolasyon boyutuna
“kesinlikle katilmiyorum” cevabini verdikleri ve genel olarak da (1,85) ortalama ile
internetsiz kalma korkusu konusunda “katilmiyorum” cevabi verdikleri gorilmustir.
Katiimcilar agisindan internetsiz kalmanin bir korku ve endige kaynagi olmadigi
sonucu ortaya cikmistir. Asagida yer alan Tablo 6'da ise arastirmaya katilanlarin
sosyal medya kullanimlarina goére internetsiz kalma korkulari incelenmistir.

Tablo 6. Sosyal Medya Kullanimina Gore internetsiz Kalma Korkusu

Levene’s t-test for Equality of Means
Test for
Equality of
Variances

F |Sig.| t df | Sig. | Mean | Std. | 95% Confidence

(2- Error | Interval of the
tailed Difference
) Lower | Upper
Equal
variances 3,265 ,073 2,617 161|,010%,37163 ,1423 ,09115 ,65211
Genel [assumed
Ortalam [Equal
a .
varances 3,301 '>%% 001 37163 1% 14726 59600
not 4 7
assumed
Sosyal Medya N Mean  |Std. Deviation| Std. Error Mean
Genel  [Kullanimi
Srta'am Evet 260 1,01 77228 06773
Hayir 66 1,54 ,51654 ,08992

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tablo 6’da katihmcilarin internetsiz kalma korkusu konusunda sosyal medya
kullananlar ile kullanmayanlar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadidini tespit etmek
amaciyla Independent Samples Testi yapilmistir. Buna gore, sosyal medya kullananlar
ile kullanmayanlar arasinda (p=0,010<0,05) anlamli bir fark oldugu gérulmustir. Sosyal
medya kullananlarin ortalamasinin  (1,91) “ katiimiyorum” iken, sosyal medya
kullanmayanlarin ortalamasinin (1,54) “kesinlikle katilmiyorum” seklinde oldugu
go6rulmustar. Bu sonu¢ sosyal medya kullananlarin kullanmayanlara gére biraz daha
internetsiz kalma korkusu tasidiklari seklinde degerlendirilebilir.

Tablo 7. Demografik Degiskenlere Gére Korelasyon
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Dedgiskenler Yoksunluk| Kontrol |islevsellikt| Sosyal

9's Giicliigii|e Bozulma lizolasyon
Pearson 012 -033 024 -015
Correlation

Cinslyet o -tailed) 875 672 766 850
N 326 326 326 326
Pearson 064 -004 033 -142

Medeni Correlation

Durum  [Sig. (2-tailed) 415 ,960 ,675 ,071]
N 326 326 326 326
Pearson 012 -031 -,016 037
Correlation

Yas Sig. (2-tailed) 875 692 841 642
N 326 326 326 326
pearson 167]  ,030 047 035
Correlation

Boitim o 2 tailed) 033,700 551 655
N 326 326 326 326
Pearson 055 017 062 107

Caligma [Correlation

Suresi [Sig. (2-tailed) 485 829 435 176
N 326 326 326 326
Pearson 199] 135 130 128
Correlation

Maas  Sig (2-tailed) o011 087 098 105
N 326 326 326 326

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tablo 7’de ise katilimcilarin demografik 6zellikleri ile internetsiz kalma korkusu
arasinda bir iligki olup olmadigini tespit etmek amaciyla korelasyon testi yapilmigtir.
Buna gore katilimcilarin cinsiyeti, medeni durumu, yasi ve galisma suresi ile internetsiz
kalma korkusu arasinda bir iliskiye rastlanmamistir. Buna karsilik katihmcilarin “egitim
dizeyi” ile dlgegin alt boyutu olan “yoksunluk” boyutu arasinda (r=0,16) ¢ok zayif ve
pozitif yonll, “maas” degiskeni ile yine “yoksunluk” boyutu arasinda (r=0,19) ¢cok zayif
ve pozitif yonlu bir iliskiye rastlanmigtir. Cok zayif bir iligki dlizeyi olmasina ragmen bu
sonuglara gore katilimcilarin egitim dizeyi ve maaslari arttikga yoksunluk duygularinin
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da arttig1 soylenebilir. Egitim ve maas degigkeni ile diger boyutlar arasinda bir iligkiye
rastlaniimamistir.

Tablo 8. Boyutlar Arasi Korelasyon

Yoksunluk| Kontrol |islevsellikte| Sosyal
Boyutlar Giigliigii| Bozulma |izolasyo
n

Pearsoq 1 801" 853" 607"
Correlation

voksunluk i tailed) 000 000,000
N 326 326 326 326
Pearsoq 8017 1 937 783"
Correlation

Kontrol

Gucgluga  [Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 326 326 326 326
Pearson. 8531 937" 1" 804’1

; .. . [Correlation

Islevsellikte

Bozulma [Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 326 326 326 326
Pearsoq 6071 783" 804’1 1
Correlation

Sosyal

izolasyon [Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 326 326 326 326

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Son olarak, Tablo 8'de élgegin alt boyutlari arasinda bir iligki olup olmadigini
tespit etmek amaciyla korelasyon testi yapilmistir. Buna gore yoksunluk boyut ile
kontrol gugligl arasinda (r=0,80) ylksek duzeyde pozitif yonli bir iliski (yoksunluk
dizeyi arttikca kontrol gug¢ligu de artmaktadir), islevsellikte bozulma boyutu ile (r=0,85)
yuksek dizeyde pozitif yonli bir iliski (yoksunluk dizeyi artik¢a islevsellikte bozulmada
artmaktadir), sosyal izolasyon ile (r=0,60) orta dlizeyde pozitif yonlu bir iliski (yoksunluk
dlzeyi arttikca sosyal izolasyonda artmaktadir) oldugu tespit edilmistir.

Kontrol gicligu boyutu ile islevsellikte bozulma arasinda (r=0,93) ¢ok yiksek
pozitif yonllu bir iliski (kontrol glgligu arttikga islevsellikte bozulma artiyor), sosyal
izolasyon ile (r=0,78) ylksek duzeyde pozitif yonlt bir iligki (kontrol guc¢ligu arttikca
sosyal izolasyonda artmaktadir) oldugu gérilmustir. Islevsellikte bozulma boyutu ile
sosyal izolasyon arasinda (r=0,89) ylksek dizeyde pozitif bir iliski oldugu (islevsellikte
bozulma arttikga sosyal izolasyonda artmaktadir) tespit edilmistir.
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SONUG

Dinyada bilgi teknolojileri konusunda yasanan bas donduiricli gelismeler
toplumsal yasamin tamamini etkiledigi gibi Ozellikle insanlarin is ve c¢alisma
yontemlerini de degistirmistir. Teknoloji ve internet kullanimi hem gunlik yasamin hem
de is yasaminin vazgecilmez birer pargasi haline gelmistir. Ag tabanli bilgisayarlarin ve
mobil teknolojilerin gelismesi, internete erisim imkanlarinin artmasi ve sosyal medya
araclarinin ortaya ¢ikmasi bir taraftan kullanicilar igin blylk kolayliklar saglarken, 6te
taraftan internet kullanimin sdresinde yasanan artig ile birlikte pek cok riski de
binyesinde barindirmaktadir. Bu risklerden birisi de internetsiz kalma korkusu olarak
adlandirilan netlessfobi’dir. Bir tlr teknoloji cagi hastaligi olarak da adlandirilabilecek
netlessfobi’nin g¢alisma yasaminda igleri yetistirememe, ise yogunlasamama, isten
kaytarma, kurumsal verimliligin azalmasi ya da kurum imajinin bozulmasi gibi ortaya
cikardigi kisisel ve kurumsal sorunlar séz konusudur. Bu ¢alismayla da Isparta ilinde
gobrev yapan kamu galisanlarinda netlessfobi olup olmadigi tespit edilmeye caligiimigtir.
Bu kapsamda Isparta’da bulunan farkli kurumlarda calisanlarla anket uygulamasi
gerceklestirilmistir.

Yapilan anket uygulamasi neticesinde katilimcilarin %35%’inin 0-2 saat, %38'’inin
3-5 saat, %20,2’sinin 6-8 saat, %4,3’Unun 8-10 saat ve %2,5inin 12 saat ve Usti
gunlik olarak internet kullandigi tespit edilmistir. Yine katilimcilarin %25,2’si evden,
%55,8'i cep telefonundan, %1,8’i internet cafeden, %17,2’si isyerinden internete
baglandiklari sonucuna ulasiimistir. Ayrica katihmcilarin %79,7’sinin sosyal medya
kullandigi, %20,3’unln ise sosyal medya kullanmadigi ve sosyal medya kullananlarin
ise %58,3'linlin Facebook, %29,4’linin instagram ve %14,1’inin ise Twitter kullandig
gO6ralmistar.

Katiimcilarin genel olarak (1,85) ortalama ile internetsiz kalma korkusu
konusunda “katilmiyorum” cevabi verdikleri internetsiz kalmanin onlar igin bir korku ve
endise kaynag! olmadigi sonucuna erigilmistir. Katihmcilar arasinda internetsiz kalma
korkusu acisindan sosyal medya kullananlarla kullanmayanlar arasinda bir fark olup
olmadigini tespit edebilmek icin yapilan analiz sonucunda sosyal medya kullananlarin
ortalamasinin (1,91) “katilmiyorum” kullanmayanlarin ortalamasina (1,54) “kesinlikle
katiimiyorum” seklinde olustugu gorilmustir (p=,010<0,05). Bu sonu¢ sosyal medya
kullananlarin kullanmayanlara gore biraz daha internetsiz kalma korkusu tasidiklari
seklinde degerlendirilebilir.

Katilimcilarin demografik 6zellikleriyle internetsiz kalma korkusu arasinda bir
iligki olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda;
katilimcilarin egditim dizeyi ile o6lgegin alt boyutu olan yoksunluk boyut arasinda
(r=0,16) cok zayif ve pozitif yonll, maas degiskeni ile yine yoksunluk boyutu arasinda
(r=0,19) c¢ok zayif ve pozitif yonlu bir iliskiye rastlanmigtir. Cok zayif bir iligki diuzeyi
olmasina ragmen bu sonuglara gére katihmcilarin editim diizeyi ve maaslari arttikca
yoksunluk duygularinin da arttig1 soylenebilir.

internetsiz kalma korkusu olgeginin alt boyutlari arasinda bir iligki olup
olmadigini test etmek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda yoksunluk
boyutu ile kontrol giglugu iglevsellikte bozulma ve sosyal izolasyon arasinda yuksek
dizeyde pozitif yonli bir iliski tespit edilmistir. Katilimcilarin yoksunluk diizeyi arttik¢a
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kontrol glglugu, islevsellikte bozulma ve sosyal izolasyonlari da artmaktadir. Diger
taraftan kontrol gucligl boyutu ile islevsellikte bozulma arasinda (r=0,93) ¢ok ylksek
pozitif yénlU bir iliski oldugu, kontrol gig¢ligu arttikga islevsellikte bozulmanin da arttigi
ortaya ¢ikmistir.

Arastirma neticesinde Isparta ilinde kamu c¢alisanlarinda netlessfobi olmadigi
sonucuna erigilmistir. Ancak her ne kadar bu arastirmada katilimcilar internetsiz kalma
korkusu tasimadiklarini belitmis olsalar da, bireylerin internetsiz kaldiklari anda
gercekten bir korku ya da endise tasiyip tasimadiklari nitel arastirma yéntemlerinden
olan gbzlem ya da gdérisme teknidi ile daha net bir bigcimde ortaya konulabilir. Bu
nedenle gelecek galismalar da konu ile ilgili daha genis ve kapsamli arastirmalarin nitel
arastirma yontemlerinden yararlanilarak yapilmasi kisith olan Tilrk¢e alan yazina
onemli katkilar sunabilir. Ayrica kamu ve 6zel sektor karsilastirmasi yapilmasi da konu
acisindan dnem arz etmektedir.
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