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Hemsirelik, bireyin, ailenin ve toplumun sagligini ve esenligini
koruma, gelistirme ve hastalik halinde iyilestirme amacina
yonelik, hemsirelik hizmetlerinin planlanarak, uygulanmasi,
degerlendirilmesi ve bu hizmetleri yerine getirecek bireylerin
egitiminden sorumlu bilim ve sanattan olusan bir saglik
disiplinidir. Hemsirelikte bireysel bakim, hastanin biricikligini
korumaya yonelik profesyonel bilgi ve becerilerini kullanma
sanati ve ahlaki boyutu olan bir olgudur.

Bireyin saglik sorununu ¢oziimlemede belli sistematik bir
yontemle hemsirelik bakimini vermeyi saglayan ve birbirini
izleyen asamalarin olusturdugu hemsirelik aktivitelerinden
olan “hemsirelik siureci” kullaniimaktadir. Hemsirenin,
hastaya bakim verirken yeterli bilgi beceri ve donanima sahip
olarak ve sistematik bir sekilde yaklagsmasi ancak hemsirelik
sureci ile gergeklestirilebilmektedir.

Hemsirelik  stireci, hasta bakiminin  gorinarlGging,
kanitlanabilirligini arttirir. Hemsirelik siireci ile bireyin
glnliik yasamini sirdiirme yetenegini etkileyen ve yardim
gerektiren sorunlari belirlenir. Hemsirelik siireci, insanin
icinde yasadigi dinyayr tanimayi, sistemli bicimde bilgi
almayi saglamakla birlikte; saglikli/hasta kisiye bireysel ve
bltuncil yaklagim sergileyerek, saglik diizeyini koruma ve
yukseltmeyi, hemsirenin karar verme yetenegini gelistirmeyi
saglar. Yirminci vylzyihn bagindan itibaren teknolojik
ilerlemeler ve hemsirelik bilimindeki gelismeler, hemsirelik
slrecini de etkilemistir. Glinimizde hemsirelik siireci birgok
saghk kurumunda bilgisayar ortaminda hemsire tarafindan
kullanilmaktadir. Bu ¢alisma ile hemsirelik stirecinin tarihsel
evrimi incelenerek, etkin ve butlncil hemsirelik bakimi
acisindan 6nemi ve uygulamaya yansimalarina iliskin bir
degerlendirme yapilmistir.

Hemsirelik, hemsirelik slireci, hemsirelik
tanisi, hemsirelik tarihi.

Nursing is a health discipline consisting of science and art
responsible for planning, implementing, evaluating nursing
services and training individuals to conduct these services
towards the aim of maintaining and developing the health
and wellbeing of individuals, families and the society, and
healing at the time of an illness. In nursing, individual care
is the art of using professional knowledge and skills, and
a moral phenomenon to protect the uniqueness of the
patient.
“Nursing process” that is one of the nursing activities
providing nursing care in a systematic way and consisting of
successive steps is used to sort out the individual’s health
problem. Considering the definition of nursing, it is only
possible for the nurse to approach the person systematically
while having necessary knowledge, skills and capabilities
through the nursing process.
The nursing process increases the visibility and provability
of the contribution of nursing to the patient care. The nurse
identifies the problem affecting the individual’s ability to
resume their daily life and which requires help. While the
process makes it possible to get to know the world the
individual’s lives in and obtains information systematically, it
maintains and improves the health condition, and develops
the decision making ability (autonomy) of the nurse by taking
an individual and holistic approach towards the patient. The
terminological developments and advancements in the
nursing science since the beginning of the 20" century have
also affected the nursing process. Today, some of the steps
in the nursing process have been transferred to computers
and used by the nurse.
This study examined the historical evolution of the nursing
process, an assessment is made regarding the importance of
effective and holistic nursing practice and reflection.

: Nursing, nursing process, nursing diagnosis,
history of nursing.
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Hemygirelik Siireci - Erer ve ark.

Hemsirelik, ugras alani insan olan ve bakima temellenmis bir meslektir. Bakim, yalnizca hemsirelige
0zgl degil, hemsirelik icin 6zglindir. Bakimi hemsirelik bakimi olarak ayricalikh kilan 6zellik ise
bakimin ahlaki ve duyussal yonlerini profesyonel bilgi ve beceriler ile birlestirerek hemsire-hasta
iliskisine yansitmaktirl. Hemsirelikte bireysellestirilmis butlinctl bakim, hastanin biricikligini
korumaya yonelik profesyonel bilgi ve becerilerini kullanma sanati ve ahlaki boyutu olan bir olgudur.
Bakim hizmetinin etkin, profesyonel ve bilimsel yaklasimla sunulabilmesi i¢in bilimsel yontemlerin
kullanilarak sorun ¢dzme siireci olarak adlandirilabilecek hemsirelik stirecinin kullanimi 6nemlidir.
Bu derlemede hemsirelik kuramcilarina gore hemsirelik stirecinin tanimi, tarihsel gelisimi, asamalari,
yararlari ve amaci konulari baglaminda bilgi verilecektir.

Bireyin saglk sorununu ¢oéziimlemede belli bir sistematik yontemle hemsirelik bakimini vermeyi
saglayan ve birbirini izleyen asamalardan olusan hemsirelik aktivitelerinde “hemsirelik streci”
kullaniimaktadir. Hemsireligin tanimi géz 6niinde bulunduruldugunda hemsirenin hastaya bakim
verirken yeterli bilgi, beceri ve donanima sahip olarak sistematik bir sekilde hastaya yaklasmasi yalniz
hemsirelik slreci ile gergeklestirilebilmektedir?. Hemsirelik streci kavram olarak; Craven ve Hirnle
(2009) tarafindan bireyin saglk ve hemsirelik bakimi gereksinimlerini saptamak i¢in problem ¢6zme
yaklasimi olarak tanimlanmaktadir®. Rosdahl ve Birol’a gére ise problem ¢6zme, bilimsel metot ve
hemsirelik sureci birbirine benzemektedir. Hemsirelik sirecinde bilimsel metodun kullaniimasi,
hemsire ve hemsirelik uygulamasi icin bilimsel temeli gelistirir, klinik arastirmalari destekler ve
hemsirelik bakiminda bilimsel problem c¢ézme yonteminin sistematik bir sekilde kullanilmasini
saglar?4,

Hemsirelik kuramcilarindan Travelbee’ye gore hemsirelik slireci; hemsirenin, hasta adina ve hasta
ile birlikte yaptigi butlin eylemleri ve diisiinme sirecini kapsar®. Rogers’in Uniter insanin enerji ve
cevresini ele alan bakim modeli kuraminin hemsirelik siireci asamalarinin; bireyin dogasini, hemsirelik
bakimini gerektiren problemlerin nedenlerinitanilamayi (veritoplama), planlama ve hedef saptamayi,
hemsirelik bakim planinin uygulanmasini ve degerlendirilmesini kapsadig1 gértilmektedir®.

Roy bu baglamda, ¢evredeki uyaranlari uzaklastirma, arttirma ya da degistirme yoluyla ¢evrenin
diizenlemesine yonelik hemsirelik aktiviteleri gelistirmistir. Roy hasta bakiminda hemsirelik slirecinin
gerekli oldugunu belirterek, bunun sonucunda bireyin hastaliga uyumunu daha rahat saglayacagini
ifade etmektedir. Roy’a gore hemsirelik slirecinin uygulanmasinda davranissal ve uyarani tanilama
seklinde iki asamali hemsirelik tanilamasi yapilarak veri toplama gerceklestiriimektedir. Daha
sonra hemsirelik tanisi konmakta ve buna bagh planlama olusturulmaktadir. Son basamak olarak,
adaptasyonu gelistirmek icin hastanin uyarani yonetebilecegi hemsirelik yaklasimlari uygulanip
degerlendirilir’®. Hemsire, siireci uygulamasi sirasinda basamaklardan birinde ya da ikisinde
basarisizlhk gozlediginde, uyumsuzlugu gbéz oOnilinde tutarak, slrecte hemsirelik girisimlerinin
etkinligini degerlendirmelidir’. Roy’un kavramina goére sirecin kullanilmasinda bazi sinirliliklar
bulunmaktadir. Bunlar arasinda yalnizca birey-cevre adaptasyonuna yonelik olmasi, yogun bakim
tnitelerinde kullanilamamasina neden olmaktadir®.

Goruldigu Uzere hemsirelik kuram-modelleri hemsirelik sirecinin temelini olusturmaktadir.
Modellerin ortak noktalarini, insan gereksinimleri, hasta/saglkh birey- hemsire iliskisi ve bakimin
sonucunu degerlendirme olusturmaktadir®. Hemsirelik bakimi, birey, aile ve toplumun, saglikli
veya hasta bireyin her ortamda bakimini kapsar. Hemsirelik bakiminin bilimsel boyutunu olusturan
problem ¢6zme yaklasimi hemsirelik siireci ile gerceklestirilebilmektedir. Hemsirelik bakiminin
uygulanmasinin hasta ve saglam birey icin 6nemi géz 6niine alindiginda tarihsel olarak nasil bir stirec¢
yasandiginin 6nemi blyuktar2,

Hemsirelik stireci kavrami ilk kez Lydia Hall tarafindan 1955 yilinda“Hemsirenin yapmasi gerekenler
nedir, neler yapmalidir”i tanimlamak amaciyla kullanmistir. Hall hemsire-hasta arasinda;“hastada
hemsirelik”, “hastaya hemsirelik”, “hasta icin hemsirelik ” ve “hastayla birlikte hemsirelik” seklinde
dort iliski tanimlamistir’®,

Diger kuramcilarin gorisleri degerlendirildiginde: Travelbee hemsirelik sirecinin
“hemsirenin hasta adina ve hasta ile birlikte yaptigi her seyi kapsadigini” ifade etmistir.
Travelbee’nin kurami silirece uyarlandiginda, hastalik durumlarindaki hemsirelik, agri, aci ¢ekme
Uzerine ve gereksinimleri karsilamak icin insan insanailiski ve etkilesime odakli oldugu saptamasi yapilabilir®.
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Orem ise hemsirelik siirecini “hemsirelik stirecinde bir hastanin neden hemsirenin yardimini
gereksindidginin belirlenmesi ve hemsirenin bu yardimi nasil verebilecedi ile ilgili karar vermesi
entelektiiel etkinliklerdir. Hemsirenin hasta icin yardim eylemine baslamasi siirdiirmesi ve bakimi
denetlemesiise uygulama etkinligi” olarak tanimlamaktadir. Entellektiielinicinde stirecin veritoplama,
planlama kismi, uygulama asamasinda da siirecin uygulama ve degerlendirme basamaklarinin yer
aldig1 goralmektedir. Orem’ in kuramina goére slire¢ uygulandiginda bedensel bakimin dncelendigi
ve hemsirelik tekniklerinin 6ne ¢ikartilmasi elestirilmesi gereken noktalar arasinda yer almaktadir.
Lois Knowles1967’de “5D” olarak adlandirilan bir modeli sunmustur. Bu model kesfetme, ortaya
¢ikarma (Discover), arastirma (Delve), karar verme (Decide), uygulama (Do), ve ayirma (Discriminate)’
asamalarindan olusmaktadir. ilk iki asamada hemsire, hastanin saghg ile ilgili veri toplamakta
sonrasinda bir eylem plani segip bu plani uygulamaktadir. Modelin son asamasinda ise hemsire, saglik
bakim onceliklerini saptayip hemsirelik girisimlerine hastanin tepkisini tanilamaktadir'’. Yura-Walsh
1967’de hemsirelik strecine iliskin “The Nursing Process” adinda ilk kapsamli kitabi yayinlamistir.
Bakimda sistematik ve analitik yaklasimi savunmustur (Tablo1)**3. King uygulama, sonuglari arastirma
ve degerlendirmenin dnemli olduguna Yura-Walsh’dan farkl olarak etkilesime vurgu yaptg ifade
edilebilir®>.

Bat1 Eyaletleri Yiiksek Egitim Komisyonu (Western InterstateCommission of Higher Education=WICHE)
ve Amerikan Katolik Universitesi 1967 yilinda hemsirelik siireci tizerinde calismistir. WICHE hemsirelik
surecini, verilen bir ortamda hasta ve hemsire arasinda karsilikli iliski olarak tanimlamis ve hemsirelik
sire¢ asamalarini; algilama, iletisim, yorumlama, uygulama ve degerlendirme olarak siralamistir.
Amerikan Katolik Universitesi ise hemsirelik siirecini tanilama, planlama, uygulama ve degerlendirme
olmak lizere dort asamada ele almistir (Tablo1)*®. Dolores Little 1967°da yazili hemsirelik bakiminin
gelisiminde dort asamali stireci kullanmuslardir®.

Tablo 1. Hemsgirelik Siireci Basamaklarinin Degisim Siireci

1. Tanilama 1. Tanilama 1. Tanilama 1. Tanilama

2. Planlama 2. Planlama 2. Hemsirelik Tanisi  [2. Hemsirelik Tanisi

3. Uygulama 3. Uygulama 3. Planlama 3. NOC

4. Degerlendirme 4. Uygulama (Hastada beklenen sonuglarin
5. Degerlendirme siniflandiriimasi)

4. Planlama
(NIC bu asamanin iginde)
5. Uygulama
6. Degerlendirme

Amerikan Hemsireler Birligi (ANA/American Nurses Association)1973 yilinda hemsirelik strecinde
kullanilan “Hemsirelik Uygulama Standartlarin” belirlemistir. Bu standartlar hemsirelik sirecini;
tanilama, hemsirelik tanisi, planlama, uygulama, degerlendirme seklinde bes basamagina gore
dizenlenmis ve hemsirelik uygulamalarina rehberlik etmistir (Tablo1)>*'. Ayni dénem igerisinde
Saint Louis Universitesi Hemsirelik Okulu’ndan Kristine Gebbie ve Mary Ann Lavin, 1973’te hemsirelik
tanilarinin siniflandiriimasi ile ilgili ulusal konferanslari baslatmislar ve bu tarihten itibaren hemsire
egitimciler ve uygulayici hemsireler bes asamali hemsirelik stirecini kullanmaya baslamislardir®®.
ANA hemsirelik aktiviteleriile i¢ ice olan mevcut ve potansiyel saglik sorunlariile ilgili tanilari 1980'de
tekrar belirlemistir'?2. 1990 yiinda ANA Hemsirelik Uygulama Standartlarini yeniden gézden gegirmis
ve “Hemsirelik Klinik Uygulama Standartlari”ni yayinlamistir®>?3, ANA’nin hemsirelik uygulamalarina
iliskin standartlarinda son donemlerde yapilan yayinlarda “beklenen sonucu tanimlama” siirecin
Uglnci asamasi olarak kabul edilmis ve asamalar altiya ¢ikmistir (Tablo1). Hemsirelik sirecinden
beklenen sonug; olclilebilir, gercekci hasta odakli amaclarin formiile edilmesi ve kayit edilmesi
anlaminda kullanilmaktadir3.

Kuzey Amerika Hemsirelik Tanilari Birligi (NANDA/North American Nursing Diagnosis Association)
1973 yilinda, hemsirelik tanilarinin adlandirilmasi ve siniflandiriimasi igin toplanti diizenleyen ilk olusumdur.
Amerika Birlesik Devletleri disindan, bircok uluslararasi tyesi bulunan bu birlik 1982 yilinda NANDA
“Hemsirelik Tanilari Terminolojisi” ni olusturmustur. Uluslararasi katihmi da temsil edecek sekilde
NANDA uluslararasi adini 1992 yilinda almistir®.
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Sonraki yillarda hemsirelik streci profesyonel hemsirelik uygulamalarinda kullanilmaya baslanmistir.
Hemsirelik slireci zamanla tibbi bélimlerdeki 6zel yapilara gére; dahiliye, cerrahi, cocuk, kadin
dogum, psikiyatri dallarinda 6zellestirilmistir’. Hemsirelik slireci sadece hasta bireylere hemsirelik
yaklasimiyla ilgili bolimlerde degil, halk saghg gibi saglikh bireylerle ilgili olan hemsirelik
yaklasimlarinda da kullanilmaktadir. Hemsirelik tanilari 1997 yilinda NANDA tarafindan “hastada
beklenen sonuglarin siniflandiriimasi (NOC)” ve “hemsirelik girisimlerinin siniflandiriimasi (NIC)”
olarak siniflandiriimistir>1320, NOC hemsirelik slirecinin planlama asamasindan 6nce gelen ayri bir
asama olarak kabul edilmis ve hemsirelik slireci alti basamakli hale gelmistir(Tablo1).

GUnUmuzde NANDA, standardize bir hemsirelik tanilari terminolojisinin gelistiriimesi, arilastirilmasi,
yayillmasi ve kullanilmasini kolaylastirmak adina hemsire kuramcilar ve tyelerinin katihmiyla iki yilda
bir diizenlenen kongrelerle galismalarini siirdirmektedir?.

Turkiye’de hemsirelik siireci kavrami ilk kez Leman Birol'un 1989 da yazdigi “hemsirelik sireci-
hemsirelik bakiminda planl yaklasim adli kitabi ile gindeme gelir.

Hemsirelik siireci sistematik bir bicimde birey, aile ve toplumun saglk bakim gereksinimlerinin
belirlenmesini saglayarak, bu gereksinimlerin giderilmesine iliskin bakimin planlanmasi, uygulanmasi
ve degerlendirilmesini amacglamaktadir.

Hemsirelik stireci; hemsirelik bakiminin sistematik bicimde verilmesini saglayan ara¢ olmanin yanisira
hemsirelik uygulamalarini belirli bir formile koyar; hemsirenin mantikli, dinamik olmasini saglayarak
yaraticiigini ve diisinme gliclinl gelistirir. Hasta bakimi yaklasimi, amag¢ merkezli olmayi saglamakla
birlikte, hemsirenin hizmet verdigi her alanda uygulanabilmesiyle hastaya en iyi ve nitelikli bakimi
vermeyi saglar. Hasta-hemsire arasinda siirekli iletisim kurmaya imkan vererek, paralelinde ekip
¢alismasini gelistirir. Hemsire bireye bilgi donanimini ve becerilerini ortaya koyarak yaklastigi icin
is doyumu atmaktadir. Ayni zamanda verilen bakimin degerlendirilmesini ve kayit altina alinmasini
saglayarak, idari denetimi kolaylastirir>2:,

Profesyonel hemsirelige, hemsirelik stirecini kullanmanin ne gibi katkilar saglayabilecegi su sekilde
Ozetleyebiliriz: Meslekte gerekli olan sistematik yaklasim ol¢iitlint gecerli kilarak bilimsel yaklasim
sergilemeyi saglama; bakimin niteligini ylikseltme, bakimin devamliligini saglama; hemsirenin karar
verme (otonomi) yetenegini gelistirme; hemsirelik bakiminda bagimsiz islevleri arttirma; saghkli/
hasta kisiye bireysel ve bitincl yaklasimi saglama; hemsirelik bilgisini arttirma, uygulama alanini
gelistirme; hemsirelik ve diger saglik disiplinleri arasinda iletisim ve isbirligi saglama; yasal ve etik
dokiimanlari saglama; bu alanda maliyeti, harcanan zamani ve isgliclinii azaltarak bakimin maliyetinin
dizenlenmesini saglama®??>23, Hemsirelik stireci, hastanin sorunlarini sistematik bir bicimde saptama,
bunlarin ¢6ziimii icin plan yapma, plani uygulamaya koyma ve yapilan plani tanimlama ve sorunlarin
¢ozimindeki etkisinin derecesini degerlendirmeyi saglayarak, karar verme, arastirma, savunma,
degisim, liderlik, yardim etme ve egitim gibi rollerini elestirel disinmenin isiginda kullanarak bakimi
planlayip uygular ve degerlendirir %,

Ulkemizde yasal diizenlemelerle hemsirelik siirecinin kullanimi zorunlu hale gelmistir. Hemsirelerin
gorev, yetki ve sorumluluklarini iceren ve 2010 yilinda yayinlanan Hemsirelik Yonetmeligi'nin 6.
maddesinde; hemsirelerin hemsirelik siirecini yasal olarak kullanmasi gerekliligi, hemsirelik stirecinin
amaci ve bireye bagli ihtiyaclarin belirlenmesi gerektigi vurgulanmakta ve hemsirelik tanilama siireci
kapsaminda belirlenen ihtiyaclar cercevesinde hemsirelik bakimini kanita dayali olarak planlanmasi,
uygulanmasi, degerlendirilmesi ve denetlenmesi lizerinde durulmaktadir®®.

GlnUmuzde teknolojik ilerlemeler ve hemsirelik bilimindeki gelismeler, hemsirelik siirecini olumlu
yonde etkilemistir. Bilgisayar ortaminda hemsirelik siirecinin kisa sirede kayit altina alinmasi,
bircok saghk kurumunda hemsireler tarafindan daha rahat kullanilmasini saglamaktadir.
Hemsirelerin her hastaya 6zel olarak diizenledikleri bu kayitlara kisa stirede ulasabilmeleri, hemsirelik
surecinin hemsireler arasinda etkinligini ve kullanimini yayginlastirdigini ifade etmek mimkdndur.

Profesyonel hemsirelik uygulamalarinda nitel agidan iyiye, hatta milkemmele ulasmak istenmesi,
bireye bakim konusunda c¢o6ziimlenmesi gereken bircok sorunu beraberinde getirmektedir.
Gegmisten glinimuze kadar birgcok asamadan gecen hemsirelik streci glincelligini ve dinamikligini
sirdliirmektedir. Hemsirelik siirecinin bu sorunlari ¢ozme konusunda hemsirelige yol gosterdigi
soylenebilir. Profesyonel hemsireligin gelisimine, hasta bakim siirecinde sistematik ve bitlincil bir
yaklasim sergilemeye katki saglamaktadir. Hemsirelik siireci giinimizde; veri toplama, tanilama,
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planlama, uygulama ve degerlendirme olmak lzere birbirini izleyen bes basamaktan olusmaktadir.
Hemsirelik stireci hemsirenin hastaya bakim verirken bireysellesmesini, 6zerklesmesini saglayarak
hemsirenin bagimsiz rollerini desteklemektedir. Tirkiye’de (2010) hemsirelik yonetmeliginde
hemsirelerin yetki ve sorumluluklarini iceren 6.maddede, hemsirelik slrecinin kullanilmasi ve kayit
altinda tutulmasi hemsirenin gorevleri arasinda bulunmaktadir. Ginimuz bilisim ¢aginda birgok
saglik kurumunda hemsireler, siireci bilgisayar ortaminda her hastaya 6zel olarak kayit altina alarak
pratikte kullanilmaktadir.
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