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Turizm endustrisinin teknolojiyi yonetebilen ve karar verme strecinde kullanabilen,
nitelikli insan kaynagi ihtiyaci ginden gine artmaktadir. Bu calismanin amaci,
Tuarkiye'de turizm isletmeciligi lisans programlarinin mufredatlarinda yer alan teknoloji
derslerini belirlemektir. Calismada 38 turizm igletmeciligi programinin mufredatinda yer
alan 163 ders belirlenmis ve igerikleri analiz edilmistir. Dersler, otomasyon sistemleri,
bilgi teknolojileri, elektronik disiplinler ve ydénetim bilisim sistemleri seklinde
siniflandiriimigtir. Bulgular Gzerine akademisyenler ile goérismeler yapiimis ve igerik
analizi yontemi ile incelenmistir. Gérismelerin bulgulari, teknoloji derslerinin ¢esidi,
sayisi ve niteligi Uzerinde etkili olan kisitlari, programlara dair beklentileri ve &nerileri
g6stermektedir. Bu cgalisma, mufredat planlama surecine ve nitelikli insan kaynagi
yetistirme calismalarina katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Teknoloji, Mufredat.
Abstract

The need of qualified human resource that can manage the technology and use it in
decision making process in tourism industry is increasing day by day. The purpose of
this study is to determine the technology courses indicated in the curriculums of
tourism management undergraduate programs in Turkey. In this study, 163 courses in
the 38 curriculums of tourism management undergraduate programs were determined
and the contents were analyzed. The courses were classified as automation systems,
information technologies, electronic disciplines and management information systems.
Interviews on the findings were conducted with the academicians and examined by the
content analysis method. The findings of the interviews present the constraints that are
effective on type, number and quality of technology courses, the expectations and the
suggestions on programs. This study contributes to the curriculum planning process
and the studies to raise the qualified human resource.
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1. Girig

Turizm, ddnyanin hizla blyldyen sektorleri arasinda yer almaktadir. Turistik Griin ve
hizmetlere yonelik talebin dinamik vyapisi ve Ozellikleri, bu hizmetleri sunan
organizasyonlarin ihtiyaglarini  etkilemektedir. Turizm igletmeleri emek yogun
Ozelliktedir (Amoah ve Baum, 1997). Dolayisiyla, nitelikli is glcline sahip olmak,
isletmelerin etkili ve verimli bir sekilde faaliyet gdsterebilmeleri agisindan temel bir
ihtiyactir. Sektor, ydnetici ve c¢alisanlarinin ¢ok donanimli olmasini talep etmektedir
(Daniel ve dig., 2017).

Yapay zeka, is zekasi, bulut bilisim, robotik sistemler ve endustri 4.0 gibi
toplumu, ekonomiyi ve igletmeleri surekli dedisim igerisinde tutan gliinimuz konulari ve
turizm sektoérinidn dinamik yapisi degerlendirildiginde, bu yapinin olusumuna neden
olan temel faktorlerden birinin teknoloji oldugu agikga gorilmektedir. Bilgi teknoloijileri
sektérun gelisimine ve faaliyetlerine 6nemli bir katkida bulunmaktadir (Lashley ve
Rowson, 2005). Bununla birlikte, bazi durumlarda igletmelerin bilgi teknolojilerini
kullanmasi ve yénetmesi oldukga zor hale gelmektedir. isletmelerin teknoloji uyumunu
gercgeklestirebilmesi icin bu teknolojilere yatirrm yapmalari yeterli degildir. Teknolojinin
getirdigi faydalardan yararlanabilmeleri igin gereksinim duyulan teknolojileri entegre
edebilecek, yoOnetebilecek ve kullanabilecek yonetici ve ¢alisanlara ihtiyag
bulunmaktadir.

Teknolojik gelismelerin etkilemedigi bir turizm endustrisi disinmek mimkin
degildir (Buhalis, 1998; Buhalis, 2008). Turizm sektérinde yer alan isglcine gerekli
bilgi ve becerileri kazandirmada ise turizm egitimi veren kurumlarin blyutk sorumlulugu
bulunmaktadir. Bu nedenle, turizm alaninda egitim veren Universite programlarinin,
g6z o6nlinde bulundurmasi gereken onceliklerden biri, sektériin teknoloji egilimleri
konusundaki beklentilerini anlayabilmek ve cevap verebilmektir (Amoah ve Baum,
1997). Turizm egitiminin tasarlanmasi surecinde teknoloji egilimlerinin ve sektorin
intiyaclarinin  dikkatlice belirlenmesi, egitim planlarinin ve ders igeriklerinin bu
dogrultuda hazirlanmasi gerekmektedir. Dersler araciligiyla o6grencilerin  is
yasamlarinda kullanacagi bilgi teknolojilerine asinalidr saglanmaldir (Lashley ve
Rowson, 2005). Bilgi teknolojileri dersleri, agirlama &6grencilerinin is hayatlarinda
basarili ydneticiler olabilmeleri icin 6nem tagimaktadir (Bilgihan ve di§.,2014; Zehrer ve
Méssenlechner, 2009).

Bu cgalismanin amaci, Tirkiye'deki Turizm igletmeciligi lisans programlarinin
ders planlarinda yer alan teknoloji konulu dersleri ve igeriklerini incelemek, mevcut
durumu belirlemek ve gelistirmeye yonelik Onerilerde bulunmaktir. Arastirmanin
bulgulari, mufredatlarin guincellenmesine ve gelistiriimesine yonelik ¢alismalara katki
saglayacaktir. Devam eden bolimlerde oOncelikle literatiir taramasina yer verilecek,
arastirmanin yontemi ve bulgulari agiklanacak, son boélimde ise sonug¢ ve Oneriler
tartisilacaktir.

2. Literatir

Son yillarda arastirmacilar oldukga ilgi ¢ekici olan “teknoloji” ve “egitim” konularini iki
farkli agidan irdelemektedir. Bunlardan ilki teknolojinin bir ara¢ olarak 6grenme ve
o6gretme surecine dahil edilmesidir (6rn. Hsu, 2012; Penfold, 2009; Lee ve dig.,2017).
Diger gruptaki galismalar ise turizm 6grencilerine 6gretilen ya da égretiimesi gereken
bilisim teknolojileri tzerinedir (6rn. Cheung ve Law, 2000; Lashley ve Rowson, 2005;
Bilgihan vd. 2014). Bu c¢alisma, icerik agisindan ikinci gruba dahildir. Turizm
programlari ve teknoloji konularini arastiran galismalarin; ders planlarinin igerigi ve
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derslerin tarG (6rn. Chathoth ve Sharma, 2007; Buhalis ve O’Connor, 2001) ile
6grencilerin ve/veya sektor temsilcilerinin beklentileri ve algilari (6rn. Elliot ve Joppe,
2009; Ozen ve Zengin, 2015) Gizerinde odaklandigi anlasiimaktadir.

Literatlrde, turizmcilerin sahip olmasi gereken teknoloji bilgisi ve yetenekleri ¢
bashk altinda siniflandiriimaktadir. Bunlar, endiistriye 6zgi uygulamalar (1), son
kullanici uygulamalari (2) ve kavramsal ve stratejik odakli uygulamalar (3) seklindedir
(Buhalis ve O’Connor, 2001'den aktaran Bilgihan ve di§.,2014:325). Bahsedilen ilk
teknoloji grubu, turizm endistrisinde ihtiya¢ duyulan &énbiro programlari benzeri
teknolojileri icermekte, ikinci grupta temel ofis yazilimlari gibi teknolojiler bulunmakta,
son grupta ise veri madenciligi gibi, stratejik karar verme slrecinde dnemli rol oynayan
teknolojiler yer almaktadir. Turizm ve agirlama endustrisi lisans programlarinda bilgi
teknoloji 6gretiminde cok farkli yontem ve yaklasimlar kullanilmakta ve bu farkhhklar
egitimcilerin sahip oldugu altyapiya gore cesitlilik gostermektedir (Buhalis, 1998).
Agirlama ve turizm yonetimi programlarinin ders iceriklerini inceleyen Chathoth ve
Sharma (2007), isletme ile ilgili dersler arasinda “bilgi sistemleri”, agirlama ve turizm
yonetimi ile ilgili dersler arasinda ise “hizmet organizasyonlarinda teknoloji” derslerinin
oldugunu belirlemistir.

Bir bagka galismada Lashley ve Rowson (2005) benzer bir yaklasim ile kisisel
yetenekler (1), sektére 6zgii operasyonel yetenekler (2) ve sektére 6zgli ybnetimsel
yetenekler (3) seklinde bir ayrim yapmaktadir. Kisisel yetenekler temel bilgi teknolojileri
kullanimini ifade etmekte, operasyonel yetenekler otel rezervasyon sistemleri, acente
sistemleri, yiyecek-igcecek maliyetlendirme sistemleri gibi sektére 6zgl teknoloji
kullanim becerisine karsilik gelmekte ve son olarak, yonetimsel yetenekler maliyet
kontrol sistemleri, butceleme, web sitesi tasarimi gibi teknolojileri icermektedir.

Bilgihan ve arkadaslarinin (2014: 328-332) arastirma bulgulari, agirlama
okullarindan mezun 6&grencilerin bilmesi gereken en onemli alti bilgi teknolojisi
becerisinin “elektronik tablo programlari kullanimi (6rn. Microsoft Excel), “e-posta
sistemleri”, “kelime islemci programlari kullanimi (6rn. Microsoft Word)”, “etkin yapida
veri sunumu”, “satis noktasi sistemleri” ve “bilgisayarlar ile sayisal veri analizi (6rn.
SPSS)” oldugunu gdstermektedir. Ayni calismada mezunlarin, “bilgisayar adi yaratma
ve surdirme”, “proje yonetimi yazilimi”, “ses kaydi ve bicimlendirme”, “besin analizi
yazilmi”, “video kaydi ve bicimlendirme” konularinda performanslarinin yoéneticiler

tarafindan disuk olarak algilandigi ortaya ¢ikmistir.

Turizm sektoriinin kendine 6zgu dinamik yapisi program igeriklerinin ve ders
planlarinin da degisikliklere goére guincellenmesini gerektirmektedir (Cheung ve Law,
2000; Busby ve Huang, 2012). Cecil ve Krohn (2012)’un bulgulari turizm boélimlerinin
ders planlarinin hazirlanmasi ve gulncellenmesi surecglerinde sektérden gelen
geribildirim ve o6nerilerin mutlaka g6z 6ntnde bulundurulmasi gerektidinin dnemini
hatirlatmaktadir. Ancak, turizm egitimi Uzerine yapilan bir baska ¢alisma, egitimin zayif
noktalari ve sorunlari arasinda turizm sektérinde yasanan gelismelerin ders
iceriklerine yansimadidini ve bilgi teknolojileri egitim ve uygulama imkanlarinin yetersiz
oldugu yoénunde bir algi oldugunu ortaya koymustur (Akoglan Kozak, 2009).

Bilgihan ve arkadaslari (2014) sektér yoneticilerinin, agirlama endustrisi
mezunlarindan bekledikleri bilgi teknolojileri yetkinligi ile mezunlarin bilgi teknolojileri
performanslarini karsilastirmistir. Bu ¢alismanin sonucunda en temel beklentiler ile en
yluksek performans gosterilen alanlarin birbiriyle Ortlstiglu ancak tim beklentileri
iceren genel bir degerlendirme yapildiginda, performanslarin beklentilerin altinda
kaldigi belirlenmistir.
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Teknolojinin gelismesine bagl olarak Universitelerde okutulan derslerin adlari
ve/veya icerikleri ya zamanla degisim gostermis ya da yeni dersler okutulmaya
baslanmistir. Genel olarak, “Temel Bilgi Teknolojileri”, “Temel Bilgisayar Uygulamalar”
isimleriyle baslayan bu surece, “Yonetim Bilisim Sistemleri” dersleriyle devam edilmis
daha sonra bdlimlere 6zgu olarak bu ders isimleri, bolim isimleriyle tamamlanarak
“Turizm Isletmelerinde Bilisim Sistemleri”, “Seyahat isletmelerinde Bilisim Sistemleri”
gibi dersler olusturulmustur. Yakin gecmiste elektronik ticaret ve elektronik is
kavraminin gelismesiyle birlikte ortaya “E-Turizm” ve “Turizmde E-Pazarlama” gibi
dersler ¢ikmis ve ders igerikleri turizme 6zgu olarak belirlenmistir. Mobil ticaret, alan
tabanli ticaret, yaygin ticaret kavramlari ise genellikle “elektronik” kelimesiyle baslayan
derslerin igerikleri altinda yer bulmustur. E-turizm konusundaki dersleri mifredatlarina
ekleyerek turizmde énci rol oynayan Universiteler arasinda Bournemouth, Cornell gibi
Universitelerin oldugunu belirleyen Elliot ve Joppe (2009)un bulgular, endistri
uzmanlarinin, turizm égrencilerinin e-turizm ortamlarini yénetebilme becerilerine sahip
olmalarini beklediklerini ortaya koymustur. Bu beceriler arasinda problemlerin
cOzllebilmesi ve isletme stratejileri gelistirilebilmesi icin veri analizi yapabilmek,
dagitim yonetimi sistemleri ve merkezi rezervasyon sistemleri arasindaki baglantiyi
anlayabilmek, web’de getiri ydnetimi, satis ve musteri hizmetleri yénetimi becerilerini
anlayabilmek, web site tasarimi ve ydnetimi yapabilmek, c¢evrimi¢i pazarlama
kavramlarini anlayabilmek bulunmaktadir.

Program mdfredatlarinin, sektériin ihtiyaglarinin yani sira cografi, ekonomik ve
sosyo-klltirel ihtiyaclar dogrultusunda da farkliliklar gostermesi mimkinddr.
Dolayisiyla, tim ihtiyacglari karsilayan standart bir program miifredatindan bahsetmek
zordur. Turkiye’de, teknoloji temelli turizm igletmeciligi derslerinin mifredata ne dlglide
entegre edildigini anlamak bu agidan dnem tasimaktadir.

3. Aragtirmanin Yontemi

Bu calismanin iki asamasi bulunmaktadir. ilk asamada hem nitel hem de nicel bir
yaklagim kullaniimistir. Oncelikle Tirkiye’de devlet ve vakif Universitelerinde fakiilte
duzeyinde lisans egitimi veren turizm isletmeciligi bdlim mufredatlan ele alinmigtir.
Yapilan arastirmalar sonucunda, Turkiye’de 34 Universitede toplam 54 turizm
isletmeciligi lisans programi oldugu bilgisine ulasiimistir. Yiksek Ogretim Kurulu’nun
Lisans Atlasi bu listenin olusturuimasinda temel kaynak olmustur (Yuksek&gretim
Kurulu, 2018). Yapilan arastirmada iki tniversitede hem Tirkge hem de ingilizce
program bulundugu belirlenmistir. Bu programlarin mifredatlari da hesaplamalara dahil
edilmistir. Buna ilaveten yapilan web taramasinda iki Universitenin daha turizm
isletmeciligi bolumleri oldugu 6grenilmistir. Boylece, turizm igletmeciligi bolumu olan
toplam (Universite sayisi 36'ya, lisans programi sayisi ise 56’ya ulasmistir. Mevcut
programlardan 17’sinde ikinci 6gretim programi bulunmaktadir. Bu galismada, hem
glindiz hem de ikinci 6dretimde ders veren bolimlerin yalnizca gindiz 6gretim
planlari sayilara yansitilmistir. Yeni kurulan bir programin mifredatina dair higbir
bilgiye ulasilamadigindan hesaplamalara dahil edilmemistir. Arastirmanin érneklemini
Tarkiye'nin 27 farklh sehrinde, 35 Universitede yer alan 38 fakilte dizeyindeki Turizm
isletmeciligi lisans programi olusturmaktadir.

Arastirmanin ilk asamasinda igerik analizi yéntemi kullaniimigtir. Yildirrm ve
Simsek (2006: 227) igerik analizini “birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve
temalar cercevesinde bir araya getirmek ve bunlari okuyucunun anlayabilecegi bir
bicimde diizenleyerek yorumlamak” seklinde agiklamaktadir. Bu arastirmada resmi
web sitelerinde yer alan bilgiler toplanmistir. Calismada dogrudan teknoloji ile iligkili
dersler listelenmistir. Daha sonra temel ve alt kodlar olusturulmus, dersler bu kodlar
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altinda siniflandinimistir. Calismaya konu olan programlardaki derslere dair ilk
analizler, 26 Mart ve 3 Nisan 2018 tarihleri arasinda gercgeklestiriimistir. Bolim disi
secimlik dersler mifredatlarin bir pargasi olmadidi igin sayilara yansitiimamistir.
Dersler siniflandirildiktan sonra dagilimlari incelenmistir.

Ders siniflandirmasi yapilirken, arastirmacilarin karsilastiklari en blyuk
zorluklardan ilki bazi programlarin mifredatlarina ve derslerin iceriklerine
ulagilamamasi, ¢ok sinirli bilgiye ya da glincellenmemis bilgiye ulasiimasi olmustur.
Diger bir zorluk ise bazi ders isimleri ile iceriklerinin Universitelere goére degisiklik
gostermesi  seklindedir. Bir programin web sayfasinda ders planlari sayfasi
aciimadigindan ve basliklarin altinda bilgi bulunmadigindan, mifredat yerine donemlik
ders programlari incelenmisgtir.

Arastirmacilar arastirmanin guvenilirligi saglamak igin ikinci analiz slrecine
gecmis ve 16 Nisan ve 19 Nisan 2018 tarihleri arasinda kendi uzmanliklari
dogrultusunda katki sunarak ortak bir analiz gergeklestiriimisti. Bu asamada
arastirmacilar dersleri birlikte incelemis ve kategorileri karsilastirmistir. 2-4 Mayis 2018
tarihlerinde, dersler son bir kez daha kontrol edilmis ve siniflandirma islemini
tamamlamistir.

Calismanin ikinci asamasi nitel olarak yapilandiriimistir. 6 Haziran 2018 ila 8
Subat 2019 tarihleri arasinda, turizm isletmeciligi alaninda gérev yapan 14
akademisyen ile birinci asamanin bulgulari Gzerine yari yapilandiriimig, derinlemesine
ve ylz ylze goérismeler gerceklestiriimistir. Akademisyenler kolayda érneklem metodu
ile belirlenmistir. Bununla birlikte, bulgulari zenginlestirebilmek icin farkli Gnvanlara
sahip, teknoloji konusuna asina olan veya olmayan, idari gbrevi olan veya olmayan,
farkli yas gruplarindan kisilerin 6rnekleme dahil edilmesi saglanmistir. Gérlisme sayisi
dokuza ulastiginda veri doygunluguna ulasiimisg, G¢ goérisme daha yapiimistir.
Toplamda (¢ profesér, U¢ dogent, bir 6gretim gorevlisi, bes arastirma gorevlisi ve iki
doktor arastirma goérevlisi ile gorustulmustir. Katilimcilar, demografik 6zellikleri,
calistiklari kurumdaki pozisyonlari, akademik gegmisleri, calisma deneyimleri (yurt igi
ve yurt dist) gibi unsurlar agisindan birbirinden farkli 6zelliklere sahiptir. Gérisme
yapilan doért 6gretim elemani teknoloji ile dogrudan iligkili en az bir ders ydnetmektedir.
iki katilimci ise bu tir dersleri asiste etmektedir. Gérisme yapilan arastirma
gorevlilerinin tamami teknolojiye yatkinligi fazla olarak bilinen Y kusagindandir. Bu
calismada arastirma etigi cercevesinde katilimcilarin isimleri yerine temsilen bir kod
numaras! kullaniimistir. Bulgular béliminde katiimci goérugleri aktarilirken, esas
cumlelerde higbir degisiklik yapiilmamistir. Anlatim bozukluklarini ortadan kaldirmak ve
cumlelerin anlasihirigini kolaylastirmak i¢in arastirmacilar tarafindan eklenen kelimeler
ise koseli parantez “[ ]” ile gosterilmistir.

Katihmcilara yoneltilen sorular hazirlanirken, literattirde yer alan galismalar esas
alinmis (6rn. Cheung, ve Law, 2000; Bilgihan ve dig., 2014), 6nceki asamanin bulgulari
kullanilmigtir. Tim goértismeler, izin alindiktan sonra ses kayit cihazi ile kaydedilmistir.
Gorusmeler 15 ila 34 dakika arasinda sUrmustir. Ses dosyalari, arastirmacilar
tarafindan yaziya doékulmas, iki arastirmaci tarafindan ayri ayri analiz edilmigtir. Daha
sonra analiz sonuglari karsilastiriimistir. Bir sonraki bolimde c¢alismanin bulgularina
yer verilecektir.

4. Bulgular

Bu arastirmanin bulgulari iki bashk altinda degerlendirilecektir. ilk baslik altinda, turizm
isletmeciligi lisans programlarinin ders planlarina ait sayisal bulgular agiklanacaktir.
ikinci baslikta, akademisyenler ile yapilan gériismelerin bulgularina yer verilecektir.
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4.1. Ders Miifredatlarina Dair Bulgular

Bu c¢alismada egitim programlarina ait dersler belirli kategoriler altinda
siniflandirilirken, literatir boéliminde bahsedilen Buhalis ve O’Connor (2001) ile
Lashley ve Rowson (2005)'in galismalarindaki kategoriler géz dniinde bulundurulmus
ve Turkiye’deki turizm isletmeciligi programlarinda yer alan derslerin kendine has
ozellikleri gergevesinde bir siniflandirma yapilmistir.

Arastirma, 38 Turizm lisletmeciligi lisans programi miifredatinda yer alan ve
teknoloji konusuna dogrudan temas eden toplam 163 ders Uzerine yapimistir. Bu
dersler, bilgi teknolojileri (BT), yonetim bilisim sistemleri (YBS), elektronik disiplinler
(ED) ve otomasyon sistemleri (OS) olmak Uzere dort temel baslik altinda
siniflandinimistir. Grafik 1'de kategorilere dair verilerin dagilimi gosteriimektedir.

Grafik 1: Ders Kategorilerine Gore Verilerin Dagilimi
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Tablo 1’de bu derslerin program bazli sayilari gosteriimektedir. Bu ¢alismada,
arastirma etigi cercevesinde Universitelerin isimleri sakh tutulmustur. Her bir program
“P” kodu ve kod numarasi ile gosterilmigtir. 163 dersin 49 tanesi “bilgi teknolojileri®, 7
tanesi “yonetim bilisim sistemleri’, 15 tanesi “elektronik disiplinler” ve 92 tanesi
“otomasyon sistemleri” dersleridir.

Tablo 1: Programlarda Teknoloji Derslerinin Dagilimi

KOD: |BT |YBS|ED |OS | Toplam jKOD: BT |YBS|ED |OS |Toplam
P1 1 1 2 4 P21 2 - 1 3
P2 3 2 5 P22 1 - 2 3
P3 2 - 6 8 P23 - - 1 2 3
P4 - 2 2 P24 1 - 2 3
P5 1 1 1 3 P25 1 - 1 3 5
P6 2 1 3 P26 1 - 2 3
P7 3 2 5 P27 1 - 1 2




Kaplanseren ve Aksatan 16(1) 2019 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

Tablo 1’in devami

P8 2 |2 P28 2 1 |5 |8
P9 2 |1 |1 |1 |s P29 2 1 |2 |5
P10 1 |2 |1 |s P30 1 3 |4
Pt |2 [1 [1 [2 |6 P31 1 1 |1 |3
P12 1 2 |3 P32 1 3 |4
P13 1 |1 |3 |6 P33 5 |5
P14 2 |4 P34 2 2 |4
P15 |2 |- 1 |2 |5 P35 2 4 |e
Pie |- |1 2 |3 P36 2 1 |3
P17 |1 2 |3 P37 2 6 |8
P18 |2 |- 1 |6 |9 P38 - - 1 |2 |3
P19 |1 2 |3 Toplam |49 |7 |15 |92 |163
P20 1 3 4 Ortalama | 1,28 | 0,18 | 0,39 | 2,42 | 4,28

Tablo 1°de gorildiga Gzere bir lisans programi toplamda 9 ders ile en fazla
sayida dersi 6nermektedir, Ui¢ Universite ise toplamda ikiser ders ile en az sayida dersi
sunmaktadir. Programlarda Onerilen ders sayisi ortalamasi ise 4,28'dir. Toplamda 24
program, 4 ve daha az sayida ders icermekte, 14 program ise 5 ve daha fazla sayida
ders icermektedir.

Derslerin tirlerine bakildiginda bilgi teknolojileri dersleri arasinda 37 zorunlu, 11
segmeli ders oldugu belirlenmistir. Bir dersin turd belirtiimemigtir. Yénetim bilisim
sistemleri derslerinin 1'i zorunlu, 6’s1 se¢gmelidir. Elektronik disiplinler derslerinin 1’i
zorunlu, 13'G secmelidir. Bu kategoride iki dersin tlriu belirtiimemistir. Otomasyon
sistemleri derslerinin 31’i zorunlu, 54’0 sec¢melidir. Programlarda toplam 7 dersin tarQ
belirtimemistir. Bu veriler, bilgi teknolojileri ve otomasyon sistemleri derslerinin en
bayik zorunlu ders kategorilerini olusturdugunu, elektronik disiplinler ve yonetim bilisim
sistemleri derslerinin ise sayica az oldugunu ve ¢ogunlukla se¢meli ders statlisiinde
sunuldugunu gostermektedir.

Kategoriler incelendiginde program basina disen “bilgi teknolojileri” derslerinin
ortalamasinin 1,28 oldugu anlasiimaktadir. Toplamda 2 programda 3 ders, 14
programda 2 ders, 15 programda 1 ders sunulmus, 7 programda ise hi¢c ders
sunulmamistir. Bu ¢calisma kapsaminda incelenen bilgi teknolojileri dersleri, temel bilgi
teknolojileri ve web/medya tasarimi derslerini icermektedir. Genellikle lisans birinci
siniflarda okutulan temel bilgi teknolojileri tlri dersler araciliiyla 6grencilerin
bilgisayarlar konusunda bilgi edinmeleri; bilgisayar yazihmi ve donanimi ile iletisim
cihazlarini anlamalari; bilisim teknolojilerinde kullanilan teknolojik unsurlari  ve
Ozelliklerini anlamalari; 6zellikle ofis otomasyon sistemleri olan kelime islemcileri,
elektronik hesap tablolari ve veri tabani programlari ile uygulamalar geligtirebilmeleri
amaclanmaktadir.

Yoénetim  bilisim  sistemleri  kategorisindeki  dersler, diger gruplarla
kiyaslandiginda sayica ¢ok azdir. “Yonetim bilisim sistemleri” derslerinin ortalamasi
0,18dir. Toplamda 7 programda 1 ders sunulmus, 31 programda ise hi¢ ders
sunulmamigtir. Bu dersler 6rgut, yonetim ve bilgi sistemi iligkisi, bilisim teknolojileri
altyapisi, ust dizey yOnetici destek sistemleri, karar destek sistemleri, ydnetim bilisim
sistemleri, kurumsal sistemler ve benzeri basliklar ile veri tabani ydnetimi konulari
Uzerine odaklanmaktadir. ilgili dersler turizm igletmelerinin ihtiyag duydugu bilgi
sistemlerinin teknik ve yodnetimsel o6zelliklerini anlayabilmek gibi énemli 6grenim
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ciktilarina sahiptir. DOrdincl sanayi devrimi ile birlikte isletmelerde bilgi sistemleri
blylk bir dénisim yasamaya baslamistir (Schwab, 2016). Turizm endustrisindeki
isletmeler de bu degisim hizina mutlaka ayak uydurmak zorundadir. Dijital déntsim ve
Endustri 4.0 ‘a dair kavramlar ders igeriklerine mutlaka dahil edilmelidir.

“Elektronik disiplinler” derslerinin ortalamasi 0,39’dur. Toplamda 1 programda 2
ders, 13 programda 1 ders sunulmus, 24 programda ise hi¢ ders sunulmamistir.
Elektronik disiplinler kategorisinde e-ticaret, e-pazarlama ve e-turizm isimli dersler
bulunmaktadir. Daha ¢ok se¢gmeli olarak okutulan bu derslerin amaci, Internet ve Web
teknolojilerine, web uygulamalarina ve mobil uygulamalara dayali is sureglerini yurtten
isletmelerin teknolojik standartlarini ve altyapilarini anlatmak, drin ve hizmet
sunumunda teknolojiyi kullanarak nasil strateji gelistirilebilecegini ve katma deger
yaratilabilecegi 6gretmektir. Bu derslerin bazilarinda elektronik ticaret kavraminin
turizmi nasil etkiledigi anlatilmaktadir. Elektronik ticaret, turizmi derinden etkileyen bir
gelisme oldugundan, turizm o6grencilerinin mezun olmadan 6nce bu gelismenin
farkinda olmasi, elektronik ticaret ile ilgili gerekli bilgi ve becerileri edinmesi
gerekmektedir (Busby ve Huang, 2012).

“‘Otomasyon sistemleri” derslerinin ortalamasi 2,42’dir. Toplamda 11 program
2'den fazla sayida ders igcermekte, 26 program ise 2 ve daha az sayida ders
icermektedir. Bir program ise hic otomasyon dersi icermemektedir. En fazla sayida ve
cesitte dersin bulundugu son kategoride yer alan uygulamali otomasyon dersleri
konaklama, seyahat ve havayolu, yiyecek-igecek, kalite ydnetimi, maliyet ve muhasebe
otomasyonlarini igermektedir. Bu dersler, 6grencilerin kariyerlerine basladiktan sonra
otomasyonlari zorluk ¢ekmeden kullanabilmesini amaglamaktadir. Bu kategoride
konaklama otomasyonu alt kategorisinde otel otomasyonlari ve énburo otomasyonlari
olmak Uzere iki temel ders kategorisi bulunmaktadir. Otel ya da konaklama igletmeleri
otomasyonu adi altindaki bazi derslerin igerikleri sadece 6nblro modalinin
ogretiimesine yonelik iken bazi dersler kat hizmetleri gibi farkli moddllerin de
ogretilmesini hedeflemektedir. En ¢ok Ogretilen konaklama otomasyonlari Opera,
Fidelio ve Elektra’dir. Bazi derslerde bu programlardan bir kagi birlikte 6gretilmektedir.
Yine bu kategori altinda yer alan seyahat ve havayolu otomasyonuna ydnelik dersler,
bilgisayarl rezervasyon sistemlerinin kullaniimasi, biletleme islemlerinin 6gretiimesine
yoneliktir. Bu cercevede Amadeus, Galileo gibi programlardan biri veya bir kacl
ogretilmektedir.

4.2. Goriigmelerden Edinilen Bulgular

Arastirmanin ikinci kisminda akademisyenlerle yapilan gérismelerde, arastirmanin ilk
asamasinin bulgularini degerlendiren katihmcilar etkili 6grenme c¢iktilarina ulasmanin
onundeki kisitlarin yani sira beklentilerini ve O6nerilerini de net bir sekilde ortaya
koymuslardir.

4.2.1. Algilanan Kisitlar

Teknoloji derslerinin sayisi, ¢esidi ve niteligi Uzerinde kisitlayici role sahip faktorler
arasinda maddi ve fiziksel kisitliliklar 6zellikle vurgulanmigtir. Turizm igletmeciligi
egitiminin daha etkili sonuclar verebilmesi icin sektdr ve turizm isletmeciligi programlari
arasinda isbirliginin artmasi gerekmektedir. Gorismelerde bazi katilimcilar, yazilm
programlarinin fiyatlarina dikkat ¢ekmistir. Bu durum soyle ifade edilmistir:

“Mesela ¢ok glizel bir menii hazirlama programi var. Bu programin tek tek tim
bilgisayarlara yiiklenmesi gerekiyor. Ama bu programin tek kullanimligi 300
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dolar bazinda. 36 carpi 300 dedigimizde c¢ok biyik bir meblag olusuyor. O
nedenle demo programlarla yetinmek durumunda kaliyoruz. Bu tiim 6zelliklerin
[program ézellikleri] agik olmamasi demek. Bu da tabi kisitliyor”.

Katihmci 12

Bazi katilimcilar kurumlardaki dersliklerin fiziksel kapasitesinin sinirli olabildigini
ve laboratuarlardan sorumlu bilgi islem ¢alisanlarinin sayica az oldugunu
vurgulamistir. Bu kisitliliklar sdyle ifade edilmistir:

“Devletin olanaklarr malum. Siz laboratuvar olarak buna hizmet verebilecek
misiniz ya da kag kigiye verebileceksiniz ve kaliteli egitim verebilecek misiniz?
Tabi bunlari ¢gok miimkiin gérmdiyorum ben”.

Katihmci 7

“Ayni zamanda teknik eleman da yok, onu da séyleyeyim. Ornegin, benim
dersim igin bilgisayar [yazilim] yiklemelerini kendim yaptim. Benim isim degil
aslinda, benim isim onu anlatmak ama ben ylikledim, ben kurdum”.

Katihmci 13

Dikkat ¢eken diger kisitliliklar arasinda teknoloji derslerini verebilecek uzman
o6gretim elemanlarinin sayica az olusu, mevcut yasal dizenlemeler iginde sektorden
kisilerin bu dersler i¢in goérevlendiriimesinin mimkin olmayisi/sinirli olusu ve disiplinler
arasi isbirliginin sinirh olugsu siralanmigtir. Bu durumu agiklayan iki katihmcinin
gorusleri asagida belirtildigi gibidir:

“...Turizmde c¢ogunlukla insanlar belirli alanlarda yogunlasiyorlar, fakiilte
icerisinde ise isletmeden destek almak, diger béliimlerden destek almak,
Universitenin varsa bilgisayar béliimiinden destek almak gecerli olabilir. Ama ¢ok
kendi basina kalmis turizm bélimlerinde, bilgisayar béliimii olmayan, isletme
béliimi olmayan béliimlerde bu dersleri verebilecek kalifiye eleman oldugunu
zannetmiyorum ben’.

Katihmci 9

Katihmcilardan bazilari mevcut teknoloji derslerinin glncellenmesi, yeni
gelismelerin daha yakindan takip edilmesi, sektérle etkin bir iletisim halinde olunmasi,
teknoloji Uzerine kisisel bilgi birikiminin artirlmasi gibi ¢alismalar Uzerinde zaman
faktorinin kisitlayici etkisine deginmistir:

“Bir seyleri yapmak istiyorsunuz ama bazen vakit bulamayabiliyorsunuz. Bagka
seyler giriyor isin icine. Sadece ders vermek degil, bagka isler var, kendi
calismalarimiz var, idari gérevier var. Is yasam dengesi diyoruz. lyi kétii bir 6zel
hayatimiz var. ...En &bnemli sebep bu, zaman kisitimizin olmasi. Bazen
gelismeleri kagirabiliyoruz. Kendi alanimizda bile olsa”.

Katihmci 11

Katihmcilardan bazilari yas faktorinin teknoloji algisi ve teknoloji kullanma
becerisi ile iligkisine isaret etmigtir. Teknolojinin ayri bir ders olarak ya da igletme
fonksiyonlarina yonelik dersler igerisinde ne dlglide ve nasil anlatildiginin, dersi veren
o6gretim elemaninin yasi ile iliskisi katilimcilar tarafindan soyle ifade edilmistir.
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“Dersleri veren hocalarin kusaklarina baktigin zaman daha ¢ok X kusagi. Y

kusagi yeni yeni [ders veriyor]. Teknofobi denen bir sey var bizim kugaklarda.

Teknofobik olan bir jenerasyonun teknoloji anlatmasi kadar komik bir sey yok”.
Katilimci 10

4.2.2. Beklentiler ve Oneriler

Katihmcilara teknoloji derslerinin sayisi, ¢esidi ve niteligi konusundaki beklentileri ve
onerileri sorulmustur. Cevaplar, mifredat ve 6gretim elemanina yodnelik beklentiler
basliklariyla incelenmistir.

4.2.2.1. Mifredatlar

Gorismelerde katilimcilar teknoloji ile baglantili  program c¢iktilari olusturulmasi
gerektigini vurgulamistir. Sektér temsilcilerinin ve diger disiplinlerden uzmanlarin
géruslerinin de ders planlar olusturulurken gbéz 6ninde bulundurulmasinin faydal
olacagini ifade eden bazi ifadeler sdyledir:

“Sadece teori bazli kalmayip, uygulamada bunlarin [nasil] gerceklestigi
[anlasiimali]. Dolayisiyla, &grencilere bir takim yetkinlikler kazandirmanin
gerekli oldugu konusunda [bir gériis var]. O nedenle program ¢iktilari ve ders
¢iktilar1 arasinda bence teknolojinin de daha fazla giindeme getiriimesi lazim
diye disiiniyorum”.

Katihmci 10

“Mesela yogun teknolojik disiplinlerle iletisimde olunabilir. Diger teknoloji
bélimleri ile [birlikte] derslerin igerikleri belirlenebilir. Sadece sektor ile degil.
Clnkd belki sektériin de geride kaldigr uygulamalar vardir’.

Katihmci 1

Katihmcilara ilk g¢alismanin bulgular goésterildikten sonra, mevcut durumu
degerlendirmeleri istenmistir. Katihmcilardan bazilari teknoloji derslerinin 6grenim ve is
hayatindaki yeri ile ydnetim bilisim derslerine yonelik ihtiyaci syle belirtiimigtir:

“Temel bilgi teknolojileri sorununu daha ¢6zememisiz. Ogrenci bize geldiginde
Word'’ii de, Excel’i de diizgiin kullanamaz vaziyette geliyor. Oncelikle onlari
ogretmek gerekiyor. Bu derslerin hemen hemen bltin béliimlerde verilmesinin
temel nedeni sanirnm o. Ogrencinin iiniversiteye adapte olabilmesi igin éncelikle
o sistemleri 6grenmesi lazim. Uygulamalarin anlatiimasi ise biraz piyasaya
[sektére] ybnelik. Piyasada su programlar kullaniliyor, égrenci mezun oldugu
zaman bunlari bilmesi lazim. Ama belki de ybnetim bilisim sistemlerinin ve diger
karar destek sistemlerinin en azindan mantiginin anlatiimasi lazim. Gelecekte,
Ozellikle ybnetim asamasinda en ¢ok kullanilanlar aslinda bunlar. Hani stratejik
kararlar verilecek, planlar hazirlanacak. Eger bir ybnetici adayi yetistiriyorsak,
[bunlar] bilmesi gereken gseyler. Belki otomasyonu ¢ok daha kisa sirede &grenir
ama bu sistemleri teorik bilgiler ile harmanlamayi égrencilerin okul asamasinda
o6grenmesi lazim. Belki agirligi biraz daha buraya kaydirmak gerekiyor’.

Katihmci 11

Katihmcilardan bazilari, turizm sektoriine yonelik gelistiriimis olan pek c¢ok
yazilim programi bulundugunu belirtmistir. Ilgili alandaki éncii programlardan birini
ogrenmenin, benzer ara ylzlere sahip diger programlari 6égrenmeyi kolaylastirdigi
soyle aciklanmistir:
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“Bizim kullandigimiz program piyasanin en (st versiyon programi, en kapsamli
programi. Bu programi adan Zzye Ogrettiginizde, diger programlara
entegrasyonu zaten ¢ok kolay oluyor égrencinin. Biz en ufak detayina kadar
ogretiyoruz”.

Katilimci 12

Yapilan goérismelerde katilimcilardan biri zorunlu stajlarin, otomasyon
programinin fonksiyonlarini daha iyi kavrayabilmek icin énemli bir firsat oldugunu su
sOzlerle vurgulamigtir:

“Kesinlikle olumlu anlamda ¢ok etkili [stajlar]. Mesela biz burada laboratuvar
ortamindayiz. Biz o programi kullanma becerisini égrensek de dogrudan is
ortaminin stresinde, dogrudan turistlerle, konuklarla, miisterilerle birebir iletigim
halindeyken o programi kullanmak ayri bir beceri gerektiriyor”.

Katihmci 2

Gorugmelerde bazi katilimcilar, Excel programinin ig hayati i¢in ¢ok gerekli
oldugunu, bu programin kullaniminin ileri seviyede o6gretiimesi gerektigini
belirtmislerdir. Bu goriise 6rnek bir ifade asagida belirtildigi gibidir:

“Dig diinyada, hangi is kolunda olursa olsun, turizm iginde de disinda da, farkli
sektérlerde de mutlaka ¢ok iyi diizeyde Excel bilinmesi lazim. Isler Excel
tizerinden gidiyor. Programlar, raporlar, hesaplamalar, formdller bu eksik var. En
¢ok kullanilacak bu olacak. Biz bunu okulda verirsek, onlar arti bir ile baslar. Bir
konuk konusmacim, teknolojiye ilgisi olan, ofis programlarina ¢ok vakif olan bir
kigiydi, sunu s6ylemisti: “Formiil yazdigim zaman bana uzaydan gelmisim gibi
bakiyorlardi”. Bu climle aslinda pek ¢ok seyi ifade ediyor”.

Katilimci 12

Katihmcilara, miufredatlara teknik derslerin eklenmesi gerekli midir diye
soruldugunda iki farkli géris ortaya ¢ikmistir. Bu goéruslerden ilki, turizm 6grencilerinin
konunun teknik kismina odaklanan derslere ihtiyaci olmadidi, bu konulari kendi
uzmanlarina birakmanin daha uygun olacag! yoénundedir:

“Turizm &grencisinin bence web sitesi tasariminda uzmanlasmasi gerekmiyor.
Sadece nasil yapildigini teorik olarak bilir, miigterinin ilgisini gekmesi igin icerigin
ne olmasi gerektigi hakkinda bilgiye sahip olur, teknik kismini baskasina
yaptirabilir. Herkesin her igte uzmanlagsmasi gerekmiyor. Cagin gerekleri bunlar.
Ben her isi yapabilirim diye bir sey yok. Yénetici olacaksa [gelecekte], otelin web
sitesinde ne olmasi gerektigini bilmek zorunda. Bunun nasil olmasi gerektigini
bilmeli mi, bence bilmesi gerekmiyor”.

Katihmci 11

Diger taraftan, gérismelerden bazilarinda ise katilimcilar “web sitesi tasarimi”
dersi 6rnegi Uzerinden yaptiklari yorumlarda, bu tir teknik derslerin turizm 6grencileri
icin gerekli olmadigi konusundaki goruglere katilmadiklarini belirtmis ve nedenlerini
soyle aciklamislardir:

“Eskiden bir konu hakkinda uzmanlda sahip olmaniz belirli bir pozisyona
gelmenizi sagliyordu. Simdi éyle degil. Ne kadar ¢ok alanda bilgi ve beceriye
sahipseniz, is bulabilme olasiliginiz artiyor. Bilgi ve becerilerimizi her anlamda
gelistirmemiz lazim. Turizm her alandan az veya c¢ok bilgi sahibi olmanizi
gerektiriyor. Biz temelini vermeliyiz ki, 6grenci lizerine ¢ikabilsin’.
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Katilimer 12

“Sonucta, bu [bir] arti. Yiiz tane turizm [bélim{i] mezunu insan oldugunu disdin.
Bunun bes tanesi web[sitesiJtasarlamayi bilerek ¢iktigi [mezun oldugu] zaman
bir adim digerinin éniine geciyor. Sonugta konunun uzmani, uzay boglugundan
gelmiyor ki. Arti, turizm égrencisinin onu yapmasi daha iyi ¢linkii onun baska bir
g6zii var. Onun web tasarimi ¢ok daha iyi olabilir para igcin web tasarimi yapan
bir insandan. Turizm &grencisinin ¢ok daha iyi yapma ihtimali var, o teknolojiyi
kullanmay: bildigi stirece. Ciinkii onun bagska bir gézli var, turizm isletmecisi
gozliyle bakiyor”.

Katihmci 13

Katilimcilardan bazilari ders gesitliliginin sinirh kaldigi durumlarda 6grencilerin
diger bolimlerin serbest secimlik havuzundaki derslerine yonlendirilebilecedini ifade
etmistir:

“S6yle de bir sey var: Bologna [sistemi] ile [gelen] serbest secimlik derslerin
mantigi, égrencilerin ilgilerinin oldugu alanda kendilerini yetistirme sansinin
taninmasiyd!’.

Katihmci 10

4.2.2.2. Ogretim Elemaninin Ozellikleri

Yapilan goértismelerde katihmcilardan biri, teknoloji ile iligkili derslerin niteliklerini belirli
bir standardin Ustiinde tutabilecek o6gretim elemanlarinin ozelliklerini sdyle ifade
edilmistir:

“Teknolojiye ¢ok yatkin olmasi gerekiyor. Kullanim alanina ait bir sertifika
egitiminden ge¢mis olmasi gerekebilir diye dlslnlyorum. Eger ¢ok fazla teoriye
dbéniik bir ders ise, pratik uygulamasi olmayan bir ders ise sahadan farkli bilgileri
edinip 6grencilere kazandirabilecek nitelikte olmali. A¢ik gorislii, teknolojiyi ¢ok
yakindan takip eden ve olasi program degdisikliklerini cok ¢abuk fark edebilen ve
biraz da gelecegi éngdrebilen bir karakter olmasi gerekiyor. Clinki hi¢ tahmin
etmedigimiz program dilleri birka¢c sene iginde ¢ok &6nemli programlarda
kullanilabiliyor. Bir sey olmadan énce onu tahmin edebilecek bir vizyonda olmasi
gerekiyor diye dustiniyorum”.

Katihmel 7

Bir katihmci, fakulte yonetimlerinin, 6gretim elemanlarinin teknoloji egitimlerine
katilmalarini tegvik etmeleri gerektigini séyle vurgulamistir:

“Bir program eskiyor ve yerine yenisi geliyor ya da bir programa farkli ézellikler
ekleniyor. Bu acgidan kendilerini gelistirebilirler... Mesela 6zel sektérde nasil
calisanlari lcretsiz Excel egitimine génderiyorlar, ayni sekilde okul da hocalarini
gbéndermeli”.

Katilimci 5

Katihmcilardan biri, turizm sektérinde kullanilan otomasyon programlarini
tedarik eden baz firmalarin, 6gretim elemaninin gerekli sertifikalari almasi halinde
programin fakiltede Ucretsiz kurulumunu sagladigini belirtmigtir:

“Biz (cret &édemiyoruz. X programinin Tirkiye'de saglayicisi olan firma,
Tiirkiye’de turizm istihdamini destekleme projesi kapsaminda kullanma
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sertifikasina sahip ders veren hocalarin oldugu kurumlarda bu programin
ticretsiz kullaniimasini sagliyor”.

Katilimer 12

Bazi katihmcilar sektorle gelistirdigi iligkilerin, ihtiyaclari belirlemek; otomasyon
firmalar ile geligtirilen iligskilerin glncellemelerden ve firsatlardan haberdar olmak,
kurulum ve sonrasindaki slrecte destek almak; bilgi islem birimleri ile geligtirilen
iliskilerin ise aksakliklari kisa sirede gidermek igin gerekli oldugunu vurgulamistir. Bu
géruslerden biri asagidaki gibi ifade edilmistir:

“X [6gretim elemaninin ismi] hocanin qittigi gibi kursa [sertifika egitimi] gitmesi
gerekiyor. O kursta edindigi network [cevre] ile sirekli iletisim icerisinde olmasi
gerekiyor. O programi saglayan kurum ile baglantida olmasi gerekiyor. O kurum
burada Y’yi anahtar kisi olarak bilmeli ve bir sey oldugu zaman onunla temasa

gecmeli”.

Katilimei 9

Bu boélimde yer verilen gorusler dogrultusunda, algilanan tim kisitlar ile
beklentiler ve 6neriler Tablo 2'de bitlinsel bir yaklagim ile sunulmustur.

Tablo 2: Katihmcilarin Algiladigi Kisitlar, Beklentileri ve Onerileri

KISITLAR

BEKLENTILER VE ONERILER

Miifredata Yonelik

Ogretim Elemanina Yénelik

o Maddi kaynaklarin kisith olmasi,
bazi yazilim ve donanim
kaynaklarina erigimi gti¢ hale
getirmektedir.

e Bilgisayar laboratuvarlarinin
kapasitesinin sinirli olmasi dersi
alabilecek 6grenci sayisi
Uzerinde kisitlayici olmaktadir.
Bilgi islem faaliyetlerinden
sorumlu gorevlilerin sayica az
olusu, teknik problemlerin
¢6zUminlin uzamasina neden
olmaktadir.

e Turizmde teknoloji alaninda
uzmanlasmis sinirli sayida
akademisyen bulunmaktadir.
Mevcut yasal dizenlemeler
kurum digindan uzmanlarin ve
sektor temsilcilerinin ders verme
amaclyla gorevlendiriimesine izin
vermemekte ya da kisitlamalar
getirebilmektedir. Disiplinler arasi
isbirligi de etkin sekilde
gerceklestirilememektedir. Tim
bu durumlar, donanimli égretim
elemanlarina ulagsmayi
glclestirmektedir.

o Ders planlari, sektoriin ve
teknoloji uzmanlarinin
gorusleri dogrultusunda
glincellenmelidir.

o Staj yapan 6grencilerden
teknoloji kullanimi konusunda
geribildirim alinmali, ders
icerikleri gézden
gegirilmelidir.

o Ogrencilerin ilgi alanlarina ve
kariyer hedeflerine yonelik
segimlik dersler sunulmalidir.

o lleri seviye Excel programi
kullanimi 6gretilmelidir.
Uzmanlik gerektiren alanlarda
en azindan genel bilgi
verilmelidir.

o Ogrenciler bslim digi
secimlik derslerini
uzmanlasmak istedigi alana
yonelik segcmelidir.

o Teknoloji ile baglantili dersleri
veren 6gretim elemanlar
sektdrle baglantili olmahdir.

o Teknoloji ile baglantili dersleri
veren 6gretim elemanlar
teknoloji konusuna ilgi duymali
ve glincel gelismeleri sikica
takip etmelidir.

o Teknoloji ile baglantili dersleri
veren 6gretim elemanlari
anlattiklari konulari
orneklendirebilmeli, teorik bilgiyi
pratige dokebilmelidir.

o Otomasyon derslerini veren
ogretim elemanlari, ogrettikleri
programi kullanma becerisini
gosteren bir sertifikaya sahip
olmalidir. Uygulama esnasinda
olugan sorunlari kolayca
¢ozebilmelidir.

e Otomasyon derslerini veren

Ogretim elemanlari, program

sagdlayicisi firma ile iletisim
haline olmalidir.




Tiirkiye’de Turizm Igletmeciligi Lisans Programlari Miifredatlarinda Teknoloji Dersleri

Tablo 2’nin devami

o Akademi ve sektor arasinda
yakin bir iligki ve iletisim agi
bulunmamaktadir. Ogretim

elemanlari, akademik ve idari is
yuki nedeniyle sektorel ve
teknolojik gelismeleri takip

edebilmek igin yeterince zaman
bulamamaktadir.

e X kusagindan olan égretim
elemanlarinin teknolojiyi
kullanma korkusu, derslere bu

e Staj ya da is yasaminda
kullanilacak program farklh da
olsa, 8grenci otomasyon
derslerini almalidir. Bu dersler
program kullanimi becerisi
gelistirecek, asinaligi
arttiracaktir.

o Stajlar 6grencinin teknoloji
kullanimina yonelik pratik
kazanmasina yardimci
olmaktadir.

o Teknoloji derslerini veren
Ogretim elemanlari teorik
bilginin pratige nasil
aktarildigini 6gretebilmek igin
uzman konuk konusmacilari
derslerine davet etmelidir.

e Otomasyon derslerini veren
ogretim elemanlari, kurum
iginde ilgili birimlerin yetkilileri
ile etkili iletisim halinde
olmalidir.

konunun entegre edilmesini
zorlagtirabilmektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Bu galismada, Turkiye’deki turizm igletmeciligi lisans programlarinin ders planlarinda
yer alan teknoloji konulu dersleri belirlemek, igeriklerini incelemek, mevcut durumu
belirlemek amacglanmistir. Bu dogrultuda bir analiz gergeklestiriimis, elde edilen
bulgular akademisyenlerin goruslerine sunulmustur. Teknoloji derslerinin sayisini,
cesidini ve niteligini etkileyebilecek kisitlar, beklentiler ve Oneriler akademisyenler
tarafindan degerlendirilmigtir.

Bu arastirmanin iki onemli ¢iktisi bulunmaktadir. Bunlardan ilki, turizm
isletmeciligi lisans programlarinda teknoloji ile iligkili dort temel ders kategorisi oldugu
yonundedir. Bu kategoriler, temel bilgi teknolojileri, ydnetim bilisim sistemleri, elektronik
disiplinler ve otomasyon sistemleri seklinde belirlenmistir. Ders sayisi agisindan en
zengin kategoriler temel bilgi teknolojileri ve otomasyon sistemleridir. Temel bilgi
teknolojileri dersleri diger teknoloji dersleri icin altyapi olusturmaktadir. Otomasyon
sistemleri dersleri ise 6grencilerin is sureclerine kolay ve hizli bir sekilde adapte
olmalarini saglamaktadir. Bilgihan ve arkadaslarinin (2014: 328-332) arastirma
bulgulari temel bilgi teknolojilerini kullanabilme/yénetebilme becerisinin  sektor
temsilcileri tarafindan dnemli olarak algilandigini géstermektedir. Lashley ve Rowson
(2005)'un bulgular ise bilgi teknolojilerin hem sayisal hem de s6zel yonleriyle temel
beceriler arasinda goruldiguini ortaya ¢ikarmistir. Bu galismanin bulgulari, Tirkiye'de
mifredatlarin temel bilgi teknolojilerine yonelik ihtiyaci karsilayacak sekilde hazirlanmig
oldugunu gdstermektedir.

Elektronik disiplinler dersleri diger iki kategoriye kiyasla sayica oldukg¢a azdir.
Ders kategorileri arasinda sayica en kiiglk grubu ise yonetim bilisim sistemleri dersleri
olusturmaktadir. internetin ydénetim fonksiyonlari ile bitiinlestiriimesi ve isletme
stratejileri Uzerindeki etkilerini anlamaya ve igsellestirip pratige dokme becerisi
kazanmaya yardimci olan elektronik disiplinler dersleri ve yonetim bilisim sistemleri
dersleri biiylk 6nem arz etmelerine karsin mufredatlarda agirlik verilmeyen iki alan
olarak belirlenmisgtir.

Arastirmanin ikinci 6nemli bulgusu, akademisyenlerin teknoloji derslerine yonelik
algiladigi kisitlar, beklentiler ve o6neriler ile ilgilidir. Calismanin bulgulari bir butin
olarak degerlendirildiginde, mufredatlarda yer alan teknoloji derslerinin sayisi, ¢esidi ve
niteligi Uzerinde etkili olan kisitliliklar, maddi ve fiziksel kaynaklar ile teknik personel
sayisinin  sinirh olusu, mevcut bazl yasal dizenlemeler, turizm isletmeciligi
programlarinda teknoloji alaninda uzman &6gretim elemanlarinin sayica az olusu, is
yukil ile baglantili zaman kisithhgi, bazi 6gretim elemanlarinin yas faktérine bagl
olarak vyeni teknolojilere asina olmamasi ve teknoloji korkusu yasamalaridir.
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Yoneticilerin ve ogretim elemanlarinin, bu kisitlarin farkinda olarak onlem almalari
gerekmektedir.

Mufredatlara yénelik beklentiler, sektér temsilcileri ve diger disiplinlerde galisan
teknoloji alanindan uzman kisilerin ders planlarinin olusturulma sirecine katilmasini
saglamak, yonetim bilisim ve elektronik disiplinler ders kategorilerini mifredata etkin bir
sekilde entegre etmek, sektorin ihtiyaglari da tespit edildikten sonra mufredatlara yeni
dersler eklemek, &grencileri ilgi alanlarina yonelik serbest secimlik derslere
ybnlendirmek seklindedir. Bu beklentilerin yoneticiler ve bolim 6gretim elemanlar ile
paylasiimasi, egitim kalitesini artirmak igin 6nem tasimaktadir.

Hem sektér deneyimi ve bilgisi olan hem de bilgi teknolojileri konusunda uzman
olan egitimciler, 6grencilerin gelisimini olumlu olarak etkileyebilmektedir (Lashley ve
Rowson, 2005). Bu galismada, sektoér deneyiminin zamanla guincelligini yitirebilecegi
nedeniyle, sektdrle ve yazilim firmalariyla dinamik bir iletisim yaratiimasi gerekliligi
vurgulanmistir. Bu tir bir iletisimin bazi kisitlari ortadan kaldirmak gibi etkileri
olabilmektedir. Lashley ve Rowson (2005)'in belirttigi Gzere sektdre 6zgu yazilimlarin
yuksek fiyatlari karsisinda bazi okullar ¢ézimi endustri ile ortakhk kurmak ve isyeri
ziyaretleri seklinde ¢ozimler yaratmaktadir. Benzer sekilde 6gretim elemanlari, bazi
yazilim firmalarinin Gniversitelere sundugu firsatlari yakindan takip etmekte ve égretici
sertifikalarini alarak Ucretsiz kullanim hakkindan faydalaniimasini saglamaktadir.
Turizmde bilgi teknoloji editimleri genel ve uzmanlastiriimis ders moddulleri araciligiyla
verilmektedir (Buhalis, 1998). Yakin gelecekte Turkiye’de 6grenciler bilgi teknolojisi
bilgisine sahip olarak Universiteye baslayacaktir. Bu durumda temel bilgi teknolojisi
dersinin  zorunlu bir ders olarak mifredata eklenmesine gerek kalmayacagi
ongdrulmektedir. Bu derslerin yerine yonetimsel ihtiyaclara yonelik dersler mufredatlara
dahil edilecektir.

Turizm, agirlama ve hizmet akademisinde glincel ve popller konular arasinda
yer alan bir konu cografi bilgi sistemleridir (Chen, 2007). Turizm isletmeciligi ile
dogrudan iligkili olan korunan alan planlamasi, tagsima kapasitesi yonetimi gibi konular
icin hayati 6nem tasiyan bu sistemlere dair derslerin mufredatlara eklenmesi
gerekmektedir.

Literatirde programlama gibi uzmanlhk isteyen konularin turizm 6grencilerinin
sahip olmasi beklenen beceriler arasinda olmadidi yoninde gorusler vardir (Buhalis,
1998). Bu calismada da benzer bir durum ortaya c¢ikmistir. Zorunlu ve secimlik
teknoloji dersleri arasinda programlama gibi uzmanlik derslerinin  olmadigi
belirlenmistir. Bununla birlikte, Bilgihan ve arkadaslarinin (2014) belirttigi Gzere turizm
okullarinda, bilgi sistemleri yonetimi Uzerine alt programlar agilmasi uzmanlik
ihtiyacinin karsilanmasi konusunda fayda saglayabilir.

Gelecekteki ¢calismalarda 6grencilerin, uzmanlarin ve sektér temsilcilerinin dahil
edildigi bir calisma farkli paydas goruslerinin yansitiimasi agisindan faydali olacaktir.
Ayrica, yurtdisindaki Universitelerde yer alan turizm isletmeciligi programlarinin
mifredatlarinin incelenmesi yeni stratejiler gelistirmeye olanak saglayacaktir.
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