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Ozet- Yazilim proje galismalar1 biiyiik oranda teorik kapsamda kalmaktadir. Projelerin uygulamaya gegirilememesi
6nemli oranda yonetimle ilgilidir. Bu kuramdan yola ¢ikilarak, yazilim projelerinde yénetim kuramlari ve olusabilecek
risklerin neler olabileceginin bilinmesi ¢ok énemlidir. Bu ¢aligmada yazilim projelerinin basariyla sonuglandirilmasi
icin proje yonetimi kuramlar1 ve gerekli risk kuramlar1 belirlenmis ve sistematik bir sekilde agiklanmustir.
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Management in Software Project Development Process

Abstract- Software project activities remain as theoretical context, widely. That the lack of implementation of the
projects is mainly related to the management. On the basis of this concept, it is vital to know the possible risks and the
administrative theories of the software projects. In this study, the project management theories and the required risks are
defined in order to complete the software projects and explained systematically.
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1. GIRIS (INTRODUCTION)

Yazilim teknolojisi gelismis iilkelerde en hizli biiyiiyen
sektorlerden biridir [1]. Yazilim projeleri, ekipman,
uygulamalar, hizmetler ve bir organizasyon icinde
operasyon, yonetim, analiz ve karar verme islevlerini
desteklemek i¢in bilgi saglayan temel teknolojiler genis
bir kapsamda uygulanmaktadir.

Projelerin gelisim siirecinde diizeltmeler yapmak oldukg¢a
zordur. 2004 yilinda, Standish Group International’in
yapmig oldugu bir ¢alisma, yazilim projelerinin
%353’linlin gecikmis ya da biit¢esini asmig, %18’inin
tamamlanamamis, ya da degistirilmis oldugunu ortaya
koymustur. Projelerin yalmzca %29’u zamanminda ve
ayrilan  biitgesine uygun tamamlanmugtir.  Yazilhim
projelerinde iyi yonetim basarisizlik olasiligini azaltmak
i¢in bir anahtardir [2].

Yazilim proje yonetimini tanimlamak igin Once proje
yonetiminin tanimlanmasi gerekmektedir. Proje yonetimi;
etkinliklerin diizenlenmesi amaciyla bilgi, beceri, arag¢ ve
tekniklerin uygulanarak gereksinimlerin karsilanmasidir.
Proje yOnetimi, baglama, planlama, yiiriitme, izleme,
denetim ve kapanis islemleriyle gerceklestirilir. Proje
yoneticisi, proje  yOnetiminden  bireysel olarak
sorumludur. Proje yonetimi kaynaklarin kullanimim

(zaman, para, insan, mekan, v.b.) etkin kilarken, hedefleri
tamimlama ve onlara ulagsma disiplinidir. Bu nedenle,
zaman, maliyet, kapsam ve maddi olmayan varliklar
seklinde siniflandirilabilir.

Yazilim gelistirme siireci kapsaminda, proje yoOnetimi
siire¢ boyunca ¢aligsmanin siirdiiriilmesi ve tamamlanmast
icin zorunludur. Oncelikle gereksinimlerin kesfi ile
baglayan ve egitim tamamlandiktan sonra biten, siire¢
boyunca proje yoneticisinin tutarli olmasi en Onemli
husustur. Proje yoneticisi, belirlenen siire iginde miisteri
beklentilerini karsilayabilmek, bu beklentilerin ne ile ve
nasil karsilanacaginin planlamasint yapmasi gerekir.
Meydana gelen gelismeden emin olmak i¢in hem
gelistirme ekibi hem de is paydaslari ile birlikte ¢aligmasi
gerekmektedir.

Risk, zarar ya da kayba ugrama olasilig1 durumu olarak
tanimlanir. Resmi tanima alisik degilsek bile, cogumuzda
dogustan gelen bir risk duygusu vardir. Caddede karsidan
karsitya gecgerken, kolesterol diizeyimizin ¢ok yiiksek
olmasindan dolayi, kalp krizi gegirmek gibi giinliik basit
aktivitelerde bile olagan potansiyel tehlikelerin oldugunun
farkindayizdir. Bizi c¢evreleyen sayisiz tehlikelerin
iizerinde durmamay1 tercih etmemize karsin, bu riskler
bizim davraniglarimizin cogunu sekillendirir.
Ebeveynlerimiz kaldirimdan inmeden 6nce her iki yone
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bakilmas1 gerektigini bize Ogretmigslerdir. Cogumuz en
basit kararlar1 bile verirken kimi zamanlar iki kez
diistiniirtiz ve farkina varmadan her giin kisisel riskleri
yOnetiriz.

Risk yonetimi siirpriz etkenini azaltmak i¢in yazilim
sektoriinde en iyi yontem olarak kabul edilir. Bizim
gelecegi tahminimiz asla miimkiin olmamakla birlikte,
gelecekte bas gosterebilecek tuzaklari gérmek ve bu
potansiyel sorunlarin olasilik ya da etkisini en aza
indirmek i¢in gereken islemleri risk yonetimi olarak
tanimlayabiliriz. Risk yonetimi, bir endigenin kriz haline
gelmeden tistesinden gelinmesi islemidir.

Risk yonetimi siireci ¢esitli  disiplinler arasinda
uygulanmaktadir. Istatistik, ekonomi, psikoloji, sosyal
bilimler, biyoloji, miihendislik, sistem analizi ve
yoneylem arastirmasi alanlarindaki insanlar risk yonetimi
alaninda ele alinmas1 uygun drneklerdir.

Kloman, bir makalesinde farkli disiplinlerden olusan bir
dizi risk yonetimi seklini 6zetlemistir [3]. Risk yOnetimi,
bir¢ok sosyal analist, politikacilar ve akademisyenler igin
varligimizi tehdit gibi goriinen bu teknolojiyi olusturan
makro risklerden olusan cevresel ve niikleer risklerin
yonetimidir. Bankacilar ve maliye caliganlar1 i¢in para
kaybi riskinden korunma, faiz oraninin degisimleri gibi
durumlardan zararli ¢ikmamaktir. Sigorta alicilart ve
saticilar1 i¢in ise sigorta risklerinin koordinasyonu ve
sigorta maliyetlerinin azalmasidir. Hastane yoneticileri
icin ise risk yoOnetimi "kalite giivencesi" anlamina
gelebilir. Giivenlik profesyonelleri i¢in bu kazalari ve
yaralanmalar1 azaltmaktir.

Bir riskin anlasilir olmas1 igin, acgik¢a ifade edilmesi
gereklir. Yazilim Miihendisligi Enstitiisi’'ne (SEI-
Software Engineering Institue) gore risk tanimlamak
asagidakileri icermelidir:

e Kaybin agiklamasi.

e Kayba yol acabilecek olagan kosullarin agiklamasi.

SEI Yazilim Risk Degerlendirme (YRD) Servisi, yazilim-
pekistirme programlarindaki risklerin tanimlama, analiz,
izleme, azaltma ve iletisimini saglayan bir tant ve karar
verme aracidir. Bir YRD iiriin, siire¢, yonetim, kaynaklar
ve kisitlamalardan kaynaklanan belirli program risklerini
belirlemek ve simniflandirmak i¢in kullanilir. Programin
gelistirilmesinde calisan personel kendi gelistirme
cabasinin karsilagtigi riskleri tanimlama, analiz ve
azaltilmasi asamalarina katilmalidir.

Risk tamimlama risk yonetimi personeli tarafindan
yapilmasi gereken yaratict bir siiregtir. Herhangi bir
yazilimci tarafindan degistirilemez. Yazilim proje
yoneticileri ortak denetim listeleri istihdamini se¢se de
sonunda  yoneticilerin  tim  siireclerde  ayrica
diisinmeleri ve bir tehdite doniisebilecek adimlari
belirlemeleri gerekir. Risk tanimlamasi yapmak
yoneticilerin kendi is ya da projelerinde hangi
belirsizliklerin, birlestirebilecegini ya da hangi
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belirsizligin farkli riskler igerdigini ve bu nedenle ayri
riske boliinmesi gerektigini belirleyecektir. Risk
tanimlama gorevi, risk yonetiminin basarist i¢in ¢ok
onemlidir. Yazilim proje yoOneticilerinin bu konuda
zaman harcamalar1 ve diigiinmeleri gerekir. March ve
Shapira’nin risk yonetimine iligkin goriisii ile tutarl
olarak (Risk ve risk almada yonetim perspektifleri
1987), bir risk etkenini, yazilim gelistirme projesinin
basarili bir sekilde tamamlanmasi i¢in ciddi bir tehdit
sunan bir durum olarak tanimlayabiliriz [4].

Yazihim projelerinin  yonetiminde, yoneticiler her
zaman tipik risk etkenlerinin neler olduguna ait su
sorular1 kendilerine sormalidirlar: Hangi risk etkenleri
dikkatlerini daha ¢ok ¢ekmektedir ve risk etkenlerinin
fazla oldugunda, hangi stratejiler risk azaltict olarak
daha fazla etkilidir?

2. YAZILIM PROJESININ ASAMALARI (THE
SOFTWARE PROJECT PHASES)

Her “Yazilim Projesi” oncelikle bir projedir [6]. Bu
nedenle yazilimin zamaninda ve istenilen niteliklerle
bitirilmesi projenin iyi yonetilmesine baghdir. Baglangici
ve bitigi belirli olan bir zaman araliginda, miisterinin
istedigi Ozelliklerde bir yazilimi, belirli kaynaklarla
tiretmektir. Bir yazilim projesi normal projeler gibi bir
takim asamalardan olusmaktadir. Bu asamalar asagida
stralanmugtir.

2.1. Teklif verme kararmmin olusturulmast (Creation of bidding
decision)

Bu asama proje konusu Onerme veya miisteriden gelen
talepler, miisteriden gelen proje istemini belirten bir yazi,
proje tanimlama dokiimani, teknik sartname, teklife cagri,
teklif verme karariin alinmasi i¢in Onerilerin sunulmasi,
teklif verme kararinin alinmasi, proje yoneticisinin ve
calisanlarinin gorevlendirilmesi, proje kodu ve adi gibi
konular1 kapsamaktadir.

211.  Proje teklifi hazirligi (Preparation of the project
proposal)
a) Proje  kapsamini  belirlemek: Bu asama proje

gereksinimlerini gozden gegirme, proje tanimlama
dokiimani, teknik sartname ve is tanimi, idari
sartname, taslak sozlesme, miisteriden gelen diger
belgeler, alt yliklenicilerden gelen teklif dokiimanlari,
proje kapsami ve gereksinimleri ile ilgili incelemeleri
kapsamaktadir. Proje konusu sistemin teknik ¢oziimii
ortaya ¢ikarilana kadar ve planlamaya esas olusturacak
bilgi saglanana kadar siirdiiriiliir. Sistem ¢6ziim Onerisi
belgesi hazirlanir. Sistem ¢6ziim Onerisi hazirlanirken
olasi tasarim degisikleri degerlendirilerek en uygun
¢6ziim segilir.

b) Kestirimleri olusturmak: Bu asama proje yOneticisi,
proje ekibi ile birlikte, proje planlamasina esas
olusturacak (maliyet, is gilicli, takvim) gibi
kestirimleri yapar. Projenin kapsamini tanimlamak,
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c)

d)

€)

9)

projenin st seviye is dagilim agacint (work
breakdown structure) olusturmak, gelistirilecek,
yeniden kullanilacak, satin alinacak yazilim/donanim
gereclerini ve teslim edilecek is {irlinlerini
belirlemek, planlama asamasinda detaylandirilmak
tizere saklamak, tanimli riskler ve  riski
onleyici/hafifletici faaliyetleri incelemek ve projenin
kapanis kosullarini da tanimlamay1 kapsamaktadir.
Projenin tamimlama siirecini olusturmak: Bu asama
proje  boyunca izlenecek yasam  donglsiini
belirlemek, uygulanacak siire¢ tanimlarini se¢mek,
projeye uyarlamak ve projenin tanimlama siirecini
olusturmak, projenin tanimlama siireci ile is kirtnim
agacini uyumlu hale getirmek ve zamanlamayi proje
takvimine kaydetmeyi kapsamaktadir.

Is diriinii ozelliklerini tahmin etmek: Bu asama, is
iriinlerine iligskin biytklik, is giici, takvim ve
maliyet kestirimleri, kestirim ¢aligmalar1 sirasinda
geemis projelerin kestirim verilerini kullanabilmek ve
proje kestirim belgesi kalite kiitiiphanesine eklemeyi
kapsamaktadir.

Proje teklifini olusturmak: Bu agsama alt bolimlerde
tanimli etkinlikleri gerceklestirerek proje teklifini
olusturmak, is kirmim agact esas alinmak ve benzer
projelere ait bilgileri (proje planlari, proje kapanis
raporlari, proje  Olglimleri, vb.) kullanmay:
kapsamaktadir.

Biitce ve takvimi olusturmak. Bu asamada proje
takvimini, asagidaki bilgileri icerecek sekilde Gantt
Diyagrami® ile tamimlamak gerekir. Bunlar: Is
adimlarmin tarihleri, is adimlar1 arasindaki iligkiler,
proje kilometre taslar1 (asamalar, teslimatlar, v.b.), Is
adimlarmin siiresini, takvime iliskin varsayim ve
kisitlar1 tanimlamay1 kapsamaktadir.

Proje organizasyonunu belirleme: Bu asama proje
yonetim yapisini ve is paketlerini tanimlamak, hizmet
alimt etkinliklerini tanmimlamak, paydaslarin rol ve
sorumluluklarin1 ve paydaslar arasindaki iligkileri
tanimlamay1 kapsamaktadir.

2.1.2. Proje teklifinin yonetime sunulmast (The submittion of
the project proposal to manager)

Proje yoneticisi, hazirlanan proje teklifi belgelerini ve
maliyet dngoriim formunu, gézden gegirme toplantisinda
degerlendirmek iizere yonetimin incelemesine sunar.
2.1.3. Projenin baslamas: (Starting the project)

Misteri ile

kurum arasinda proje sozlesmesinin

imzalanmasi ile proje baglar ve asagidaki asamalardan
olusur:

! Kaynaklari ve tahsis edildikleri zamani programlamak igin
kullanilan planlama semasidir. Kaynak
http://en.wikipedia.org/wiki/Gantt_chart

a) Projenin kapsamimi gozden gegirme: Bu asama is

kirmmm agacinda  destek  etkinlikleri  (egitim,
konfigilirasyon yonetimi, risk yonetimi, kalite giivence,
v.b.), gelistirme dis1 etkinlikler (lirlin  destek
dokiimanlari, kullanict egitimleri, v.b.), trliniin bilgi
teknolojileri (BT) altyapisi etkinliklerini, satin alma ve
tekrar kullanim ile ilgili etkinlikleri gézden gecirme ve
detaylandirmay1 kapsamaktadir.

b) Projenin tamimh siirecini detaylandirma: Bu asama

projenin taniml1 stirecini detaylandirma,
zamanlamasin1 proje takvimine kaydetme, projenin
taniml1 (proje planlama, proje yonetim, proje izleme,
yazilim/donanmim gelistirme, sistem birlestirme, Kalite
giivence, konfigiirasyon yonetimi, satin alma ve risk
yonetimi) siire¢lerini kapsamaktadir.

C) Izleme ve denetim adimlarimi planlama: Bu asama

projeyi izleme ve denetim adimlarini, (gelisme
toplantilarinin sikligr ve takvimi, gelisme raporlarinin
sikligt ve takvimi, teknik gbdzden gecirme (sistem
isterlerini gézden gecirme, yazilim/donanim isterlerini
gozden gecirme, On tasarimi gozden gegirme, kritik
tasarimi  gbézden gecirme, yazilan kodlar1 gozden
gecirme, teste hazirhiklarmi  gdzden  gegirme)
toplantilarimin  takvimi, kilometre tasi (asama, v.b.)
toplantilarinin siklig1 ve takvimi, proje kestirimlerinin
tekrarlanma takvimi) gibi izleme ve denetim adimlarini
planlanmasini kapsamaktadir.

d) Biitce ve takvimi giincelleme: Bu asama is adimlariin

tarihleri, is adimlar1 arasindaki iliskiler, proje
kilometre taslar1 (asamalar, teslimatlar, v.b.), is
adimlarmin siiresi, denetim adimlari, takvime iliskin
varsayim ve kisitlamalar1 kapsamaktadir.

e) Proje ¢calisanlarini belirleme: Bu asama proje yonetici

f)

yardimecist, kalite sorumlusu, konfigiirasyon ydneticisi,
alt yiiklenici sorumlusu, satin alma sorumlusu, egitim
sorumlusu, teknik ¢aliganlar, proje iginde (igerik,
egitime katilacak proje ¢alisanlari, egitim siiresi,
egitim tarihleri, dig egitimde egitimi saglayacak
kurum, egitmen, egitimin tahmini maliyeti) saglanacak
egitimleri planlamay1 kapsamaktadir.

Proje organizasyonunu detaylandirma: Bu asama
paydaslarin, projeye katilimlar igin gereken yontemler
(hizmet alimi, alt yiiklenici, dogrudan alim veya ihale
yontemi) ve kaynaklar, paydaslar arasindaki rol ve
sorumluklar ile aralarindaki iliskiler, paydaslarin
projeye katilim zamanlari, paydaslar arasindaki kritik
bagimliliklar, paydaslarin koordinasyonu ile ilgili
yontemler, paydaglarin gerceklestirecegi is {iriinii
ozelliklerinin ve gergeklestirecegi is iriinleriyle ilgili
olarak, karsilagilabilecek olasi problemlerin
belirlenmesini kapsamaktadir.

9) Kaynaklar: belirleme: Bu agama siire¢ gereksinimleri,

calisan gereksinimleri, gelistirme ve test ortami
gereksinimleri, {iriin biitinlesmesi, dogrulama ve
gergeklestirme  ortamu  gereksinimleri, saglanan
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gelistirme ortamimin kullanimi, bakim ve isletmesi ile
ilgili gereksinimleri tanimlamay1 kapsamaktadir.

h) Proje agilis toplantist yapmak: Bu agsama tim proje
calisanlarinin ~ katildign ~ bir  acilis  toplantist
diizenlemeyi, sorumluluklar ve hedeflerin
duyurulmasini kapsamaktadir.

i) Projenin tammlii siire¢ etkinliklerini planlama: Bu
asama proje boyunca izlenecek yasam dongiisiini ve
uygulanacak siire¢ etkinliklerini detaylandirma, iki
haftay1r agmasi tahmin edilen planlama etkinliklerini
ayrica planlama, uygun proje ekibi personelini
gorevlendirme ve projenin yazilim/donanim/sistem
gelistirme ile ilgili siireglerine iliskin etkinlikleri
planlamay1 kapsamaktadir.

J) Risk yonetimi adimlarint planlama: Bu asamada, proje
riskleri belirlenir ve kayit altina alinir.

k) Veri yonetimini planlama: Projenin veri yonetimi
etkinlikleri planlanir.

) Olgme ve analiz adimlarimi planlama: Projelerin
gelisimini izlemeye yonelik bilgi ihtiyaclart ve iliskili
Olciimler, dlgme veri tabaninda tanimlanir. Ayrica
kurumsal olarak proje ve siire¢ performanslarin
degerlendirmeye yonelik bilgi ihtiyaglar1 ve iligkili
Olglimler de 6lgme veri tabaninda tanimlanir.

m) Konfigiirasyon Yonetimi adimlarini planlama: Projenin
konfiglirasyon yonetimi etkinlikleri planlanir ve kayit
altina alinir.

n) Kalite giivence adimlarimi planlama: Projenin kalite
giivence etkinlikleri planlanir.

0) Satin alma etkinliklerini planlama: Bu asama, proje
boyunca ihtiya¢ duyulan iiriin ve hizmet alimlart ve alt
yiiklenici sozlesmelerinin planlanmasi, satin alinan
iriiniin proje biitiinlesmesi ic¢in gerekli kaynaklarin
(personel, techizat, v.b.) saglanmasi, satin alinan
tiriniin iletilmesi, saklanmasi, projeyle biitiinlesmesi,
bakimi ile ilgili gerekli egitimlerin alinmasi, satin
alman  Uriniin  saklanmasinin, dagitimmin  ve
kullaniminin, tedarik¢i sOzlesmesinde ve lisans
anlagmalarinda belirtilen hususlara uygun olarak
yapilmasinin saglanmasini kapsamaktadir.

p) Proje planlarimi biitiinlestirme: Bu asama hazirlanan
proje planlari, proje hedefleri, miisteri beklentileri ve
stire¢ gereksinimlerini karsilayip karsilayamadigini
dogrulamak ve biitiinlestirmeye engel hususlar
belirlemek i¢in gbzden gegirme, proje ve iiriin arayiiz
riskleri (eksik arayiiz tanimlari, hazir yazilim
iiriinlerinin temin edilebilirligi, proje ekibinin iletisim
problemleri, vs.) belirlenir ve analiz edilmesi,
planlardaki is adimlari, kritik gelistirme etkenleri ve
proje riskleri dikkate alinarak siralama, planlarin
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uyumlulugu, proje paydaslart arasinda denetim ve ilgili
paydaslar arasindaki olasi uyusmazlik durumlarinin
¢Ozlim yontemlerinin analiz edilmesini kapsamaktadir.

q) Biitiinlesik planlar i¢in taahhiit alma: Bu asama
biitiinlesik planlar1 gdzden gegirme, proje yoneticisi,
proje yoneticisi yardimcisi, proje is paketi yoneticileri,
alt yilikleniciler ve miisteri temsilcilerinin katilmasi,
gozden gegirme toplantisinda paydaslardan biitiinlegik
planlar igin taahhiit alinmasi, biit¢eyi ve paydaslar
arasindaki anlagmalar1 yeniden diizenleme, takvim ve
paydaslar arasindaki gereksinim listesini giincelleme
ve giincellenen planlar proje paydaslarina iletilerek
onay alinmasini kapsamaktadir.

r) Deneyimleri kayit altina alma: Proje uygulamalarindan
elde edilen deneyimler ‘Ggrenilen dersler formu’na
kaydedilir.

2.1.4. Projenin izlenmesi ve denetlenmesi (The project
monitoring and supervising)

Gelismeler proje planlar1 esas alinarak izlenir. Proje
izleme ve denetim asagidaki yontemlerle gerceklestirilir:

a) Kestirimlerin tekrarlanmas,

b) Gelisme raporlari, gelisgme toplantilari, teknik gézden
gecirme toplantilari,

¢) Kilometretasi (agsama, vs.) toplantilari,

Proje siiresince asagidaki hususlar izlenir:

a) Proje planlama parametreleri (biiyiiklik, is giici,
takvim ve maliyet)’nin durumu,

b) Proje performansi, taahhiitler, riskler, kaynaklar, veri
yonetimi,

¢) Paydaslarin katilimu,

d) Ortamin ~ projenin  ihtiyacim
koordinasyonu desteklemesi,

e) Proje olglimlerinin esik degerlerine gére durumu,

saglamasi  ve

Projenin geligimi ile ilgili bilginin asagidaki proje
paydaslarmna iletilir:

a) Kurum yonetimi, kullanicilar (varsa),
b) Miisteriler, alt yiikleniciler (varsa),
C) Ana yiiklenici (varsa),

Gelisimi izleme ve raporlama isleminde gelismeler
belgelenir. Esik degerlerin asilip asilmadigi denetlenir.
Gelisme raporlandirilirken, gergeklesen is  {irlinii
ozellikleri hesaplanir (biiyiiklik, is giicli, takvim ve
maliyet). Gerekirse tekrar kestirim yapilir ve ek olarak
asagida belirtilen hususlar izlenir:

a) Takvime gore ilerleme durumu, maliyeti ve harcanan
is glic,

b) 1s {iriinii olgiimleri ve gdrevlerin tamamlanma
kriterleri,

€) Saglanan ve harcanan kaynaklar,
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d) Proje personelinin bilgi ve beceri durumlari, egitim
ihtiyaclart,

e) Belirlenen i¢ ve dig taahhiitlerin yerine getirilme
durumu,

f)  Proje riskleri, veri yonetimi etkinlikleri,

g) Paydaslarin katilimi ve kritik bagimliliklar,

h) Paydaslar arasi koordinasyon etkinlikleri,

i) Diizeltici faaliyetlerin durumu.

Periyodik olarak tanimlanan zamanlarda ve proje
gelisimini  proje  ¢alisanlartyla  tartisma  ihtiyact
dogdugunda, gelisme toplantilar1 diizenlenir. Gelisme
toplantilarinin amaci; projede gelinen noktay1 ve riskleri
degerlendirmek ve sorunlari tartigarak gerekli diizeltici
faaliyetleri belirlemektir. Asagidaki hususlar dikkate
alinir:

a) Takvime gore ilerleme durumu,

b) Proje elemanlarimin bilgi ve yetkinlik gereksinimleri,

riskler,

c) Proje Olglimleri ve olgme etkinlikleriyle ilgili
hususlar,

d) Veri yonetimi hususlari, paydaslarin katilimi ile ilgili
hususlar,

e) Kiritik bagimhiliklar, is triinleri ve siireglerle ilgili
ortaya ¢ikan problemler,

f) Diizeltici faaliyetlerin durumu,
¢Oziimleme ihtiyaglari,

karar analizi ve

Sozlesme kosullarini da dikkate alarak tanimli zamanlarda
ve genellikle tanimli siire¢ adimlarinin sonlarmma denk
gelen zamanlarda teknik gozden gecirme toplantilart
diizenlenir.

Proje Yonetim Plani’nda tanimlanan zamanlarda,
genellikle asama sonlarina veya is iiriinii teslimatlarina
denk gelen kilometretasi toplantilar1  diizenlenir.
Asagidaki hususlar dikkate alinir:

a) Takvime gore ilerleme durumu
b) Proje elemanlariin bilgi ve yetkinlik gereksinimleri,

riskler,

c) Is driinleri ve siireclerle ilgili ortaya ¢ikan
problemler,

d) Proje Olgimleri, gereksinimlerdeki  degisiklik
oranlari,

e) Dogrulama ve gegerleme faaliyetleri,

f)  Veri yonetimi hususlari, paydaglarin katilim ile ilgili
hususlar,

g) Kritik bagimliliklar, diizeltici faaliyetlerin durumu,

h) Karar analizi ve ¢oztimleme ihtiyaglar.

2.1.5. Diizeltici faaliyetlerin yonetilmesi (The managing of
the corrective actions)

Proje performansinin veya is lirtinleri 6zelliklerinin proje
planlarindan saptigi durumlarda, projenin hedeflerini
yakalamasin1 saglayacak diizeltici faaliyetler baglatilir.
Dogrulama ve gerceklestirme etkinlikleri sirasinda bazi
hususlar belirlenir; Bunlar:

€)
f)

9)
h)

Projeyi planlamaya esas olan o6zellikler (biiytkliik, is

giicii, takvim ve maliyet) icin esik degerlerin
asilmasi,

Kargilanmayan taahhiitler, gereksinimlerdeki
degisiklikler,

Risk durumlarinda 6nemli degisiklikler, paydaslarin
katilim1 ve bagimliliklari ile ilgili hususlar,

Yonetilen veri ile ilgili hususlar (giivenlik, gizlilik,
V.S.),

Kabul testlerinde ve garanti kapsaminda ortaya ¢ikan
uygunsuzluklar i¢in diizeltici faaliyetler baslatilir.

Bu asamadan once ortaya ¢ikan uygunsuzluklar ve
degisiklik  istekleri igin  degisiklik  yonetimi
kapsaminda diizeltici faaliyet baslatilir.

Diizeltici faaliyetlerin durumu, proje gelisme ve
kilometre tas1 toplantilarinda gézden gegirilir.
Diizeltici faaliyetlerin planlandigi gibi gerceklestigi
denetim edilir.

2.1.6. Projenin kapatilmast (Project completion)

Taniml

proje kapamig kosullart olustugunda (tim

gorevlerin tamamlanmasi, gecici kabuliin yapilmasi) proje
kapanis etkinlikleri baslatilir. Tim proje c¢alisanlarinin
katilacagi bir kapanis toplantist diizenlenir. Bu toplantida
su hususlar ele alinir:

a) Proje hedeflerinin karsilanma durumu (planlanan ve
gerceklesen veriler),

b) Proje uygulamalarindan 6grenilen dersler,

c) Toplantida ortaya ¢ikan hususlar ve kararlar dikkate
ahinarak gerekli ise, miisteri’nin onayina sunulur.

d) Gergeklesen iriin biyiikligi, is gilicli, takvim ve
biitge degerlerine gore, kestirim veri tabant
giincellenir.

e) Proje gelisme raporu’nun sonucu ve proje kapanig
adimlar1  gozden gegirilir ve proje kapanis
kosullarinin saglandig giivence altina alinir,

f)  Yonetim, proje gelisme raporu onaylanir. Gerektigi
durumlarda, y6netim onayindan 6nce, miisteri onay1
beklenir.

Proje kapamis tarihinden Once proje Dbilesen/alt

bilesenlerinin gozden gecirilmesi etkinligi baslatilir.

Bilesen/alt bilesenlerin  kullanilma potansiyeli olan

alanlardan olusan proje tekrar kullanilabilir iiriin raporu
hazirlanir. Toplantida asagidaki hususlar ele alinir:

a)
b)

c)

d)

Bilesen/alt  bilesenlerin  tekrar  kullanilabilirlik
durumu,

Bilesen/alt bilesenlerden tekrar kullanilabilir yeni
bilesenler ve/veya pazarlanabilir yeni {iriinler
gerceklemek i¢in gerekli kaynagin tespiti,

Tekrar kullanilabilir bilesenlerin ve/veya

pazarlanabilir yeni iriinlerin kullanma potansiyeli
bulunan alanlarin tespiti,

Tekrar kullanilabilir bilesenlerin yeni proje alma ve
proje maliyeti diisiirme acisindan degerlendirilmeleri,



e) Tekrar kullanilabilir bilesen/alt bilesenler ve/veya
pazarlanabilir yeni {riinlerden uygun olanlar igin
kaynak planlamasi yapilir.

3. RISK KURAMLARI (RISK THEORIES)

Bu kisimda yazilim projelerinde bulunan risklerin
ozellikleri ve yapilan projelerdeki bilgilere yer verilmistir.

3.1. Yiiksek Basarisizlik (High Failure)

Proje basarisizligi yazilim projelerinde ¢ok 6nemli bir
sorundur. 19601 yillarda bilgisayarli bilgi sistemlerinin
heniiz basladigt zamanlarda, yazilim projelerinin
yonetimindeki zorluklarin ve ilgili proje basarisizliginin
yetersiz sistem tanimi, uygun olmayan c¢alisanlara
sorumluluk verilmesi, teknolojinin siirekli degisimi, dogal
karmagikliklar ve is gereksinimlerinin geregi olan
zorluklarin her zaman var oldugu tespit edilmistir [7].
Yazilim projelerinin tahminlerinin tutarsiz  olmasi,
yazilimm hem tasarim hem de uygulama karmasikligi,
proje gorevlerini tamamlamak igin elverissiz ve
deneyimsiz personel, yetersiz proje yonetimi nedeniyle
basarisiz oldugu sonucuna varmislardir [8,9].

Yazilim projelerindeki yiliksek basarisizlik oranlari igin
bir baska neden, yoneticilerin projelerdeki riskleri
degerlendirmek ve yoOnetmek igin ihtiyathh tedbirler
almamalaridir [10]. Ama ihtiyath risk yonetimi tedbirleri
almak, bilingli bir karar gelistirmek icin yeterli bilgi
toplamak i¢in c¢alisgirken karsilasilan  karigikliklar
tarafindan engellenebilir. Proje calisanlarinin, proje ile
iligkili  riskler hakkindaki goriiglerini diger proje
katilimcilarina sormasi yeterli degildir. Bir projenin risk
ozelliklerini anlamak giivenilir bilgi gerektirir. Bu
bilgileri elde etmek igin, bir yonetici ¢ok sayida proje
belgelerinin incelenmesi gibi bir gorevi ile karsi karsiya
olabilir. Bu inceleme, proje zamanlamalari, biitgeleri,
durum raporlar1 ve toplanti tutanaklarimin okunma ve
analizi kadar c¢esitli proje teslimlerinin durumu ve
kalitesinin degerlendirilmesini de icerebilir.

Yazilim projesi basarisizlik sorununa 6rnek bir aragtirma
da yazilim projesinde risk algilamasidir. Gartner (1995)
risk algilamasi caligmasinin hedefinin gelecekte daha
biiylik sorunlara yol agabilecek risklerin tanimlanmasini
kolaylagtirmak olduguna inanmaktadir. Heemstra ve
Kusters (1996) ve Lister (1997) bir yazilim projesinin
basarisinda hem etkin risk ydnetimi hem de artan
olasiliklar arasindaki iliskiyi vurgulamaktadir.

Proje ydnetimi ve proje denetimi ilkeleri ve
uygulamalarinin  bilindik ve kurulmus olmas1 gibi
etmenlerle; biitceleme, planlama, zamanlama i¢in gerekli
teknoloji iyi bir proje yonetimine katki saglamaktadir.
Giliniimiizde pek ¢ok kurulusta, {ist yonetim herhangi bir
proje yonetimi sirasinda risk yOnetimini rutin bir
zorunluluk olarak gérmektedir.
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3.2. Proje Yonetiminde Riskler (Risks in Projects Management)

Bir¢ok arastirmaci, risklerin projeye gore farkli olan
yonlerini gerekceleriyle birlikte iyi belirlediginde, basarili
bir proje tasarimu yapmustir [11]. Projenin boyut ve
etkinlik bakimindan, yeni gelismelere uyumlu olup
olmadig: tartistlmalidir [12,13].

Charette ve arkadaglari, c¢aligmalarinda [13] bir
organizasyonun, yazilim bakim islemlerinde risk
yonetimi siireglerinin kurumsallastirilmast igin bir tanim
gelistirmiglerdir. ~ Yeni  gelistirilen  tanima  gore
aragtirmacilar, risk yonetimine islevselligi eklerken var
olan sistemin kullanilabilirligini siirdiirmek i¢in anahtar
farkliliklarin ortaya ¢ikabilecegi ve bakimin dogal olarak
riskli bir islem olabilecegine inanmaktadirlar, c¢ilinkii
uygulanan sistemlerin eski olabilme olasilig1 vardir [13].

3.3. Proje Yonetimi Kuramlari (Project Management Theories)

Bu béliimde, proje yonetimi ve yazilim projelerinde risk
yonetimi ile ilgili hususlar ~ genel olarak
degerlendirilmistir.

3.3.1. Genel proje yénetimi kuramlart (General project
management theories)

Siiregelen, fonksiyonel c¢aligmaya karsilik bir proje;
benzersiz bir {irlin, hizmet ya da sonu¢ olusturmak icin
yapilan gecici bir ¢abadir [14]. Projeler gegicidir. Ciinkii
onlarin kesin bir baglangi¢ ve kesin bir sonu vardir. Onlar
benzersizdir. Cilinkii olusturduklart iiriin ya da hizmet
benzer iiriin ya da hizmetlerden baz1 ayirt edici bigimlerde
farklidir.

Proje yOnetimi, proje gereksinimlerini karsilamak igin
bilgi, beceri, ara¢ ve tekniklerin uygulanmasidir. Proje
yonetimi baslatma, planlama, yiiriitme, izleme ve denetim
ve kapanis islemleri araciligiyla gergeklestirilir. Proje
yOneticisi proje yonetiminden bireysel olarak sorumludur.
Proje yonetimi; tammlama ve kaynaklarin (zaman, para,
insan, mekan, v.b.) kullanimim etkili kilarken hedeflere
ulagsma disiplinidir. Bu nedenle zaman, maliyet, kapsam
ve maddi olmayan varliklar gibi g¢esitli sekillerde
siniflandirilabilir [14].

3.3.2 Risk yénetiminde proje yonetimi (Project management in
risk management)

Proje yonetiminin ilk gorevi yazilim gelistirme siirecinin
ana hat lizerinde olmayan olaylar1 engellemektir. Proje
yOneticisi isi yapan kisi degildir. Proje yOnetiminin
gorevi; yazilim gelistirme siirecinin istenildigi gibi
calistigim1 garantiye almak, isi kolaylastirmak, tesvik
etmek, Onceliklendirmek ver diger yoOnetme gorevi
olanlar ile birlikte caligmaktir. Ayrica proje yonetiminin
gorevi, proje yonetimi gelismesinin bir meslek olmasi
nedeniyle yazilim geligtirme siireci i¢inde belki de en net
olarak tanimlanmis bir gérevdir.
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Yazilim endiistrisi heniiz yeni gelismekteyken, proje
yonetimi endiistrisi gligli bir organizasyon haline
gelmigtir. Genellikle PMBOK? Kilavuzuna [14] atfedilen
proje yonetimi uzmanlik alant i¢in bir bilgi kilavuzu
olusturmuslardir. Bu kurulus, uygulamali deneyim
gereksinimlerinin yani sira, geleneksel test
gereksinimlerini de iceren genis ¢apli taninmig bir Proje
Yonetimi Uzmanligt (PYU) belgelendirme yontemi
geligtirmistir,

Proje risk yonetimi, bir proje iizerinde risk yonetimi
planlama, tanimlama, analizler, sorumluluklar ve denetim
ile yiritilen ilgili siiregleri igerir. Risk yOnetiminin
hedefleri pozitif olaylarin olasilik ve etkilerini artirmak
ve proje amaclarina karst olaylarin olasilik ve etkilerini
azaltmaktir. Sekil 2. proje risk yonetimi siire¢lerine genel
bir bakis saglar ve Sekil 3. bu siireglerin bir siireg akis
semasii ve giriglerini, ¢ikiglarin1 ve bilgi siireclerini

gostermektedir. Proje risk yonetimi siirecleri sunlardir
[14].

e Risk yonetimi planlama: Bir proje i¢in risk yonetimi
etkinliklerine nasil yaklasilmasi, planlanmasi ve
yiiriitiilmesine karar verilmesini ifade eder.

e Risk tammlama: Projeyi etkileyebilecek olan
risklerin  belirlenmesi ve bunlarin 6zelliklerinin
belgelenmesi demektir.

e Nitel risk analizi: Degerlendirmek ve bunlarm
olabilirlik etkilerini birlestirerek ayrintili analiz ya da
eylem igin riskleri onceliklendirmek gerekir. Bu
analizi yapmak kolay ve kisa siiren bir caligma
gerektirir. Ancak c¢ikan sonuglar, projenin maliyet
artisini veya zamanimnin ne kadar gecikecegine dair
bir sonu¢ vermez. Bu nedenle, sadece risklerin, tehdit
risklerine gore biiyiikten kiigiige siralanmasi igin
kullanilir (Sekil 1).

e Nicel risk analizi: Tespit edilen risklerin genel proje
hedefleri iizerinde sayisal olarak etkisinin analiz
edilmesi demektir.

e  Risk miidahale planlamasi: Firsatlart artirmak ve
proje hedeflerine yonelik tehditleri azaltmak igin
segeneklerin ve eylemlerin gelistirilmesini ifade eder.

2 Proje Ydnetimi Bilgi Birikimi Kilavuzu. Kaynak
http:en.wikipedia.org/wiki/A_Guide_to_the_Project_Management_Body_of Knowledge

SIDDET
HTIMAL 1(Gok 2 (Hafif) | 3(Orta | 4(Ciddi) |5 (Cok Ciddi)
Hafif) Derece)

1(Gok Kiigiik) Anlamsiz | Duguk | Dusik | Dustk Duistk

1 z 3 4 5
2 (Kiigiik) Duigiik Dustik Dustik Orta Orta

2 4 6 8 10
3 (Orta Derece) Duiguk

4 (Yiiksek) Duiguk

5 (GoK Yiiksek) Duigiik

Sekil 1. Nitel risk analizi ¢izelgesi (Qualitative risk
analysis chart [15]

Risk izleme ve denetim: Tespit edilen risklerin takibi,
geriye kalan risklerin izlenmesi, yeni risklerin
belirlenmesi, risk miidahale planlarinin yiiriitiilmesi
ve proje yasam donglisi boyunca bunlarin
etkinliginin degerlendirilmesidir.

Tanimlamak

Kontrol .
Erismek

Azaltmak

Sekil 2. Proje risk yonetimi siiregleri (Project risk
management processes [3]

Pzrgzlarin Basansizlile Insan Fakt6ri

Datast

3. ASAMA

Riski Kabul Etmenin
Yada
Riski Ortadan Kaldirmanin
Maliyeti

l

S GUVENLIK

Riski Ortadan Kaldir Riski Transfer Et

SKAYIPLAR

Sekil 3. Proje yonetiminde risk yonetimi siire¢ akis
diyagrami (Risk management process flow diagram in project
management)
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3.4. Risk Yonetimi Kuramlart (Risk Management Theories)

Risk yonetimi bir dizi konuyu kapsar ve bir ¢ok arag
kullanir. Risk yonetimi siireci, risk planlamasi, risk
tanimlamasi, risk degerlendirmesi, risk tepkisi ve risk
belgelerini kapsar.

Her insan yapmakta oldugu isler i¢in gayret sarfeder. Bu
gayretler ise birtakim riskler tagir [16]. Bir riskin iki
bileseni vardir. Ortaya ¢ikma olasiligit ve her olusumun
etkisi. Projeler bir belirsizlik derecesi igeren ve dogal
olarak, olusabilecek riskler benzersiz tesebbiislerdir [17-
19]. Projelerdeki risk, proje hedefleri tizerinde olumsuz bir
etkisi olmasi muhtemel, olasilik ve sonug¢ bakimindan
Olciilen bir olaym ortaya ¢ikma sansi olarak tanimlanabilir
[19,20]. Risk yonetimi yazilim projelerinin basarili bir
sonuca ulagsmada 6nemli bir uygulamadir [2,21]. Daha
acik belirtmek gerekirse, su siirecleri igerir:

o  Icerigi olusturmak
e  Riskleri tantmlamak
e  Riskleri analiz etmek
e  Riskleri degerlendirmek
e  Riskleri onarmak
e  lzlemek ve gozden gecirmek
e Anlatmak ve istisare etmek.
Tasarimlarin  iyilestirilmesi ile ortaya ¢ikabilecek

problemler ile basa ¢ikmak i¢in en uygun stratejilerin

belirlenmeside bir risk igerir [3]. Zhi’ye [4] gore, proje

risklerine miidahale etmek i¢in dort ana strateji vardir.

Bunlar:
1. Kagmma; risk olusturabilecek etkinliklere
tesebbiis etmemek.

2. Azaltma; risk olusturacak durum olasiligint ve
bu durumun etkisini azaltmak. Risk azaltma, risk
ile basa ¢ikma stratejilerinin en yaygimdir [5].

3. Aktarma; tiimiiyle ya da kismen baska bir boliime
risk transferi.

4. Elde tutma; riski ve bu nedenle gerceklesen
sonuglar1 da kabul etmek.

McFarlan [6]. projelerin bireysel proje risklerine dikkat
eksikligi, projelerin risk portfoyiiniin toplanmasi ve farkli
tiir projelerin farkli tiir yonetimler gerektirir diisiincesiyle
basarisiz oldugunu ileri stirmistiir. Yazilim risk yonetimi
heniiz tiimii tarafindan ya hi¢ kabul edilmemis ya da
¢ogunluk tarafindan ¢ok az kabul edilmistir [2]. Bunun bir
nedeni, olast sorunlar {izerine odaklanmanin olumsuz
olarak goriilebilir olmasidir.

3.4.1. Yazihm projelerinde risk yonetimi kuramlart (Risk
management theories in software projects)

Yazilim projesi basarisizliginin altinda yatan nedenleri
anlamak ve hafifletmek i¢in ¢esitli yollar gelistirmek
amaciyla sayisiz  girigimler  yapilmistir.  Yazilim
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Prodiiktivite Merkezi A.S.’ye gore en sik goriilen proje
sorunlarinin eses nedenleri sunlardir:

Yetersiz kosullarin tanimi ve kapsam denetimi
Proje degerlendirmesi ve risk planlamasi
Proje planlamasi

Kalite giivencesi

Deneme

Konfigiirasyon yonetimi

Gelistirme Stireci

Schmidt ve arkadaglari [7]. yazilm projesi riskleri

calismalarinda gelecekteki arastirmalar i¢in olasi yollari

tamimlamiglardir.  Aragtirmacilarin = Onerileri  agagidaki
arastirma Onceliklerini igermektedir:

e  Bireysel riskler i¢in karsi 6nlemleri belirlemek ve her
bir riskin gerek temelini olusturan davranisi,
gerektiginde kaynaklarini belirtmek.

e  Riskler arasindaki olas1 etkilesimleri arastirmak.

e Birden fazla kurulus agisindan gelen yazilim proje
riskleri hakkinda farkli bakis agilarini degerlendirmek.

e Herhangi bir proje i¢in zaman iginde gerceklesen
yazilim proje risklerindeki degisiklikleri
degerlendirmek ve proje yoneticisi en 6nemli yazilim
projesi risklerinin degerlendirmelerini birlestirmek.

e Yazilim proje riskindeki algilama farkliliklar1 igin
kiiltiirel ve ¢evresel etkenleri hesaba katmak.

o Ogzellikle risk etki alanlari ve davranislarinda
olusabilecek risk yonetimi i¢in kuramlar gelistirmek.

Schmidt ve arkadaslar1 [7]. "Guniimiizde yoneticilerin
aslinda nasil risk yonetimi yapacagini; ne ise yarar, ne ise
yaramaz ve neden arastirmaya gereksinim vardir" seklinde
baglayarak sonuglandirdiklari bir calisma
gerceklestirmislerdir.

4. SONUC VE ONERILER (CONCULISION AND
RECOMMENDATIONS)

Uygulama odakli  yazilim  projelerinde, nelerin
uygulamanin bagarilmasint geciktirdigini arastirmak c¢ok
da alisilagelmis ve sik yapilan ¢aligmalar degildir. Bu
nedenle, arastirmacilar yazilim projelerinde neye
gereksinim  duyabileceklerini, daha Once basariyla
yapilmis, etkin olduklarini diigiindiikleri uygulamalarin
gbzlemlerinden Ogrenmektedir ve elde ettikleri bilgiler
cercevesinde genel bilgilere sahip olabilmektedirler. Bu
nedenle risk yoneticileri veya proje yoneticileri daha dnce
yapilan calisma ve arastirmalarin kendi projelerinin
gereksinimlerine yeterli olabilecegini disinmeleri dogru
degildir. Daha ¢ok 0zel durumlardan elde edilen
deneyimlerde neyin ise yaradigi ve neyin ise yaramadig
konusundaki tecriibelerinden yararlanmalidirlar. Normal
yaklagimlarin proje performansini artirmadigi durumlarda
yeni fikirler denemelidirler.

Bu calismada yazilim projesi tasarimcilarinin ¢ok ihtiyaci
olan ve yazilim projelerinin basariyla
sonuglandirilabilmesi icin  gerekli proje  yOnetimi
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kuramlari, olusabilecek riskler belirlenerek sistematik bir
sekilde agiklanmigtir. Ayni zamanda, c¢aligma yazilim
projeleri tasarlayacak arastirmacilara yol gosterebilecek
sekilde diizenlenmis ve sunulmustur.
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