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isletmelerin rekabet ortaminda basarili olabilmeleri ve hayatta kalabilmeleri igin isletme
faaliyetlerini ve stratejilerini gerek i¢ cevre gerekse dedisen dis cevre sartlarina goére
belirlemeleri gerekmektedir. Ayni zamanda bu faaliyet ve stratejilerin sirekli olarak gézden
gecirilmesi faaliyette bulunulan sektdr ayrimi gézetmeksizin 6nem arz etmektedir. Bu sekilde
yapilacak herhangi bir uygulama veya iyilestirmeler isletmelerin performanslarina katki
sag@layarak, orgitsel dlizeyde performans artisina neden olabilmektedir. Bununla birlikte
performansin belirlenmesinde 6énem kazanan etkinlik ve verimlilik dlgtimleri her sektérde gesitli
analiz teknikleri ile uygulanmaktadir. isletmelerin verimlilik ve etkinlik élglimlerinde literatiirde
siklikla uygulanan bir yéntem de veri zarflama analizidir. Bankacilik sektorlu gibi dinamik bir
yaplya sahip olan bir sektor igcin de performans giktilarinin élgiimlenmesi sektérin durumunun
analiz edilmesine imkan saglamaktadir. Bu baglamda bu g¢alismanin temel amaci bankacilik
sektortiiniin 2012-2017 dénemleri verimliliginin Veri Zarflama Analizi temelli Malmquist Toplam
Faktor Verimliligi (TFV) ile él¢climesidir. Bu temel amag¢ dogrultusunda karar verme birimlerinin
girdi ve c¢ikti unsurlari Turkiye Bankalar Birligi'nden elde edilen veriler ile olusturulmustur.
Analizde toplam mevduat, faiz giderleri, faiz disi giderler, sube sayisi ve personel sayisi olmak
Uzere bes adet girdi degiskeni kullaniimistir. Cikti degiskeni olarak toplam krediler ve alacaklar,
faiz gelirleri, faiz disi gelirler, ddnem net kari kullaniimistir. Analizin gergeklestirilebilmesi igin
DEAP 2.1 programindan yararlaniimigtir. Yapilan analiz sonucunda bankalarin 2012-2017
doénemlerinde TFV’sinde etkinsizlik oldugu sonucuna ulasiimigtir. Bankalardaki etkinsizligin

kaynaginin teknik etkinliklerinde artisa ragmen, teknolojik etkinliklerdeki azalis oldugu tespit
edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Veri Zarflama Analizi, Verimlilik, Toplam Faktor Verimliligi.
THE TOTAL FACTOR PRODUCTIVITY ANALYSIS IN THE TURKISH BANKING SECTOR
ABSTRACT

Business need to determine their operations and strategies according to changing
internal and external environmental factors in order to be successful and survive in a
competitive environment. At the same time, a continuous review of these activities and
strategies that regardless of industry distinction are important. Any practices or improvements to
be made in this way may contribute to the performance of the business and may lead to an
increase in the organizational level of performance. However, efficiency and productivity
measurements, which are important in determining performance, are applied in every sector
with various analysis techniques. Data envelopment analysis is a method which is frequently
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applied in the literature in terms of productivity and efficiency measurements of business. For a
sector with a dynamic structure such as the banking sector, the measurement of performance
outcomes provides the analysis of the sector's situation. In this context, the main purpose this
study is to measure the efficiency of the banking sector in the period of 2012-2017 by using
Malmquist-TFP index based on Data Envelopment Analysis. According to this purpose, input
and output variables of decision-making units are formed by data obtained from The Banks
Association of Turkey. In the analysis, five input variables as total deposits, interest
expenditures, non-interestexpenses, number of branches and number of personel were used.
Total loans and receivables, interest income, non-interest income and period net profit were
used as output variables. DEAP 2.1 program was used the analysis. As a result of the analysis,
it was concluded that the banks had ineffectiveness in their TFP in the period of 2012-2017.
Inspite of the increase in the technical activities of the source of inefficiency in banks, it has
been determined that there is a decrease in technologica lactivities.

Keywords: Data Envelopment Analysis, Productivity, Total Factor Productivity.

GiRIiS

Bankacilik sektériinde yasanan gelismelerin ekonomi Uzerinde olumlu ya da
olumsuz bir etkiye sahip olmasi, sektorin ekonomik gelismelerden ¢ok kolay
etkilendiginin bir gostergesidir. Bununla birlikte, sektdérde yasanan olumsuzluklar
yatirrm ve mevduat sahiplerinin olumsuz etkilenmesine de neden olmaktadir (Unal,
2014: 8). Bankaclilik sektoriinde blylume igin gerekli olan fonlarin ve tasarruflarin bir
araya getiriimesi saglanarak bircok projenin hayata geciriimesine olanak
saglanmaktadir. Sektor disinda kalan kisi ve kurumlarin sisteme kazandiriimasi ile
birlikte Glkenin tasarruf miktarinda artis saglanmakta ve bu artan tasarruflar ile sermaye
birikimi desteklenerek kredi mekanizmasi araciligi ile ekonomik blylime ve istihdam
yaratilmasini saglamaktadir (Turgut ve Ertay, 2016: 115). Bu dogrultuda, ekonomik
biyime ve kalkinmada o6nemli ortaklar haline gelen bankalarin performansinin
Olgilmesi 6nem kazanmaktadir (Kaffash, 2018: 215). Bu baglamda, bu calismada
Dinya’da ve Turkiye’de o6nemli sektorlerden biri olan bankacilik sektérindn
performansinin dl¢ilmesi amaclanmistir. Bu temel amaci gergeklestirmek igin
isletmelerin performanslarinin élgilmesinde verimlilik analizinden faydalaniimistir.
Bankacilik sektérli Gzerinde yapilan calismalar dikkate alindiginda veri zarflama
analizinin (VZA) cesitli tlrevleri ile yapildigi gorulmektedir. Bu caligmada aracilik
yaklagimi temel alinarak, 2012-2017 yillari arasinda Turkiye'de faaliyet gdsteren
mevduat bankalarinin verimlilikleri veri zarflama analizi temelli Malmquist Toplam
Faktor Verimliligi ile dlgGimustar.

1. isletmelerde Verimlilik Olgiimii ve Veri Zarflama Analizi

Verimlilik ve etkinlik, isletmelerin performansini élgmek ve degerlendirmek igin
kullanilan temel gdstergelerdir. Bu noktada, performans igletmelerin verimliliginin ve
etkinliginin uygun bir kombinasyonu olarak tanimlanabilmektedir (Kumar ve Gulati,
2009: 55). isletmelerde performans 6lgiimiinde oran analizi, regresyon analizi, etkin
sinir analizleri, yapay sinir aglari, analitik hiyerarsi slreci gibi bircok teknik
kullaniimaktadir (Paradi ve Zhu, 2013: 62). Verimlilik ve etkinlik analizi igin kullanilan
Olcum sistemleri ise oran analizleri, parametrik ve parametrik olmayan yéntemler (Atan,
2003: 73) olarak U¢ baslk altinda incelenebilmektedir. Belirli bir zamanda tek bir
girdinin tek bir ¢iktiya oranlanmasi seklinde ifade edilen oran analizi (McLaughlin ve
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Coffey, 1990: 54) performans Olgumlerinde kullanilan en yaygin yontemlerden biridir.
Oran analizlerinin kolay hesaplanabilir ve anlasilabilir olmasi bu yéntemin siklikla
kullanilmasina neden olmakla birlikte ¢ok sayida girdi ve ¢ikti unsurunun oldugu
durumlarda sadece oran analizleri temel alinarak verimlilik ve etkinligin 6lgtlmesi
yaniltici sonuglarin elde edilmesine neden olabilmektedir (Bektas, 2013: 280). Bu
nedenle, ¢ok sayida girdi ve g¢iktinin bir arada degerlendirilebildigi yontemler
isletmelerin  verimlilik ve etkinligin dlclilmesinde daha uygundur. isletmelerde
performans 6lgiiminde kullanilan parametrik ydntemlerden en sik kullanilan yontemler,
stokastik sinir analizleri (Akan ve Calmasur, 2011), regresyon analizi, serbest dagihm
yaklasimi ve kalin sinir yaklasimidir (Avci ve Caglar, 2016: 19). Etkinlik ve verimlilik
Olgumu yapilan karar birimleri arasinda Uretim fonksiyonunun analitik bir yapiya sahip
oldugunu varsayan bu yontem, bir ¢ok girdi ile ¢ikti arasinda nedensellik iliskisi kurar
(Bozdag vd., 2010: 35). Parametrik ydntemlerde gbzlem kiimesindeki karar birimlerinin
homojen oldugu varsayimindan hareketle, gézlenen degigkenlerin etkin sinir olarak
belirlenen regresyon cizgisinden ne kadar sapma gdsterdiginin tespit edilmesiyle karar
birimlerinin etkin olup olmadigi belirlenir (Atan, 2003: 74). Bu yontem, bagimsiz
degiskenler ile bagimli degiskenler arasinda fonksiyonel bir iliski kurmakta, belirli girdi
degdiskenleri Uzerinden ¢iktinin tahmin edilmesinde belirli varsayimlara dayanmakta ve
hata terimine de modelde yer vermektedir (Berger ve Humphrey, 1997: 178).

Parametrik olmayan yontemler de parametrik yontemler gibi karar birimlerinin
etkinlik sinira olan uzakliklarini (Baysal vd, 2004: 438) temel alarak, belirli kisitlayici
kosullar altinda girdi ve c¢ikti bilesenlerinin goreli etkinliklerini dlgimlemektedir.
Parametrik olmayan yodntemler veri zarflama analizi ile serbest atilabilir zarf modeli
yontemi (Berger ve Humphrey, 1997: 178) olarak iki baslk altinda incelenebilmektedir.
Kaynaklari ve verimsizlikleri tespit etmede hem oran analizini hem de en kuguk kareler
regresyonundan daha iyi performans goésterdigi (Bowlin, 1998: 11), 06nceden
belirlenmis herhangi bir analitik Gretim fonksiyonunun varligina gereksinim duymadan
(Behdioglu ve Ozcan, 2009: 303) cesitli girdi ve g¢ikti verilerini kullanarak karar
birimlerinin godreceli etkinligini degerlendirmek icin uygulanabilen matematiksel bir
programlama teknigi (Yeh, 1996: 981) olmasi nedeniyle bu yontemler igerisinde en
fazla kullanilan yéntem Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemidir (Avci ve Caglar, 2016:
18). Farrell (1957)'in etkin sinir kavrami tanimi ile literatiirde incelenmeye baslanan ve
Charnes vd. (1978) tarafindan geligtirilen veri zarflama analizi, ayni veya benzer
gorevleri yerine getiren karar verme birimlerinin etkinligini tahmin etmek icin kullanilan
ve parametrik olmayan dogrusal programlama temelli bir tekniktir (Anderson vd., 2002:
600; Yu ve Lin, 2008: 1005). Veri zarflama analizi, en az girdi bilesimini kullanarak en
cok ciktl bilesimini Ureten en iyi gézlemleri tespit eden bir yéntem olup (Baysal vd,
2004: 438) diger yontemler ile kargilastirildiginda farkli girdi-¢ikti degiskenlerine olan
duyarlihdi (Celik, 2012: 90) ve karar birimlerinin girdi ve ciktilarini agirliklandirmada
esneklik tanimasi bu yontemin literatirde siklikla kullanilan bir yontem (Berger ve
Humphrey, 1997) olmasina neden olmustur. Farrell (1957)in tanimindan hareketle
Charnes vd. (1978) tarafindan gelistirilen veri zarflama modeli CCR Modeli (Charnes-
Cooper-Rhodes Modeli)dir. Bu modelde etkinlik, karar birimlerinden hareketle etkin
sinirin bulunmasi ve etkin sinir icinde kalan etkin olmayan noktalarin merkeze olan
radyal uzakliklarinin hesaplanmasi ile hesaplanmaktadir (Cingi ve Tarim, 2000: 5-12).
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CCR modelleri, karar verme birimlerinin teknik etkinlik ve ol¢ek etkinligi degerlerinin
carpimindan olusan toplam etkinlik skorlarinin hesaplanmasi ile olusmaktadir (Ulucan,
2002: 190). Veri zarflama modelinde kullanilan bir diger yontem ise BCC modelidir.
Banker vd. (1984) tarafindan ileri strilen BCC (Banker-Charnes-Cooper) modellerinin
(Budak, 2011: 100) CCR modellerinden farkli olarak 6lcege goére sabit getirilere degil
Olcede gore degisken getiriye odaklanmaktadir. Bu noktada, veri zarflama analizinde
BCC modelleri dlcege gore degisken getirileri esas aldigindan, etkinlik degeri her bir
karar verme birimi icin teknik etkinligi Uzerinden belirlenir. CCR modellerinin etkin
olabilmesi igin ise, her bir karar verme biriminin hem teknik ve hem de 0lgek etkinliginin
bir arada olmasi gerektiginden, BCC modelleri CCR modellerine goére daha esnektir
(Banker vd., 1984: 1078; Bowlin, 1998: 8-9). Her iki veri zarflama modelinin temelini
olusturan teknik etkinlik, belirli bir Gretim fonksiyonunda, belirlenen girdi degiskenleri ile
uretilebilecek maksimum c¢ikti miktarini géstermektedir (Ruggiero, 1996: 555). Belirli bir
dretim fonksiyonu igin teknik etkinlik degerleri belirlenen karar verme birimlerine iligkin
girdi-cikti gdzlemlerinden uretim icin etkin (referans) sinirlar olusturularak karar verme
birimleri arasinda etkin sinirlarin karsilastiriimasini esas alir. Elde edilen teknik etkinlik
degerinin bire esit olmasi karar verme birimlerinin tam teknik etkinligini, diger bir ifade
ile tam dretim sinin Gzerinde oldugunu ifade ederken, birden kiglk olmasi ise
etkinsizlik durumunu ifade etmektedir (Deliktag, 2002: 257).

Teknik etkinlik, saf teknik etkinlik ve Olgek etkinligi olarak iki kisimda ele
alinmaktadir (Anderson vd., 2002: 600). Olgek etkinligi (OE), bir isletmenin optimal
Olcege dogru dlgegi degistirildiginde, dlgek getirisinden ne kadar faydalanabileceginin
bir gostergesidir. Saf teknik etkinlik (STE) ise isletmenin dlgeklendiriiemeyen yonetsel
uygulamalarinin igletmenin toplam verimliligine oranlanmasi ile elde edilir (Abbott ve
Wu, 2002: 250). Bu dogrultuda, saf teknik etkinlik Gretim birimindeki kaynaklarin
yonetiime seklini gdsterirken; o6lgek etkinligi, uygun Olcekte faaliyette bulunulup
bulunulmadigini géstermektedir (Yannick vd., 2016: 200). Teknik etkinlik, saf teknik
etkinligi ve olcek etkinliginin carpimi ile hesaplanmaktadir. Bu durum asagidaki sekilde
formulize edilmektedir (Drake, 2001: 559).

TE=STE X OF 1)

Veri zarflama analizlerinde iki gbzlemin toplam faktor verimliligindeki degismeyi
ortak bir teknolojiye olan uzakliklarin orani olarak ifade edilen toplam faktor
verimliliginin hesaplanmasi da mimkindir (Cingi ve Tarim, 2000: 10). isletmenin
etkinliginin belirlenmesinde Uretim, maliyet veya kar fonksiyonlari gibi bazi kisitlar
belirtimeden de uzaklik fonksiyonuyla ile hesaplanabileceg@inin belirtimesiyle toplam
faktor verimliligi veri zarflama analizlerinde daha siklikla kullanilan bir ydntem olmustur
(Caves vd., 1982: 1393).Toplam faktdr verimliliginde uzaklik fonksiyonlarinin zaman
kisitini dikkate almamasi gerekgesiyle toplam faktdr verimliligi Malmquist Toplam
Faktor Verimliligi olarak Sten Malmquist tarafindan gelistiriimistir. Veri zarflama temelli
Malmquist verimlilik endeksi, karar verme birimleri arasinda uzaklik fonksiyonunu da
temel alarak belirli bir zaman dilimi i¢erisindeki verimlilik degisimini dlgmektedir (Caves
vd., 1982: 1393).Karar verme birimlerinin verimliliklerinin yillar bazinda belirlenmesi ve
Olgulmesinde, gerekli panel veri setinin olusturulmasi amaciyla her gézlem yili igin her
isletmenin verimlilik puanlarinin hesaplanmasi gerekir. Veri zarflama analizi temelli
Malmquist TFV kullanilarak karar verme birimleri belli araliklarla tekrar tekrar
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incelenmekte ve bu analizde ¢oklu giris-¢ikiglar s6z konusudur (Li vd., 2017: 96-97). Bu
dogrultuda toplam faktér verimliligi (TFV) asagidaki sekilde ifade edilmektedir (Yen ve
Othman, 2011: 31).

TFV=(SED X OED) X TD
2)

TFV'de meydana gelen degisimin 1’den blyuk olmasi TFV'de artig, 1’den kiguk
olmasi TFV'de azalis anlamina gelmektedir. TFV bilesenlerinden teknik etkinlik
degisimi (TED) ve teknolojik degisme (TD) endekslerinin 1’den blyuk olmasi teknik
etkinlikteki ve teknolojideki ilerleme anlamina gelmektedir. Tam tersi bir durumda ise
(TFV<1) teknik etkinlik ve teknolojideki gerileme anlamina gelmektedir (Deliktas, 2002:
263).

Malmquist Toplam Faktor Verimliligi endeksi cesitli avantajlari nedeniyle bir
finansal kurulugsun verimlilik degisimini degerlendirmek igin yaygin olarak
kullaniimaktadir (Depren ve Depren, 2016: 713). Bu baglamda, bu ¢alismada énemili
finansal kuruluslara sahip bankacilik sektori Uzerinde veri zarflama analizi temelli
Malmquist TFV kullaniimigtir.

2. Bankacilik Sektériinde Verimlilik Olgiimii

Finansal piyasalar GUzerindeki kiresellesmenin etkisi (Dogan ve Kaya, 2018:
775) ve serbestlesme slrecinin paralelinde yeni finansal araglarin gelismesiyle
bankacilik sektérinde rekabetin artmasi (Oktayer, 2009: 81) sonucunda yasanan
teknolojik gelismeler (Demirbas ve Sezgin, 2010: 146) bankalari kaynaklarini en etkin
sekilde kullanmaya zorlamaktadir (Bozdad vd., 2010: 35). Bankacilik sektdriinde
etkinlik dlcimleri 6nem tasimakla birlikte, bu sektdrde goreli etkinlik dlgumunde veri
zarflama analizi yaygin olarak kullanilan bir yéntemdir (Ozdemir ve Demireli, 2013:
218).Bankalarin  veri zarflama analizinde kullanilan girdi-gikti  bilesenlerinin
belirlenmesinde genel olarak, Uretim yaklasimi, aracilik yaklasimi ve kar yaklasimi
olmak Uzere ic¢ yaklasim esas alinmaktadir. Uretim yaklasiminda faiz oranlarini
icermeyen sermaye ve is gucu girdi degiskeni olarak ele alinirken, ¢ikti degiskenleri
mevduatlar ve kredi hesaplaridir (Favero ve Papi, 1995: 338). Uretim yaklagiminda
bankalar, emek, nakdi ve ayni sermaye gibi kaynaklari kullanarak mevduat ve kredi
ciktilarini  Greten ve maliyet etkinligi saglamaya calisan isletmeler olarak
degerlendirilmektedir (Cingi ve Tarim, 2000: 13). Bu yaklasimda girdi ¢ikti unsurlarinin
Olcliimesinde parasal de@erlerinden ziyade hesap adetleri dikkate alnir. Aracilik
yaklasiminda ise bankalarin fon talep edenler ile fon saglayicilar arasinda aracilik iglevi
géren kuruluslar oldugu esas alinir (Atan, 2003: 78). Girdi ¢ikti degdiskenlerinin parasal
degerlerini esas alan aracilik yaklasiminda bankalarin girdilerini yabanci kaynaklar
isgucl oOdemeleri, fiziksel sermaye olusturmakta iken bu girdilere yonelik c¢iktilar
krediler ve diger gelir getiren aktifler veya faiz gelirleri olusturmaktadir (Demirbas ve
Sezgin, 2010: 147). Bu yaklasim, faaliyetlerin gogunu diger finansal kurumlardan satin
alinan blyuk mevduat ve fonlari, kredi ve finansal yatirma donulstiren bankalar igin
uygun bir yaklagimdir (Favero ve Papi, 1995: 338). Bankalari kar elde etme amaci
giden isletmeler olarak ele alan (Ozel vd., 2017: 92) kar yaklasiminda kar
maksimizasyonu temel olarak alinmakta ve veri zarflama analizine iliskin girdi unsurlari
faiz giderleri ve faiz digi giderler ¢ikti unsurlari net faiz geliri ve faiz disi gelirler olarak
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ele alinmaktadir (Demirbas ve Sezgin, 2010: 147). Ayrica, bu yaklasimlarin yani sira
literatirde yapilan calismalarda bankacilik sektérinde girdi ¢iktt unsurlarinin
belirlenmesinde aracilik ve Uretim yaklagiminin bir arada kullaniimasiyla karma
yaklasim olarak tanimlanabilecek bir yaklasim daha oldugu ifade edilmektedir (Cingi ve
Tarim, 2000). Bankacilik sektorinin fon arz edenler ve talep edenler arasinda kaynak
dagihmini saglayan finansal aracilik islevini Ustlenmesi (Bozdag vd., 2010: 35)
diusuncesinden hareketle bu calisma kapsaminda bankalarin veri zarflama analizinde
girdi c¢ikti unsurlarinin belirlenmesinde aracilik yaklasimi esas alinmistir. Turk
bankacilik sektdriine iligkin literatirde yapilan c¢alismalar degerlendirilerek girdi-gikti
unsurlari, incelenen dénem ve kullanilan yonteme iliskin bulgular asagida Tablo 1'de
sunulmustur.

Tablo 1. Tiirk Bankacilik Sektériine iligkin Literatiir Ozet Tablosu

Yazarlar Girdi Unsurlan Cikti Unsurlari Donem | Yontem
Cingi ve _ Toplam Kar, Toplam
Tar?m Toplam Giderler Kredi, Toplam 1989- | Karma
(2000) Toplam Aktifler Mevduat, Kredi Geri 1996 | Yaklagim
Doénus Orani
Mevduat, Mevduat Digi
Kaynaklar, Ozkaynaklar,
Atan (2003) | Faiz Giderleri, Faiz Digl Toplam Krediler 2%%91 é;akcllmfml
Giderler, Sube Sayisi, s
Personel Sayisi
Personel Giderleri /
Toplam aktifler, Toplam Meyduat/ )
N . . Toplam Aktifler, Uretim
Diger Faiz Digi Giderler /' | topjam Krediler / Yaklagimi
Toplam Aktifler, Sube Toplam Aktifler
Basina Personel Sayisi
Tarker Mevduat / Toplam
Kaya ve Aktifler, 2002-
g%%zn Mevduat DigI Yabanci _ 2004
(2005) Kaynaklar / Toplam Toplam Krediler /
Aktifler Toplam Aktifler, Faiz Aracilik
Gelirleri / Toplam Yaklagimi
Faiz Giderleri / Toplam Aktifler
Aktifler,
Faiz DisI Giderler /
Toplam Aktifler
Aktas Sen Toplam mevduat, Toplam | Toplam Krediler, 1960- | Aracilk
(2006) gider Toplam Kar 2004 | Yaklasimi
( ]
l 307 J




Ars. Gor. Dr. Mehtap OZTURK - Dr. Ogr. Uye. Resul OZTURK - Ars. Gér. Dr. Emel GELMEZ

Ozgir ve Krediler
Eleren Mevduat, Faiz Giderleri _ o 2001- ) Aracilik
(2006) Faiz Gelirleri 2005 | Yaklagimi
o Krediler,
gg\?iln:/:ser Mevduat, Faiz giderleri, _ S 1980- | Aracilik
Faiz disi giderler Faiz Gelirleri, Faiz Disi | 5004 | vaklagimi
(2006) Gelirler
Behgloglu Persor)el Say|3|,.Fa|z Toplam | 1099— | Uretim
ve Ozcan Disi Giderler, Faiz Mevduat, Toplam Kredi 2005 | Yaklasimi
(2009) Giderleri, Sube Sayisi Miktari, Net Kar ¥
Seyrek ve Toplam Mevduat, Faiz Toplam Kredi, Faiz 2003 - | Aracilik
Ata (2010) | Gideri, Faiz Digi Gider Geliri, Faiz Dig1 Gelir 2008 | Yaklasimi
Toplam Mevduat,
Sube Sayisi Toplam Krediler
le:)dlalk Personel Sayisi Faiz ve Faiz Dis! 22%(151 i
( ) Faiz ve Faiz Digi Giderler | Gelirler Toplami
Toplami Net KAr
Toplam
I Mevduat/Toplam
Er ve Uysal g:{slslngermaye Toplam Fonlar, 2005- | Uretim
(2012) Aktifler ’ Toplam Krediler/ 2010 | Yaklagimi
Kullandirilan Fonlar,
Net Kar
Akyliz vd. Mevduat, Ozsermaye, Net Kar, 2007- | Aracilik
(2013) Faiz Giderleri Faiz Gelirleri 2011 | Yaklasimi
| _ Toplam Krediler ve
Bektas Toplam Mevduat, Faiz | Ajacaklar, 2007- | Aracilik
giderleri, Faiz digi
(2013) giderler Faiz Gelirleri, Faiz Digi | 2011 | Yaklagimi
Gelirler
Ozdgmlr ve | Personel Sa¥|3|,Toplam Topllam' Krefzhler, Faiz 2011- | Aracilik
Demireli Mevduat, Faiz Giderleri, Gelirleri, Faiz Disi 2012 | Yaklasimi
(2013) Faiz Dig! Giderler Gelirler ¥
. . . Faiz Gideri, Kredi Ve
Kogyigit E‘;‘; ife(')'r:"GNee”triUgﬁL‘r’e Diger Alacaklar Deger | 2006- | Aracilik
(2013) y 19 Diisiis Karsiligi, Diger | 2010 | Yaklagimi

Faaliyet Geliri

Faaliyet Gideri

——
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Klgukaksoy

Toplam Mevduat, Faiz

vo Onal giderleri Toplam Kredi 22%04_ ]

(2013) Personel Giderleri Faiz Gelirleri

Yarar ve Toplam Aktifler, Toplam | Toplam Krediler, 2009- | Aracilik

Karaca Sermaye, Personel Toplam Mevduat, Net 2011 | Yaklasimi

(2014) Sayisi, Sube Sayisi Kar / Zarar ®

Torun ve Toplam mevduat, Faiz Toplam Kredl_ ve

- . . . ) Alacaklar, Faiz 2008- | Aracilik

Ozdemir Giderleri, Faiz Disi Gelirleri, Faiz Disi 2013 | Yaklasimi

(2015) Giderler mer, S $

Gelirler
Sube Sayisi, Personel
Acar vd. Sayis| Kar, Toplanan 2009- | Aracilk
(2015) _ Mevduat 2013 | Yaklasimi
Toplam Aktifler

Celik ve Toplam Mevduat, Faiz Toplam Krediler, Faiz

Kaplan Giderleri, Gelirleri 2008- | Aracilik
2013 | Yaklasimi

(2016) Faiz Disi Giderler Faiz Disi Gelirler

Ersoy Personel Sayisi, Donem Net Kari, 2016- | Aracilik

(2018) Mevduat Faiz Gideri Faiz Gelirleri 2017 | Yaklagimi

3. Aragtirmanin Metodolojisi ve Bulgular

Galismanin bu kisminda analiz kapsaminda yer alan karar verme birimlerinin
(KVB) etkinliklerini belirlemek amaci ile arastirmanin metodolojisi ve bulgulari hakkinda
bilgi verilmigtir.

3. 1. Arastirmanin Metodolojisi

Bu calismada VZA ve tlrevi olan Malmquist-TFV Endeksi metodu kullanilarak,
bankacilik sektoérinde faaliyet gosteren 18 mevduat bankasinin 2012-2017 yillarini
verimlilikleri incelenmigtir. Analiz ¢ adimda yuarttilmastir. Bu adimlar (Géral vd.,

2018: 22):

ve ¢ikti degiskenlerinin secgilmesi ve verilerin toplanmasi,

sonuglarinin degerlendirilmesidir.

o Analizi yapilacak KVB’nin segilmesi,
o KVB’lerin verimliliklerinin degerlendiriimesinde kullanilacak girdi

o Calismanin amacina uygun VZA modelinin segilmesi ve verimlilik

——
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Calismanin  KVB’leri bankacilik sektérinden secilmis olup, mevduat
bankalarinin 2012-2017 yillarina ait Toplam Faktér Verimlilikleri (TFV) irdelenmistir.
Asagida Tablo 2'de karar verme birimlerine iligkin bilgiler sunulmustur.

Tablo 2. Analizde Kullanilacak Karar Verme Birimleri (Mevduat Bankalari)

Sermaye

Yapisi Bankalar
Kamu Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S., Turkiye Halk Bankasi A.S.,
Tarkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
Akbank T.A.S., Anadolubank A.$., Fibabanka A.S., Sekerbank T.A.S.,
Ozel Tirk Ekonomi Bankasi A.S., Tirkiye is Bankasi A.S., Yapi ve Kredi

Bankasi A.S.

Alternatifbank A.S., Arap Tirk Bankasi A.S., Bank Mellat, Denizbank
Yabanci A.S., Habib Bank Limited,

ING Bank A.S., QNB Finansbank A.S., Turkiye Garanti Bankasi A.S.

Kaynak: www.tbb.org.tr.

Analize dahil olacak karar verme birimlerine ait girdi ve cikti degiskenlerinin
timinde pozitiflik sarti 6nem arz etmektedir (Akylz vd., 2013: 117). Ayni zamanda
girdi-gikti degiskenlerinin sayisina ait toplam degerin, KVB sayisinin en az iki kati
olmasi gerekmektedir (Budak, 2011: 98). Turkiye Bankalar Birligi'ne kayitli 47 banka
bulunmaktadir. Calisma kapsaminda mevduat bankalari degerlendirilmis olup 13 adet
Kalkinma ve Yatirnm bankasi degerlendirmeye alinmamigtir. Ayrica incelenen dénem
araliginda 1 adet bankanin TMSF’ye devredilmis olmasi ve Bank of China Turkey
A.$.’nin faaliyete gecmedigi gerekgesiyle analiz kapsami diginda birakilmigtir. Bu
kapsamda 33 banka KVB olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda girdi ve ¢ikti unsurlarinin
belirlenmesi amaci ile literatir incelemesi (Cingi ve Tarim, 2000; Behdioglu ve Ozcan,
2009; Bektas, 2013; Kigcilikaksoy ve Onal, 2013; Ozdemir ve Demireli,
2013)yapilmistir. Yapilan literatir incelemesinden hareketle bes adet girdi degiskeni,
dort adet cikti degiskeni belirlenmistir. KVB (18) ve calismada kullanilan girdi ¢ikti
sayllari toplami (9) dikkate alindiginda en az iki kati olmasi sartini sagladigi ve
literatire uygun oldugu gorulmektedir. Tablo 3’ te kullanilan girdi ¢ikti degigkenleri
sunulmustur.

Tablo 3. Girdi ve Cikti Degiskenleri

Cikti Degiskenleri Girdi Degiskenleri

C1. Toplam Krediler ve Alacaklar G1. Toplam Mevduat (TL)

(TL)
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C2. Faiz Gelirleri (TL) G2. Faiz Giderleri (TL)
C3. Faiz Digi Gelirler (TL) G3. Faiz Dis1 Giderler (TL)
C4. Net Dénem Kari(TL) G4. Sube Sayisi (adet)

G5. Personel Sayisi (adet)

Bu calismada bankacilik sektériinde faaliyet gosteren isletmelerin 2012-2017
yillarina ait verimliliklerinin incelenmesi amaci ile ¢ikti odakh veri zarflama analizi
temelli Malmquist TFV analizi uygulanmigtir. lgili dénemlerde bankalarin
verimliliklerindeki artiglarinin ya da azaliglarinin incelenmesi amaci ile DEAP 2.1
yazilim programindan faydalaniimigtir. Yapilan analizlere iliskin arastirma bulgular
asagida yer almaktadir.

3.2. Arastirmanin Bulgular

Aragtirma kapsaminda 18 KVB'ye iligkin 2012-2017 yillarina ait teknik etkinlik
(TED), teknolojik etkinlik (TD), saf teknik etkinlik (SED), dlcek etkinligi (OED) ve toplam
faktor verimlilik deg@isimleri (TFVD) hesaplanmigtir. Bu dogrultuda Tablo 4’te bankalarin
2012-2017 yih Teknik Etkinlik Degisimleri sunulmustur.

Tablo 4. igletmelerin 2012-2017 Yih Teknik Etkinlik Degisimleri

Teknik Etkinlik Degisimi Degisim Orani
Bankalar

2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016

-2013 | -2014 | -2015 | -2016 | -2017 | -2013 | -2014 | -2015 | -2016 | -2017
T.C. Ziraat BankasI A.S. 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 0 0 0 0 0
Turkiye Halk Bankasi A.S. 1,000 | 1,000 | 0,999 | 1,001 | 1,000 0 0 0 0-01 0,001 0
Turkiye Vakiflar Bankas| 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | © 0 0 0 0
T.A.O.
Akbank T.A.S. 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 0 0 0 0 0
Anadolubank A.S. 1,022 | 1,092 | 1,003 | 0,872 | 1,098 | 0,022 | 0,092 | 0,003 0 1_28 0,098
Fibabanka A.S. 1,000 | 1,000 | 0,973 | 1,028 | 1,000 0 0 0 0_27 0,028 0
Sekerbank T.A.S. 1,186 | 0,975 | 0,922 | 0,926 | 1,213 | 0,186 0,025 | 0,078 | 0,074 0,213
Tark Ekonomi Bankasi A.S. 1,048 | 1,013 | 0,926 | 0,961 | 0,958 | 0,048 | 0,013 0,074 | 0,039 | 0042
Tarkiye i§ Bankasi A.S. 0,997 | 0,999 | 1,010 | 0,980 | 1,020 _ _ 0,010 _ 0,020
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0,003 | 0,001 0,020
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0 0 0 0 0
Alternatifbank A.S. 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | o0 0 0 0 0
Arap Tirk Bankasi A.S. 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | o0 0 0 0 0
Bank Mellat 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | © 0 0 0 0
Denizbank A.S. 1,000 | 1,064 | 0,855 | 1,066 | 1,091 | O | 0064 | o\ | 0066 | 0,001
Habib Bank Limited 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | © 0 0 0 0
ING Bank A S. 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,962 | © 0 0 0 | o038
QNB Finansbank A S. 1,009 | 1,000 | 0,096 | 0932 | 1,082 | 0009 | 0 | oo | oo | 0,032
;g_kiye Garanti Bankast 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0 0 0 0 0
Ortalama* 1,014 | 1,008 | 0,082 | 0,986 | 1,019 | 0,014 | 0,008 | oo | (o | 0,019

*Geometrik ortalama sonuglarina yer verilmigtir.

Bankalarin TFV’lerinde meydana gelen degisimlerin incelenmesi amaci ile
dncelikle TED, TD, SED ve OF’leri ilgili ddnemler bazinda incelenmistir. Bankalarin
TED’leri 2012-2017 dénemlerinde ortalamalar baglaminda incelendiginde 2014-2015
ve 2015-2016 vyillarinda meydana gelen etkinsizlik dikkat ¢ekmektedir. Diger
doénemlerde ise bankalara ait ortalama etkinlik degerlerinin 1’in (zerinde oldugu
gorulmektedir. Bu durum ise bankalarin ortalama baglaminda etkin oldugunun bir
goOstergesidir. Her bir donem icin TED dederlerine iligkin bulgular asagida yer
almaktadir. Tablo 4 incelendiginde bankalarin 2012-2013 ddnemi ortalama teknik
etkinliginde %0,14 oraninda bir artis gerceklesmistir. Bu dénemde en buyuk artisin
%18,6 oraninda bir artis ile Sekerbank T.A.$.’a ait oldugu goérilmektedir. Sekerbank
T.A.S.yi; sirasiyla Turk Ekonomi Bankasi A.$.(%0,48) ve Anadolubank A.S. takip
etmektedir (%0,22). Turkiye is Bankasi A.S.nin etkinlik dlzeyi incelendiginde
%0,03’luk bir azahs dikkat cekmektedir. 2012-2013 yil verilerine gore diger bankalarin
teknik etkinliklerinde herhangi bir degisimin olmadigi gorilmektedir. Tablo 4
incelendiginde bankalarin 2013-2014 donemi ortalama teknik etkinliklerinde bir artis
(%0,08) gorulmektedir. S6z konusu yillarda teknik etkinligini en fazla artiran bankanin
%0,92 ile Anadolubank A.$ oldugu gorulmektedir. Bu donede etkinsiz olan bankalar
Sekerbank T.A.S ve Tiirkiye Is Bankasi A.S.dir. Bir énceki déneme gére Sekerbank
T.A.$'nin TED degerinde meydana gelen %0,25 oraninda azalis dikkat cekmektedir.
iigili dénemde etkinligini artiran Denizbank A.S. (%0,64) ise diger dikkat geken bir
bankadir.

2014-2015 donemi dikkate alindiginda bankalarin ortalama teknik etkinsizliginin
yaninda etkinsiz olan banka sayindaki artis dikkat gekmektedir (Tlrkiye Halk Bankasi
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A.S., Fibabanka A.S., Sekerbank T.A.$., Turk Ekonomi Bankasi A.S., Denizbank A.S.
ve QNB Finansbank A.S.). Bununla birlikte bankalar icerisinde Anadolubank A.$’nin
etkinlik orani (%0,03) artigi dikkat geken bir diger unsurdur. ilgili artis ya da azalis
sergileyen bankalarin haricinde diger bankalarin etkinliklerinde bir degisim olmadigi
gorilmektedir. 2015-2016 dénemi dikkate alindiginda ilk ¢ dénemde etkin oldugu
tespit edilen Anadolubank A.$’nin %0,12 oraninda meydana gelen etkinsizligi 6n plana
cikmaktadir. Ayni sekilde bu dénemde bir 6énceki dénemde etkinsiz olan Denizbank
A.S.’nin %0,66 oraninda etkinliginde meydana gelen artis dikkat cekmektedir. Bu
dénemde etkin olan (Tdrkiye Halk Bankasi A.$., Habib Bank Limited), etkin olmayan
(Anadolubank A.S., Sekerbank T.A.S., Tirk Ekonomi Bankasi A.S., Tirkiye is Bankasi
A.S. ve QNB Finansbank A.S.) ve etkinliginde herhangi bir degisimin (Turkiye
Cumbhuriyeti Ziraat Bankasi A.S., Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O., Akbank T.A.S., Yapi
ve Kredi Bankasi A.S., Alternatifbank A.$., Alternatifbank A.S., Arap Turk Bankasi
A.S.,Bank Mellat, Habib Bank Limited, ING Bank A.S. ve Tlrkiye Garanti Bankasi A.S.)
olmadigi bankalar yer almaktadir.

2016-2017 doéneminde etkin olan bankalar sirasi ile Sekerbank T.A.S.,
Anadolubank A.S., Denizbank A.S. ve Tirkiye is Bankasi A.S.’dir. Bununla birlikte Tiirk
Ekonomi Bankasi A.S., ING Bank A.S. ve QNB Finansbank A.S.’nin etkinsizligi dikkat
cekmektedir. Analiz kapsaminda yer alan diger 11 bankanin etkinliginde herhangi
degisim gézlemlenmemistir. Asagida Tablo 5’de bankalarin 2012-2017 yih Teknolojik
Etkinlik Degisimleri sunulmustur.

Tablo 5. igletmelerin 2012-2017 Yili Teknolojik Etkinlik Degisimleri

Teknolojik Etkinlik Degisimi Degisim Orani
Bankalar

2012- | 2013- | 2014- | 2015- | 2016- | 2012- | 2013- | 2014- | 2015- | 2016-

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
T.C. Ziraat BankasI A.S. 0,935 | 0,853 | 0,988 | 0,915 | 1,120 0,065 | 0,147 | 0,012 | 0,085 0,120
Turkiye Halk Bankasi A.S. 0,919 | 0,897 | 0,954 | 0,965 | 0,998 0,081 | 0,103 | 0,046 | 0,035 | 0,002
Tarkiye Vakiflar Bankasi - - - .
TAO. 0,939 | 0,906 | 1,019 | 0,965 | 0,963 0,061 | 0,094 0,019 0,035 | 0,037
Akbank T.A.S. 0,893 | 0,827 | 0,926 | 0,961 | 0,936 0107 | 0173 | 0,074 | 0,039 | 0,064
Anadolubank A.S. 0,943 | 0,921 | 1,114 | 0,995 | 1,099 0,057 | 0,079 0,114 0,005 0,099
Fibabanka A.S. 0,907 | 0,931 | 0,999 | 0,987 | 0,969 0,093 | 0069 | 0,001 | 0,013 | 0031
Sekerbank T.A.S. 0,967 | 0,969 | 1,128 | 0,995 | 0,967 0,033 | 0,031 0,128 0,005 | 0,033
Tark Ekonomi Bankasi A.S. | 0,976 | 0,963 | 1,025 | 1,006 | 0,943 0,024 | 0,037 0,025 | 0,006 0,057
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Turkiye is Bankasi A.S. 1011 | 0,949 | 1,014 | 1,016 | 0929 | 0,011 | o (;5 , | 0.014 | 0,016 0’(;71
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. | 0,946 | 0,930 | 0,971 | 1,027 | 0,896 N (;5 4o (;70 N (;29 0027 | 1'0 4
Alternatifbank A.S. 0,952 | 0,013 | 1,007 | 0,849 | 1,134 | (; a8 | o, (;87 0,007 | 1'5 | | 0134
Arap Tirk Bankasi A.S. 0910 | 0943 | 1,070 | 0936 | 0933 | 090 o os7 | 0070 o,c;e " 01667
Bank Mellat 1,372 | 0,579 | 0,952 | 0,709 | 0,702 | 0,372 0’421 0'(; 48 0,2_91 0’2'98
Denizbank A.S. 0,938 | 0,941 | 1,109 | 0,976 | 0,979 0, (;62 0 (;59 0,109 0762 4 0,621
Habib Bank Limited 1,183 | 1,179 | 1,173 | 0,957 | 0,574 | 0,183 | 0,179 | 0,173 07(; 43 | o, 1;26
ING Bank A.S. 0,956 | 1,036 | 0,935 | 0,989 | 0,887 07(; 4 | 0036 07(;65 07(;11 0, 1'13
QNB Finansbank A.S. 0917 | 0945 | 1,050 | 0954 | 1057 | o 0’83 o (;55 0050 | o (; 46 | 0:057
Zﬁ;iye Garanti Bankas! 0919 | 0879 | 0935 | 0,995 | 0,975 | §oa1 | o151 | 0,085 | 0,005 | 0,025
Ortalama* 0971 | 0,013 | 1,018 | 0952 | 1,019 | o 629 0 (;87 0018 | o (; 18 | 0019

*Geometrik ortalama sonugclarina yer verilmistir.

Tablo 5 incelendiginde 2012-2017 donemi ortalama teknolojik degisimleri
incelendiginde 2014-2015 ve 2016-2017 donemlerinde bir etkinlik s6z konusu iken
diger l¢ dénemde etkinsizlik dikkat gekmektedir. Isletmelerin dénemler bazinda
teknolojik degisimlerine iliskin bulgular asagida degerlendirilmigtir. 2012-2013
doneminde genel anlamda bankalardaki teknolojik etkinsizlik dikkat cekmektedir. Ancak
bu bankalardan Turkiye is Bankasi A.S. (%0,11), Bank Mellat (%0,37) ve Habib Bank
Limited (%0,183)‘nin etkinlik degerlerinde artis gorulmektedir. 2013-2014 déneminde
ING Bank A.S. (%0,36) haricinde diger bankalarin teknolojik etkinsizlige sahip oldugu
gorilmektedir. 2014-2015 déneminde ise bankalarin teknik etkinliklerinde kismi artislar
oldugu gorulmektedir. Bu bankalardan en buyuk artigin Habib Bank Limited’e ait oldugu
gorilmektedir (%0,17). Bu dénemde en blylk azalsin ise ING Bank A.S. (%0,65)ye
ait oldugu gortlmektedir.

2015-2016 doneminde teknolojik degisimde artis sergileyen bankalar sirasi ile
Yapi ve Kredi Bankasi A.S., Tirkiye is Bankasi A.S. ve Tiirk Ekonomi Bankasi A.S.’dir.
Bu bankalardan Yapi ve Kredi Bankasi A.S.’nin ilk ¢ dénemde TD’sinde meydana
gelen etkinsizligin yaninda bu dénemde meydana gelen %0,27 oraninda artis dikkat
cekmektedir. ilgili bankalarinin disinda kalan diger bankalarda ise dénemde teknolojik
etkinsizlik s6z konusudur.2016-2017 déneminde teknolojik olarak etkin bankalar sirasi
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ile Alternatifbank A.S. (%13), Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.$. (%12),
Anadolubank A.S. (%0,99) ve QNB Finansbank A.$. (%0,57) olarak siralanmaktadir.
Analiz kapsaminda yer alan diger bankalarin ise bu dénemde teknolojik etkinsizlige

sahip oldugu goérilmektedir.

Asagidaki Tablo 6’da bankalarin 2012-2017 yii Toplam Faktér Verimliligi
Degisimleri sunulmustur.

Tablo 6. igletmelerin 2012-2017 Yili TFV Degisimleri

Toplam Faktor Verimliligi Degisim Orani

Bankalar 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
-2013 | -2014 | -2015 | -2016 | -2017 | -2013 | -2014 | -2015 | -2016 | -2017
T.C.Ziraat Bankasi A.S. 0,935 | 0,853 | 0,988 | 0,915 | 1,120 0 0'65 0 1 4 | o o- 2 | o, 0'85 0,120
Tirkiye Halk Bankasi A.S. 0919 | 0,897 | 0,953 | 0,966 | 0,998 | 0'8 1o 1'03 0 0' a7 | o, 0'3 4o 0'02
; ir.'g’e Vakiflar Bankas 0939 | 0,906 | 1,019 | 0965 | 0963 | o (o | o oor| 0019 | o | (oo
Akbank T.A.S. 0,893 | 0,827 | 0,926 | 0,961 | 0,936 0 1'07 0 1'73 0 0'7 4o 0'39 0 o-e 4
Anadolubank A.S. 0964 | 1,006 | 1,118 | 0867 | 1207 | o 0'3 g | 0006 | 0118 | 1'33 0,207
Fibabanka A.S. 0,907 | 0,931 | 0,972 | 1,015 | 0,969 0 0'93 0 0'69 0 0'28 0,015 0 0'3 1
Sekerbank T.A.S. 1,146 | 0,944 | 1,040 | 0,922 | 1,173 | 0,146 0 0'56 0,040 0 0'78 0,173
Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. | 1,023 | 0,975 | 0,949 | 0,966 | 0,904 | 0,023 0 0'25 0 0'5 1o, 0'3 4o 0'96
Tiirkiye Is Bankasi A.S. 1,008 | 0948 | 1,024 | 0996 | 0947 | 0,008 | 0'52 0024 | 0'0 4o, 0'53
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. | 0,946 | 0,930 | 0,971 | 1,027 | 0,896 0 0'5 4o 0'70 o 0'29 0,027 0 1'0 4
Alternatifbank A.S. 0,952 | 0,913 | 1,007 | 0,849 | 1,134 0 0' s | o, 0'87 0,007 0 1'5 , | 0134
Arap Tirk Bankasi A.S. 0,910 | 0,943 | 1,070 | 0,936 | 0,933 0. 0'90 0. 0'57 0,070 0 0'6 4o 0'67
Bank Mellat 1372 | 0579 | 0,952 | 0,709 | 0702 | 0,372 | | 4'2 1o 0' s | o, 2'9 1o, 2'98
Denizbank A.S. 0939 | 1,001 | 0948 | 1,040 | 1,067 | o 0'6 L | 000t | 0'52 0,040 | 0,067

Habib Bank Limited 1,183 | 0,179 | 1,173 | 0,957 | 0,574 | 0,183 i 0,173 . .
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0,821 0,043 | 0,426
ING Bank A.S. 0,956 | 1,036 | 0935 | 0989 | 0854 [ o\ | 0086 | o | o |
QNB Finansbank A.S. 0,924 | 0,945 | 1,046 | 0,889 | 1,09 | 0'7 6o 0'55 0046 | o 1'1 | | 0.090
;gkiye Garanti Bankasi 0919 | 0879 | 0935 | 0995 | 0975 | (o | (| oo oe | 000
Ortalama* 0985 | 0913 | 0997 | 0939 | 0955 | o o | o0er | 0003 | 0.061 | 0,045

*Geometrik ortalama sonuglarina yer verilmigtir.

Tablo 6 incelendiginde bankalarin toplam faktor verimliliklerindeki artis ya da
azaligslar dikkat cekmektedir. Bankalara ait TFV donemler bazinda ortalama olarak
incelendiginde her dénemde azaligs oldugu gorilmektedir. Bu dénemler arasinda
ortalama baglaminda en blyuk azalis (%0,87) 2013-2014 ddénemine ait iken en kuguk
azalis (%0,03) ile 2014-2015 dénemine ait oldugu gérilmektedir. Bankalara ait TFV'ne
ait degisimin kaynaklari ise asagida yer alan Malmquist Endeksi 6zeti ile sunulmustur.

Tablo 7. isletmelerin 2012-2017 Yili Malmquist Endeks Ozeti

Bankalar TED D SED OED TFVD
Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. 1,000 0,958 1,000 1,000 0,958
Turkiye Halk Bankasi A.$. 1,000 0,946 1,000 1,000 0,946
Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 1,000 0,957 1,000 1,000 0,957
Akbank T.A.S. 1,000 0,907 1,000 1,000 0,907
Anadolubank A.S. 1,014 1,011 1,023 0,992 1,026
Fibabanka A.S. 1,000 0,958 1,000 0,958 0,958
Sekerbank T.A.S. 1,037 1,003 1,026 1,000 1,040
Tirk Ekonomi Bankasi A.S. 0,980 0,982 0,999 0,963 0,963
Tiirkiye is Bankasi A.S. 1,001 0,983 1,000 1,010 0,953
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 1,000 0,953 1,000 0,953 0,953
Alternatifbank A.S. 1,000 0,966 1,000 1,000 0,966
Arap Tirk Bankasi A.S. 1,000 0,957 1,000 1,000 0,957
Bank Mellat 1,000 0,823 1,000 1,000 0,823
Denizbank A.S. 1,011 0,987 1,011 1,000 0,998

——
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Habib Bank Limited 1,000 0,979 1,000 0,996 0,979
ING Bank A.S. 0,992 0,959 0,992 1,000 0,952
QNB Finansbank A.S. 0,993 0,983 0,993 0,992 0,976
Turkiye Garanti Bankasi A.S. 1,000 0,940 1,000 0,993 0,940
Ortalama* 1,002 0,958 1,003 0,998 0,959
<1 3 16 3 7 15
=1 11 0 12 10 1
>1 4 2 3 1 2

*Geometrik ortalama sonugclarina yer verilmistir.

Arastirma kapsaminda degerlendirilen bankalarin Malmquist Endeks analiz
sonuglari incelendiginde iki bankanin TFV’sinin 1°den buyulk oldugu, bir bankanin 1’e
esit oldugu, on bes bankanin ise TFV’sinin 1’den kigik oldugu tespit edilmistir. Bu
baglamda on bes bankanin toplam faktér verimliliinde meydana gelen etkinsizligin
kaynaklari 6nem arz etmektedir. 2012-2017 donemlerinde bankalarin ortalama
TFV’sinde %0,04 oraninda bir azalis oldugu goérilmektedir. Bu durumda bankalarin
yasadigl bu olumsuz durumun TED’lerinde meydana gelen artisa ragmen TD’de
meydana gelen azaligsin bir sonucu olarak degerlendirilebilmektedir. Bu dénem
icerisinde TFV’sinde ortalama olarak en buylk artis olan banka Sekerbank T.A.S.
(%0,40) iken bu bankayl Anadolubank A.S. (%0,26) takip etmektedir. Ayni zamanda
TFV’de en blylk azalig ise Bank Mellat (%17,7)’a aittir. TFV’lerinde azalisin kaynaklari
temel olarak degerlendirildiginde bankalarin genelinde teknolojik degisimde meydana
gelen azalgin TED’deki artisin 6nline gegmesi ve durumun yansimasi olarak
degerlendirilebilmektedir. Analiz biriminde yer alan bankalarin ydnetsel etkinlik ve
uygun Olgekte faaliyette bulunmalarinin yani sira teknolojik faaliyetlere de yatirim
yapmasi ve teknolojide meydana gelen degisime ayak uydurmasi gerekliligi ileri
surulebilmektedir. Bu baglamda TFV’si 1'in Uzerinde olan bankalarin etkinliklerini
artinci faaliyetler yuratmesi, TFV’'si 1’in altinda olan bankalarin ise yodnetsel
faaliyetlerindeki etkinlikleri artirmalarinin yaninda teknolojiye, dis cevreye, rekabete
uyum saglayacak sekilde faaliyetlerini sirdirmeleri gerekmektedir.

SONUG VE DEGERLENDIRME

Bu calismada bankacilik sektérinde faaliyet gosteren 18 bankanin verileri
kullanilarak VZA temelli Malmquist TFV ile verimlilik analizi yapiimigtir. Bankalarin
2012-2017 doénemi TFV’lerini hesaplamak icin oncelikle teknik etkinlik degisimleri,
teknolojik degisimleri, saf teknik etkinlik degisimleri ve Olgek etkinliginde meydana
gelen degisimler incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda bankalarin teknik etkinlik
degisimleri incelendiginde 2014-2015 ve 2015-2016 ddnemlerinde etkinsizlik tespit
edilmistir. Ayni sekilde bankalarin teknolojik dedisimleri incelendiginde ddnemler
bazinda 2012-2013, 2013-2014 ve 2015-2016 donemlerinde etkinsizlik tespit edilmistir.
Toplam faktér verimliliklerinin ise her donemde etkinsiz oldugu tespit edilmis olup, bu
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azalisin kaynagi Malmquist TFV endeksi ile incelenmigtir. Her bir bankanin etkinlik
degerleri, azalis ya da artisin kaynaklari donemler bazinda ayri ayri
incelenebilmektedir. Dolayisiyla, karar verme birimlerinin uygun d&lgekte faaliyet
gOsterip gostermedikleri, ydonetsel acgidan etkin olup olmadiklari ve uygun teknolojileri
kullanip kullaniimadigi tespit edilebilmektedir. Bankalarin 2012-2017 doénemlerinde
toplam faktor verimliliginde azalis (%0,04) tespit edilmistir. Bankalarin uygun dlgekte
faaliyette bulunmadiklari (%0,02) ancak etkinlik sinirina ¢ok yakin olduklar
go6rulmustur. Bu sebeple, bankalarin uygun Olcekte faaliyet gésterme konusuna dikkat
etmeleri ve bu konuda iyilestirme yapmalari gerekmektedir. Ancak, bankalarin yonetsel
faaliyetlerini etkin kullandiklari (%0,03) tespit edilmis olup var olan durumlarini daha da
iyilestirmeleri icin yenilik faaliyetlerine dnem gostermeleri Onerilmektedir. Bir bagka
ifade ile olgek etkinligi degisiminde meydana gelen azalis saf teknik etkinlik
degisiminde meydana gelen artis1 olumsuz etkilememis ve teknik etkinlik degisiminde
olumlu bir durum yasanmistir. Bankalarin teknolojik degisimleri incelendiginde ise
genelinde etkinsizlik yasandigi gorulmektedir. Teknolojik degisimde yasanan
(%0,04)'1Uk bir azalis teknik etkinlik degisimini etkilemis ve durum toplam faktor
verimliligine yansimistir. Bu durumda bankalarin dis ¢evrede yasanan olumsuzluklara
Onlemler alarak faaliyetlerini surdurmeleri ve uygun teknolojiye yatirim yapmalari
Onerilmektedir.

Bu calisma 2012-2017 doénemi bankalarin verimliliklerini incelemek amaci ile
olusturulmustur. Analize dahil edilecek birimlerin pozitiflik sartini saglamalarina dikkat
edildigi icin 18 banka ile sinirli kalinmigtir. Bu durum c¢alismanin  kisitini
olusturmaktadir. Calisma kapsaminda yer alan bankalarin etkinlik ya da etkinsizlik
kaynaklarini tespit etmeleri agisindan ¢alisma hem mevcut bankalara hem de analize
dahil olmayan diger bankalara dneri niteligi tasiyabilmektedir. Gelecekte yapilacak olan
¢alismalarda karar verme birimlerinin sayisi ya da dénemleri artirilarak; ayni ya da
farkli sektorlerde VZA'nin farkh tdrevleri ile galismalar yuratulebilir.
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