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Oz

Kadnlarmn is hayatlarinda yiikselmelerini dnleyen ve ilk olarak 1970’lerde kullanilmaya baslanan “cam tavan
sendromu"nun algisal olarak giiniimiizdeki durumunu ortaya koymak tizere yapilan bu calisma, Adiyaman il
ve ilcelerinde faaliyet gosteren bankalardaki calisanlar iizerinde yapilmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme yontemi
ile Adiyaman il ve ilcelerinde ¢alisan 131 banka calisani iizerinde uygulanan anket yoluyla veriler top-
lanmigtir. Arastirmada kullanlan cam tavan algi 6lceginin giivenilirlik diizeyi 0,815 dir. Calismanin hipotezi
Bagimsiz t-Testi ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda, %95 giiven aralig1 icinde (p=0,006<0,05) ¢alismanin
ana hipotezi olan, Hi hipotezi kabul edilmistir. Calismanin sonuglarina gore, kadin ¢alisanlarin cam tavan
algistnin yok denecek kadar az oldugu, ancak, erkek calisanlarin onyargisal olarak cinsiyete dayali ayrimcilik
yapmalar: sebebiyle halen kadin calisanlara yonelik olumsuz algrya sahip olduklar: goriilmiistiir. Dolayistyla,
kadin caliganlarin cam tavan algisimn kinildigi, ancak erkek calisanlarin cinsiyet ayrim konusunda basma-
kalip algilarimin devam etmekle birlikte, eskiye nazaran azalma eiliminde oldugu sonucuna ulagilmgtir.
Caligmada elde edilen sonuglar Adiyaman ili ve bankacilik sektoriinde ¢alisanlarla sinirli olmakla birlikte, soz
konusu sonuclar 2004-2019 yullar: arasinda dilkemizde yapilan diger benzer ¢calisma sonuglart ile farkliliklar
ve benzerlikler agisindan karsilagtirilarak, cam tavan algisinin kadin ve erkek calisanlardaki egilimine yonelik
bilgiler elde edilmis ve 6nerilerde bulunulmugtur.
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Was The Glass Ceiling Perception of The Female
Employees Broken up? Are The Male Employees Still
Discriminating Gender? The Exampe of Adiyaman
Banking Sector

Abstract

This study, which was carried out in order to reveal the current status of the glass ceiling syndrome, which
was started to be used in the 1970s and prevented women to rise in their business life, was carried out on the
employees in the banks operating in the provinces and districts of Adiyaman. The data were collected with a
questionnaire applied on 131 bank employees working in the provinces and districts of Adiyaman by simple
random sampling method. The reliability of the glass ceiling perception scale used in the study is 0.815. The
hypothesis of the study was analyzed by Independent t-Test. H1 hypothesis was accepted as the main hypoth-
esis of the study in 95% confidence interval (p = 0.006 <0.05). According to the results of the study, it is
observed that female employees have a low glass ceiling perception, but male employees have a negative per-
ception towards female employees because they have biased discrimination on the basis of gender. Therefore, it
has been concluded that the perception of stereotypes of female employees is broken, but the stereotypes of male
employees on gender discrimination continue to decrease compared to the past. Although the results obtained
in the study were limited to the employees in the province of Adiyaman and the banking sector, the results
were compared between the results of the study conducted in our country in the years 2004-2019 in terms of
differences and similarities, and information on the tendency of the glass ceiling perception in female and male
employees was obtained and recommendations were made.
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Giris

Sanayi Devrimi'nden sonra is yasamina kadinlarin da dahil olmasiyla be-
raber is hayatinda kadin varligi artmis ancak erkek egemen toplum
yapilar1 nedeniyle oOrgiitlerdeki yonetim degisikligi ayni oranda
yasanmamistir. Bu durumun ortaya c¢ikmasinda oOzellikle kiiltiirel,
ekonomik, toplumsal ve siyasi gelismelerin etkisi biiyiiktiir. Kadinin top-
lumdaki yeri ve statiisii {izerine yasanan tartismalar halen devam etse de
yillar igerisinde ¢alisan kadin sayisinda artis olmustur. Ancak, cinsiyete
dayali toplumsal adaletsizlik tiimiiyle ortadan kalkmamis ve kadinlara
kars1 toplumsal onyargilar devam etmistir. “Diinyada erkek egemen bir
calisma sisteminin varlig1 her ne kadar siirekli dillendirilen bir durum
olarak goziikse de kadinlarda kariyer gelisimi konusu hep ¢oziimstiz kal-
mustir. Nihayetinde uluslararasi ¢alisma kosullarindaki ve insan haklarin-
daki her tiirlii olumlu gelismelere karsin giiniimiizde kadinlar hala
calisma hayatinda tam olarak hak ettikleri mevkilere gelememektedir. Bu
konuda yapilan aragtirmalar kadinlarda kariyer engellerine sebep olan
bircok unsurdan bahsedilebilir” (Kara, 2019). Her ne kadar arastirmalar
diinya genelinde kadinlarin is yasamina katihmlarinda rahatlama ve artig
oldugunu gosterse de kadinin kendisine daha fazla yer bulmak igin halen
asmas1 gereken engeller bulunmaktadir. Bunlardan biri ve belki de en
onemlisi ise orgiitlerde kadin ¢alisanlarin is hayatinda tiist diizey pozisy-
onlara gelebilmelerine engel olarak goriilen cam tavan sendromudur.
Kadinlarin is yasamindaki pek ¢ok farkli engeli sembolize eden cam
tavan sendromu, ¢ok boyutlu olmasmin yarn sira, disiplinler arasi bir an-
layisla incelenmesi gereken bir sorundur. Aydin ve Donmez (2016), cam
tavan sendromu sorununu sadece yonetim ve organizasyon kapsami iger-
isinde yer alan bir sorun degil, ayn1 zamanda insan haklar1 ihlali, isti-
hdam, orgiitsel verimlilik ve insani gelismislik sorunu olarak da deger-
lendirmektedir. Bu nedenle, problem her yoniiyle tamamen ortaya c¢ikana
kadar konuyla ilgili calismalarin devam etmesi gerektigi belirtilmistir.
Korkmaz (2016) tarafindan, cam tavam kirmak icin kisinin oncelikle
ozgiivenini gelistirmesi gerektigi, ¢iinkii kisinin kendine olan giiveninin
gelecege olumlu yonde bakmasina sebep olacag: belirtilmistir. Ayrica,
olumlu yonde algiya sahip kisinin ise hem cevresindeki kisilerin ve hem
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de galistig1 kurumun bakis agisinin olumlu olmasma katk: saglayacagi
vurgulanmgtir.

Cam tavan sendromu ile ilgili hem ulusal hem de yabanci yazinda ¢ok
sayida arastirmalara rastlanilmistir. Ancak, son 10 y1lda kadin ya da erkek
calisanda cam tavan algisina yonelik olumlu ya da olumsuz yonde bir
degisim olup olmadigina iliskin hem nitel hem de nicel bir arastirmay
kapsayan calismaya rastlanilmamistir. Bu baglamda ¢alisma, ilk olarak
1970’lerde kullanilmaya baglanan “cam tavan sendromu”nun algisal
olarak giintimiiz sartlarindaki durumunu ortaya koymak amaciyla
yapilmistir. Kadinlarin cam tavan algisinin halen devam edip etmedigi,
erkek calisanlarin halen cinsiyet ayrimcligi yapip yapmadiklar
arastirmanin konusunu olusturmustur. Bu kapsamda, bu calisma ile
Adiyaman il ve ilgelerinde faaliyet gosteren bankalardaki erkek ve kadin
calisanlar acisindan cam tavan sendromunun ne diizeyde algilandigy,
erkek calisan tarafindan kadin calisana yonelik sadece kadin olmasi
sebebiyle cinsiyetinden kaynaklanan ayrimciligin halen devam edip et-
medigi, eger ayrimcilik devam ediyorsa gegmise nazaran olumsuz algi se-
viyesinde azalma olup olmadiginin arastirilmasi hedeflenmistir. Calisma
ile ilgili yazindaki bu boslugun doldurulacagina inanilmaktadir.

Literatiir Ozeti

Calismanin bu kiminda, cam tavan sendromu ve cam tavan sendromu ile
ilgili yapilan bazi benzer ¢alismalar hakkinda bilgi verilmistir.

Cam Tavan Sendromu

Ik olarak 1970’lerde ortaya c¢ikan ve kadinlarin ¢alisma hayatlarinda
kargilarina ¢ikan gortinmez engelleri tanimlamak amaciyla kullanilan cam
tavan sendromu aslinda soyut engellerden séz etmektedir. Ik olarak
ABD'’de “kadinlarin iist kademeye gecmelerini engelleyen goriinmez, yapay en-
geller” olarak tanumlanan kavrami, Cotter “kadinlarin ve azinliklarin gelisme-
sine konulmus yapay bariyerlerdir” seklinde tanimlamistir (Wirth, 2001, s.1;
Cotter, 2001, s.656; Ogijt, 2006, s.58; Akdemir ve Calis Duman, 2017, s.517).
Lockwood (2004)'a gore ise; Cam tavan kavrami ilk kez, Wall Street’de
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1986 yilinda Hymowitz ve Schellhardt'in yaptiklar1 “Is yasaminda kadin”
konulu soyleside yer almistir (Lockwood, 2004; Kulualp, 2015, s.101).

Cam tavan, kadinlarin iist yonetim mevkilerine ulasmada gozle
goriilemeyen ama hissedilen engellerdir. Ayrica, kadinlarin galisti1 her-
hangi bir kamu kurumunda ya da 6zel kurumda karsilasilan, cinsiyete
yonelik kisisel, kurumsal ve toplumsal sorunlari ifade etmek igin
kullanilan kavramdir. Giil ve Oktay (2009) tarafindan, cam tavanin sadece
kadinlarla ilgili bir problem olmadigi, ayn1 zamanda bireylerin etnik
kokenleri ve 1rklar ile ilgili olarak is yasaminda karsilastiklar: ayrimcilik
ve engelleri de icerdigi belirtilmistir. Bu nedenle, Weyer (2006)’e gore cam
tavan sendromu, is yasaminda kadinlarin ve gesitli azinhik gruplarin kari-
yer basamaklarindaki ilerlemesinin oniindeki goriinmez orgiitsel ve al-
gisal engellerdir (Giil ve Oktay, 2009, s.426).

Cam tavan sendromunda, tavan olgusu yiikselmenin oniindeki engeli,
cam olgusu ise resmi olmayan ve gozle goriilmeyen ancak hissedilebilen
bir olguyu temsil etmektedir. Genel olarak baktigimizda, cinsiyet veya irk
farkliliklarindan dolayi bireyin orgiit icinde yiikselmesinin engellenmesi
yani alt kademelerde bilingli olarak tutulmasi anlaminda kullanildig:
goriilmektedir (Sarioglu, 2018, s.31; Ergen, 2008). Esasinda sendromun
temelinde psikolojik caresizlik yatmaktadir. Birey, tipki sendroma adimni
veren pire deneyinde oldugu gibi, icerisinde yasadigi cam tavanlar fark
eder ve zamanla daha fazlasi i¢in ¢aba sarf etmekten vazgeger. Bu, sadece
sendroma maruz kalan bireyin is yasaminda ilerlemesini engellemekle
kalmaz, ayn1 zamanda bireyin is yasamindan ayrilmasimna da sebep olur
(Sarioglu, 2018, 5.32).

Yazinda genellikle kadin calisanlar icin kullanilan cam tavan sen-
dromu, kadinlarin calisma hayatinda karsilastiklar: engellerin tespit
edilmesini ve g¢alisma yasamlarindaki cam tavan kavramina yonelik
farkindaliklarinin artmasimni saglamaktadir. Ancak cam tavan sendromu
neredeyse tiim toplumlarda kendisine yer edinmis ve gelismis tilkelerde
bile farkl1 yansimalar1 olmustur (Yegengil, 2018, s.34). Ayrica, Ergen (2008)
tarafindan yapilan calismada, kadin emeginin 6niindeki “cam tavan”
engelinin hentiz hicbir iilkede tam olarak asilamadigr belirtilmektedir.
Ornegin, Baxter ve Wright (2000) tarafindan ABD, Avustralya ve Isvec'te
karsilastirmali olarak yapilan bir calismada, cam tavan sendromu ¢alisma
hayatindaki hiyerarsik diizen ve otorite agisindan incelenmistir. Bu
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calisma, 2l.ytizyilda ve giinlimiizde insan haklar1 ve demokrasi, top-
lumsal cinsiyet esitligi gibi konularda en gelismis iilkelerde bile cam tavan
sendromunun devam ettigi goriilmiistiir. Calismaya gore hiyerarsik
diizende, diizeyler arasinda cinsiyete dayali ayrimcilik kariyer
ylikseldikge artmaktadir.

Yiizyillardan beri siire gelen cinsiyet ayrimina gore, kadinlar erkege
bagimli kilinmis olup, kendi evi ve 6zel hayati ile siirli kalmak kaydiyla
isboliimii yapilmustir. Erkege ise ekonomik agidan tiretken olabilecegi
isler verilerek kadina gore giiglii kilinmistir ve toplumsal deger kazanmasi
saglanmistir. Bunun sonucunda da, toplumsal olarak kadinin yeri evi
olarak goriilmiistiir; kadinin gorevi ise sadece es ve anne olarak sinir-
landirilmistir (Karcioglu ve Leblebici, 2014, s.2). Daha sonralar siirekli
degisim halinde olan diinyada, gerek isgiiciiniin gerek tiiketicilerin sosyo-
demografik 6zelliklerinde degisimler yasanmis, kadinin statiisii degismis
ve bunun sonucunda da kadinlarin yasamdaki rolleri artarak degismeye
baslamistir. Bununla birlikte, kadinlarin isyasaminda aktif rol almasiyla
birlikte kariyerlerinde de 6nemli oranlar da gelisme gorilmistiir (Ku-
lualp, 2015, 5.100). Her ne kadar kadin ¢alisanlarin isgiictii igerisindeki pay1
onemli diizeyde artis gosterse de, Mentes (2018) tarafindan Tiirk
Bankacilik sektoriindeki cam tavan sorununun incelendigi calismada da
goriilecegi tizere, kadin calisanlarin erkeklere oranla egitim diizeyinin
yliksek olmasina ragmen yonetim kurullarinda kadin galisanlarin yeterli
sayida yer alamadiklar1 tespiti, halen kadinlara yonelik cinsiyet
ayrimciligimin gostergesi niteliginde sayilabilir. Ayrica, Yavuz ve Uzun
(2019) tarafindan yapilan inceleme sonuglar1 da kadin ¢alisanlarin cinsiyet
ayrimciligina maruz kaldiklarini desteklemektedir.

Cam Tavan Sendromu 1le I1gili Yapilan Calismalar
Yazinda cam tavan sendromu ile ilgili yapilan galismalardan bazilari
asagidaki tabloda Ozetlenmistir. Calismanin amaci ile uyumlu olmasi

agisindan Ozellikle kadin ve erkek ¢alisanlarin cam tavan algisina yonelik
elde edilen farkliliklara iliskin bulgularin alti gizilerek gosterilmistir.
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Tablo 1. Cam Tavan Sendromuna Yonelik Bazi1 Calismalar

Yazarlar

Yayin Yili

Arastirma Bulgulari

Ergeneli ve Akgamete

2004

Bankalarda calisan kadin / erkek ilk kademe yoneticilerinin,
kadin calisanlarin iist diizey yoneticilige yiikselmelerine
yonelik tutumlarinin cinsiyet agisndan anlamli bir sekilde
farklilagtig1 sonucuna ulagilmistir. Buna gore, ilk kademe erkek
yoneticilerin bu konuda kadinlara gore daha olumlu tu-
tumlara sahip olduklari tespit edilmistir. Calismadaki diger de-
mografik degiskenlerin tutumlar {izerinde anlamli bir
farkliligina rastlanilmamugtir.

Ogiit, A.

2006

Yapilan ¢alisma sonucunda, mesleki cinsiyet ayirimi, cinsiyet
rolleri ve cinsiyet temelli engellerin toplumsal rollerden kaynak-
landig1 ve s6z konusu bu durumun is yasamina yansidig: belir-
tilmistir. Bu baglamda, feminize olmus islerde kadinlarin
yogunlastig1 ve dolayisiyla yatay bir mesleki ayirim sergiledi-
Kkleri belirlenmistir. Ayrica, erkek ¢alisanlara gore daha diisiik is
kollarin tercih ederek dikey bir mesleki ayirim sergiledikleri de
goriilmiistiir.

Karaca, A.

2007

Yoneticilerin cinsiyeti agisindan kadin ¢alisanlar ve kadmn
yoneticilere yonelik tutumlar arasinda anlaml farklilik oldugu

belirlenmistir. Bulgular, kadin yéneticilerin kadin ¢alisanlar

ve kadin yoneticilere yonelik tutumlarinin, erkek yoneticilere
gore daha olumlu oldugunu ortaya koymustur.

Oriicii ve digerleri

2007

Calismada, Balikesir ilinde gorev yapan 200 ¢alisana anket uy-
gulanarak elde edilen veriler analiz edilmistir. Analizler sonu-
cunda, kadinlarin {ist diizey yonetici pozisyonuna yiikselmel-
erindeki 6nemli engeller arasinda, kadimnlarin ailevi sorumlu-
luklarinin fazla olmasi, liderlik ve yoneticilik 6zelliklerinin
sinurlt olmasi ve “kralige ar1 (kadinlarin birbirini ¢ekememesi)
sendromunun” yer aldig belirtilmistir.

Giil ve Oktay

2009

Bu ¢alismada, egitim ve gelismislik diizeyi, cam tavan algisin
asmak i¢in 6nemli faktorler olarak goriilmiistiir. Ancak, cam ta-
van algisinin gelismis toplumlarda bile tartisilmasi, ayrimciligin
halen var oldugu, sosyal yasamda ¢ok sayida rol iistlenen
kadnlarin, bu algiy1 ytkmak yerine gesitli nedenlerle kabullen-
meyi tercih ettikleri ve ayrica kadinlarin teknolojik yonii agir ba-
san yeni sektorlerde engel olarak sadece rekabeti gordiikleri
ortaya konulmustur. Bu arastirmaya gore, cam tavan algisinn,
geleneksel yontemlerden uzak is ortamlarinda yer bulmadig:
sonucuna ulagilmigtir.

Mizrahi ve Araci

2010

Kadmlarin iist diizey yoneticilik pozisyonlarna ulagmalarina
engel olan ve cam tavan algisina sebep olan bireysel, drgiitsel ve
toplumsal unsurlar teorik bir kapsamda incelenmistir. Izmir
ilinde faaliyet gosteren KOBI'lerden iizerinde yapilan aragtirma
sonucunda, kadin calisanlardaki cam tavan algisinin erkek

¢alisanlardan daha yiiksek ve anlamli oldugu belirlenmistir.

Dzuayatin ve Edwards

2010

Calismada Islami okullar ve islami kolejlerde, Islami Okullar
igin iki Ogrenme Yardimi Programu faaliyetinden (LAPIS) elde
edilen verilere dayanarak kadinlarin liderlik ve karar alma ko-
nusundaki temsilleri aragtirmak igin yiiriitiilen ¢alisma sonu-
cunda Endonezya’da kadinlarin yoneticilik becerilerini gelistir-
melerini saglayacak egitimlere erkeklerden daha az katihm
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gosterdigi, dolayisiyla da iilkede cam tavan sendromunun
halen etkisini siirdiirdiigii tespit edilmistir.

Yapilan ¢alisma sonucunda, cam tavan algisi agisindan tutum
diizeyleri arasinda sadece cinsiyet degiskenine gore anlamli
farklilik bulunmustur. Buna gore, kadin yéneticilerin kadin
calisanlara yonelik, erkek yoneticilere gore daha olumsuz tu-
tum sergiledikleri sonucuna ulasilmistir. Aragtirma bulgulari,
Bingol ve digerleri 2011 erkek calisanlarin, kadin ¢aliganlarin {ist diizey pozisyonlara
¢ikmalarina yonelik bakis agilarinin kadin ¢alisanlara gére daha
thmli olduklarini ortaya koymustur. Ayrica, bu durum kadin-
larin cam tavan sendromunu yasadiklarinin bir gostergesi
oldugu gibi aym zamanda kadinlardan kaynaklanan bir
Ogrenilmis ¢aresizlik kavrami ile de kargimiza ¢ikmaktadir.

Bursa il merkezinde 42 tekstil isletmesinde ¢alisan kadin yoneti-
ciler tizerinde yapilan ¢alisma sonucunda, kadin yoneticilerin

Taskin, E. 2012 cam tavan algilarinin ¢ocuk sayilar1 agisindan anlamli farklilik
gosterdigi ancak diger demografik oOzelliklere gore farklilik
gostermedigi belirlenmistir.

Cam tavani ortaya cikaran unsurlarn  ve cam tavami agsma
stratejilerinin belirlenmesi amaciyla yiiriitiilen calisma, izmir ili
Buca Ilgesi ilkogretim okullarinda gorev yapmakta olan 4 kadin

Aksu ve digerleri 2013 ve 6 erkek miidiir {izerinde yapilmistir. Calisma sonucunda
kadmnlarin cam tavani agma stratejilerinin yiiksek performans
gosterme, egitim durumlar;, damsmanlardan ve sosyal
iligkilerden faydalanma oldugu tespit edilmisgtir.

Kadin yoneticilerdeki kariyer engelleri ve cam tavan sendromu
arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla, Erzurum’daki kamu
ve 0zel banka subelerinde ¢aligan 40 bayan ve 40 erkek olmak
tizere 80 kisi tizerinde yapilan aragtirma sonucunda, bankacilik
sektoriinde kadinlarin kariyerlerinde ilerleyememelerinde gore
cam tavan sendromunun etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.
Karcioglu ve Leblebici 2014 Yoneticilerin cinsiyetine gore, kadin ¢alisanlara ve kadin yoneti-
cilere ait tutumlarin farklilik gosterdigi belirlenmistir. Buna
gore, giiniimiizde kadin yoneticiler iyi bir es, iyi bir anne ve
basarili bir yonetici olabileceklerine inanmaktadirlar. Ancak,
erkek yoneticiler bu konuda kararsiz kalmaktadirlar. Erkek
yoneticilerin kararsiz kalmasi, kadinlara yénelik geleneksel
diisiincelerin tamamen degismedigini gostermektedir.

Kadmn oOgretmenlerin cam tavan sendromu algis1 iizerinde
6grenilmis ¢aresizligin ve secilen sosyo-demografik degisken-
lerin etkisini inceleyen arastirmada, Antalya ilindeki 6zel okull-

Cizel, R. ve Cizel, B. 2014 arda calisan kadin 6gretmenlerin isyerinde yasadiklari cam ta-
van sendromunun incelenmesi ile sosyo-demografik degisken-
lerle birlikte grenilmis garesizlik gibi psikolojik degiskenlerin
de aragtirilmas: gerektigi belirlenmistir.

[stanbul’da Sanayi isletmelerinde galisan 350 kisi ile yapilan
calismadir. Sonuglar kadin ve erkeklere gore cam tavan sen-
dromu diizeyinin % 99 diizeyinde istatistiksel olarak anlaml bir
sekilde ayrildigini ortaya koymaktadir. Toplam cam tavan
degerleri igin grup ortalamalarina bakildiginda kadinlarin 83,15
puan almalarina kargin erkeklerin 99,98 aldiklar1 goriilmektedir.
Bu durum, erkeklerin kadinlara nazaran daha fazla cam tavan

uygulamasini_mazur gordiiklerini ifade etmektedir. Buna

Ozyer ve Azizoglu 2014
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gore, halen giiniimiizde kadinlarin evlerinde oturmalarinin
daha dogru oldugunu diisiinebilen erkeklerin oldugu goériil-
miistiir.

Soysal ve Baynal

2016

Cok sayida kadin ¢alisan barindiran saglik sektoriinde cam ta-
van kavramini incelemek amaciyla yiiriitiilen calisma sonu-
cunda kadmlarin bireysel faktorlerle ilgili olan iletisim, 6n yar-
gilar, kisisel tercih algilar1 gibi konularda cam tavan engelleri ile
karsilagsa dahi agabilme potansiyeline sahip oldugu ancak top-
lumsal veya Orgiitsel faktorlerle ilgili olan stereotipler, mesleki
ayrimcilik, mentor eksikligi, orgiit kiiltiirleri ve politikalar1 gibi
konularda ciddi bir cam tavan engeline takildiklari tespit
edilmistir.

Yildiz ve digerleri

2016

Bu calisma, derleme niteliginde olup, ¢alismanin amaci, cam
ugurum kavraminin tanitilmasi, cam ugurum hakkinda yapilan
calismalarin 6zetlenmesidir. Calisma sonucunda, kadimnlarin
kriz donemlerinde birer kriz yoneticisi olarak algilandigi ve
stresle basa ¢ikma konusunda daha iyi olduklarimin
distintildigi icin bunun kadinlar: “hileli cam ugurum” pozisy-
onlarina siiriikledigi vurgulanmaktadir.

Battal ve digerleri

2017

Erzurum, Erzincan, Bayburt illerinden olusan TRA-1 Diizey bol-
gesinde bulunan Erzurum Atatiirk Universitesinde 150, Erzin-
can Universitesinde 107, Bayburt Universitesinde 88 akade-
misyen, memur ya da sirket eleman: olarak serbest calisan ve
¢ogunlugunu kadinlarin olusturdugu 345 kisi tizerinde uygu-
lanan anket ile Celisik Duygulu Cinsiyetcilik ile beraber Cam
Tavan Sendromu incelenmistir. Calisma sonucunda Celisik
Duygulu Cinsiyetcilik davraniglar1 ile Cam Tavan Sendromu
arasinda anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Love, J. F.

2017

Ust medya yonetimindeki kadmlarin bagarili deneyimlerini ve
cam tavan faktorlerine kars: tutumlarini, hangi faktorleri onemli
olarak algiladiklar1 ve bagarilarinda yardimer olabilecek diger
faktorleri belirlemek amaciyla yapilan ¢alismada toplam 114
medya yoneticisine anket uygulanmis ve neredeyse yarisinin
(%45,54) cam tavanmi yoOnetim kariyerlerinde kisitlama ko-
nusunda tecriibe etmedikleri tespit edilmistir.

Lathabavan
ve
Balasubramanian

2017

Calisma cam tavan sendromu metaforunun kullanimimin
tizerinden gegen 30 yil boyunca farkli Asya {ilkelerinde
yiiriitiilen farkli cam tavan ¢aligmalarini analiz etmek amaciyla
yapilmistir. Calismada Asya fiilkeleri ile ilgili uluslararas: ku-
rumlar tarafindan ¢ikarilan raporlar incelenmistir. Calisma so-
nucunda Asya iilkelerinde toplumsal cinsiyet esitsizligine bagh
olarak cam tavan sendromunun halen goriildiigii, ancak 6zel-
likle wuluslararas1 girisimler sayesinde bunun asilmaya
baglandig tespit edilmistir.

Yilmaz ve Okutan

2017

Calismada, kadin calisanlar, yoneticilik yaparken hem iyi bir
es hem iyi bir anne hem de iyi bir yonetici olacagina kesin-
likle katilmakta ve bu konuda iddialidirlar. Bunun aksine

erkeklerin bu goriise katilmadig: goriilmiistiir.
P

“Kadinlarin ailevi sorumluluklarinin fazla olmas: iist diizey
gorevlerde yer almasina engeldir” goriisiinii erkek

katilimcalar desteklemistir. Kadmlarmn ailevi  sorumlu-
luklarinin fazla olmasimin {ist diizey gorevlerde yer almasimna
engel oldugu goriisiindedirler.
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Calismaya katilan kadin ¢alisanlarda cam tavan algis1 olma-

dig1 bilimsel olarak ortaya ¢itkmistir. Ancak cam tavan algisi
oldugunu gosteren ifadelere verilen cevaplarin yiiksek olmasi

(Benim igin birinci 6ncelik ¢ocugumla ilgilenmektir ve {ist
diizey yoneticilik igin erkeklere daha ¢ok firsat veriliyor gibi)
yine de bir alginin olustugunu gostermektedir. Bu ifadelerden
birincisi ¢oklu rol {istlenmeye, ikincisi ise mesleki konularda
cinsiyet ayrimciligina dikkat cekmektedir.

Bilkay, T. A. 2017

Saglik calisanlar tizerinde yapilan bu calismada, saglik ¢alisan-
larinin orta diizeyde bir cam tavan algisina sahip olduklari, cam
tavan algisinin cinsiyet agisindan anlamli farklilik gosterdigi,
Demir ve Kartal 2018 ancak diger degiskenler acisindan anlaml farklhilik gosterme-
digi belirlenmistir. Cinsiyet agisindan anlamli farklilik diizeyleri
incelendiginde kadin ¢alisanlardaki cam tavan algisinin erkek
calisanlara gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmigtir.
Bu calismada, arastirmaya katilan kadinlar kendilerine
yonelik kariyer engelleri oldugunu diisiinmemektedirler.
Kadin c¢alisanlar, {iist diizey yoneticilik pozisyonlarina
yiikselmelerinde, ailevi sorumluluklarini bir engel olarak
gormemekte ve iist diizey yoOneticilikte bagarili olabileceklerine
Ertas ve digerleri 2018 inanmaktadirlar. Diger taraftan, kadin calisanlar iist diizey
yoneticiliklerin kadinlardan ¢ok erkeklere verildigini, terfi ko-
nusunda da kendilerine daha fazla imkan verilmesi gerektigini

diistiinmektedirler. Ayrica kadinin, toplumsal rolii nedeniyle
calisanlar, kadinlara ¢ok fazla ailevi sorumluluk yiiklendigini
belirtmiglerdir.

Bu ¢alismanin bulgularina gore, cam tavan sendromunu ne-
redeyse her sektordeki ve her kademedeki kadin ¢alisanlar al-
gilamakta ve yasamaktadir. incelenen cahismalarm biiyiik
¢ogunlugu kadinlarin cam tavan engelleri ile karsilagtigini ve
cinsiyet ayrimciligina maruz kaldiklarini destekler niteliktedir.
Tim bunlara bakildiginda toplumsal cinsiyet algisinin sebep
oldugu onyargilar kadmnlarin is hayatinda kariyerlerindeki
yiikselmelerinin éniinde engel olusturmaktadir. Bu 6nyargilara

Yavuz ve Uzun 2019

gore kadinlara iist diizey yoneticilik pozisyonlar: uygun bulun-
mamaktadir.

Yukaridaki ¢alismalar birlikte degerlendirildiginde, iilkemizde toplumsal
cinsiyet esitsizligi nedeniyle cam tavan sendromunun halen devam ettigi,
ozellikle her sektor ve her yonetim kademesinde s6zkonusu sendromun
yasandigr anlagilmaktadir. Bu calismanin Tiirkiye'nin giineyindeki
Adiyaman ilinde yapilmasi sebebiyle, bu ilin bankacilik sektoriindeki
kadin ya da erkek calisanda cam tavan algisina yonelik olumlu ya da
olumsuz yonde bir degisim olup olmadigina iligkin elde edilecek bulgu-
larin ilgili yazindaki bilgi birikimine destek olacag: diistintilmiisttir.
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Arastirma

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amaci, hipotezleri, ana kiitle ve
orneklem, analiz yontemi, cam tavan sendromu 6l¢eginin giivenilirligi
gibi konulara yer verilmistir.

Arastirmanin Amaci ve Sumirlar

Adiyaman il ve ilcelerinde faaliyet gosteren bankalarda calisan kadin ve
erkek calisanlarin, kadin ¢alisanlarin is yasamlarinda yoneticilik pozisy-
onlarinda gorev almalarina iliskin karsilastiklar1 cam tavan algisindan
kaynaklanan engellerin giiniimiiz sartlarinda halen devam edip et-
mediginin ve s6z konusu cam tavan algisinin ge¢mis ile karsilastirilarak
bugiin itibariyle kadin ve erkek ¢alisanlar agisindan cam tavan algi diizey-
inin ne durumda oldugunun belirlenmesi bu ¢alismanin amacini olustur-
mustur. Bu baglamda, arastirmaya katilan hem kadin hem de erkek
calisanlarin cam tavan sendromuna yonelik alg1 diizeyleri Olgiilecek ve
kadin ¢alisan ile erkek galisan arasinda algisal farklilik olup olmadig:
incelenecektir. Ayrica, bu ¢alisma ile elde edilecek bulgular 1s181nda, lit-
eratiirde yer alan baz1 benzer calisma sonuglan ile karsilastirmalar
yapilacak, sonuglar tartisilacak ve konu ile ilgili diger arastirmacilara da
yol gosterilecektir.

Bu calisma, Tiirkiye'nin Gilineydogu bdlgesinde faaliyet gosteren
banka galisanlarinin kiigiik bir 6rnegini ele almistir. Bulgular, sosyo-de-
mografik, teknolojik, kiiltiirel ve ekonomik 6zelliklerin farklilastig1 diger
bolge ve illerdeki banka ¢alisanlar1 icin genellestirilemeyebilir. Cilinkii,
kadin calisanlara yonelik cam tavan algisin etkileyen sosyo-demografik,
kiiltiirel, teknolojik ve ekonomik faktorlerin bolgeler arasi farkliliklar
gostermesi olagandr.

Ayrica, aragtirmaya katilan ¢alisanlarin anket sorularin1 dogru sekilde
ve aym yonde anlayip anlamadiklari konusunda galisma smirlilig:
mevcuttur. Ancak, cevaplayicilarin sorular1 sekilde ve ayni yonde an-
ladiklar1 varsayilarak, verilen cevaplarin gergek durumu yansittig1 kabul
edilmistir.
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Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amacina bagl olarak gelistirilen hipotezler asagida veril-
mistir.
e Ho: Cam tavan algisi, ¢alisanin cinsiyetine gore farklilik gosterme-
mektedir.
e Hi: Cam tavan algisy, ¢alisanin cinsiyetine gore farklilik gostermek-
tedir.

Anakiitle ve Orneklem

Adiyaman il ve ilgelerinde faaliyet gosteren kamu ve 6zel bankalarda ¢a-
lisanlar bu arastirmanin ana kiitlesini olusturmaktadir. Tiirkiye Bankalar
Birligi Bagkanlig sitesinden alman verilere gore Adiyaman’da faaliyet
gosteren bankalardaki calisan sayis1 439'dur (https://www.tbb.org.tr). Ca-
lisma kapsaminda Adiyaman il ve ilgelerinde bulunan bankalara toplam
250 adet anket dagitilmis olup, geri donen 164 anketin 131’inin kullanila-
bilir oldugu gortilmiistiir. Buna gore 131 anket ile elde edilen veri seti ile
calismanin amacina ulagilmaya calisilmistir. Orneklem segiminde basit te-
sadiifi yontem kullanilmigtir. Anakiitlenin %29,84'{ine ulagilmistir. Or-
neklemin yeterliligi agisindan, Yazicioglu ve Erdogan (2004) tarafindan
verilen bilgiler ile 6zellikle zaman ve maliyet kisitlar1 da dikkate alinarak
orneklemin yeterli olduguna karar verilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analiz Yéntemi

Arastirma, Adiyaman il ve ilgelerinde faaliyet gosteren bankalardaki ¢ali-
sanlar iizerinde yapilmistir. Kadin ve erkek calisan agisindan cam tavan
algisina iliskin olumlu ya da olumsuz yondeki farkliliklarin istatistiksel
acgidan belirlenmesi amaciyla, yiiz-yiize anket yontemi ile verilere birincil
kaynaktan ulagilmistir. Hazirlanan anket formlari i¢in dncelikle pilot bir
uygulama yapilmistir. Pilot uygulama sonucunda anketlerin giivenilirlik
yiliksek bulundugundan calismanin devamina karar verilmistir.
Arastirmada kullanilan anket, calisanin demografik o6zelliklerine (6
soru) iliskin sorular ile cam tavan algisinin olgtimiine iliskin 21 ifadeli
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v eyr

“cam tavan algis1 6lgegi” degiskenlerinden olusmaktadir. “Cam Tavan Al-
gis1” olgeginin olusturulmasinda, Ertas, Cift¢i Kirag ve Kirag (2018), Gir-
giner ve Ertug (2017), Bingol, Aydogan, Senel ve Erden (2011) ve Karaca
(2007) tarafindan yapilan calismalardaki anket ¢alismalarindan yararlanil-
muigtir.

Cam tavan sendromu algisin1 6l¢gmek i¢in Likert tarzi 6l¢ekler kullanl-
mustir. Bu baglamda 1 “Kesinlikle Katilmiyorum” ile 5 “Kesinlikle Katili-
yorum” arasinda degisen 571i Likert tipi Olgek ile hazirlanmigtir. Anket
formu, 2018 Mart-Aralik araligindaki donemde uygulanmistir. Veri seti-
nin ¢dziimlenmesi icin “SPSS 16.0” paket programindan yararlanarak
aragtirma hipotezlerinin analizi yapilmistir.

Ol¢iim Aracimin Giivenilirligi

Bu arastirmada kullanilan, cam tavan alg1 6lgeginin Cronbach’s Alpha
katsayis1 hesaplanarak giivenilirlik degerine ulagilmustir.

Tablo 2. Giivenilirlik Analizi Sonuclar
Uygulama Test Tiirii Sonug
Cam Tavan Sendromu Algi Olgegi Cronbach’s Alpha (21) 0,815

Tablo 2’de goriilecegi tizere, 21 degiskenden olusan “Cam Tavan” alg1 6l-
¢eginin Cronbach’s Alpha degerinin 0,815 oldugu belirlenmistir. Kalayc1
(2016) tarafindan verilen bilgilere gore, dlgegin yiiksek derecede giivenilir
oldugu soylenebilir.

Arastirma Bulgular:

Calismanin bu kisminda, katilimcilarin sosyo-demografik o6zellikleri ile
cam tavan sendromu alg1 diizeylerine yonelik tanimlayicr istatistiksel bul-
gulara yer verilmistir.

Tanimlayic1 Bulgular

Aragtirmaya katilan calisanlarin cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi,
kidem diizeyi, yas aralig1 ve gorev durumu gibi sosyo-demografik

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalart Dergisi ¢ 353



Kadin Calisanlarda Cam Tavan Algis1 Kirild1 mi? Erkek Calisanlar Halen Cinsiyet Ayrimcilii
Yapiyorlar mi?: Adiyaman Bankacilik Sektorii Ornegi

ozelliklerine iliskin dagilimlar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Arastirmaya katilan g¢alisanlarin %36,6'sinin kadin, %63,4’tiniin ise
erkek calisandan olustugu; %53,4'tintin evli, %46,6'sinin bekar oldugu;
%7,6’siin lise, %22,9’unun onlisans, %57,3 tinlin lisans ve %12,2’sinin ise
yiiksek lisans ve tistii mezunu oldugu; %7,6’simin 1 yildan az, %50,4 tiniin
1-5 y1l, %28,2’sinin 6-10 y1l, %8,4"tiniin 11-15 y1l ve %5,4"tintin ise 16 y1l ve
tizeri kidem diizeyine sahip oldugu; %67,9"unun 24-38 yas, %28,3'tiniin
39-58 yas, %2,3'iniin 23 ve asagist yas, %1,5'inin ise 59 ve iistii yas
araliginda oldugu; %71’inin miisteri temsilcisi, %13,0"tiniin sef, %7,7’si-
nin miidiir ve miidiir yardimcisi ve %8,3’tinlin ise yardimci hizmetler
olarak gorev yaptiklar1 gortilmiistiir.

Tablo 3. Tanumlayict Bulgular

Demografik Ozellikler n % Demografik Ozellikler n %
Cinsivet Erkek 83 63,4 Medeni Evli 70 53,4
Y Kadin 18 36,6 Durum Bekar 61 46,6
Lise 10 7,6 2yas 3 23
ve agagisi
. Onlisans 30 22,9 24-38 yas 89 67,9
E Y
gitim Lisans 75 57,3 a 39-58 yas 37 28,3
Diizeyi .. Araligx
Yiiksek 59
Lisans 16 122 yas 2 15
- ve usti
ve ustl
Miudir ve
1 yildan az 10 7,6 Miid. Yrd. 10 7,7
1-5 y1l 66 50,4 Sef 17 13,0
Kidem 6-10y1l 37 282 Gérev Masteri 93 71,0
Diizeyi Durumu temsilcisi
¥ 11-15 yil 11 84 .
16 vil Yardima Hiz- 1 33
}.{1 . 7 54 metler ’
ve lizeri
Toplam 131 100,0 Toplam 131 100,0

Tanimlayicr degiskenlere iliskin istatistik sonuglar1 degerlendirild-
iginde, bu ¢alismaya katilan ¢alisanlarin, cogunlugunun erkek, geng ve
miisteri temsilcisi c¢alisanlardan olustugu, calisanlarin ¢ogunlugunun
lisans ve {iistii egitim seviyesine sahip oldugu, kidem diizeylerinin ¢cogun-
lukla 5 y1l ve asagisinda oldugu gozlenmistir.
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Arastirmaya Katilan Calisanlarin Cam Tavan Alg1 Diizeylerine Yonelik
Tanimlayict Bulgular

Bu béliimde, cam tavan algisina iliskin verilen cevaplar “1 -Katilmiyo-
rum”, “2-Fikrim yok” ve “3-Katiliyorum” seklinde degisen 3’11 Likert tipi
olcege dontistiiriilerek, tanimlayic istatistiki bilgilere ulasilmistir. Calis-
manin bu kisminda, arastirmaya katilan ¢alisanlarin cam tavan alg: diize-
yine iligkin elde edilen veriler, tanimlayici istatistiki bilgilere ulagilmistir.
Bu baglamda, arastirmaya katilan ¢alisanlarin cam tavan alg1 diizeyine
yonelik tanumlayici istatistikler Tablo 4'de gosterilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin Cam Tavan Algilarna Iliskin Bulgular

Cam Tavan Katilmiyorum  Fikrim yok Katiliyorum

Algs1 ifadeleri Ortalama Standard
Kadin calisanlara yonelik; F % F % F % Sapma
CTA1 73 557 8 6,1 50 38,2 1,8244 ,08358
CTA2 99 75,6 10 7,6 22 16,8 1,4122 ,06669
CTA3 41 31,3 19 14,5 71 54,2 2,2290 ,07857
CTA4 94 718 14 10,7 23 17,5 1,4580 ,06790
CTA5 84 642 21 160 26 19,8 1,5573 ,07037
CTA6 76 580 21 160 34 26,0 1,6794 ,07529
CTA7 84 642 21 160 26 19,8 1,5573 ,07037
CTA8 75 57,3 17 130 39 29,7 1,7252 ,07819
CTA9 84 64,2 18 13,7 29 22,1 1,5802 ,07266
CTA10 73 557 16 122 42 32,1 1,7634 ,07951
CTA11 58 443 23 175 50 38,2 1,9389 ,07945
CTA12 79 60,3 19 145 33 25,2 1,6489 ,07502
CTA13 65 49,6 17 130 49 374 1,8779 ,08111
CTA14 77 58,8 19 145 35 26,7 1,6794 ,07607
CTA15 81 61,8 16 122 34 26,0 1,6412 ,07591
CTAl6 43 328 26 199 62 473 2,1450 ,07748
CTA17 92 70,2 14 107 25 19,1 1,4885 ,06970
CTA18 33 252 20 153 78 59,5 2,3435 ,07490
CTA19 42 32,1 12 9,1 77 58,8 2,2672 ,08024
CTA20 51 389 23 17,6 57 43,5 2,0458 ,07953
CTA21 77 588 21 160 33 25,2 1,6641 ,07478

Kisaltmalar: CTAIL: Bankacilik sektoriinde calisan kadinlar is hayatinin giigliiklerine erkekler
kadar direng gosteremezler; CTA2: Bankacilik sektoriinde ¢alisan kadmlar hizli ve mantiksal
kararlar alamazlar; CTA3: Bankacilik sektoriinde galisan kadinlar erkeklere gore, uzun mesailere,
sehirlerarasi ya da tilkeler aras: seyahatlere daha soguk bakarlar; CTA4: Bankacilik sektdriinde
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calisan kadinlar kariyerlerine erkekler kadar bagh degildir; CTA5: Kadinlar erkeklere gore daha
duygusal oldugu i¢in iist diizey yoneticilikte basarili olamazlar; CTA6: Kadimn yeri esinin
yarudir; CTA7: Bankacilik sektoriinde iist diizey yonetici olarak gérev yapmak kadinlarin cinsel
kisiligini olumsuz etkiler; CTAS8: Bankacilik sektoriinde ¢alisan kadinlar, gorev dagilimi ko-
nusunda cinsel ayrimciliga maruz kalirlar.; CTA9: Bankacilik sektoriinde calisan kadinlar, terfi
etme konusunda cinsel ayrimciliga maruz kalirlar; CTA10: Bankacilik sektoriinde calisan kadin-
lara, iist diizey yoneticilik i¢in erkeklerden daha az firsat veriliyor; CTA11: Kadinlar erkeklerin
baskin oldugu iletisim aglarina girmekte zorlanurlar; CTA12: Calistigim bankadaki kadin ¢alisan-
lar iist diizey yonetici kademelerine ulasmada etkili olan kritik gorevlerde yeterince yer ala-
mazlar; CTA13: Bankacilik sektoriinde rol model olabilecek yeterli sayida kadin yonetici yok;
CTA14: Bankacilik sektoriinde kadinlarin mesleklerinde ilerlemeleri icin erkeklere gore daha gok
calismalari gerekiyor; CTA15: s yerimde kadin ve erkeklere yonelik esit performans degerlemesi
yapilmamaktadir; CTA16: Bankacilik sektoriindeki hayat, kadinlarin iyi bir anne olmasin engel-
ler; CTA17: Bankacilik sektoriindeki kadinlarin yonetmekten ¢ok yonetilmeleri gerekir; CTA18:
Kadin i¢in birinci 6ncelik ¢ocuguyla ilgilenmektir; CTA19: Kadinlar ailede erkeklerden daha fazla
sorumluluk {istlenir; CTA20: Kadinlar basarili bir yonetici olmak igin yeterli zamana sahip
degildir; CTA21: Bankacilik sektoriinde ¢alisan kadinlar, gorev, birimi, yiikselme ve odiillen-
dirme gibi konularda cinsel ayrimciliga maruz kalirlar.

SPSS 16.0 paket programu ile 5li Likert 6l¢eginden 3'lii Likert 6lgeginee
doniistiiriilen 6lgegin notr puani 2,00 olarak belirlenmistir. Microsoft Ex-
cell programinda yapilan istatistiksel ¢alisma ile, arastirmaya katilan 131
calisanin genel alg1 diizeyi ortalamasmin (2,47>2,00) “olumsuz” yonde
oldugu goriilmektedir. Buna gore, aragtirmaya katilan ¢alisanlarin cam ta-
van algi diizeyinin 2,00'den yiiksek olmasi cam tavan algisinin ve
dolayisiyla cinsiyete yonelik ayrimcliin  halen devam ettigini

gostermektedir.
Bagimsiz Tki Ornek T-Testi

Arastirma hipotezi, calismanin bu kisminda Bagimsiz iki 6rnek t-testi ile
analiz edilmistir. Calisanin kadin ya da erkek olmasina gore cam tavan
alg1 farkliliklarinin incelenmesi igin, 6ncelikle cam tavan algisini olustu-
ran tim degiskenlerin ortalamasina ve standart sapmasina bakilmistir.
Cam tavan algis1 hem genel hem de degiskenler agisindan degerlendiril-
mistir.
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Tablo 5. Cam Tavan Algisinin Degiskenleri A¢isindan Bagumsiz t-Testi Sonuclar

Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma  t P
CTA1 Erkek 83 3,0964 1,32163

Kadm 48 1,8958 ,99444 5,883* ,000
CTA2 Erkek 83 2,4337 1,04989

Kadin 48 1,6042 ,76463 5,199* ,000
CTA3 Erkek 83 3,5060 1,15160

Kadm 48 2,7083 1,14777 3,825* ,000
CTA4 Erkek 83 2,5301 1,11899

Kadin 48 1,6458 ,72902 5,468* ,000
CTA5 Erkek 83 2,6747 1,22084

Kadm 48 1,7500 ,91093 4,926* ,000
CTA6 Erkek 83 2,6627 1,23246

Kadm 48 2,1875 1,08483 2,296* ,000
CTA7 Erkek 83 2,5783 1,14892

Kadin 48 1,8750 ,95928 3,755* ,000
CTAS8 Erkek 83 2,5663 1,16024

Kadmn 48 2,5833 1,26883 -,078 ,938
CTA9 Erkek 83 2,2410 1,01921

Kadin 48 2,7292 1,21585 -2,346* ,021
CTA10 Erkek 83 2,5181 1,13009

Kadm 48 2,9792 1,21146 -2,191* ,030
CTA11 Erkek 83 2,9036 1,13282

Kadin 48 2,8333 1,24342 ,330 ,742
CTA12 Erkek 83 2,6506 1,08688

Kadin 48 2,3333 ,93019 1,766 ,080
CTA13 Erkek 83 2,8193 1,21117

Kadin 48 2,6458 1,21146 ,790 ,431
CTA14 Erkek 83 2,6747 1,18021

Kadm 48 2,3542 1,12021 1,526 ,130
CTA15 Erkek 83 2,4337 1,12827

Kadmn 48 2,7708 1,25883 -1,579 117
CTAl6 Erkek 83 3,3735 1,16568

Kadm 48 2,8750 1,17826 2,349* ,020
CTA17 Erkek 83 2,4819 1,23329

Kadm 48 1,9375 ,97645 2,786* ,006
CTA18 Erkek 83 3,4819 1,20326

Kadin 48 3,4583 1,30398 ,105 917
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CTA19 Erkek 83 3,2169 1,26922

Kadm 48 3,7083 1,45804 -2,021* ,045
CTA20 Erkek 83 3,0723 1,15593

Kadin 48 3,0000 1,32086 ,327 744
CTA21 Erkek 83 2,4699 1,12983

Kadin 48 2,8125 1,24894 -1,609 ,110

Verilen cevaplarin puanlamasi agisindan Tablo 6’daki araliklar
kullanilmistir. Araliklarin esit oldugu varsayilmais, aritmetik ortalamalar
icin puan araligr 0,80 olarak hesaplanmistir Cam tavan sendromu algi
olgegindeki sorulara verilen cevaplarin aritmetik ortalamalarin deger-
lendirme aralig1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 6. Algisal Ortalamalarin Deger Araliklar

Aralik Secenek

1,00-1,80 Hig¢bir Zaman Cam Tavan Algis1 Yok
1,81-2,60 Nadiren Cam Tavan Algis1 Var
2,61-3,40 Bazen Cam Tavan Algis1 Var
3,41-4,20 Cogunlukla Cam Tavan Algist Var
4,21-5,00 Her Zaman Cam Tavan Algis1 Var

Yukaridaki tablo goz oniine alinarak, tiim degiskenlerin ortalamalar1
incelendiginde, ortalama degeri 3,41'in tiizerinde olan sadece f{ig
degiskenin varlig1 dikkat ¢ekmektedir. Bu degiskenler, cogunlukla cam
tavan algisina isaret eden, 3. Degisken “Bankacilik sektoriinde calisan
kadinlar erkeklere gore, uzun mesailere, sehirleraras: ya da tilkeler arasi
seyahatlere daha soguk bakarlar”, 18. degisken “Kadin i¢in birinci 6ncelik
cocuguyla ilgilenmektir” ve 19. degisken “Kadinlar ailede erkeklerden
daha fazla sorumluluk tistlenir” degiskenidir. Kadin ¢alisanlarin erkek
calisanlara gore, uzun mesaileri, sehirlerarasi ya da tilkeler arasi seyahat-
leri istemeyecekleri konusunda kadin ¢alisanlarin cam tavan alg: seviye-
leri oldukga diistik (M=2,7083) olmasina ragmen, erkek ¢alisanlarin bu ko-
nuda cam tavan algr diizeyinin daha yiiksek (M=3,5060) oldugu
goriilmektedir. Kadin ve erkek calisan arasindaki bu farkliligin, istatis-
tiksel acidan anlamli olup olmadigina yonelik bagimsiz t testi Sig. (2-
tailed) degeri incelendiginde, p=0,000<0,05 oldugundan sz konusu
farklihigin istatistiksel acidan anlamli oldugu goézlenmistir. Buna gore,
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erkek calisanlarin ¢alisma siiresinin uzunlugu ve uzun seyahatlere iliskin
cogunlukla kadin calisanlarin basaramayacagi algisina sahip oldugu
sOylenebilir. Ayrica, kadinin oncelikli gorevinin ¢ocugu ile ilgilenmek
olduguna iliskin alg1 diizeyi erkek calisanlarda kadin calisanlara gore
daha ytiksektir. Ancak, bagimsiz t testi sonucuna gore Sig. (2-tailed)
degeri 0,917>0,05 oldugundan, kadin ve erkek calisanlarin algilarinda an-
laml1 bir farklilik olmadig1 sdylenebilir. Yani, hem kadin ¢alisan hem de
erkek calisan kadinin oncelikle ¢ocuguyla ilgilenmesi gerektigi ile ilgili
benzer alg1 diizeyine sahiptirler. Ayni sekilde 19. degisken olan “kadin-
larin ailede erkeklerden daha ¢ok sorumluluk tistlenmesi”ne iliskin alg1
diizeyi kadin ¢alisanlarda erkek calisanlara gore daha yiiksektir. Bagimsiz
t testi sonucuna gore Sig. (2-tailed) degeri 0,045<0,05 oldugundan, kadin
ve erkek calisanlarin algilarinda anlamli bir farklilik oldugu soylenebilir.
Yani, kadin ¢alisan erkek calisana gore ailede daha fazla sorumluluk
almaktadr.

Ayrica, diger degiskenler de hem ortalama degerler hem de bagimsiz t
test sonuglari ile birlikte incelendiginde, erkek calisanlarin kadin ¢alisan-
lara yonelik genel olarak anlamli bir farkliliga (p<0,005) sahip olduklar:
ancak, ortalama degerlerin cogunlugunun 3,41’in altinda olmasi sebebiyle
erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara yonelik olumsuz alg: diizeylerinin ¢ok
yliksek olmadig1 sdylenebilir. Bununla birlikte, kadin ¢alisanlarin cam ta-
van algisinin ise oldukga diisiik oldugu goriilmektedir. Ortalama degeri
3,41’in lizerinde olan ii¢ degisken birlikte ele alimirsa, hem kadin ¢alisan
hem de erkek ¢alisan kadinin 6nceliginin ¢ocugu oldugu konusunda ben-
zer algiya sahiptir. Kadin calisan erkek calisana gore ailede daha fazla
sorumluluk almaktadir ve bu sayilan iki degisken nedeniyle de erkek
calisanin kadin ¢alisanin daha fazla mesaiye kalmasi ya da uzun seyahat-
lere gitmesi konusunda olumsuz bir tutum sergiledigi ve dolayisiyla cam
tavan algis1 olusturdugu soylenebilir.

Bununla birlikte, “Cam tavan algis1” genel bir tutum agisindan analiz
edildiginde asagidaki bulgulara ulagilmistir.
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Tablo 7. Genel Cam Tavan Algis1 Acisindan Bagimsiz t-Testi Sonucglari

Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma t P
Genel Cam  Erkek 83 2,7803 56895
Tavan Algist Kadin 48 2,5089  ,45898 2815 ,006

Analiz sonuglarina gore, arastirmaya katilan erkek ¢alisanlarin genel
olarak cam tavan algis1 ortalamasi 2,7803 ve kadin ¢alisanlarin ortalamasi
2,5089’dir. Yani erkek calisanlar kadin ¢alisanlarin kariyerlerine yonelik
kadin ¢alisanlardan daha yiiksek diizeyde cam tavan algisina sahip
olduklar1 goriilmektedir. Gruplarin ortalamalar: arasinda 6nemli bir fark
oldugu gozlenmektedir. Sig. (2-tailed) sonucu da (p=0,006) gruplarin
ortalamalar1 arasinda 6nemli bir fark oldugunu gostermektedir. %95
giiven araligr icinde sig. degeri 0,05'den kiigiik cikmistir. Dolayisiyla,
calismanin “1.Ho: Cam tavan algisi, ¢alisanin cinsiyetine gore farklilik
gostermemektedir” hipotezi red edilerek, “1.Hi: Cam tavan algis,
calisanin cinsiyetine gore farkliik gostermektedir” hipotezi kabul
edilmistir. Buna gore, erkek ¢alisanlarin kadin calisanlarin is hayatindaki
basarisina ve kariyerine yonelik genel olarak daha yiiksek diizeyde
olumsuz bir tutum igerisinde olduklar: yani aslinda cam tavan algisina
daha ¢ok erkek ¢alisanlarin sebep oldugu soylenebilir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirma, Adiyaman il ve ilgelerinde faaliyet gosteren bankalarda ¢a-
lisan kadin ve erkek calisanlarin, kadin ¢alisanlarin is yasamlarinda yone-
ticilik pozisyonlarinda gorev almalarina iliskin karsilastiklar1 cam tavan
algisindan kaynaklanan engellerin giintimiiz sartlarinda halen devam
edip etmediginin ve s6z konusu cam tavan algisinin ge¢mis ile karsilasti-
rilarak bugiin itibariyle kadin ve erkek ¢alisanlar agisindan cam tavan algt
diizeyinin ne durumda oldugunun belirlenmesi amaciyla yapilmistir.
Calismanin analiz kisminda frekans analizi ve giivenilirlik analizi yer
verilmigtir. Ayrica, hipotezlerin testi i¢in bagimsiz t-testinden
yararlanilmigtir. 21 degiskenden olusan “Cam Tavan” algi 6lgeginin
Cronbach’s Alpha katsay1 degerinin 0,815 oldugu belirlenmistir. Buna
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gore, kullanilan “Cam Tavan” alg1 6lgeginin yliksek derecede giivenilir
oldugu ortaya ¢ikmistir.

Frekans ve tanimlayici analizler kapsaminda, tiim degiskenlerin ortal-
amalar1 incelendiginde, ortalama degeri 3,41'in iizerinde (yiiksek
diizeyde olumsuz cam tavan algis1) olan sadece ii¢ degiskenin varlig: dik-
kat gcekmektedir. Bu degiskenler, yiiksek diizeyde cam tavan algismna
isaret eden, 3. degisken “Bankacilik sektoriinde ¢alisan kadinlar erkeklere
gore, uzun mesailere, sehirleraras: ya da {ilkeler arasi seyahatlere daha
soguk bakarlar”, 18. degisken “Kadin icin birinci oncelik ¢ocuguyla
ilgilenmektir” ve 19. degisken “Kadinlar ailede erkeklerden daha fazla
sorumluluk tistlenir” degiskenlerdir. Kadin ¢alisanlarin erkek ¢alisanlara
gore, uzun mesaileri, sehirlerarasi ya da tilkeler arasi seyahatleri istemey-
ecekleri konusunda kadin ¢alisanlarin cam tavan algi seviyeleri oldukca
diisiik (M=2,7083) olmasina ragmen, erkek ¢alisanlarin bu konuda cam ta-
van alg1 diizeyinin daha yiiksek (M=3,5060) oldugu goriilmektedir. Kadin
ve erkek calisan arasindaki bu farkliligin, istatistiksel agidan anlamli olup
olmadigina yonelik bagimsiz t testi Sig. (2-tailed) degeri incelendiginde,
p=0,000<0,05 oldugundan s6z konusu farkliligin istatistiksel agidan an-
laml1 oldugu gézlenmistir. Buna gore, erkek ¢alisanlarin ¢alisma siiresinin
uzunlugu ve uzun seyahatlere iliskin ¢ogunlukla kadin c¢alisanlarin
basaramayacag1 algisina sahip oldugu soylenebilir. Ayrica, kadimin 6nce-
likli gorevinin ¢ocugu ile ilgilenmek olduguna iliskin alg1 diizeyi erkek
calisanlarda kadin calisanlara gore daha ytiksektir. Ancak, bagimsiz t testi
sonucuna gore Sig. (2-tailed) degeri 0,917>0,05 oldugundan, kadin ve
erkek calisanlarin algilarinda anlamli bir farklilik olmadig1 sdylenebilir.
Yani, hem kadin ¢alisan hem de erkek ¢alisan kadinin 6ncelikle cocuguyla
ilgilenmesi gerektigi ile ilgili benzer alg1 diizeyine sahiptirler. Aym
sekilde 19. degisken olan “kadinlarin ailede erkeklerden daha ¢ok
sorumluluk tistlenmesi”ne iligkin alg1 diizeyi, kadin ¢alisanlarda erkek
calisanlara gore daha ytiiksektir. Bagimsiz t testi sonucuna gore Sig. (2-
tailed) degeri 0,045<0,05 oldugundan, kadin ve erkek ¢alisanlarin al-
gilarinda anlamli bir farklilik oldugu soylenebilir. Yani, kadin ¢alisan
erkek calisana gore ailede daha fazla sorumluluk almaktadir.

Ayrica, diger degiskenler de hem ortalama degerler hem de bagimsiz t
test sonuglari ile birlikte incelendiginde, erkek ¢alisanlarin kadin ¢alisan-
lara yonelik genel olarak anlaml bir farkliliga (p<0,005) sahip olduklar:
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ancak, ortalama degerlerin cogunlugunun 3,41’in altinda olmasi sebebiyle
erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara yonelik olumsuz alg: diizeylerinin ¢ok
yliksek olmadig1 sdylenebilir. Bununla birlikte, kadin ¢alisanlarin cam ta-
van algisinin ise oldukga diisiik oldugu goriilmektedir. Ortalama degeri
3,41’in tizerinde olan ti¢ degisken birlikte ele alinirsa, hem kadin ¢alisan
hem de erkek ¢alisan kadinin 6nceliginin ¢ocugu oldugu konusunda ben-
zer algiya sahiptir. Kadin calisan erkek calisana gore ailede daha fazla
sorumluluk almaktadir ve bu sayilan iki degisken nedeniyle de erkek
calisanin kadin ¢alisanin daha fazla mesaiye kalmasi ya da uzun seyahat-
lere gitmesi konusunda olumsuz bir tutum sergiledigi ve dolayisiyla cam
tavan algis1 olusturdugu sylenebilir.

Analiz sonuglarina gore, arastirmaya katilan erkek ¢alisanlarin genel
olarak cam tavan algis1 ortalamasi 2,7803 ve kadin ¢alisanlarin ortalamasi
2,5089’dir. Yani erkek calisanlar kadin ¢alisanlarin kariyerlerine yonelik
kadin calisanlardan ¢ok daha yiiksek diizeyde cam tavan algisina sahip
olduklar1 goriilmektedir. Bagimsiz t-testi Sig. (2-tailed) sonucu da
(p=0,006) gruplarin ortalamalar1 arasindaki bu farkliligin anlamh
oldugunu gostermektedir. %95 giiven aralig1 i¢inde sig. degeri 0,05 den
kiictik gtkmistir. Dolayisiyla, ¢alismanin sifir hipotezi (Ho) reddedilerek,
alternatif hipotez (Hz1) hipotez kabul edilmistir. Buna gore, erkek ¢alisan-
larin kadin ¢alisanlarin is hayatindaki basarisina ve kariyerine yonelik
genel olarak daha yiiksek diizeyde olumsuz bir tutum igerisinde olduklar:
yani aslinda cam tavan algisina daha ¢ok erkek calisanlarin sebep oldugu
sOylenebilir.

Bu calisma sonugclari ile Ugylldlz (2017) tarafindan calisma sonuglari
birlikte degerlendirildiginde, kadin ¢alisanlarin cam tavan algisinin yok
denecek kadar az oldugu goriilmektedir. Ciinkd, Ugylldlz (2017) tarafin-
dan da belirtildigi gibi, glintimiiz is diinyasinda yer alan kadin ¢alisanlar,
erkekler kadar yoneticilik 6zelliklerine sahip olduklarina, is diinyasinin
glgcliiklerine karsi erkekler kadar direng gosterebileceklerine, hizli ve
mantiksal kararlar alabileceklerine, ist diizey yoneticilikte basarili olacak-
larina inanmaktadirlar. Buna gore, kadin ¢alisanlar agisindan “cam tavan
kirilmistir” denilebilir. Ancak, bu sonug, Giil ve Oktay (2009) tarafindan
yapilan ¢alisma ile ortiismemektedir. Giil ve Oktay (2009), kadinlarin cam
tavan sendromuna karsi gikmak yerine kabullendiklerini tespit etmistir.
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Ayrica bu ¢alismada ortaya ¢ikan “Bankacilik sektoriindeki kadin ¢ali-
sanlardaki cam tavan algisinin yok denecek kadar az olmasi1” bulgusu,
Eroglu ve Irdem (2016) tarafindan yapilan calismada belirtildigi iizere,
“kadinlarin bankacilik meslegine uygun olarak algilanmalarini éngoren
toplumsal cinsiyet farkliliklarindan kaynaklandig1” goriisiinii destekler
niteliktedir.

Diger taraftan, bu ¢alismaile, erkek ¢alisanlarin toplumsal cinsiyete da-
yali ayrimcilik sebebiyle halen kadin ¢alisanlara yonelik basmakalip yar-
gilara sahip olduklari, ancak sdzkonusu cinsiyet ayrimi algisinin eskiye
nazaran diisme egiliminde oldugu sonucuna ulasilmistir.

Calismada elde edilen erkek c¢alisanlarin kadinlarin yonetici olmala-
rina yonelik “basmakalip yargilara” sahip olduklar1 yoniindeki bu sonug,
Ergeneli ve Akcamete (2004) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglari ile
celismektedir. Ancak, Ergeneli ve Ak¢amete (2004) tarafindan yapilan ¢a-
lisma sonucuna gore; “bankacilik sektoriinde ¢alisan erkeklerin, kadinlara
gore kadinlarin iist diizey yonetici olmalarima daha olumlu yaklasti$1”nin
ortaya konulmus olmasi ile 2018 yilinda yapilan bu arastirma sonucunda
ortaya ¢ikan cam tavan sendromu algisinda ortaya ¢ikan olumlu yondeki
gelisme birbirini destekler niteliktedir.

Calisma sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde cam tavan send-
romunun iilkemizde halen devam ettigi, ancak sendromun gec¢misteki
gibi kadinlarin kendilerine yonelik olumsuz diisiincelerden (yetersizlik,
egitimsizlik vb) ziyade erkeklerin konuya iligkin 6nyargih bakis agisindan
kaynaklandig1, ancak bu 6nyargili bakis diizeyinin de azalmakta oldugu
goriilmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgular 1s5131nda, insan kaynaklar1 yoneticile-
rinin Orgiitlere ise alim siireclerinde basvurular: tarafsiz olarak degerlen-
dirmeleri, kadin ve erkek calisanlara esit muamelenin yapilmas: ve en
onemlisi kadin ¢alisanlara yasal haklarinin verilmesi 6nerilebilir. Bununla
beraber, kadin ¢alisana yonelik mentorliik desteginin verilmesi, devlet ta-
rafindan kadin girisimciliginin daha fazla oranda desteklenmesi ve 6zel-
likle erkek calisana yonelik, toplumsal cinsiyet esitsizligi ve dolayisiyla
cam tavan algisina sebebiyet veren basmakalip yargilarin azaltilmasi ve
hatta tamamen s6z konusu yargilarin ortadan kaldirilmas i¢in insan hak-
lar1, calisma haklari, toplumsal cinsiyet esitligi ve demokrasi ve benzeri
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konularda egitimler siirekli olarak verilmelidir. Korkmaz (2016) tarafin-
dan belirtildigi gibi, cam tavani kirmanin her ne kadar toplumsal ve or-
glitsel bir ¢aba gerektirse de, kadinin bu sorunla bas edebilmesi igin 6nce-
likle 6zgtiveninin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda kadin ¢ali-
sanlara ozgiiven gelistirici egitimlerin ve mentorliik desteklerinin veril-
mesi insan kaynaklar1 yoneticilerinin de plan ve programlar: igerisinde
yer almalidur.

Ayrica, Yavuz ve Uzun (2019) tarafindan yapilan calismada, cam ta-
van1 agsmaya yonelik Oneriler olarak bireysel ve kurumsal stratejilerden
bahsedilmistir. Bireysel stratejilerin; yiiksekogretim ve mesleki egitim
programlarma katilim, danismanlik alma (mentor yardimi), kadinlardan
beklenenin iizerinde performans sergileme, ¢oklu rollerinden baz1 du-
rumlarda feragat etme, kariyer ve sosyal iligkilerini gelistirmeye yonelik
programlardan yararlanma seklinde oldugu belirtilmistir. Ayrica, ku-
rumsal stratejilerin ise; oOrgilitlerdeki erkek egemenligini azaltmaya
yonelik politikalar, aile dostu orgiitler olusturma ve pozitif ayrimcilik il-
keleri dogrultusunda politikalar olusturma seklinde olabileceginden s6z
edilmistir. Bu baglamda, ozellikle erkek calisanlarda mevcut olan ve
cinsiyete dayali ayrimciliga yol acan onyargilarin agilarak cam tavanin
kirilmasina yonelik erkek ¢alisanlara kurumsal stratejilerin uygulanmasi
faydali olacaktir. Sadece kurumlar degil, ayn1 zaman da pozitif
ayrimciligin  toplum ve devlet tarafindan da uygulanarak zamanla
igsellestirilen bir esitlik algisinin olusturulmasi, cam tavan algisinin asil-
mast siirecini hizlandiracaktir. Kadinlarin is hayatlarindaki cam tavan al-
gisinin asilmasi ya da kirilmas: sadece kadinlarin kazanimlarimi degil
ozellikle toplumun ve {iilkenin de uzun vadeli kazanimlarimi saglayacak-
tir.

Bu calisma ile elde edilen bulgular sadece Bankacilik sektortindeki
calisanlar ve Adiyaman ili ile simirlidir. Sonuglarin iilke genelindeki diger
bankalarda calisan kadinlar i¢in de gegerli olup olmayacagi baska calisma-
lar ile arastirilabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Was The Glass Ceiling Perception of The Female
Employees Broken up? Are The Male Employees
Still Discriminating Gender?: The Exampe of
Adiyaman Banking Sector

Giilsen Kirpik

Adyaman university

Glass ceiling syndrome, which first appeared in the 1970s and was used
to describe invisible obstacles that women face in their working lives, ac-
tually speaks of abstract barriers. Glass ceiling syndrome was first defined
as invisible, artificial obstacles that prevented women from moving to up-
per levels in the US. Numerous studies on glass ceiling syndrome have
been found in both national and foreign literature. However, in the last 10
years there has not been any study including a qualitative and quantita-
tive study on whether there is a positive or negative change in the percep-
tion of glass ceiling in the male or female employee. In this context, in this
study, it has been investigated to what extent glass ceiling syndrome is
perceived in terms of male and female employees in banks operating in
Adiyaman provinces and districts. In addition, it was aimed to investigate
whether the discrimination of male employees against the female emplo-
yee is still continuing. However, if discrimination continues, it is aimed to
investigate whether there is a decrease in the level of negative perception
compared to the past. It is believed that this gap in the literature about the
study will be filled.

For the purpose of determining the positive or negative differences in
the glass ceiling perception from the point of view of female and male
employees, the data were obtained from the primary source with the face-
to-face survey method. The questionnaire used in the study consists of 27
questions, 6 of which are related to the demographic characteristics of the
employee, and 21 of which are from the statement of glass ceiling percep-
tion. For the scale of Glass Ceiling Syndrome used, the studies conducted
by Ertas, Ciftci Kira¢ and Kirag (2018), Girginer and Ertug (2017), Bingol,
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Aydogan, Senel and Erden (2011) and Karaca (2007) were used. The SPSS
16.0 statistical program was used to analyze the data set. The results obta-
ined by the independent t-test were compared in terms of differences and
similarities with other similar study results conducted in our country
between 2004-2019. In this way, the aim of the study has been reached.

When the statistical results of descriptive variables are evaluated; it
was observed that the majority of the employees who participated in this
study consisted of male, young and customer representative employees,
the majority of which had undergraduate and higher education level and
the majority of seniority level was 5 years and below. According to the
results of the study, the average glass ceiling perception of male emplo-
yees participating in the study is 2,7803 and the average of female emplo-
yees is 2,5089. In other words, it is seen that male employees have a higher
level of glass ceiling perception than female employees. There is a signifi-
cant difference between the averages of the groups. The significance (2-
tailed) result (p = 0.006) indicates a significant difference between the ave-
rages of the groups. The p value was smaller than 0.05 in the 95% confi-
dence interval. Therefore, the null hypothesis of the study was rejected
and the alternative hypothesis was accepted. Accordingly, it can be said
that the male employees have a higher level of negative attitude towards
the success of their female employees and their career, in other words, the
fact that the glass ceiling perception is mostly caused by male employees.

When the results of the study are evaluated generally, it can be said
that glass ceiling syndrome is still continuing in our country. However, it
is seen that the syndrome is caused by the prejudiced point of view of male
employees rather than negative thoughts (inadequacy, lack of education
etc.) of women as in the past. Nevertheless, when compared to the past, it
was observed that the level of prejudices in male employees is also decre-
asing.

When the results of this study are evaluated together with the results
of the study conducted by Ugyildiz (2017), it is seen that the glass ceiling
perception of the female employees is negligible. Because, as stated by Ug-
yildiz (2017), women workers in today's business world believe that they
have managerial characteristics as much as men, they can resist as much
as men against the difficulties of business world, they can make fast and
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logical decisions, and they will be successful in senior management. Ac-
cordingly, it can be said that the glass ceiling in terms of female employees
is broken.

However, this result does not coincide with the study conducted by
Giil and Oktay (2009). Giil and Oktay (2009) found that women accepted
as opposed to rejecting glass ceiling syndrome. In addition, the finding
that the glass ceiling perception of the female employees in the banking
sector is almost negligible, supports the view that women are perceived
as appropriate to the banking profession and that they arise from gender
differences as stated in the study by Eroglu and Irdem (2016).

The results of this study, in which the male employees obtained in the
study have stereotypes for women to be managers, contradict the results
of the study by Ergeneli and Ak¢amete (2004).However, according to the
results of the study conducted by Ergeneli and Akcamete (2004); As the
results of this study conducted in 2018, the positive development in the
perception of glass ceiling syndrome has been supported by the fact that
the men working in the banking sector have more positive approach
towards women than women.

In the light of the findings obtained from the research, it can be sugges-
ted that human resources managers evaluate the applications impartially
in recruitment processes, equal treatment of female and male employees
and most importantly give legal rights to female employees. As stated by
Korkmaz (2016), although it is a social and organizational effort to break
the glass ceiling, it is necessary to develop the self-confidence of the
woman in order to cope with this problem. In this context, giving self-
confidence training and mentoring support to female employees should
be included in the plans and programs of human resources managers.

On the other hand, the findings obtained from this study are limited
only to the employees in the banking sector and to the province of Adiya-
man. It can also be investigated by other studies whether the results will
be valid for women working in other banks throughout the country.
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