DAVRANIS BILIMLERINDE ANKET (BILGI TOPLAMA ARACININ)
: GELISTIRILMESI

Prof. Dr. S. Getin OZOGLU

Anket arac: ile bilgi toplama, Toplurﬁsal Aragtirmalarda yaygim
olarak kullanilan yontemlerden biridir. Ulkemizde 6zellikle son yillarda

bu y6ntemin daha da yaygmm bn- bi¢gimde kullanlldlgL rahathkla soylene-
bilir, : .

Blliudigi gibi, Toplumsal Ara§t1rmalarda bilgi 'toplamak amaci
ile test uygulama, gozlem, projektif teknikler, arsiv taramasi, g'drii§1i1e
ve daha baska ybéntemler kullanila gelmektedir. Aragtaric1 bu yéntemleri
inceledikten sonra aragtirma amaqlarlna en uygun gelen bir ya da birka-

‘¢im tercih etme durumundadir,

Anket, bilgi toplama yontemlerinden biri olarak, arastirmaya konu
olan bireylerin bagkalar tarafindan gbzlenemeyen davraniglarinm’ ox-
taya qkardigi uyanm, yansima, tutum, diigiince ve yasantilarma ilis-
kin hilgileri toplamada olduk(;a etkilidir, Dogal olarak, bireyin gosterdigi

- tepkileri yiizeysel bir blglmde ele ahp, dogrulugunu ileri siirmek ola-
nak disidir. Ancak anketler aracihgiyla ve ozellikle goriigmelerde hilgi-

lerin dogrulugu, elde edllen diger yardlmcl bllgllerle kontrol altinda tu-
tulabilir,

.Toplumsal Arastirmalarda kullamlan biitiin 6lgme araclarnm so-
nuglarmdan beklendigi gibi anket aracinm sonuglarmm da gegerli, gii-
venilir ve kullanigh olmas: gerekmektedir. Diger bir deyisle, anket, arag-
tirllmak istenen konu ve ilgili sorulara wygun tepkileri elde etmeli (geger-
lilik ) veé aym yolla tekrarlandif takdirde benzer sonuglar1 vermelidir
(giivenirlilik). Bu teknik ozellikler, dogal olarak, birbirileri ile iligkilidir,
Eger bir 6lgiim, -bilgi toplama, deneysel olarak gecerli sonuclar vermisse,
bu sonuglarm giivenilir olmasi da beklenmelidir. Toplamlan bilgilerin
kullanilabilir olmas1 da énemlidir. Kullanilmas: sézkonusu olmayan, ama
gecerli ve giivenilir bilgiler, aragtirmaya katk: saglamaz.

. Anket aracim hazirlamak ve gelistirmek goriindiigi kadar kolay
degildir. Anket araci yolu ile toplanan bilgilerin gegerliligi ve giivenirlili-
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ginin, gerektigi glbl gel)§t1r11med1g1 takdlrde, ciddi elegtlrllere ugramakta
oldugu da bilinen bir olgudur. Bu yiizden anketin gelistirilmesi 6zel bir
onem kazanmaktadir. Buna dayah olarak anket hazirlamak bilgi biri-
kimini ve beceriyi gerektirmektedir. Bir anket aracimn gelistirilmesi -
geuelde asagida belirtilen asamalardan olusmaktadir:

1} Anketin planlanmas:

a. Aragtirmada amaca, ‘képsama. ve degigxkenlere gore han-
“gi bilgilerin toplanmas: gerektigine karar vermek.

b. Anketin uygulama bigimine karar vermek.
¢. Soru-madde tiiriine ve yanitlama bigimine karar vermek,

d. Anket ile bilgi toplanac;k grubun niteliklerini sapta-
- yarak aragtirma ile iligkilendirmek ve ankete yansit-
mak, - ' o :

e. Anketin igerecegi soru-madde sayis1 ve yanrtlama siire-
" sini ve bicimini saptamak, anketin iskeletini belirlemek.

2) Anket maddelerinin, sorularmin yazilmas

3) Anket maddelerinin, sorularinin diizenlenmesi ve -agikla-
manmn yazilmasi, olanak varsa “uzman’ goriiglerinin alin-

- masi . o

4) On uygulama ve 6n uygulama sonuglarma gore diizeltme
ve diizenlemelerin yapllmaSI '

\

5) Ankete son blglmJn verilmesi o

Slmdl bu asamalar. ve uygulamaya 111§km sorunlars ana qwgllen ‘
lle gozden gegnellm

1- Anketin Planlanmas;

* Toplumsal Arastirmalarda bilgi toplama ve bu ¢er¢evede dlgme siireci
kendine 6zgii sovunlari da beraberinde getirmektedir. Olduk¢a karmagik
nitelikler gosteren bu sorunlarm ¢éziimiinde bilgi toplamanm ve dlgme-
nin planlanmas: 6nemli bir yer tutmaktadir. Kaldi ki biitiin arastirma-.
. lann bilgi toplama agamalan dikkatlice planlanabildigi takdirde, 6lg-
mede ve sonuca gitmede ortaya ¢ikmas: olast birgok sorunlara 6nce-
den ¢oziim se@eneklerlm diigiinebilme ve 6nlemler alma olanagl dogma.k-
tadar.
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Anket aracinin gelistirilmesinde llk agama olarak ele ahnan plan-
lamada sorunlar soyle ozetleneblhr

a) Ara§tzrmada Amaca, Kapsama ve Deywkenlere Gire Toplanmast
Gereken Bilgiler.

Anket genellikle, betimsel-tarama (descriptive-survey), tiirii arag- '
tirmalarda kullanilan bir bilgi toplania araéldlr. Bu tiir arastirmalarda,
cogu kere, hipotéz (denence) ya da bir seri hipotezler kullanma yerine,
bir seri cevaplandlrllmas.u beklenen soru ya da sorunlar ele almmaktadn
Bu sorular ya da sorunlar esitli degiskenlere gore dugunuleblhr Bu du-
rumda bilgi toplama ve 6l¢iim isleminin daha da karmagiklasacag: dogal-

. O halde , hangi degiskenlere gore (ayrica bagiml ya da bagimsiz
deglgkenler dikkate alinarak) hangi sorunlarin.ele alinacag ya da hangi
sorunlarin cevaplandirilacagi miimkiin oldugu oranda sistematik, ge-
-matik ve ayrntil bir bigimde saptanmahdir. Bu hususlar esasen arag- "~
tirmanm amaglarmin ayrintilh olarak incelenmesinden, ilgili arastirma
bulgula.umn, literatiiriin ¢bziimlenmesinden ve benzeri 9a11§malar yapll-
mas ile 01taya konmaktadlr

Boylece, anket d1§1nda b]lgl toplama kaynaklarl, (6rnegin devlet
istatistikleri, gesitli aragtirma ve rapor bulgulan ve benzeri gibi) sapta--
nabilecegi gibi ankete girmesi' gereken konu ve sorularn ya da sorun-
larm yapismi ve gergevesini ortaya gikaracaktir,

Bu asamada, arastirmacinin anket planmm bir tablo haﬁnde'haznla-
mas1 aragtirma amaglar1 ve hedefleri yoniinde toplanmast gereken bil-
gilerin gergevesini ve tiiriinii topluca gormek olanagini verecektir, Bu tiir
. bir yaklagimin, ayrica, toplanan bilgilerin ¢6ziimlenmesinde, iligkileri
gormek agisindan bir yaran dokunacaktir, Béylece bilgi toplama ara-
e gegerliligi kadar kullanilabilirligi de kapsanmis olmaktadr.

Simdi bir érnek uzennde duralim :

Yurt disinda 6grenim gorenlerin geglth yondeki sorunlar, bunlara
iligkin tutumlari ile bu sorunlarin nedenleri ve ¢oztimlerine ait goriis-
lerin saptanmas: yéniinde yapilan bir aragtirmada oldukga genis “bir
- anketin geligtirilebilecegini - diisiinelim. Béyle bir anket aracimn gema-
tlk plani, bir 6neri olarak soyle diizenlenebilix:

Belirtildigi gibi bu plan bir 6neri ve denektir, Aragtirma amaglarma
ve hedeflerine gore farkh diizenlerde de olabilecefi, aragtirma sonug-
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ORNEK ANKET PLANI
Toplanmas: Gereken Bilgilerin Tiirii

Olgusal

Nedensel

Tavirsal

Goriig ve One-
riler

Toplanacak bil-
gilerin konu ile
Jiligkili oldugu
sorunlar,

I- Kigisel

i, Yas

ii. Cinsiyet

iii. Sosyo-eko-
nomik durum °
iv. Egitim dii-
zeyi

renime gitmeden
onceki sorunlar

II-Yurtdigina 6g-(i.Uzmanhk alan,

ii. Hesabina o-
kuyacag: ku-
rum

i. Uzmanhk al-
ammnl segme
ii. Kurum segme

:
)

i. Yacigma sina-
vma iligkin

ii. Ilgili yasaya
iligkin

i. Yarsma sina-
vinn  diizeltil-
mesi yoniindeki .

daki 6grenime
iligkin sorun-
Iar.

a) Yabanoc dil

III-Yurtdgin-

i. Yabanc; dil
seviyesi

ii.Nereden 6g-
rendigi

i.Yurtdigma git-
meden yabaner
dil bilmeye ilig-
kin

'b) Akedemik

iii. Okudugu -
niversite

i. Bagaﬁslzhk
nedenleri

i. Gordiigii egi-
time kargi

yacagi

ii, Yurtiginde ya-
pihp yapilama-’

e) Uyum

Belirgin ve si-
rekli sorunlar

V- Yurtdisin-
dan déndiikten
sonra ortaya gr-
kan sorunlar
a) Iglendirme

ii. Nerede ¢a-

i.Nerede cahg-
tig1

hsmayr diigiin-

i. Uyumsﬁzluk
ve sor. nedeni

i. Uyum etmen-
lerine karg

i.Ystedigi isi
bulamama ne-
denleri

ii. Iginde mutlu
veya mutsuz ol-

i.Iglendirme po-
litikasina iligkin
ii. Is yagamma
iligkin

. i. Islendirme

nasil olmah

gullan

gullar1 gikayet-
yetleri

(istihdam) olma nedeni
b) Parasal i. geliri i. Gelirinin i.Ucret politika- | i. Yagam siir-
' ) yetmemesi Ve | sma iligkin diixebilmesi igin
‘nedenleri asgari gelir ne
i olmah,
¢) Diger ii.@#llgma‘ ko- | i.Calgma = ko- | i.Yagam kogul-

larna ilisikin

larmy kullanma bicimine ve

beklenilenlere gore degisebilecegi aciktir,
Tabloda goriildiigii gibi, bilgi tiirii ve sorunlara ait her kutu doldurul- .

- mamgtir. Ciinkii bazilarmmn bos kalmas: dogaldir. Ornegin-kigisel bil-
giler igin bir tavir ya da nedenselligin sozkonusu olmayacag: agiktir.
Diger kutular igin toplanmasi, aragtirma amaclar1 agisindan gerekli
olan hilgilerden baz érnekler verilmigtir, bunlarm digmda daha birgok-
lart da diigiiniilebilir.
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b) Anketi Uygulama Bigimi.

. Anketler, aragtirma konusu bireylere uygulanmasi yontemine gore
- gesitli tiird® diisiiniilmektedir. ' ‘

" i. Gériigme ( Miilakat Anke_t_i ) (Intefview‘Schedule)

Bu tiir anket, egitilmis anket uygulayicilari ya da aragtiier ve
yardimeilan tarafindan her bireye ayr ayr uygulanir. Boyle bir uygu-
lamada, birbirleri ile etkilegimi olan ii¢ degisken sbzkonusudur. Cevap
veren birey, anket . uygulayicr ya da goriigmeci ve goriisme anketi. Bu
ue degig,kenden bir veya birkag ile gbriigme ortam: toplanan bilgilere
onemli olciide etki etmektedir.

Bu tiir uygulamanin en énemli yarari, deneyimli bir anket uygula-
yias: i¢in saglayacagi esnekliktir. ‘Béylece anket uygulayici;, cevap
verenin, aragtirmanin amacm ve sorular: anlamasm saglayacak olanak-’
lara ve onlemlere sahip olmaktadir. Bu yiizden de, bir¢ok aragtirma-
da anket uygulayicilarmm: anlagilmayan sorularda, sorugturma (prob-
ing) yapmalar istenmekte ve bu yonde egitilmektedir. |

Anket uygulayicismm kurmay: basardify yakmbk; dostluk havasi,
olas1 tehlikelerden armdinlmg giivenli ortam (rapport) cevap verenin
konuya ve sorulara ilgisinin devamim saglamakta énemli bir etmendir.
Bu da gériigme anketinin, hem anketteki biitiin sorularma cevap veril-

_ mesini ve hem de anketi cevaplayanlarm oranmmm yiikseltilmesini, o-

lumlu etkileyerek, aragtirma igin bilgi toplamlmasina biiyiik olgiide kat-
kida bulunmaktadir. : :

Dojal olarak, cevap verenle yiizyiize yapilan bir goriigmenin, top-
lanan bilgi agisindan, getivecegi kapsamlihk, zenginlik ve canlihk bu tiir
uygulamanm diger 6nemli bir yararidir, Boylece, anket uygulayicillarmm
deneyimleri orammnda, gegerli ve giivenilir bilgi toplanmas: olasiht art-
ns olmaktadar. '» L ‘ '

" Ancak bu yararlan yanmnda, griigme anketi oldukga zaman alan,
deneyimli eleman gerektiren ve pahali bir uygulama tiiriidiir. Aragtirma
icin anket uygulayiclarinin yetistirilmeesi ve aralarmda sézkonusu ola- '
hilecek farkh yaklagim ve anlayigm giderilmesi de gerekmektedir.

11 Bireylere Ginderilerek Uygulanan Anket (Posta veya diger arag-
‘larla) . 'l ' :

Bireylere gonderilen anket, hazirlams yoniinden biiyiik dl¢iide '
goriisme anketine benzemektedir. Yalmz bunda anketin ‘diline ve dil-
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. bilgisi kurallarma, geleken bzenle, uyulmas: beklenir, Giinkii anketi
okuyan her blreym aragtiricmm sormak istedigini aym bigimde anlama-
‘81 gereklr Sorularm her bneye ayrica a(;lklanmam olasth yoktur,

Bireylere gonderilen anket uygulamasinda, giriisme anketine gore
daha genis bir 6rneklem almak ve srneklemeden dogacak hatay1 azaltmak
- olasihih yiiksek goriinmektedir. Eger meveut bilgilerin dogrulugunu sag- -
lamak sézkonusu ise, anketi posta ile géndermek oldukga yararli so-
nuclar vermektedir. Bu uygulamada, anket uygulayteisinig olmamas,.
anket uygulayicisinm olas: yanliiginr onleyecektir. Diger yandan bilgi
- toplama agamasmda sorularda sorustvrma yapllamamaSI (probmg) bu
tur uygulamanm bir eksikligi sayllablhr

Anketler posta ile gonderlldlgl durumlarda, sorulann cevaplan-,
dirllmasmdaki sistem ve diizenin cevaplandiran tarafmdan bozulmas:
gézkonusu olabilir, Gogu kere cevap verenler anketin tiimiinii gbzden
gegirip, énce kendine Jlgmg gelen bazi sorulari sonra da ona bagh olan
digerlerini cevaplandirmak sureti ile sonuglara beklenmeyen bir yanh-
Ik (bias) getirebilirler. Bunu onlemek igin ybnergede cevap]ama sirasi
vurgulanabilir,

‘Bireylere gondemlen anketleun en ciddis sorunu cevaplama, gen—donu@
oramdir. Bu oran batu iilkelerinde genel olarak yuzde 40-60 arasinda degis-
‘mektedir. Gozlemlerimize gore, ulkemlzde de anket uygulamas: giderek -
yaygmlagmakta oldugu i¢in cevap oram yiizde 40-50 civarinda olmakta-
dwr. Bu orani yiikseltmek i¢in baz énlemlerin almmas: ‘yerinde olacaktir,
Genellikle, geri gonderme i¢in pullu ve adresli zarfin konulmas, dikkat-
lice yazilmig bir mekiup géndermek ve bir siire sonra bir hatilatma mek- |

~ tubu yazmak cevap oramini bir miktar arttirmaktadir, Ayrica, .6rnekle-
min hangi kesiminden cevaplarm daha az sayida gelebilecegi énceden -
kestirilerek, ¢oziimlemede baz kontroller yapmak sureti ile yorumlara,
bir agikhk getirmek ‘yerinde olacaktr.

Anketteki baz1 sorularin bos birakilmas: konusu da énemli. bir so-.
run yaratabilir. Yénergeyi dikkatli ve agik haz1rlayarak bilgi istenilenin -
ghvemm kazanmak ve katilimini saglamak bu tiir sorunlar dnleyebilir, -

1. ‘Bireysel DaﬁmmZa Anketi Uygulama

Bu tiir bir uygulamada, anket yine 6zel olarak egitilmis anket uy-
-gulayicilan ve arastiniea tarafindan cevap verenlere dagitilmakta ve
verilen belli bir siireden sonra toplanmaktadlr Bu uygulamada, anket

'
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belirli nezaket kurallan i¢inde cevap veren ziyaret edilerek, aragtirmanm
kisaca amaglarmi anlatmakta, neden bilgisine bagvuruldugu belirtil-
mekte ve anketi cevaplandinimas: rica edilmektedir. Cevap veren anketi
kendisi cevaplandirmaktadir. Belirli bir siire sonra aygulayicilar veya
aragtiric1 ziyaretini tekrarlayarak anketleri geri almaktadir. Kisisel da-
gitim yolu ile uygulanan anketlerm cevap orani bir hayli yiiksek ol-
maktadir. Ayrica cevap veren ile belirli bir seviyede dostluk kurmak;,

_giivenli ortamu saglamak (rapport) sureti ile cevaplarm gegerlilik ve gii-
venirliligi yiikseltilmis olmaktadr. Ozellikle aragtirmanm amaci, bilgi
toplamanln hedefi, kapsam ve kullang bicimi , yetermce aciklanms ve
katibm saglanms ise toplanan bilgilerin, 6rneklemin iyi se¢ilmis olmast

" oraninda, -evreni yansitmasl-ve yommlamayl gegerli ve dogru kilmas1 -
80z konusudur

iv. Grup Uygulamas:

Anket bazen ya ar rastirmac: veya bir anket uygulayicis tarafindan -
genellikle 40 kisiyi gegmeyen gruplara, (ornegm égrencilere) uygulana-.
bilic. Bu tiir uygulamalarda, arastirma. amaglar: agiklanarak, gerektiri-
yorsa, film ve slayt gibi araglar da kullanlabilir. Grup uygulamalarmda
en onemli sakinca cevap verenlerin blrblrlen ile konusmalan, birbirlerine
bakmalar: ve soru sormalaridur. Bir dlgel‘ dey1§le, anketi test gibi algila-
yip, “kopya” yaklagim ile cevaplama egiliminin yaygm ve belirgin ol-
masidir. Fakat fazla sayida gozcii kullanmak, aglklamay: daha belirgin
-yapmak sureti ile bu saknca biiyiik dlgiide kontrol altmda tutulabilir,

‘Biitiin bu uygulamalarda cevap verenlerin ve cevaplarln gizli tu-
tulmas1 anket bilgilerinin ne i¢in ve nasil kullanilacaginm belirtilmesi
hemen heren genel bir kuraldir. Bu konuda olas: biitiin énlemlerin alm-
mas1 ve cevap verenlere bu konuda giiven verilmesi, cevaplarin samimi-
* yetini, ciddiyetini ve:dogrulygunu saglama bakimmdan ¢ok- 5nemlidir.
Eger bir siire. sonrg bir izleme (follow—up) arastirmasi yapilmas: diisii-
niilityorsa, bu takdirde cevap verenlerin sadece aragtirmac: tarafindan -
tammmasina yardlm edebilecek bir sistem gelistirilebilir. Ornegin - ccevap
verenlere birer kod numarasi verilebilir.

.€) Soru (Madde) Tiirleri ve Yanulama Bigimleri.

Cok genis anlamda du§unuldugu zaman, anket sorulam i, Aglk ue-
hu (open) ii. Kapah uglu (closed) olmak iizere iki tiirdiir.

 i. Agk uglu sorular cevap seg,engklenm igermez ve cevap verenin
kendi ifadeleri ile verdigi cevabin aynen kaydedilmesini veya yazlma-

~
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sin1 ongoriir, Anket cevap veren tarafmdan’ doldululuyor ise, ecevabim
yazabilecegi miktarda bos yer bir alalir,

Daha 6nce sézkonusu edilen ve érnek olarak verilen yurt d1§1nda
6grenim gorenlerm sorunlarma iligkin arastirmada kullanilan ankette
sbyle bir soru bu tiire bir ornek olarak diigiiniilebilir:

“Yurt disinda oglemmde iken, gozlemlerinize gire, Tiirk grenci-
lerin en nemli akademik sorunlari neler di ? A¢iklarmisimz ?”’ Goruldugu
gibi, bu soruyu her cevaplayan diigiindiigi, istedigi gibi cevap verebilir,
Cevaplarm siflandirlmas: ve kodlanmas: anketler toplandiktan sonra
yapilmaktadir. A¢ik uglu sorular kolayca sorulmakta, bireylerin algila-
malarmma gore cevaplandirilmakta, ¢oziimlenmeleri i-e sorunlar yarat-
makta ve gii¢ olmaktadir. Somut, nesnel ve kargilagtirmalara olanak
saglayic bilgiler toplanmasinda yetersiz kalmaktadar.

ii. Kapalh uglu sorular ise cevap verene, sorunun olasi cevaplarim
igeren bir dizi segenekleri ve segme, belirleme i igini beraberinde getir-
mektedir. Cevap veren, kendisi anketi cevaplandiriyorsa bu segenekler-
den birini se¢mekte, tercih etmektedir. Anketdr uyguluyorsa, verilen |
cevab segeneklerden en uygun gelenine isaretlemektediv. Yukaridaki
ornegi kapah uclu soru tiiriine gére soyle ifadelendirmek olasidur:

“Yurt diginda iken, gozlemlermlze gore, Tiirk 6gr encﬂerm endnemli
sorunu ne idi?” /

a. Yabanc dili iyi bilmemek.
b. Yurt iginde gorillen 6gretimin yetersizligi.
¢. Ogretim metotlarmdaki farkhilik.
d. Ogrenim goriilen alana ilgisizlik.
é. Cevreye uyum saglayamamak,
f. Basgka (klsacav belirtiniz).....,
Gorildigi gibi ké.pah uglu sorular yani cevaplar: kategorize edilenleri,

daha kisa siirede ve kolaylikla cevaplandirmak miimkiindiir. Bu yiizden
de kisa siirede ¢ok sayida soru sorulabilir ve cevap almabilir,

Agk ve kapali uglu sorular disinda, bir de alanda kodlanan gorular
geligtirilmektedir. Bu tiirde soru kapah uclu olarak verilinekte ve anke-
tor aldigt cevabr seceneklerden en uygununa isaretlemektedir. Ornegin
“Gazetelerde ilk okudugunuz haberler hangileridir ?”’ sorusuna verilecek
muhtemel cevaplar ankette yer almgtir. Cevap veren 6rnegin “politik”
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nitelikte haberleri okudugunu kendi agiklamalar ve uslubu ile verdik-
ten sonra anketor, anketteki bu segenege sadece belirtilen igareti koy-
makla yetinmektedir. Cevap kategorileri anketi cevaplayana verilme-
den, cevaplayanm agik uglu soruyu cevaplandirircasina yaptig1 cevap-
lama isini; anketi uygulayan, ‘belli bu' kaliba gore gozumleyerek katego-

rize etmektedu

d) Anketin Uygulanacavt Grubun Nitelikleri.

Anket ara§tlrmamn amacma, kapsamna kisaca 6ziine bagh olarak
segilecek bir érneklem grubuna uygulanacaktrr. Ornekleme giren birey-
lerin niteliklerini -6nceden bilmek, anketin uzunlugu, ifadelendirilmesi,
anket sorularmin’ diizenlenmesi ve soru tiirlerinin saptanmas: gibi, so-
runlarn géziimiinde 6nemli bir kaynak ve belitleyici olacaktir, Ayrica
eger bu bir giriisme anketi ise, anket uygulayrcilarmm- yetlgtlnlmesm-'
de konular: saptamada da bu bilgilere gerek duyulacaktr.

Orneklem grubu kapieilar, gecekondu sakinleri, - kadinlar, erkekler
ya da her iki cinsten kisiler, belli yas donemlerinde gocuklar, belirli
meslek mensuplan veya gesitli sosyo-ekonomik kesimden kisiler veya

“sokaktaki vatandas” olabilir. Ulkemizde kirsal —kentsel: aymimi da
hazirlanan anketlerin hem icerigine ve hem de sorularm dllme biiyik
tlgiide yansimaktadir ve etkilerde. bulunmaktadur. :

Anketin uygulanacag glubun niteliklerini arastirmanm  amac _
ve kapsam yoniinden énceden belirleyebildigimiz veya kestirebildigi-
miz zaman, kisilerin cevap vereblleceklerl konular1 veya sorunlari sapta- .
yabilmels kolaylasacaktir. Cevap veren i¢in anlam olmayan - -sorulan
“gsormaktan boylece kaginilmis olunacaktir. Ayrica aragtirma kapsamina

girmeye¢n, ama bilgi toplamlacak gruba veya k1.§1ye yan51ma51 sozkonusu -

konulardan da kaqmﬂabﬂecektlr

e) Anketin Soru. (Madde) Saytsn, Cevaplama Siiresi.

Bir anketin’ uygulanma siiresi anketln hangi yolla uygulandlgma
ve anketin uygulandigi grubun niteliklerine baghdir. Fakat genellikle
¢ok zaman alan anket uygulamalarmn giivenirliligi olumsuz yénde et~
kiledigi kabul edilmektedir. Ozellikle, cevap veren kendisi i¢in memli
" .olan bir igini birakip anketi cevaplandirmakta ise bu takdirde siirenin
. daha da kisa olmas1 tavsiye edilmektedir. Bu konuda herhangi bir kesin
ve ideal siire vermek olanak digidir. o
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Aragtiniemm gimdiye degin sozkonusu edilen tartigmalarm ve bil-
gilerin 1gigmda anket stiresini - saptamasi beklenmektedir. Ornegin,
hasat zaman1 kéyliilere iligkin bir anketin uygulanmasi, eger bir goriig- -
me anketi ise, 40-50 dakikayr agmamaldir. Yine meslek mensuplarma
uygulanan anketin, hangi yolla olursa olsun, 30 dakikay: asmayacak se-
kilde diizenlenmesi, bugiine degin elde edllen deneylmlerm bir sonucu
olarak gorunmektedlr

Ankete alinacak soru sayisi da yine olanaklarm elverdigi oranda
az tutulmahdir. Onemli olan arastirma igin gerekli olan bilgilérin
alimmasidir. O konuda ve bir defada ve bir anket uygulamasi ile
biitiin bilgileri elde etmek gibi bir egilim anketin ¢ok sorulu ol-
masma yol a¢maktadir. Cok sorulu  anket, toplamilmas: gereken
bilgilerin gegerliligini olumsuz yonde etkileyebilir. Daha énceleri de
belirtildigi gibi, anket sorularmimn genellikle kapal ya da agk uglu ol-
mas1 da soru saysini ve dolayls olarak siireyi etkilemektedir. Bu yiizden
soru saymsmt belirlemede soru tiirii de dikkate ahnmasi gereken bir diger
husustur. Soru sayisin belirlenmesi, anketin uzunlugu, sorularm gerekli
kildig: okuma agamasi yani sorularn uzunlugu, aqikhg, ifadesi ile de
'yakmdan ilgilidir., Anketin planlanmasinda gegici olarak saptanan siire
ve soru sayisma on uygulamalardan sonra kesinlik kazandirilabilir. De-
neyimli uygulayieilar tarafindan-yapilan 6n uygulamalarda, cevap ve-
renlerin bu konudaki tepkilerim'n‘, en olumlu anket siiresinin ve soru sa-
yisinn saptanmasi igin. saglam ve gergekgn bir kaynak olarak diisiiniile-
bilecegi a(;lktu- '

2~ Anket Sorularmin (Maddelerinin) Yazilmas: .

Anket plani ne kadar dikkatli ve ayrintih hazirlanmigsa, anket so-
rularimin yazilmas: da o oranda kolayhik kazanmis olacaktir. Bu kisim-
da anket sorularmmn yazilmasinda dikkat edilecek olan hususlar a) ige-
rik ve b) ifadelendirme yonlerinden kisaca tartigilacaktrr,

a) Igerik Yoniinden.

Anketin ve sorularlnm igerigi, aragtirmanmn amaclan tarafindan
sinirlandinlmaktadir. Bununla birlikte anket sorulan yazlirken baz
temel ilkeleri - hatlrlatmakta yarar vardir.

" i. Ankete gerekli ve 'aragtirma, b lgl gerektiren konu i¢in ya-
razh sorular almmahdir. Bu konada, anket hazilayan, sorunun ceva-
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bmm diger sorularla elde edilip ‘edilemeyecegini incelemeli ve en énem-
lisi, aragtirma amaclar ve kapsami yoniinde sorunun gerekliligi iize-
rinde durmahdir. Céziimlemede kullanilmasi olasiigr az olan veya hig
olmayan bilgilerin toplanmas: aiketi gereksiz yere uzatacak ve toplam-
lan bilgilerin gegerlilik ve giivenilirligini etkileyecektir.

Bir érnek: Ulkemizde yapilan hir ¢ok aragiirmada kullamlan an-
ketler, cevap verenin sosyo- -ekonomik kesimi hakkinda bilgi edinmek
igin, aylik geliri, oturdugu evin kirasim veya miilkiyetini, evindeki ola- ‘
naklary, 6grenim duzey1 ve benzeri sorulan igermektedir. Bu 6rnekte,
-ayhk geliri sormak gereksiz olabilir. Bilindigi gibi bu tiir sorulara genel-
likle gergek, samimi ve dogru cevaplar gelmeyebilir. Bu konudaki dlger
sorular gerekli bilgileri belli tlgiilerde saglayacak cevaplari zaten gétire-
cek bigimde diigtiniilmiistiir. .

ii. Sorunun bagka sorular: da getirip getlrmeyeceglne dikkat edil-

_ melidir. Toplumsal problemler, davramglar karmagiktir. Bu yiizden de tek

bir soru ile byle bir soruna 151k tutmak ¢ogu kere giictiir, hatta olanak

~ digrdur. O halde, sorularin gok genel olmasi ¢éziimlemede kabul edilebilir
yoramlarin yapilmasmi engelleyecekiir. Onun igin anketi gellgtlren akla
gelebllecek su soralara cevap bulmalldn

— Soru parcalanabilir mi? Daha fazla ayrmtrya gerek var m?
Soru birka¢ hususu mu kaps1yor9

— Cevabl yorumlayabilmek igin yan bllgllere gerek var ml‘? .

— Cevap verenin, verdigi cevaba atfettlgl onem derecesini' bilmek
aragtirma amaglan yoniinden bir gerek olarak beliriyor mu? -

— Soru isteneni verecek’ bir igerik iginde gorunuyor mu ?

— Soru diger sorular ile, arastirma amaci ve u;engl yonunden,
tutarllk gostenyor mu?

Bu ve buna benzer sorulara verilecek cevaplar anketin sorularmm igeri-
gini saptamada 6nemlidir. '

Ornek olarak verilen “gelir” sorusunu irdeleyelim. "‘Ayhk geliriniz

ne kadardir?” genellikle klasik bir ézellik tagimaktadir. Bu soru, anket
hazirlayanm, yukarida deginilen sorulan gozden gecirmesini gerekli kil-
maktadir. Once geliri tiim olarak bilmek gerekli midir? Baz: gelir dilim- .
leri verilerek bilgi toplanamaz mi? Ailede bagka geliri olanlar varsa soru
bu durumu da igerecek midir ? Cevap bunu yansitacak midix ? Ayhk gelir
_ bir aydan digerine degigiyorsa soru bunu yansitacak mudir ? Cevap vere-
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nin kendisine gére bu gelir yetexli midir ? Goriiliiyor ki _étnketi hazirlayan -
bir soruya iliskin. olarak birgok sorunun da cevabim vermek durumunda-
“dur. Iste bu sorularn cevaplari, igerik acisindan, hedeflenen bﬂgi boyu-
- tunda, anket soramuzu  daha iyi yazmamiz1 ve sonra yeni sorulara y&-
. nelmemizi gerekli kilacaktir.

i, Cevap verenin, anket sorusunu cevaplandirabilmesi igin gerekli
bilgiye sahip olup olmadig1 bilinmelidir. Bazen soru, cevap verenin ya-
- santis1 iginde yer almayan durumlan veya bllgllerl igerebilir, ya da onun
- igin anlaml degildir, hatirlamas: giigtiir veya yanli, duygusal boyutta .
hatirlanabilir, bagkalar1 tarafindan daha iyi ve dogru cevaplandirlabilir -
nitelikte olabilir. Bu takdirde soruda ciddi degigiklikler yapmak gereke- :
cegi agiktir, : : .

Bir drnekte bu durumu'inceléyelim: “Komgularmizin ayhk gelirine
. gbre sizin ayhk geliriniz 10 yil 6nce nasildi? Simdi nasl?” Bu sorunun
cevabm verebilmek igin 10 y1l éncesine gitmek ve komgularmnm aylik
gelir durumunu bilmek gerekir. Eger boyle bir bilgiye sahip degilse (ge-
lir konusunda sahip olmama olastligt oldukga yiiksektir) cevap veren

soruyu cevaplandlramayacaktlr, veya geligi giizel bir cevap verecekdir. .

iv. Anket sorusunun blr yonde yanh ya da duygu yuklu olmamas
gerekir. Bilindigi gibi demokratik toplumlarda birtakim toplumsal bas-
ki gruplan ve degerler sozkonusudur. Isciler, koyliiler, miisteriler, 65~

renciler vb. gibi. Bu gruplarla ilgili bir aragtirmada sorularm gok dikkat- . -

le hamilanarak, bir yénde yanl olmamasmna dikkat edilmelidir. Ornegin
grev halinde olan ig¢ilere anket uygulanmasi, ya da se¢imlerden bir-iki
hafta 6nce segmenlere bir enket verilmesi halinde sorular iggilerin Ya da
segmenlerin soruna olan duygusal baglantilarim 6lgecek nitelikte olmak-
tan ziyade soruna déniik olmasmnin saglanmasi, bir diger deyisle karst -
ilgi gruplan ile dengelendirilmesi gerekmektedir. Ayrica, mevsimsel ‘du-
rumlarda cevaplarm yanh olmas1 da beklenmelidir. Ornegin, hasat za-
mam koyliilerin tarm diriinlerinin taban fiyatlar konusundaki diigiince-
lerinin normal zamanlara gore daha yanli olacag agiktir,

" v. Sorular bazen cevap verenin sorular: beklendigi yonde cevaplan-
diridmasmi saglar nitelikte olmaktadir. Baz: sorular, dokunulmazhgi olan
tabu kabul edilen konularda olacaktur. Ornegin, cinsiyet, dinsel yasam,
aile yasami konularmdaki sorular gibi. Bu sorular 6zel kigisel birtakim
~ yagantular igerecektir. Bu takdirde dogrudan konuya girmekten ziyade,
dolaylh sorular tercih edilebilir. Boylelikle cevaplayan “ego™ sunu, 6zel

'
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ya§am deger ve bllgllerml savunma gerei duymadan bir tehlike hisset- -
meden sorulara cevap verebilmelidir. Cevap Verenler, gogu kere, verme- °
si gerekenden ¢ok, toplumca ya da ¢evresince kendisinden beklenen ce-
vaplar: verme egilimi i¢inde goriinmektedirler. Begeni kazanma, farkh

ve degisik goriinmeme amamyla sorulara yaklagilabilinir, Sorular, bu
egilimi dikkate alarak, genel ifadeler halinde ozel yasam sormadan, .
blreym egosunu. hedefe koymadan, goriig ister nitelikte olursa, ayrmnti-
lan: ile olmasa bile genel olarak soruna 151k tutabllecek baz bllgllen ge-
tumektedlr

D) ffdderlendirmei Yéniinden.

Anket sorularmin yazﬂmasmda, arasticmm amagladigin, diigtin--
diigiini ifadelendirmesi ¢ok onemlidir ve biiyiik olgiide konusuna ha-
kim olmasini ve yaz dilini kullanabilme becerisini gerektlrlr Bu konuda.
"da dikkat edilmesi gereken hususlar séylece sualanablhr

i. Soru, amaqladlglmn d1§1nda, baska tiirlit anla§1lmayacak bi¢gimde
olmalidir. Cevap verenin anlayamayacag bigimde olmamalidar. Ozellik-
le klrsal-kentsel ayirmminin oldukga belirgin oldugu illkemizde, yoresel
terimlere, teknik' terimlere, ifadelerin basnle§t1rllmesme dikkat edilmesi
. gerekmektedir. Ornegin kirsal yerlesim yerleunde kullanilan anketlerde
“ortalamha’ veya “vasat” gibi terimler yerine “asaf- yukar1” demenin

daha anlaguhr bir ifade bicimi olusturdugu goriillmiigtiir, Bu arada PTT,
DIE; DPT gibi kisaltmalardan da kagmmalk yerinde olacaktr, Ayrlca
“sik, sk”’, “daima”, “bazen’’, “genellikle” gibi’ ‘terimlerin de bir cevap
verenden diferine degisik daglhmlarl ve olgu sikhigim ifade ettigi goz-
lenmistir. Bu yiizden de belli bir zaman birimi icinde siklif1 Ggrenmeye .
caligmak daha saghkh bir tutum olarak du§unulmekted11 Uzun ve kar-
magik ifadeler de- deg1§1k anlamlara yol acar nitelikte goriilmektedir.
Goriigme anketmde bu durumu belli oranlarda kontrol etmek olanak
iginde goruluyorsa da posta ile gonderllen anketlerde dzel bir duyarhhk
- gostermek yermde olacaktn- . '

ii. Kapal uclu sorularda seqeneklerm, verilmesi olas1 cevaplan ye-
terince kapsamakta olup olmadigr kontrol edilmelidir. Bu, herseyden
dnce, konunun dikkatlice incelendigi izlenimini vermis olacagmdan, ce-
vap verenle olumlu bir atmosferin ve yakmla§man1n yaratllmasma yol
agacaktir. Ayrica, segenek digi cevaplarn sik sik yazilmas1 gibi zaman’
alict bir yol tutulmasim da onleyecektir.
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iii. Sorunun ifadelendirilmesi cevap verenin tepkisini veya itirazint
. davet eder nitelikte olmamalidir. Diger. bir deyisle cevap veren soruya
. cevap verirken, bu cevabi kendisini- ve bagkalarini rahatsiz etmemelidir. .
Ogrencilere iligskin bir ankette “Arkadaslarmz smavlarda sik sk kopya
gekerler mi?” sorusuna cevap vermek oldukea giitiir. Bu gibi durum-
larda “bilmiyorum” ya da “cevap vermek istemedi’ bigiminde sonuglar
olduk¢a yiikselmektedir. Cevap verenin “egosunu’ sarsmamak, tehlike
altnda birakmamak, savunmaya zorlamamak gerekir.

iv. Bir sorunun hangi seviyede kisisel bilgi getirmesi gerektigine ka-
rar vermek gerektir. Ornegin, kimlere parasal yardim yaptigini, ya da
hangi partiye oy verecegini sordufumuz zaman cevap veren, kendisini
ozel yasamnt ilgilendiren bu konularda sorulara istenen cevaplar: ve-
recek midir ? Anketi hazirlayanlar bu soruya olumlu cevap bulamadikea, -
kisisel sorular miimkiin olan oranda dolayh bir bigimde-sorulmahdur,

v. Her cevap veren, belli bir soruyu cevaplandirirken, ayni benim-
seyis (reference) gercevesinden, oliitten hareket etmekte midir? soru-
. suna anketi hazirlayan olumhu cevap verebilmelidir. Ornegin “Hangi

sosyo-ekonomik kesimden oldugunuzu diigiiniiyorsynuz ? Alt-Orta-Ust”
“sorusuna birisi “iist” ‘derse bagvurdugu benimseyis gergevesi nedir? Ne-
yi 6lgiit olarak alip bu cevabi vermistir? sorusu akla gelmektedir. Bu-
lundugu. cergeveyi, geliri, babasmin toplam igindeki yerini ve hatta 6z-
lemini dikkate alarak bu cevabi vermis olabilir.

" Bu soru her cevap verence degisik lgiitlere gore cevaplandirilirsa -
¢iziimlemede sonucun yorumunu giiglestirmeyecek midir? Kuskusuz
giiqlegtife_cektir.-IYukardaki soruyu . “Arkadaslarimiza’ gére kendinizi
hangi sosyo-ekonomik kesimde kabul edersiniz, alt mi, orta mi, yoksa
iist mii ?”” geklinde sormak, belki de, benimseyis (reference) gergevesini
her cevap veren igin biraz daha belirlemis olacaktir.

3— Anket (Maddelerinin) Sorularinin Diizenlenmesi ire Aglldamaémh g
Yazilmas1 » ) ‘

Anket sorular yazildiktan ‘sonra olanak var ise “uzman” goriig-
lerinin almmast yararl olacaktir. Daha sonra maddelerin, anketin uy-
gulanacag grubun niteliklerine gore, bu maddélerin, sorularm belli bir
diizene gore siralanmasi gerekecektir. ’

Cesitli diizenlemeler vardir. Anket planmni esas alarak diizenleme

yaygmdir. Onece olgusal bilgileri toplayan sorulan ve sonra da tutumsal
sorulara yer vekmek bigiminde diizenleme yapilabilir. Bir diger yakla-
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sim’da énce kigisel olmayan sorular jle baglanabilir, bunu aileye ve gev-
reye iligkin sorular izleyebilir, anketin son boliimii ise karmasik diizen-
deki sorulara ya da baz kigisel sorulara ayrlabilir. Anketi cevaplayanin
ismen bilinmesini istedigimiz durumlarda, anketi cevaplayanm'ismini
vererek, kendisini bir élgiide kontrol altmmda tutmas: “egosunu-benligini’’
tehlikeden, tehditten korﬁyarak davranmaya yo6nelmesi, 86z konusu

. olabilir. Bu durumda cevaplama “gergekg¢i-samimi’ olmayabilir. Cevap-
lamada hep “istenilen” “tehlikesiz”” cevaplara yeér vermek eilimi olu-
sabilir. Anketi cevaplayanmm “ismini bilmek” konusu énemli ve gerekli
ise, kigiyi tamitict bilgileri isteyen sorulara anketin sonunda yer vermek
cok izlenen bir diizenleme yontemldlr Bunlarm digimnda daha bircok so-
‘ru diizenleme hlglml diigiiniilebilir. Esas olan husus, aragtirmanim
amaglar1 yaninda cevap. verecek olan grubun egitim seviyesi, ankete
kars: olas1 tutumlan ve diger niteliklerini gozden uzak tutmamak, top-
lanilacak hilgilerin, istenmeyen durumlardan ve etkﬂerden, kasith ya-
mniltmadan anndlnlmasml saglamaktir,

Sorularin diizenlenmesinde dikkate alinan bir diger nokta da soru
‘tiirleridir. Baz1 anketlerde hem kapalh.ve hem de agik uglu sorular ola-
bilir. Bunlar ya ayr ayr: boliimler halinde veya kangik bir diizende ve-
ulebllmektedir Hatta baz sorular, hem kapali uglu sorulabilir ve hem
de aym konu haklunda daha ayrmtih bilgi edinmek maksadt ile, soru
acik uglu olarak tekrarlanabilir. Bu tiir diizenlemelerde toplamilacak bil-
gilerin siniflanmas, kaydedilmesi, kodlanmast gibi. hususlarda gézoniin-
-de bulundurulmalidir. Ozellikle kigisel bilgileri edinmede, tutulan bir
yolda “siizge¢ sorular’ sormaktadir. Ornegin bireyin “dinsel”, “cinsel”
uygulamalara iligkin goriiglerine dogrudan girmek yerine, 6nce ban ge-
nel sorular sorulabilir ve hireyin diisiinceleri boylece bigimlendikten son-
ra daha dogrudan sorvlara gegilebilir. Iste bu durumda ilk aligtiric1 ve

" diigtinceleri bigimlendiriei sorulara ‘siizgeq sorular” denmektedir.

Ozellikle posta ile gonderilen, grup ve bireysel dagitim uygulamala-
rinda kullanilan anketlerin ¢ok agik ve dikkatli yazilmg bir yénergeye,
agiklamaya ihtiyact vardir. Bu agiklama, yonerge, -

. a) Ara@tlrmanm amac1 ve ne icin yapildig,

b) Anketin igerigi ve kapsaml,

¢) Sorularin nasil cevaplandirilacag: (gerekirse 6rneklerle agiklama),

d) Kimin ne iqiﬁ yaptiga ve isonug:lann nasil kllllénﬂacaél - gibi
konular: igermelidir. Aciklamanmn sonunda toplanan bilgilerin gizli
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- tutulacagy, cevap verenlere ait kisisel bilgilerin kendilelinf tamma veya

tanttma yoniinde kullamlmayacagma iliskin giivence verilmelidir.

Dogal olarak’ bunu, zZaman aylrdlgl ve cevaplar i 1(;111, cevap verenin

katkilarma tegekkiir, giikran duygulan behrten ifadeler ve aragtiriciin

ismi- taklp etm e].ldll‘

A(;lklama, yonelge anketl doldurana verilen ilk uyarlmdu ve bir

'buyuk olasihkla olumlu atmosferin kurulmasmmda, etkilesiminin' bagla-

tilmasinda énemli bir etmen olacaktir, Bu yiizden dikkatlice yazilmas: ve
on uygulamada bu konuya da agirhk verilerek gerekli degl§melerm ya-~
pilmast yararh olacaktlr :

 4— On Uygulamanm Yapﬂmésx-Deneme Uygulama51

Anket, simdiye degin sozii edilen agamalardan sonra artlk on dene- |

me- uygulamaya hazir hale gelmis ‘olmaktadiz, Denemeye hazir hale gelen _ '

ankette, genellikle bir miktar fazla sayida sorw bulunabilir, Cunku on

-uygulamada bunlarm bazilar: bekleneni ~vermedigi igin ayr_klanacaktlr

On uygulama i¢in, anketin uygulanacagl grubun niteliklerini gosteren
kuquk bir grup secilir. Bu grup, arastirmanin ve anketin 6zelliklerine
gore 25 kigiden 150, hatta 200 kisiye kadar genislikte bir grup olabilir.
Grubun belli sl¢iide bilyiikliifiiniin, anketin daha i iyi bir sekil almasimda

" katkilar1 olacaktir. Deneme igin segilen grubun buyuklugunden ¢ok, hilgi
toplamlacak grubun dzelliklerini tagimasi ve anketin geligtirilmesine”

katki saglamasi olasﬂlgl g6z 6niinde bulundurulmahdlr

Ara§t1rmaclnm da dahil oldugu 4 ya da 5 kigilik ¢ok tecrubeh an-.

ketérler grubu deneme formunu secilen gruba uygularken, gozlemlerme S

ve sorusturmalarma dayanarak elde ettikleri bilgileri, her soru i¢in ol-
dugu gibi tiim anket i¢in de, kaydederler. Bu gozlemler tartilarak an-

" ketin soru dii’zeni,. her sorunun gerekiyorsa ifadelendirilmel_eri diizelti-
* lerek son bigimi '_verr,nek igin yeniden yazilir, Bu agamada her soruya

verilen yanitlarin daglhmlan da almak sureti ile beklenen “dagihmlar
arasinda beklenmeyen belirgin farkliliklar goriildiijii takdlrde sorunun

- yemden yazilmasmda yarar gorulecegl agiktar,

Bu arada, on uygulamada, anketin yonergem, agiklamas: da cevap
verenlere uygulanarak gerekli degigimlerin yapihp yapilmamas yonun-

de bir karara kaynak saglanmis olur.
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On uygulama sonunda yapilan deglglkhklel beklenenm ustunde ol-
mussa, bu takdirde yine érneklem grubunu temsil edebilecek kiigiik bir
gruba, tekrar bir ‘deneme uygulamas: daha yapilarak, deg1§1k11klerm
sonuclar1 kontrol edilmis olur. Cok dikkatli hazirlanmig bir anket icin
ikinei bir deneme uygulamas: genellikle gerekmeyebilir.

Daha 6nce bir bagka aragtirmada kullanilmis anketten ahnmg soru-

‘lar dahi olsa yine 6n uygulama yapilmas: gerekecegi tartismasiz kabul

edilmektedir. Gunku aragtirmamn amact ve uygulanan grubun degls-

“mesinin sorulara verilen cevaplarm gegerhk ve gitvenirligini degistirecegi

‘beklenmelidir. ‘Bu durum kar§lla§t1rmah ve izleme (follow-up) aragtirma- -
launda kullamlan anketler i¢in, dogal olarak, farkl du§unuleb1hr ‘

5— Ankete Son qulmm Verllmesx

" Boylece, 6n uygulama ya da uygulamalardan gegen anketten, arag- -
tirma amacima en iyi hizmet eden sorular secilerek, saptanmus soru dii-
zenlenmesine gore anketin son formu meydana getirilmis olacakirr, Bu~

" agsamada, anketin basimi, kagidr ve sorularin yazihig bicimleri ve formun
goriiniisii, onemle iizerinde durulacak husuglardir. '

Anket, bir goriisme anketi olarak planlanmigsa o takdirde anket.
uygulayicilarmm rahathkla kallanabilecekleri bir formu (6rnegin iistten
katlamak rahathkla okunabllecek bir yaz diizeni ve agik- uclu sorulara -
verilecek cevaplar kaydedebdecek yeterince b0§1uklar1 1Qeren) olug-
turulmahdlr : ‘

Anketm son formunun goriiniisii, posta 11e gondenlen auketlerde
‘gzel bir 6nem kazanir. Dikkatsizee diizenlenmis ve basilmrs hir anketin,
cevap veren iizerinde olumsuz bir etkisinin olacagl aglktn

Ozetle, bllgl toplama araci olarak anket bilgilerin amaca gore behr-
lenen kapsam ve yonde “gergek’” dlgiilexde toplanilmasim amaclamalidr.
'Toplanﬂan bilgilerin nitelikleri (gegerli ve giiveniliv oluglari) ile anketi
hazirlama siireci, 6zellikle politik davraniglar: behrlemede, kullamlan
“kamuoyu yoklamalars” yaklagminda biiyiik onem kazanmaktadir,
Kamu oyu yoklamalarinda, egilimleri belirleyecek, bilgi saptayacak an-
ketler ile kamu oyunu etkileyecek ° ‘anketler”” farkli olacaktur. Bilgi top-
lama araci olan anketi hazirlandifn amacm ve. kapsadigt konunun -
disinda kullanmak Psikolojik Olgme Araglanm kullanma ahlakina (etigi-
ne) ters diismektedir.





