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oz

Amag: Calismanin amaci hemsirelerin sosyal medya kullanimi ve sosyal medya paylagimlarini belirleyerek bu konuda
farkindalik olusturmaktir.

Gere¢ ve Yontemler: Arastirma; bir iiniversite hastanesinde ¢alismaya katilmayi goniilli olarak kabul eden 101
hemsire ile Aralik 2017- Subat 2018 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Arastirma verileri hemsirelerin yas, cinsiyet,
egitim diizeyi ve medeni durum gibi sosyodemografik 6zelliklerinin yan1 sira ¢alisma siireleri, ¢alistiklart birim, sosyal
medya kullanim sikligi, amaci, yapilan paylasimlarin igerigine yonelik 13 sorudan olusan Kisisel Bilgi Formu
kullanilarak toplanmuistir.

Bulgular: Calismaya katilan hemsirelerin %26,5’inin Whatsapp, %23,1’inin Facebook, %21’inin ise Instagram
kullandigr bulunmustur. Hemsirelerin %46,5’inin sosyal medya platformlarinda giinde bir saatten az, %30,7’sinin
glinde 1-2 saat zaman gegirdigi belirlenmistir. Sosyal medya kullanim amaglar1 incelendiginde ise; hemsirelerin
%28,8’inin giindemi takip etmek, %19,4’tiniin video, fotograf ve yazi paylasmak, %16,4’linlin uzman paylagimlarini
takip etmek icin kullandiklar: tespit edilmistir. Hemsirelerin %37,7’sinin paylasim iceriginin kisisel ilgi alanlarmndan,
%27,7’sinin kisisel bilgilerden, %17,6’sinin yorumlardan olustugu belirlenmistir.

Sonug: Arastirmada hemsirelerin en fazla Whatsapp kullandiklari, sosyal medya platformlarinda ¢ogunlukla giinde 1
saatten daha az zaman gegirdikleri, kisisel hobileri ve ilgi alanlar ile ilgili paylasimda bulunduklar1 ve sosyal medyay1
giindemi takip etmek amagli kullandiklar: tespit edilmistir. Sonuglar dogrultusunda hemsirelik egitimi siirecine sosyal
medyanin uygun kullaniminin dahil edilmesi ve standartlagtirilmis sosyal medya kullanim rehberleri olusturulmasi
onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hemsire; sosyal medya.

Social Media in the Life of Nurses

ABSTRACT

Aim: The aim of the study is to determine the social media usage and social media sharing of nurses and to raise
awareness on this issue.

Material and Methods: The study was conducted between December 2017 and February 2018 in a university hospital
with 101 nurses who voluntarily agreed to participate. The data of the study were collected by using the Personal
Information Form which consisted of 13 questions about the duration of the study, the unit they worked, the frequency
of social media usage, the purpose and the content of the shares made, as well as the sociodemographic characteristics
of the nurses such as age, gender, educational level and marital status.

Results: It was found that 26.5% of the nurses used Whatsapp, 23.1% of them used Facebook and 21% of them used
Instagram. It was determined that 46.5% of the nurses spend less than one hour a day on social media platforms and
30.7% spend 1-2 hours a day. When the purposes of social media usage are examined; It was determined that 28.8% of
the nurses used to follow the agenda, 19.4% used to share videos, photos and texts, and 16.4% used to follow the expert
shares. It has been determined that 37.7% of the nurses share personal interests, 27.7% are personal information and
17.6% are comments.

1 Diizce Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Béliimii, Diizce, Tirkiye
2 Diizce Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi, Diizce, Tirkiye

*Bu galisma 11-12 Eylil 2017 tarihleri arasinda Izmirde diizenlenen International Congress on Ethics In Nursing Applications'da poster bildiri olarak
sunulmustur.
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Conclusion: In the study, it was found that nurses used
Whatsapp most, spent less than 1 hour a day on social
media platforms, shared their personal hobbies and
interests and used social media to follow the agenda. In
line with the results, it is recommended to include
appropriate use of social media in the nursing education
process and to create standardized social media usage
guidelines.

Keywords: Nurse; social media.

GIRiS

Giliniimiizde teknolojinin gelismesi ile birlikte birey ve
toplum {iizerinde etkisi en yogun sekilde hissedilen
iletisim arac1 internet olmustur. Internetin tiim diinyada
hizla yayilmast ve Web 2.0 caginin baglamasi sosyal
medya kavramini ortaya ¢ikarmigtir (1). Sosyal medya
aracilifiyla insanlar yiliz yiize iletisim gerektirmeksizin
tanidiklar1 ya da tamimadiklari birgok kisiyle iletisim
kurabilmektedir (2). Sosyal medya bireylerin mizik,
video, yazi, fotograf gibi paylasimlarda bulunabilmesine
olanak saglamaktadir.

Sosyal medya platformlari, profesyonel meslek yasami
icerisinde Ozellikle saglik hizmetlerinde, hastalarin ve
toplumun kaliteli ve giivenilir saglik kaynaklarina
erisiminde, saglik profesyonelleri arasinda bilgi, deneyim
ya da oneri paylasiminda bir arag olarak kullanilmaktadir
(2-5). Hastalarin randevu alma, hatirlatma, test
sonuglarini bildirme, saglik bilgisi edinme ve hastalara
danigmanlik hizmetleri verilmesinde sosyal medya
kullaniminin ~ tercih  edildigi  belirtilmektedir  (6).
Hastalarin yam sira hemsireler de sosyal medyay1 etkin
olarak kullanmaktadir (7-11). Hemsirelerin sosyal medya
ve diger elektronik iletisim kanallarini kullanim; bloglar,
sosyal paylagim siteleri, video siteleri, ¢evrimi¢i sohbet
odalar1 ve forumlardan olugmaktadir (12).

Sosyal medyanin yaygin kullanimi ozel yagam ile
toplumsal ~ yasam  arasindaki st korumayi
zorlastirmaktadir. Bakim siirecinde insanlar ile dogrudan
etkilesimde bulunan hemsirelerin ise mesleki ilkeler

dogrultusunda bu st korumalar1  gerekmektedir
(11,13). Bu  nedenle  profesyonel  hemsirelik
uygulamalarinda sosyal medya kullanimi sundugu

avantajlarin yami sira bir dizi problemi de beraberinde
getirmektedir (3,6,14,15).

Sosyal medya kullanimi ile ilgili problemleri dnlemek
amaci1 ile Amerikan Hemsireler Dernegi/The American
Nurses  Association (ANA), Kanada Hemsireler
Dernegi/Canadian Nurses Association (CNA), New
Brunswick Hemsireler Dernegi/Nurses Association of
New Brunswick (NANB), Ulusal Konsey Devlet
Hemsirelik Kurullari/National Council State Boards Of
Nursing (NCSBN) gibi hemsirelik meslek Orgiitlerince
rehberler olusturulmustur (6,16-18). Ulkemizde ise
internet ve sosyal medya kullanimina yonelik rehberler
gelistirilmemistir (19). Ancak Tirkiye Biiyilk Millet
Meclisi Bilisim ve Internet Arastirma Komisyonu’nun
(BIAK), 2013 yilinda bilisim alam ile toplumsal yasam
arasindaki dengeyi kurmaya iliskin hazirladig1 raporda
internet ve sosyal medyanin saglik alaninda kullanimina
yonelik  oOneriler sunulmaktadir (20). Bu Oneriler
hemsirelik mesleginde sosyal medya kullaniminin etik
boyutlarinin tartistlmast ve degerlendirilmesi acisindan
biyilik 6neme sahiptir.

Ulkemizde hemsirelerin sosyal medya kullanimini konu
alan calismalarin bulunmamasi bu alanda eksiklik
olusturmaktadir. Bu nedenle hemsirelerin sosyal medya
kullanim1 ve sosyal medya paylasimlarini belirlemeyi
amaclayan bu calismanin literatiirdeki  eksikligi
tamamlamasit ve bu konuda farkindalik olusturmasi
hedeflenmistir.

GEREC VE YONTEMLER

Arastirmanin Amaci ve Tipi: Bu ¢alisma hemsirelerin
sosyal medya kullanim1 ve sosyal medya paylagimlarinin
belirlenmesi amaciyla tanimlayici tipte
gerceklestirilmistir.

Arastirmanin  Evreni ve Orneklemi: Arastirmanin
evrenini Diizce Universitesi Saghk Uygulama ve
Arastirma Merkezi’'nde calismakta olan 280 hemsgire
olusturmustur. Evrenin tamamina ulasilmasi hedeflenmis
herhangi bir Ornekleme yontemi kullanilmamstir.
Arastirma, verilerin toplandig1 siire igerisinde izinde
olmayan ya da diger nedenlerle kurumda bulunmayan
hemsireler disinda kalan ve ¢alismaya katilmay1 goniilli
olarak kabul eden 101 hemsire ile gerceklestirilmistir.
Calismaya katilan hemsireler evrenin  %36,07 sini
olusturmaktadir. Calisma, Aralik 2017-Subat 2018
tarihleri arasinda yapilmustir.

Veri Toplama Araclari: Arastirma verileri literatiir
dogrultusunda aragtirmacilar tarafindan hazirlanan Kisisel
Bilgi Formu kullanilarak toplanmistir. Kisisel Bilgi
Formu; hemsirelerin yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve
medeni durum gibi sosyodemografik 6zelliklerinin yam
sira c¢alisma siireleri, c¢aligtiklar1 birim, sosyal medya
kullanim siklig1, amaci, yapilan paylasimlarin icerigine
yonelik 13 sorudan olusmaktadir (21-23).

Verilerin Toplanmasi: Veriler arasgtirmacilar tarafindan
Aralik  2017-Subat 2018 tarihleri arasinda Diizce
Universitesi Saghk Uygulama ve Arastirma Merkezi’nde
calisan hemsgireler ile yiiz yiize goriisiilerek toplanmustir.
Veri toplama formunun uygulanmasi her birey igin
yaklagik 10-15 dakika stirmistiir.

Etik Boyutu: Caligmanin yapilabilmesi i¢in Diizce
Universitesi Klinik Aragtirmalar Etik Kurulu’ndan (Karar
no: 2017/136) ve Diizce Universitesi Saglik Uygulama ve
Arastirma Merkezi'nden yazili izin alinmistir. Calismaya
katilim goniilliilik esasina dayali olup, ¢alismaya katilan
hemsirelerden yazili ve sdzlii onam alinmistir.
istatistiksel Analiz: Veriler SPSS 24.0 paket
programinda tanimlayict (yiizde, frekans) istatistikler
kullanilarak degerlendirilmistir.

Cahismanin Siirhihiklari: Calisma verileri sadece Diizce
Universitesi Saghk Uygulama ve Arastirma Merkezi’nde
calisan hemsirelerden elde edildigi i¢in ¢alisma sonuglari
Diizce Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma
Merkezi ile sinirlidir.

BULGULAR

Calismaya katilan hemsirelerin tanimlayict 6zellikleri
incelendiginde %26,7’sinin 26-31 ve %26,7’sinin 32-37
yas araliginda, %87,1” inin kadin, %68,3 liniin evli,
%64,4’tiniin  lisans mezunu oldugu saptanmustir.
Hemgirelerin %42,6’s1nin dahili birimlerde gorev yaptigi,
%38,6’smin 60 ay ve altinda, %38,6’sinin da 121 ay ve
iizerinde siire ile ¢alistig1 belirlenmistir (Tablo 1.).
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Tablo 1. Hemsirelerin Tammlayict Ozellikleri

Tablo 2. Hemgirelerin Sosyal Medya Kullanimlari

Tammlayic1 Ozellikler n % Tammlayic1 Ozellikler n %
Yas Kullanmilan Sosyal Medya
20-25 25 24,8 Platformlar1 * (n=347) 92 26,5
26-31 27 26,7 Whatsapp 80 23,1
32-37 27 26,7 Facebook 73 21,0
38-42 22 21,8 Instagram 31 8,9
Cinsiyet Twitter 25 7,2
Kadin 88 87,1 Snapchat 20 5,8
Erkek 13 12,9 Youtube 12 3,5
Medeni Hali Swarm 4 1,2
Evli 69 68,3 Periskop 3 0,9
Bekar 32 31,7 Vine 2 0,6
Egitim Diizeyi Blog 2 0,6
Lise 14 13,9 LinkedIn 1 0,3
On Lisans 10 9,9 Skype 1 0,3
Lisans 65 64,4 Viber 1 03
Yksek Lisans 12 11,9 Pinterest
Calisti1 Birim Sosyal Medya Kullanim Suresi
Yogun Bakim 39 38,6 Ginde 1 Saatten Az 47 46,5
Cerrahi Birimler 19 18,8 Gunde 1-2 Saat 31 30,7
Dahili Birimler 43 42,6 Giinde 3 Saat ve Uzeri 16 15,8
Calisma Siiresi (Ay) Kullanmiyor 7 6,9
60 ve Alt1 39 38,6 Sosyal Medya Kullamm Amaci *
61-120 23 22,8 (n=299) 86 28,8
121 ve Uzeri 39 38,6 Gundemi Takip Etmek 58 19,4
Video, Fotograf ve Yazi Paylasmak 49 16,4
Hemgirelerin  sosyal medya kullanimlarina ydnelik Uzman Paylaslmlaﬁml Takip Etmek 31 10,4
tanimlayict  Ozellikleri  incelendiginde;  %26,5’inin Profil ve Duru[n GuqcellgmeSI 26 8,7
Whatsapp, %23,1’inin Facebook, %21’inin ise Instagram Profesyonel Aglara Uyelik 25 8,4
kullandigi bulunmustur. Hemsirelerin %46,5’inin sosyal Bilgi nglasmak 15 5.0
N . o i Mesleki Deneyim Paylasimi 7 2,3
medya platformlarinda giinde bir saatten az, %30,7°sinin
N ve N Lo Tartismalara Katilmak 2 0,7
glinde 1-2 saat ve %15,8’inin ginde 3 saat ve Uzeri B .
e . .. askalarim Takip Etmek
zaman gegcirdigi belirlenmistir. Sosyal medya kullanim P TS —
: e o . NN b . aylasim I¢erikleri* (n=159)
ar"naglarl' 1n'ce1end1g1n0de 1se’:.,. '}'1em'$1reler1n VA>28,8 inin Kisisel ilgi Alanlari 60 377
giindemi takip etmek,. /'(')19,4 iiniin video, fotograf ve yazi Kisisel Bilgi a4 277
paylasn}a}(, %16,4’tinlin uzman .paylgslmlar1n1. talqp Yorum Yapma 28 17,6
etmek icin kullandiklari tespit edilmistir. Hemsirelerin Calisma Yasantilari Hakkinda Bilgi 27 17,0

%37,7’sinin paylasim igeriginin kisisel ilgi alanlarindan,
%27,7’sinin kigisel bilgilerden, %17,6’simin yorumlardan
olustugu belirlenmistir (Tablo 2).

TARTISMA

Calisma sonuglari, kullanimi her gegen giin artan sosyal
medya platformlarinda hemsirelerin  sosyal medya
paylasimlarini  ve kullanim amaglarint igermektedir.
Caligmada, hemsirelerin  siklikla  sosyal medya
platformlarindan  %26,5’inin ~ Whatsapp, %23’0nln
Facebook, %21’inin ise Instagram kullandiklart
saptanmis  olup  literatiirde  benzer  sonuglara
rastlanmaktadir  (7,8,11,24). Hemsirelik ve Ebelik
Konseyi’nin 2011 raporuna gore kayith hemsire ve
ebelerin  355.000’inin  Facebook kullanicisi  oldugu
belirtilmistir (25). Kung ve Oh’un (9) calismasinda ise
hemsirelerin %19’unun sosyal medya platformlarindan
Twitter’t kullandig1 ifade edilmigtir. Diinya ¢apinda
kullanimina bakildiginda ise Global Digital Statistics
(GDS) 2014 raporuna goére 1.184 milyar Facebook
kullanicisi, 400 milyon Whatsapp kullanicist oldugu
belirtilmektedir. Caligma verileri ile karsilastirdigimizda
literatiir ile benzerlik oldugu saptanmugtir (26).

*Birden fazla segenek isaretlenmistir.

GDS 2014 raporu incelendiginde {ilkemizde sosyal
medya kullanim siirelerinin ortalama 2,5 saat ile diinya
ortalamasinin iizerinde oldugu goriilmektedir (26). Bu
sonuctan farkli olarak calismada hemsirelerin sosyal
medya kullanimlarinin ¢ogunlukla giinde 1 saatten az
(%46,5) oldugu bulunmustur. Yapilan diger ¢aligmalarda
da hemgirelerin sosyal medya kullanim siirelerinin 1 ile 7
saat arasinda degistigi ve var olan sosyal medya
hesaplarint giinde en az iki kez kontrol ettikleri
belirtilmistir (8-9,11,27). Levati’nin (10) c¢alismasinda,
hemsirelerin giinde 4-6 kez sosyal medya platformlar
lizerinden paylasimda bulundugu ifade edilmistir.
Calismada sosyal medya kullanim amacma yonelik
sonuglar incelendiginde hemsirelerin sosyal medya
kullanim amaglarinin ¢ogunlukla giindemi takip etmek
(%28,8), video, fotograf ve yazi paylagsmak (%19,4)
oldugu belirlenmistir. Calisma sonucundan farkli olarak
Kung ve Oh (9)un c¢alismasinda sosyal medyanin
saglikla ilgili bilgi paylasimi amaciyla kullanildig: ifade
edilmistir. Ontario Hemsirelik Okulu tarafindan yapilan

Diizce Universitesi Saglk Bilimleri Enstitiisii Dergisi 2019; 9(3): 134-138 136



DEMIRAY ve Ark.

calismada, hemsirelerin  %77’sinin sosyal medyay1
mesleki alanlar ve kisisel nedenlerle kullandiklar
belirlenmistir (28).

Sosyal medya paylasimlariin icerigi
degerlendirildiginde, hemsirelerin en fazla ilgi alanlari
(%37,7) ve kisisel bilgileri (%27,7), en az ise calisma
yasamina ait bilgileri (%17,6) igeren paylasimlarda
bulunduklar1 tespit edilmistir. White ve arkadaglarinin
(11) hemsgirelik Ogrencilerini de igeren caligmasinda
katilimcilarin - %44’iiniin  saglik alaninda egitim alan
ogrencilerin, hastalar hakkinda goénderi ve olumsuz
yorumlar, caligma yasami hakkinda uygun olmayan
gonderiler gibi profesyonel bulmadiklari paylasimlar
yaptiklarim ifade etmislerdir. Levati’nin (10) Ingiltere ve
Italya’da calisan 124 hemsirenin Facebook profilinin
inceledigi calismada, hemsirelerin ¢cogunlukla meslegi ile
ilgili bilgi almak i¢in sosyal medyay1 kullandiklar1 ve
sosyal medya platformlarinda ¢alisma yasantilari ile ilgili
paylasimlarda bulunduklari belirlenmistir.

SONUC VE ONERILER

Calismada, hemsgirelerin sosyal medya kullanimlari
degerlendirildiginde; hemsirelerin en fazla Whatsapp
kullandiklari, sosyal medya platformlarinda ¢ogunlukla
giinde 1 saatten az zaman gegirdikleri, kisisel hobileri ve
ilgi alanlar ile ilgili paylasimda bulunduklar1 ve sosyal
medyay1 giindemi takip etmek amagli kullandiklar1 tespit
edilmistir.

Sonuglar dogrultusunda; giderek artan sosyal medya
kullanimi nedeniyle hemsirelik egitimi siirecine sosyal
medyanin uygun kullanimi dahil edilmelidir. Ayrica
saglik kurumlarinda calisanlara sosyal medya kullanimi
ile ilgili egitimler diizenlenmeli ve verilen bu egitimlerin
standartlastirilmis sosyal medya kullanim rehberleri ile
desteklenmesi Onerilmistir. Bu rehberlerin kurumlar arasi
uygulamalarda  tutarliligin ~ olusturulmasinda  yarar
saglayacag diisliniilmektedir.

Aragtirma sonuglari, hemsirelerin ¢aligma hayatinda
giderek  yaygmlasan sosyal medya kullanimini
incelemektedir. Boylece profesyonel yasamda sosyal
medya ile ilgili farkindalik olusturularak, saglik
kurumlarmin konu ile ilgili politikalar gelistirmelerine ve
hizmet ici egitimler diizenlemelerine katki saglayacagi
diigiiniilmektedir.
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