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Oz

Kuttiphane ve bilgi merkezlerinde karsilasilan problemlerin (stesinden gelmek igin
katuphaneciler, cesitli kararlar almak zorundadir. Karar vermek icin kuttiphanecilerin
oncelikle problemi tanimlamasi gerekir. Kitlphanecilerin problemle ilgili net verilere
sahip olmalari s6z konusu problemin tanimlanmasini ve ¢6ziminu kolaylastirir. Fakat
kutuphanecilerin kituphane ve bilgi merkezlerinde karsilastiklari sorunlara iligkin
veriler bazen karmasik ve belirsiz bir yapida olabilir. Kittiphanecilerin karmasik ve
belirsiz bir yapiya sahip bu tir problemlerin Gstesinden gelmeleri icin gucli bir
yontemden yararlanmasi gerekir. Bu yontem, Analitik Hiyerarsi Streci (AHS) olabilir.
Bu arastirmanin temel amaci, AHS yonteminden nasil yararlanilacagini agiklamaktir.
Arastirmamizda ayrica AHS yontemiyle lider bir kiitiphane mudurindn nasil secilecegi

de agiklanmistir.
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Abstract

The librarians have to take various decisions to deal with the problems met in library
and information centers. Before having made the decisions, the librarians should firstly
define the problem with all details. If the librarians have clear information about the
relevant problem, they can easily define and solve it. But the problems met by librarians
in library and information centers sometimes may have a complex and an unclear
structure. The librarians need a powerful method to deal with such a problem having a
complex and an unclear structure. This method may be Analytic Hierarchy Process
(AHP). The main purpose of this study is to explain how to use the AHP. Furthermore,
in this study it is also explained how to select a library director as a leader.

Keywords: Analytic Hierarchy Process; AHP; library leader; leadership; library
director

Giris

Kittiphane ve bilgi bilimine yonelik karar vermeyle ilgili olgularin sadece niteliksel
yontemler kullanilarak incelenmesi, arastirmanin bazi 6zelliklerini kesin olarak ortaya
koymayi engeller. Bu yuzden alanimiza yonelik karar vermeyle ilgili problemleri
incelerken niteliksel yontemlerle birlikte niceliksel ya da matematiksel yontemlerden de
yararlanmak gerekir. Ama bazi yontemler vardir ki, karar verme problemlerinde hem
niceliksel etkenleri hem de niteliksel etkenleri yapisina dahil edebilir. Bizim i¢in dnemli
olan, bu iki etkeni yapisina dahil eden matematiksel bir yontemden, kutliphane ve bilgi
bilimi alanindaki problemlerin ¢6ziiminde de yararlanabilmektirl.

Peki, kituphane ve bilgi bilimi alanindaki karar verme problemlerinin
¢cozimilnde sadece niceliksel ya da matematiksel yontemlerden yararlanmamiz
durumunda ne olur? Ne yazik ki karar verme problemlerinin yapisindan dolayi sadece
bu tur yontemlerle net veriler elde etmek oldukca zorlasir. Soyle ki, karar verme

islemlerinde insanlar genellikle sinirli bilgilerden yararlanirlar. Hatta bazen mevcut

1 Hsieh, Chin ve Wu (2006), elektronik kitiuphanelerin; Melo ve Sampaio (2006) akademik
kitliphanelerin;  Asonitis ve Kostagiolas (2010) ise halk kituphanelerinin performanslarini
degerlendirmek i¢in AHS ydnteminden yararlanmislardir.
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bilginin miktari nesnel karar vermeyi dahi zora sokabilir. Bu durumda karar verici,
soruna 6znel deneyimlerini de dahil edebilir. (De Water ve De Vris, 2006, s. 413).
Fakat, karar vericinin 6znel deneyimleri rasyonellikten uzak goruldugu icin genellikle
olumsuz gozle bakilir. Bunun temel sebebi, 6znel deneyimlerin duygusallikla veya
sezgisellikle iliskili olmasidir. Fakat g6zden kagan nokta, beynimizin hem akilcil hem
de duygusal yonunin bulunmasidir. Beynimizin akilcil yoni, mantiksal ve yapisal
yargiya varmamizla iliskiliyken; beynimizin duygusal yonu ise sezgilerimizle iliskilidir.

Beynimizin bu iki yoninin birbirlerinden ayrilamamasi, sadece akilciligin karar
vermede yetersiz kalmasini saglar. Clnki akilcilik, bir problemin sadece nesnel ve
Olcilebilir kismina uygulanabilirken problemin dznel ve sozel yonlerini dikkate almaz.
Bu sekilde modellemek istedigimiz problemin anlasiimasinda kayip parcalarin olusmasi
da gerceklesmis olur (Zammori, 2009, s. 1). Bu durumda, karar vermede sadece
mantiksal dustincenin dogru karar almada en iyi, hatta tek yol oldugunu dustiinmek
hataya sebep olabilir. Unlii miizisyenler gibi cesitli sanatcilarin karar vermede sezgi ve
deneyimlerine daha ¢ok gtivenmeleri bu duruma 6rnek gdsterilebilir.

Bu tlr karar problemlerinin Ustesinden rahatlikla gelebilecek matematiksel
yontemin adi Analitik Hiyerarsi Streci (AHS)' dir. Cunkl AHS, karar vericinin sozel
tahminlerini niceliksel degerlerle birlestiren pratik bir dislince tarzidir (Zhang, Hu,
Wang, Liu ve Hu, 2009, s. 2504). Bdylece AHS ydntemi, karar vericinin biyolojisi ile
psikolojisine de hitap ederek insanlarin daha iyi karar vermelerine yardimci olur (Saaty,
2005, s. 346).

Bu arastirmanin amaci, AHS'nin ne oldugunu ve kittuphane ve bilgi bilimi
alanina nasil uygulanacagini belirlemektir. Ayrica arastirmamizda 6rnek bir uygulama
da yapilacaktir. S6z konusu bu uygulama, kittphane liderinin AHS ydntemiyle adim
adim nasil secilecegini gostermektir.

Arastirmamizin  hipotezi, kutlphane ve bilgi merkezlerinde c¢alisan
kituphanecilerin karsilastiklari mesleki sorunlara iliskin karar verirken AHS (Analitik
Hiyerarsi Sureci) yonteminden yararlanmamalari durumunda kararda yetersizliklerin
ortaya cikacagidir.

Konumuzun arastiriimasinda betimleme ve belgesel analiz yontemlerinden
yararlaniimistir. Arastirmayla ilgili olarak Turkiye'deki kdtlphane ve bilgi bilimi
literatrt incelendiginde AHS ile ilgili herhangi bir ¢calismaya rastlanmamistir. Boylece

bu calismamiz, AHS konuda meslegimizle ilgili olarak yapilmis ilk arastirma olma
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Ozelligini de tasimaktadir. Turkiye'de kitiphane ve bilgi bilimi alani disinda AHS
konusunda yapilmis cesitli calismalar bulunmaktadir. S6z konusu bu ¢alismalar dolayl
da olsa AHS yontemi hakkinda meslektaslariniza genel bir fikir vermesi bakimindan
anlamli olabilir2. Turkiye disinda, kitiphane ve bilgi bilimi alaninda yapilimis AHS
yontemiyle ilgili arastirmalarin olup olmadiginin saptanmasi amaciyla LISA isimli
kaynagin son 10 yilhik sayilari taranmistir. Tarama sonucu tespit ettigimiz calismalara
arastirmamizda yer verilmistir. Kitiphane ve bilgi bilimi alani disinda yapiimis AHS
yontemiyle ilgili arastirmalarin sayisi ise hayli fazladir. Bu baglamda arastirmamizda
Ozellikle kuramsal acidan katki saglayacagini dusundigumuz kaynaklara siklikla yer

verilmistir.
AHS'nin Tanimi ve Ozellikleri

Karar verme problemlerinde insan disuncesini yansitmak icin tasarlanan AHS, kaynak
paylasimini ve askeriyenin ihtiyaclarini planlama amaciyla Pittsburg Universitesinde
ogretim Uyesi olan Amerikali matematikci Thomas Saaty tarafindan 1970'lerde ortaya
atilmis3, hemen ardindan uluslararasi bilim camiasi tarafindan karmasik problemlerin
¢oziminde glclu ve esnek bir ara¢ olarak kabul gérmiustir (Ye, Ma ve Yang, 2008, s.
1-6; Nolberto, 2004, s. 165; Kang ve Jinyun, 2009, s. 430; Garcia-Cascales ve Lamata,
2009, s. 1444; Chatzimouratidis ve Pilavachi, 2007, s, 4027; Huang, 2009, s. 209)

AHS, cok olcutli karar verme problemlerinde kullanilan matematiksel bir
tekniktir (Garfi, Tondelli ve Bonoli, 2009, s. 2729). Yapisi itibariyle niceliksel ve
niteliksel bir yontem olan AHS, belirsizlik altindaki c¢ok kriterli karar verme
problemlerinde karar vericinin deneyimlerini, bilgisini ve sezgisini karara dahil
etmesine yardimci olur (Chena ve Wang, 2010, s. 694-704; Schoenherr, Tummala ve
Harrison, 2008, s. 100-111; Berrittella, Franca ve Zito, 2009, s. 250). AHS bunu, kararla
ilgili soyut yonleri sayisallastirmak suretiyle gerceklestirir (Raharjo, Xie ve

Brombacher, 2009, s. 834). Boylece AHS ile karmasik ve yapisal olmayan problemlerin

2 Kitliphane ve bilgi bilimi alaniyla dogrudan ilgisi olmamasina ragmen AHP yontemi hakkinda genel
bilgilerin yer aldigi Tirkge hazirlanmis belli bash kaynaklardan bazilari arastirmamizin sonunda
Okunmasi Yararl Secilmis Turkce Kaynakga basligi altinda gorilebilir.

3 Chang ve Wang (2009), AHS yonteminin ilk kez 1977 yilinda; Kodali ve Chandra (2001) ise 1972

yilinda ortaya atildigini ifade etmektedirler.
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¢coziminde analitik dustincelerimiz organize edilmis olur (Aguilar-Lasserre, Bautista
Bautista, Ponsich ve Gonzalez Huerta, 2009, s. 711; Li, Zhang ve Shi, 2008, s. 49).

AHS'nin en glcli yonu, yukaridaki paragraftan da anlasilacagi gibi ¢coklu kritere
dayali O0znel karar verme islemlerini modellemede niteliksel ve niceliksel etkenleri
sistematik olarak karar verme modeline dahil etmesidir (Bolloju, 2001, s. 499; Sato,
2007, s. 446; Zeng, Jianga, Huanga, Xua ve Lia, 2007, s. 252; Lin, Lin, Chang, Chao ve
Julian, 2008, s. 670).

AHS'nin Uygulanisina iliskin Adimlar

AHS'nin uygulanisi gesitli evrelere ayrilmaktadir. AHS de karar verme problemlerini
olusturmak icin déncelikle hiyerarsik bir yapi tasarlanir (An, Kimb ve Kang, 2007, s.
2574). Hiyerarsik yapiyi olusturduktan sonra elementlerin goreceli 6nemlerini gdsteren
ikili karsilastirma matrisi olusturulur (Cao, Leung ve Law, 2008, s. 944; Basak, 2002, s.
200). Goreceli 6nemleri hesaplamak icin Saaty (2001)'nin 6zvektdr (eigen vektori)
yonteminden yararlanilabilir (Garcia-Cascales ve Lamata, 2009, s. 1446). Daha sonra
matris icine atanan deQerlerin tutarli oldugu, tutarlilik orani hesabiyla kontrol edilir
(Chou ve Hsu, 2008, s. 146). Tutarlilik oraninin kabul edilebilir diizeyde oldugu tespit
edildikten sonra alternatiflerin 6ncelik siralamasi yapilir. Bdylece en yiksek degeri elde
eden aday, tercih edilir. AHS'nin uygulanisiyla ilgili evrelerin adim adim nasil

gerceklestigi asagida verilmistir.
Adim 1: Hiyerarsik Yapi Olusturma

AHS'nin karar verme problemlerinin ¢dziminde hiyerarsik yapiyr kullanmasi, s6z
konusu problemin cesitli dizeylere ayrilmasi anlamina gelmektedir. Bu hiyerarsik
yapiyi olusturma islemine “modelleme” de denir (Reng ve Dai, 2009, s. 2; Aguardn ve
Morena-Jimenes, 2000, s. 114; Chandran, Golden ve Wasil, 2005, s. 2235). Modelleme
ile karar verici, farkli degerlendirme kriterleri ile alternatifleri etkili bir bigimde
karsilastirma imkani bulur (Lee ve Hwang, 2010, s. 162). Aslinda AHS'nin karmasik
problemlerin ¢6ziminde hiyerarsik yapiyr kullanmasindaki amaci, hem insan aklinin
dogal egilimini yansitmasi, hem de elementler (kriterler ve alternatifler) arasindaki
fonksiyonun sahip oldugu etki duizeyini saptamasidir. Bu noktada su soru énem kazanir.
Peki bu hiyerarsik yapi nasil olusturulur? Oncelikle olusturacagimiz hiyerarsinin en

tepesinde probleme iliskin nihai hedef bulunur (Pineda-Henson, Culaba ve Mendoza,
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2008, s. 17). Hedefin altinda, s6z konusu hedefe ulasmak icin gerekli kriterler;
hiyerarsinin en alt seviyesinde ise alternatifler yer alir (Sharma, 2010, s. 35;
Braunschweig ve Becker, 2004, s. 79; Cooksey, 2009, s. 44). Yalniz, hiyerarsinin esnek
oldugu unutulmamahidir. Hiyerarsik yapiya her zaman yeni kriterler eklenebilir ya da

mevcut Kriterler degistirilebilir (Saaty, 2001, s. 32). Temel hiyerarsik yapi sekil 1 “de
gorulebilir (Wang, Liu ve Elhag, 2008, s. 515).

Sekil 1'i inceledigimizde hiyerarsinin en tepesinde karar vericinin nihai hedefi
gorilmektedir. Kutlphane lideri seciminde bu hedef, “en uygun kitiphane lideri
adayinin belirlenmesi” seklinde ifade edilebilir. Hiyerarsinin daha alt seviyesinde ise bu
hedefe ulasmak icin dikkat edilmesi gereken kriterler siralanir. Ornegin “kisilerarasi
iletisim becerisine sahip olma” kriterlerden biri olarak distnulebilir. Hiyerarsinin en alt
seviyesinde de alternatifler (yani, kiitiphane lideri adaylari) yer alir.

Hiyerarsik yapiy1 hazirladiktan sonra yapmamiz gereken, her elementin digerine

gore goreceli énemini gdsteren ikili karsilastirma matrisi olusturmaktir.
Adim 2: ikili Karsilastirma Matrisi Olusturma

Hiyerarsiyi olusturduktan sonra hiyerarside yer alan her elementin géreceli 6nemlerinin
saptanmasi gerekir (Chandran, Golden ve Wasil, 2005, s. 2235). Elementlerin goreceli
onemleri, ancak ikili karsilastirma yapilarak tespit edilebilir (Sharma, 2010, ss. 35-36;
Sharma, Moon ve Bae, 2008, s. 258). Belli bir kriterin diger bir kriterle ikili olarak
karsilastirilmasinda tercih edilecek form “matris” olmalidir (Saaty, 2001, s. 72).
AHS'nin kullanmis oldugu ikili Kkarsilastirma yontemi aslinda ilk kez 1860
yilinda Fechner tarafindan gelistirilmistir (Lamata, 2006, s. 425). Psikoloji alanina
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yonelik bir arastirmada ortaya atilan bu yontemi Saaty, AHS'ye matematiksel bir tarzda
entegre etmeyi basarmistir (Yuen, 2009, s. 1).

Elementler arasi goreceli ©6nem dlzeyini saptama amaci tasiyan ikili
karsilastirma matrisi icin su iki soru 6nem tasir (Hajeeh ve Al-Otman, 2005, s. 102):

1-Karsilastirilan iki elementten hangisi 6nemlidir?

2- Karsilastirilan iki elementten 6nemli olan, digerine gore ne kadar énemlidir?
Bu iki soruya uygun cevaplar verildikten sonra matrisimizde yer alan elementlerin
sayisal deQerleri de saglanmis olur. Sayisal degerlerin matriste yer alan elementlere
nasil atanacagina gecmeden 6nce ikili karsilastirma matrisinin nasil hazirlanacagi ve ne
tir 6zelliklere sahip olmasi gerektigini bu asamada anlatmak daha uygundur.

Ikili karsilastirma matrisini (A) su sekilde hazirlayabiliriz:

]- a1 Oi .. ain

— i
al2

ikili karsilastirma matrisinde yer alan elementleri, (6rnegin iki kriteri ya da iki
alternatifi) birbirleriyle kiyaslayip énem agirliklarini belirlerken su iki temel kurala
dikkat etmemiz gerekir (Condon, Golden ve Wasil, 2003, 5.1236).

Kural 1: aiaj ile esit dGneme sahipse , aij= aji = 1 olur. Ayrica her i i¢in aii =1' dir.
Kural 2 : aij = x ise gji = vk Z/ O'dir.

Kural 1'i inceledigimizde ikili karsilastirma matrislerinin kdsegenlerine tekabdl
eden degerin 1 oldugu gortlebilir. Bu durum, kdsegen lzerinde bulunan elementlerin
kendisiyle kiyaslanmasindan kaynaklanir. Kural 2'yi inceledigimizde ise matriste yer
alan elementlerin yarisinin, diger elementlerin tersi oldugu ortaya ¢ikmis olur (aij = 5 ise
aji = 1/5 dir). ikili Kkarsilastirma matrisinde yer alan elementlerin birbirleriyle
karsilastirildiktan sonra alacaklari sayisal degerlere iliskin érnek icin tablo 7 ve tablo 10

incelenebilir.
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ikili karsilastirma matrisinin nasil hazirlanacagini ve ne tiir 6zelliklere sahip
olmasi gerektigini belirledikten sonra matriste yer alan elementlerin goéreceli 6nem
derecelerinin saptanmasi asamasina gecilir. Bu arada her bir elementin digerine gore
“goreceli” énemini (veya goreceli 6nem agirhgini) saptamadaki amacimiz, s6z konusu
elementlerin gergek agirliklarini bilemememizden kaynaklanir (Bodin, 2003, s. 1489).
Bu durumda yapmamiz gereken Saaty'nin onerdigi ikili karsilastirma cetvelinden
yararlanmaktir (Cox, 2007, ss. 957-962). S6z konusu bu cetvel tablo 1'de gorulebilir
(Saaty, 2001, ss. 72-83; Satapathya, Majumdar ve Tomar, 2010, s. 1941; Li-Mei, Xue-
Feng ve Liorg-Chen, 2009, s. 5999).

(Tablo 1): ikili Karsilagtirma Cetveli

Onem Glcti.  Tanim Aciklama
1 Esit 6neme sahip iki elemanin hedefe olan katkis esittir
Orta diizeyde 6neme sahip Deneyim ve yargi, bir elementi diferine gore
3 biraz 6nemli kilmakta
5 Kuvvetli diizeyde 6neme sahip Deneyim ve yargl, bir elementi digerine gore
belli bir 6nemde goérmekte
7 Cok kuvvetli diizeyde 6neme sahip  Bir element digerine gére ¢cok 6nemli
9 Kesin 6neme sahip Bir element digerine gore asiri 6nemli
2,4,6,8 Ara degerler Ara degerler, Kkarsilastirma i¢in 1,3,5,7,9

rakamlariyla ifade edilmesini istemedi§imiz
durumlarda atanabilir. Genellikle de aralarinda
uzlasma gerektiginde kullanilir.

Karar vericinin, kanaatlerini tablo 1'de gorilen 9 degerlik bir cetvel yardimiyla
cok iyi yansitamayacag! iddia edilebilir (Lin, Wang ve Yu, 2008, s. 180). Bu olumsuz
durumun ortaya cikmasi AHS'nin zayifligindan ziyade bazi bilgilerin dogasindan
kaynaklanmaktadir. ~ Soyle ki, dogasi  geregi  bilginin  sayisal  olarak
degerlendirilemeyecegi bazi durumlar vardir. Bu tur durumlarin tstesinden gelmek igin
sozel terimlerden yararlanmak gerekir. Ornegin, okuma salonunun konforlu olup
olmadidi soruldugunda bizim verecegimiz cevap, “kétl”, “iyi” veya “cok iyi” gibi
sayisal olmayan s6zel terimlerdir. Tablo 1'deki gibi bir cetvel olmadan bu tir s6zel
cevaplarin goreceli 6nem agirhiklarini tespit etmek mimkin olabilir mi? Zaten AHS, bu
duruma ¢6zum olarak 6zellikle niteliksel performanslari bir cetvel yardimiyla 6lgcmeyi

(ya da sayisallastirmayi) 6ngérmektedir.
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Karsilastirma matrisi olusturup elementlere tablo 1'deki cetvel yardimiyla
sayisal deQerler atandiktan sonra yapilmasi gereken, elementler arasindaki goreceli
agirhiklarin hesaplanmasidir.

ikili karsilastirma matrisinde agirliklari hesaplamanin standart yolu, Saaty'nin
“Ozvektor” yontemidir (Hurley, 2001, s. 186; Saaty, 2001, s5.71-92)

Adim 3: Ozvektor Hesaplama

Ozvektor su formille hesaplanabilir (Srdjevic, 2005, s.1901; Ramadhan, Al-Abdul
Vahhab ve Duffuaa,1999, s. 29):

N (Formul 1)

i= Ozvektorl, aij= karsilastirma matrisindeki i sirasi ile j sutununun girisini, n=
matristeki satir eleman sayisini temsil eder.

Ozvektor hesaplanarak elementlere ait goreceli onemler (agirliklar) tespit
edildikten sonra yapmamiz gereken, Kkarsilastirma matrisinin (ya da karar vericinin
yargisinin) tutarliligini test etmektir.

AHS, matris icindeki degerlerin tutarliligini 6lgcmek icin tutarlilik orani (CR) adh
bir yontemden yararlanir. (Hafeez, Malak ve Zhang, 2007, s. 3597). S6z konusu bu
yontem formul 2 de gorulebilir. Amag, karar vericinin elementler arasinda karsilastirma
yaparken tutarli davranip davranmadigini saptamaktir. Sayet tutarlilik orani (CR) %10'u
asarsa karar vericinin tutarsizligindan dolayi matrise girdigi degerleri tekrar ele almasi
gerekir (CR < 0,10) (Donegan, Dodd ve McMaster, 1992, s. 296; Stain ve Mizzi, 2007,
s. 491; Fang Jin, Liu ve Zhang, 2007, s. 446). Yani, CR orani ne kadar kiciikse karar
matrisinin tutarlihgi da o kadar iyidir (Jian-Zhong, Li-jing ve Jun, 2008, s. 222).

Bu noktada tutarhlik oraninin (CR) nasil hesaplanacagi sorusu ©&nem

kazanmaktadir. Saaty, karsilastirma matrisinin tutarliligini onaylamak icin su formali
onermistir (Saaty, 2001, ss.80-92; Zhou ve Shi, 2009, s.236);

CR= o (Formul 2)
RI
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RI= tesadufi tutarlilik olup sabit bir degeri temsil eder.
Cl=tutarlilik dizinidir.
CI'nin hesaplanmasi ise su formulle gerceklesir (Zhou ve Shi, 2009, s. 237):

Cl= Anax n

Formil 3
N ( )

n: Karar matrisinin sira sayIsl

Tutarlilik dizinini (CI) hesaplarken formulde yer alan maksimum 6zdeger (Amax)

ise su formdl ile hesaplanir (Reng ve Dai, 2009, s.2):

A == D — (Formiil 4)

1 (47),
ns W,

A: Karar matrisi;
n: Karar matrisinin sira sayisi
W: Karar matrisinin 6zvektori

Tutarhhk orani (CR) hesaplanirken s6z konusu formilde yer alan tesadifi
tutarlilik (RI) degerlerinin sabit oldugunu daha 6nce ifade etmistik. RI oranlarinin,
matris Olclsiine gore degerleri tablo 2'de gorulebilir (Karagiannidis, Papageorgiou,
Perkoulidis, Sanida ve Samaras, 2010, s. 255; Wang, Che ve Wu, 2010, s. 1024; Shen,
Chang, Lin ve Yu, 2010, s. 156).

(Tablo 2): Tesadufi Tutarlilik Oranlari
Matris Olgiisii 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
N 0,00 000 058 09 112 124 132 141 145 149

Elementlerin Onceliklerini belirlemede varilan yargilarin mantiksal tutarlihgini
test edip, CR < 0,1 oldugu anlasildiginda son asama alternatiflerin 6ncelik siralarini
hesaplamaktir. Bunun icin kriterlerin agirhk degerlerini, karar alternatiflerinin éncelik
vektorleriyle carpariz. Daha sonra elde edilen degerleri toplayarak alternatiflerin éncelik

siralamasini elde ederiz. Boylece en yuksek degere sahip olan adayi seceriz.

Ornek Uygulamaya Giris: Lider Bir Kuttiphane Mudiri Segimi

Ornek uygulamamizin amaci, AHS yéntemiyle lider bir kiitiphane miduriiniin nasil

secilecegini gostermektir. Ornek uygulamamiza gegmeden énce,
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- Kaitdphane liderine ihtiyac olup olmadigina,
- Kituphane lideri yerine kitiiphane yoéneticisinin kituphaneler icin yeterli olup
olmadigdina,
- Kutiphane lideri olmak i¢in gerekli niteliklerin neler olabilecegine,
deginmek gerekir.

Kitiiphane Lideri ihtiyacl

Kattphanelerin kurumsal yapilari zamanla degisir. Hatta bu zorunludur (Spies, 2000, s.
123). Cunkd kdatuphaneler, acik sistemlerdir. Bu da kittphanelerin cevreyle sirekli
etkilesim icinde olmasina neden olur. Kittphane liderinin asil gorevi ise acik bir sistem
olan kdtUphanenin cevresel kosullara uyumunu saglamaktir. Ayrica kittphaneler
yasayan birer organizmadirlar. Bu durum, katlphaneleri buyume dinamigi icine sokar
ve kitiphanelerin, biyime ve gelismeyle olusan karmasik yeni yapilarin Ustesinden
gelebilmesi icin beklenmeyen degisimlere hizli adapte olmasi gerekir. Sayet degisim
ihtiyacl yoksa o zaman lidere de ihtiyag yoktur. Cunkl yodnetim, yapisal dizeni
surdidrmek icin yeterlidir (Barker, 2001, s. 491).

Aslinda kutuphaneleri yapisal degisime zorlayan en Onemli etmen yeni
teknolojilerdir. Kituphanecilerin su an yaptiklariyla 20 yil dncesine kadar yaptiklari
karsilastirildiginda degisimin farki rahatlikla algilanabilir. Gergi teknoloji, kittiphanenin
misyonunu degistirmemistir. Ama s6z konusu misyonun tarzini degistirmistir (Riggs,
2001, s. 9). Bu durumda kittphanelerdeki degisimin Ustesinden gelinmesi icin liderlige
onem vermek gerekir. Cunkl liderlik, etkili degisime yol gosterme ve degisimi
gerceklestirmedir (Olson ve Singer, 2004, s. 18). Lider olmayan bir yonetici etkili

degisimi gerceklestiremez. Zaten her yonetici de lider olamaz.
Liderlik ile Yoneticilik Arasindaki Farklar

Liderlik ve yoOnetim genelde birbirine karistirilir. Yonetim, cahisanlari ve calisma
aktivitelerini planlamay1, organize etmeyi, yonlendirmeyi ve yonetmeyi kapsar (Mason
ve Wetherbee, 2004, s. 190). Anlasilacag! gibi yonetimde planlama, organize etme ve
kontrol etme gibi cesitli fonksiyonlar 6nem kazanmaktadir. Liderlik ise gelecege

yonelik vizyon yaratmay1 ve uygulamayi vaat eder (Nawe, 2001, s. 29).
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Bennis, 1994 yilinda yayinlanan On Becoming a Leader isimli eserinde, lider ile
yonetici arasindaki farklari su sekilde belirtmistir (Riggs, 2001, s.8, Bennis'ten
aktarimi):

e Lider, ne ve nicin sorularina 6énem verirken; yonetici, nasil ve ne zaman
sorusuna énem verir.

e Lider, dogru isler yaparken; yonetici, isleri dogru yapar.

e Yonetici, mevcut durumu koruyup statlikoya yogunlasirken; lider, gelistirici
durumdadir.

= Yonetici, kontrol egilimindeyken; lider, gliven asilayicidir.

e Yonetici, mevcut normlara dayanarak bir tir kopya durumundayken; lider, var
olan durumu sirdurmekten ziyade mevcut duruma yenilik getirir. Bu durumda
lider, bir tir kopya degil, 6zgiin olmus olur.

= Yonetici, kisa vadeli bakis acisina sahipken; Lider, uzun vadeli bakis agisina
sahiptir.

= Yonetici, sisteme ve yapiya odaklanirken; lider, insanlara odaklanir.

Liderlerin insanlara odaklanmasi, belli bir durumda amaca ulasmak maksadiyla
bireyin ya da grubun aktivitelerini etkilemesi anlamina gelir. Bu durumda liderlik, insan
ve davranislanyla iliskilidir. Tabi ki liderlik turi de calisanlari ve calisanlarin
davranislarini dogrudan etkiler.

Goldman 6 farkli liderlik ttriinden bahseder. S6z konusu liderlik turleri tablo
3'de gorulebilir (Hernon, Powell ve Young, 2003, s. 15).

(Tablo 3): Liderlik Turleri

Lider Zorlayicl Otoriter Yakin iliski Demokratik Ornek Egitici
Tara: Kurucu Alinan
Genel Personelin Kisileri Coskusal Bireyleri Mikemmellik  Gelecek icin
Uslup acil olarak harekete iliskiler kurar ve  ortakliga ve bekler personeli
razi olmasi gegirir uyum yaratir ishirligine gelistirir
ister zorlar
ifade Nesoyliiyor-  Benimlegel ~ Once insan gelir  Ne Yaptigim gibi ~ Bunu dene
Tarzi sam onu yap dislinilyorsun  yap ve onu
hemen yap
Duygusal Basarlya Kendinden Empati ve isbirligi ve insaflidir. Bagkalarini
Nitelik zorlar. emindir ve iletisim kurar. takim liderligi ~ Basariya gelistirir.
Girisken ve empati kurar ~ Baglilik yaratir ~ yapar. iletisim  zorlar Empati kurar
sogukkanhdir kurar
ideal Kriz aninda Degisimde Takim igindeki Konsensus Hayli motive Elemanin
Zaman kot durum- veya yeni bir  olumsuzluklari olusturma ya olan takimdan  performansini
dan cabuk vizyon dizeltir. Stresli ~ da degerli hizli sonug gelistirmede
kurtulunur gerektiginde  durumlarda elemanlardan alinir yardimci olur
ise yarar insanlari motive  verim elde
eder etme kolaydir
Sonuca Olumsuzdur Gugcli bir Olumludur Olumludur Olumsuz-dur Olumludur
Etkisi bicimde

olumludur
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Kisacas! kutlphanelerdeki degisimin tstesinden gelmek, kitlphanelerin temel
amaclarini ve vizyonunu belirlemek hatta tim bunlara ulasmak icin stratejiler
gelistirmek kittphane liderinin gorevidir. Kutlphane yoneticisinin gorevi ise sadece
liderin belirledigi amac ve vizyonu uygulamaktir. Aslinda en ideali, ayni anda hem
kituphane lideri hem de kitliphane yoneticisi olmaktir. Ayrica 6 farkh liderlik tirtinden
birini benimsemek yerine degisen sartlara gore en uygun liderlik tirind benimsemek
daha anlamli olabilir. Boylece liderlik tlrlerinin sadece avantajli ydénlerinden
yararlanmis olunur.

Lider Olarak Kutuphane Mudurintn Nitelikleri

Kituphane liderinin ne tir vasiflara sahip olmasi gerektigine iliskin Hernon, Powell ve
Young (2003)"in yaptiklari calisma bu konuda genis fikir verebilir. Bu arastirmacilar,
s6z konusu calismalarinda ABD'de 60" tan fazla ARL (Arastirma Kituphaneleri
Dernedi) ve ACRL'ye (Universite ve Arastirma Kitiphaneleri Dernegi'ne) (ye
kituphane miudurleriyle bazi halk kitiphanesi mudurlerinin goérdslerini alarak lider
olarak kittiphane mudurtinin niteliklerini siralamislardir (Young, Powell ve Hernon,
2003, s. 1-7). S6z konusu bu nitelikler, tablo 4, tablo 5 ve tablo 6'da gorilebilir.

(Tablo 4): ARL'ye Uye Olan Kiitiiphane Mudiirlerine Gore Lider Kiitiphane Mudurinin Vasiflari

Yonetsel Nitelikler:

Kendini hizmet vermeye adama

Sonugclara yonelebilme

Kituphane personeliyle etkili iletisim kurabilme

Verimli bir is ortami olusturma

Guclu karar verme iste§ine sahip olma

Kituphane personelinin mesleki gelisimini destekleme

Mali kaynaklari yonetebilme

Bagislarla ve bagista bulunanlarla ilgilenebilme

Kituphanelerde yeni programlarin ve hizmetlerin gelisimini artirma; mevcut olanlari da ihtiyaca
gore gozden gecirebilme

Planlanmis bir eylemi yerine getirebilme

Grup calismalarini kolaylastirma

Catismalari ¢c6zme

Kituphane i¢invizyon olusturma

Degisime sekil verme ve degisimi yonetebilme

Ktuphanenin yerleskedeki gérinimini artirma

Universitede galisan kiitiiphanecilerin mesleki rollerinin savunuculugunu yapma
Problemlerin ¢6ziimunde yeni ve yaratici yollar bulma

Stratejik talimatlarin uygulanmasinda fikir birligi olusturma

Konsorsiyumlara ve ortak ¢alismalara katilma ve bunlari yonetebilme
Kitlphaneye ait bazi sorunlarin dnemini Gniversite yetkililerine iletme ve soruna iliskin gerekli
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eylemlerin gerceklesmesini tesvik etme

Etkili mesleki iletisim kurabilme

Kituphaneyi misyonuna gére yonetebilme
Kutuphane kaltariinu sekillendirebilme / degistirebilme
Yerleske ici veya disi grup ve organizasyonlarla ortaklik gelistirme
Oncelikleri belirleme

Bilgi teknolojilerini ve hizmetlerini planlama
Kittphane kullanicilarinin ihtiyaglarina cevap verme
Sorumlulugu gelistirebilecek ortamlar yaratma
Kisisel Nitelikler

Guvenilirolma

Tarafsiz olma

Kendinden emin olma

Duyarl olma

Saygih olma

Grup icinde etkili ¢alisabilme

Anlasilir olma

Acik fikirli olma

lyi bir dinleyici olma

Uzlaslya agik olma

Neseli bir yapiya sahip olma

Kisilerarasi iliskileri iyi olma

Dirtst olma

Hizh dusnip karar verebilme yetene@ine sahip olma
Stresle bas edebilme

Belirsizliklere karsi rahat olabilme

Cesitli gorevleri es zamanli olarak yerine getirebilme
Sezgileri gii¢li olma

Problemleri analiz edip ¢6zebilme

Zorluk ve giigltklerden sonra toparlanabilme

Gug¢li ve zayif yanlarindan haberdar olma

Cesitli is deneyimine sahip olma

Enerjik olma

Zamanli etkili kullanma

Dogru sorulari sorabilme

Zeki olma

Sorunlara yonelik genis bir bilgi birikimine sahip olma
Kendini ise ve meslege adama

Degisime odaklanabilme

lyi karar verebilme

Ktuphaneninyénetiminde agik olabilme

Giiven asilayabilme

Yenilikci olma

Ikna edici olma

Kurumsal ¢eviklige sahip olma

Makul risk alma yetenegine sahip olma

lyimser olabilme

Calisanlarin tiim cevaplari bilemeyecegini anlayabilme
Coskulu olabilme

imkan sunabilme ve kolaylastirici olma
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Hatalardan ders alabilme

Girigken olabilme

Takim olusturabilme

Kararlari agiklayabilme

Bilgisel Nitelikler

Bilimsel iletisim yeteneg@ine sahip olma

Kdtlphane islemlerinde karsilasilan karmasik ortamlari anlayabilme
Mali yonetim bilgisine sahip olma

Planlamay1 kolaylastirabilme (uzak depolama ve ¢ok kullanimli binalar dahil)
Universite egitimindeki egilimleri takip edebilme

Bilgi teknolojilerine asina olabilme

Fon saglayabilme

Toplumun kiitiiphaneye bakisini gelistirebilme

Halkla iliskiler konusunda bilgili olma

Hizmet kalitesi 6lcimi yapabilme

Ana kurumun amaglarina (egitimsel, arastirma vh.) yonelik hizmet edebilme
Bilgi dagitim sistemleri hakkinda bilgiye sahip olma

Yayincilik endustrisi hakkinda bilgiye sahip olma

Kaynak paylasimi konusunda bilgiye sahip olma

Bilgi okuryazarligina 6nem verme

Kuram 6grenme ve 6gretme konularina 6nem verme

(Young, Powell ve Hernon, 2003, ss. 37-39; Young, Hernon ve Powel, 2006, ss. 492-493).

(Tablo 5): ACRL'ye Uye Olan Kiitiiphane Miidiirlerine Gére Lider Kiitiiphane Miidiiriinin Vasiflari

Yonetsel Nitelikler

Denetsel deneyime sahip olma

Personel, mali, biitce ve program degerlendirme konularinda idari yetenege sahip olma
Stratejik amaglari planlama, uygulama ve degerlendirebilme

Universite ortaminda calisabilme

Kurumsal misyonu anlama ve gergeklestirebilme

Liderlik hinerlerini kanitlamis olma

Takim olusturmayi ve ydnetimde isbirligini tesvik edebilme

Basili ve elektronik kaynaklari birlestirmede stratejiler gelistirme ve programlar formile etmede
vizyona sahip olma

Artan sorumluluklarin Gstesinden gelebilme

Egilimleri teshis edebilme

Sayisal kutlphanelere dair bilgi sahibi olma

Durtst olma

Kisilerarasi iliskileri gl olma

Ktuphanenin savunucusu gibi davranabilme

Sozll ve yazili iletisimde yetenekli olma

Yerleskedeki meslektaslariyla ortaklasa calisabilme

Kdtlphane vizyonunu agikga ifade edebilme

Olgun (iyi hazirlanmig) kararlar alip uygulayabilme

Kisisel Nitelikler

Bilgi ve Belge Ydnetimi Bolimu'nden (LIS) yuksek lisans diplomasina sahip olma
Esnek olabilme

lyi bir dinleyici olabilme

Kutuphane personelinin mesleki gelisimini saglayabilme

Bilime, 6grenime ve égretime karsi ilgili olma
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Egitim veren bir ortamda ¢alisabilme coskusuna sahip olma

Neseli olma

Yaraticl olma

Enerjik olma

Bilgisel Nitelikler

Kittphane islemleriyle ilgili bilgiye sahip olma

Degisimlere yonelik yonetsel agidan deneyimli olma

Giincel teknolojilere ve kittiphanelere uygulanacak bilgi sistemlerinde deneyimli olma

Program degerlendirme bilgisine sahip olma

Bilgi teknolojilerinde deneyimli olma

Planlama, personel gelisimi, teknoloji, derme gelistirme, pazarlama, glvenlik ve fon saglama

konularinda deneyim sahibi olma

Kurum iginde veya kurumlar arasinda ortaklasa ¢alisma deneyimine sahip olma

Bilimsel iletisim deneyimine sahip olma

Halkla iliskiler deneyimine sahip olma

Derme gelistirme bilgisine sahip olma

Hizmet ve kaynak pazarlama bilgisine sahip olma

Bilimsel basarilara sahip olma

Takim olusturmay1 tesvik etme

Fon saglama yetenegine sahip olma

Bilgi okuryazarlifinda deneyimli olma

Sayisal kutliphaneleri yonetebilme

Odenek talebi yazmada deneyimli olma

Yeni kiitiiphane binasi projeleri planlamada ya da koordine etmede deneyimli olma

Uzaktan egitimde deneyimli olma

Tum kituphane tarleri arasinda kaynak paylasimina yonelik prensipleri bilme
(Young, Powell ve Hernon, 2003, ss. 67-106).

(Tablo 6): ABD'deki Halk Kuttiphanesi Midurlerine Gore Lider Kitiiphane Midurinin Vasiflari

Yonetsel Nitelikler

Kttphaneninbagh bulundugu tim yetkin kurumlarla etkili ¢alisabilme
Personelle etkili ¢calisabilme

Kdtlphaneyi topluluklara (kamu ve sivil drgutlere) savunabilme

Etkili problem ¢6zebilme

Topluluklarla/sivil érgitlerle etkili ¢alisabilme

Kamu ve yerel yonetime bagl gorevlilerle etkili calisabilme

Personeli hizmet planlamaya ve gelistirmeye dahil etme

Kutuphane topluluguyla uzun vadeli planlar gelistirme

lyi takim kurabilme yetenegine sahip olma

Personelin mesleki gelisimini saglayabilme

Kiitlphaneyi savunacak kurallarla diger topluluk tiyelerini bu hususta cesaretlendirebilme
Mesleki kuruluslarla etkili ¢calisabilme

Halkla etkili calisabilme

Zamani iyi yonetebilme

Is degerlendirmesi ve is akisi konularinda bilgi sahibi olma

Kitiphane islemlerinin tim yonlerini yonetebilme

Teknolojiyi kutliphaneye entegre edebilme

Baskalarina katilip yardim ettiginde kendini iyi hissedebilme

Uygun yillar mesleki deneyimini artirmis olma (is deneyimine sahip olma)
Destek hizmetleri tasarlayabilme
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Kisisel Nitelikler

Dogru ve dirist olma

Kdutliphanenin toplumda oynadigi 6nemli roliine iliskin vizyona sahip olma
Etkili sozlu ve yazili iletisim becerisine sahip olma

Etkili kisilerarasi iletisim becerisine sahip olma

Etkili olarak kamu hizmeti yaptigini gosterebilme

Isbirligi yetenegine sahip olma

Personeli motive edebilme ve personele ilham verebilme

Yenilikgi bir lider oldugunu gésterebilme

Mesleki gelisim arzusu icinde olabilme

Profesyonel olarak aktif olabilme

Bilgisel Nitelikler

Kituphanelerde yonetim ve yenilikler konusunda bilgi sahibi olma
Giincel kitiphane uygulamalari konusunda bilgi sahibi olma
Uzun vadeli planlama yapabilme

Butce ve finansal planlama yapabilme

Ifade 6zgurlugiini savunabilme

Halk kuttuphaneleriyle ilgili hukuk ve kamu politikalar1 konularinda bilgi sahibi olma
Kamu ve yerel gorevlilerin rolleri konusunda bilgi sahibi olma

Is yonetimi hakkinda bilgi sahibi olma

Teknoloji egilimlerini yakindan takip edebilme

Derme gelistirme konusunda bilgi sahibi olma

Personel ydnetimi konusunda bilgi sahibi olma

Proje yonetimi konusunda bilgi sahibi olma

Degerlendirme yéntemleri konusunda bilgi sahibi olma

Kullanici hizmetleri konusunda bilgi sahibi olma

Teknik hizmetler konusunda bilgi sahibi olma

Egitimde egilimleri ve yenilikleri takip edebilme

Toplulugun yabanci dillerini bilebilme

(Hernon, Powell ve Young, 2003, ss. 110-111).

Lider bir kitiphane mudiri olmak icin gerekli nitelikler, tablo 4, tablo 5 ve
tablo 6'da listelenmistir. ilgili tablolarda listelenen nitelikler/vasiflar elbette elestiriye
aclk, noksan ya da aralarinda yakin benzerlikler bulunmasindan dolay1 fazla dahi
olabilir. Ama yine de konuya iliskin genel bir fikir vermesi acisindan elbette yarari
yadsinamaz. Tum bu listelenen vasiflari dikkate aldigimizda genel olarak lider bir
kituphane maduard olmak icin gerekli nitelikleri 5 baslik altinda toplayabiliriz. S6z

konusu bu nitelikler (secim kriterleri) sunlardir:

Kriter 1. Liderlik Becerileri (LB): Degisimi yonetebilme ve sekillendirebilme,
sorumluluk ortami yaratabilme, vizyon belirleyip stratejiler gelistirebilme gibi

cesitli becerileri icerir.
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Kriter 2. Yonetsel Beceriler (YB): Mali kaynaklari yonetebilme, takim
olusturabilme, zamani etkili yonetebilme, kituphanenin misyonunu yerine
getirebilme gibi gesitli becerileri icerir.

Kriter 3: Mesleki ve Teknik Beceriler (MTB): Kutlphanedeki sorunlara yonelik
(6rnegin, sayisal katiphaneler, bilgi teknolojileri, derme gelistirme, derme
yonetimi, kullanicilarin bilgi ihtiyaci, fikri mulkiyet haklari ve halkla iliskiler
gibi bir cok konu dahil olmak tizere) genel bilgilere sahip olmay1 icerir.

Kriter 4: Kisilerarasi iletisim Becerileri (KIiB). Personelle ve halkla etkili
iletisim kurabilme, iyi diizeyde (sunum dahil) yazili ve sozli iletisim kurabilme
gibi cgesitli becerileri igerir.

Kriter 5. Kisisel Ozellikler (KO). Acik fikirli olabilme, iyi bir dinleyici

olabilme, duyarli olma gibi cesitli 6zellikleri icerir.
Ornek Uygulama: AHS ile Lider Bir Kitiiphane Mudiirii Segimi

Daha 6nce de ifade ettigimiz gibi 6rnek uygulamamizin amaci, AHS yontemiyle lider
bir kutlphane mudurinin nasil secilecegini gostermektir. Bu ama¢ dogrultusunda

oncelikle sekil 2'de gorilecegi gibi hiyerarsik bir yapi olustururuz.

(Sekil 2): Lider bir Kiitiphane Miidiirti Segimine iliskin Hiyerarsik Yapi

Sekil 2'yi inceledigimizde hiyerarsinin en tepesinde ana hedefin oldugu
gorulebilir. Bu hedef, uygulamamizin amaci da olan en uygun lider bir kittphane
mudurd secimidir. Hiyerarsik yapidaki ana hedefin hemen altinda ise secim kriterleri
gorilmektedir. Bu kriterler, Liderlik Becerileri (LB), Yonetsel Beceriler (YB), Mesleki
ve Teknik Beceriler (MTB), Kisilerarasi iletisim Becerileri (KiB) ve Kisisel Ozellikler
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(KO) den olusmaktadir. Hiyerarsik yapinin en alt kisminda ise alternatifleri (X, Y ve Z
den olusan 3 farkli aday1) gorebiliriz.

Hiyerarsik yapryr olusturduktan sonra ikili karsilastirma matrisinden
yararlanarak once adaylarin her kritere iliskin dncelik vektorlerini (goreceli dnemlerini)
hesaplariz. Oncelik vektorlerini hesaplamak icin formil 1'den yararlaniriz. Tablo 7'de
kriterlere gore adaylarin ikili karsilastirmalari gorilebilir. S6z konusu tablonun Liderlik
Becerileri (LB) isimli kriterine gore adaylarin puanlarina baktigimizda X adayinin Z
adayina gore puani 5 olarak gérinmektedir. Bunun anlami, tablo 1'deki Saaty'nin
cetveli dikkate alindiginda X adayinin liderlik becerisi, Z adayina gére kuvvetli diizeyde
onemli oldugudur. Bu durumda Z adayinin da X adayina gore liderlik becerisi, 1/5

olmak zorundadir.

(Tablo 7): Kriterlere gére Adaylarin ikili Karsilagtiriimasi
B X Y 4 YB X Y Z MTB X Y z

L

X 1 2 5 X 1 3 4 X 1ouy3
Y 1m0 1 3 Y 13 1 3 Y 31 1/5
z 1 13l z va U3 o1 z 7 5 1
KiB X vy Z KO X vy Z

X 1 ;3 5 X 1 2 3

Y 3 1 7 Y 12 1 2

z s ur o z um %1

Kriterlerle ilgili olarak 3 adayin birbirlerine goére oncelikleri formil 1'den
yararlanilarak, hesap makinesi ile hesaplandiginda ilgili adaylarin puanlari su sekilde
bulunur:

(Tablo 8): Adaylara Ait Oncelik Vektorleri

N . Meslekive Kisilerarasi .
LiderJik.  Yonetsel . L Kisjsel
Becerlr eri BecerE er Teknik letisim Ozeﬂlskler
Beceriler Becerileri

X= 0,583 0,608 0,083 0,283 0,539
Y= 0,307 0,272 0,193 0,643 0,297
Z= 0,110 0,120 0,724 0,074 0,164

Z=1 Z=I Z=1 Z=1 Z=1

Adaylarin kriterlere bagli 6ncelik vektorleri incelendiginde liderlik becerileri
(0,583), yonetsel beceriler (0,608) ve kisisel 6zellikler (0,539) acisindan en iyi adayin X
aday! oldugu; mesleki ve teknik beceriler (0,724) acisindan en gicli adayin Z adayi

oldugu; Kkisilerarasi iletisim becerisine (0,643) sahip en iyi adayin da Y aday! oldugu
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gordlebilir. Bu durumda her hangi bir aday, tum kriterlerde Gstunligi tek basina
saglayamamistir. ~ Ayrica,  ikili  karsilastirma  yaparken tutarli  davranilip
davraniimadiginin mutlaka tutarlilik orani hesabiyla test edilmesi de gerekir. Tutarlilik
orani hesabi icin formal 2, formil 3 ve formil 4'ten yararlanarak elde ettigimiz degerler

asagida gorulebilir.

(Tablo 9): Alternatiflere iliskin Matrislerin Tutarlilik Oranlari
Liderlik becerileri igin: 2max= 3,005; CI=0,003; CR=0,005<0,10
Yonetsel beceriler igin: 2max= 3,074; CI=0,037; CR=0,064<0,10
Mesleki ve teknik beceriler igin: Amax= 3,067; CI ~0,034; CR= 0,059<0,10
Kisilerarasi iletisim becerileri igin: Amax= 3,068; Cl=0,034; CR=0,059<0,10
Kisisel dzellikler igin: 2max= 3,009; Cl= 0,005; CR=0,009<0,10

Tutarlilik oranlarinin kabul edilir diizeyde oldugu test edildikten sonra kriterlerin
birbirlerine gore onceliklerinin saptanmasi asamasina gegilir. Tablo 10'da kriterlerin

birbirlerine gore ikili karsilastiriimalari géralmektedir.

(Tablo 10): Kriterlerin ikili Karsilastiriimasi
LB YB MTB KiB KO

LB 1 5 3 2 6
YB 1/5 1 1/3 *2 3
MTB 173 3 1 13 5
KiB 2 3 1 6

KO 16 13 15 16 1

Kriterlerin birbirlerine gore ikili karsilastiriimalarindan sonra ilgili formdallerle

elde edilen dncelik vektorleri ve tutarlihik oranlari asagidaki gibi bulunmustur.

Kriterlere ait Oncelik Vektorleri

LB= "0,416"
YB= 0,098
MTB= 0,174
KiB= 0,267

KO= 0,045

|
max= 5,280; CI=0,007; Kriterlere iliskin tutarlilik orani: CR=0,063<0,10
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Kriterlere iliskin dncelik degerlerine baktigimizda en 6nemli kriterin (0,416) ile
liderlik becerileri oldugu ardindan da kisilerarasi iletisim becerilerinin (0,267) geldigini
gorebiliriz.

Son olarak kriterlerin dncelik degerleri ile bu kriterlere bagli adaylarin éncelik
degerlerinin carpilip sonuclarin toplanmasiyla adaylarin éncelik siralamasi gerceklesir.

Adaylara iliskin dncelik siralamasi su sekilde olusur:

X* "0,416"
Y« 0373
Z= 0211
1= 1

Boylece 0,416 ile en ylksek puani alan X adayi, lider bir kituphane mudur

olarak en uygun adayimiz olmus olur.
Sonug ve Oneriler

Kitlphaneciler kitiphanelerde karsilastiklari  mesleki  sorunlarin - ¢6zim{ icin
ellerindeki mevcut segeneklerden birine karar vermek durumundadir. En iyi karari
vermek icin Oncelikle sorunu tanimlamalari gerekir. Kutiphanecilerin sorunu
tanimlarken sadece niteliksel ya da niceliksel ydntemlerden yararlanmasi mevcut
sorunun bazi &zeliklerini ortaya koymayi engelleyebilir. Hatta sorunu tanimlarken
yeterli bilgilerin olmamasi kittiphaneciyi daha da zor durumda birakabilir. Bu durumda
kituphanecinin soruna iliskin elinde bulunan somut ve soyut bilgileri birlestirmesi
gerekir. Somut ve soyut bilgilerin birlestirilmesi, hem niceliksel hem de niteliksel
yontemleri icinde barindiran giclu bir yontemle saglanabilir. Bu gicli yontem Analitik
Hiyerarsi Surece (AHS) olabilir.

Bu arastirmamizda AHS yonteminin kltiphane ve bilgi bilimine nasil
uygulanacagi anlatiimis, lider bir kitiphane mudarinin nasil secilecegi uygulamali
olarak gosterilmistir.

Arastirmamizda AHS yodntemiyle lider kutlphane muduri segmek igin dncelikle
gerekli olan nitelikler 5 kriter altinda toplanmistir. S6z konusu bu kriterler liderlik
becerileri, yonetsel beceriler, mesleki ve teknik beceriler, kisilerarasi iletisim becerileri
ve kisisel ozelliklerdir. Kutliphane lideri secimi icin her hangi bir aday, séz konusu

kriterlerin tamaminda Ustlinlik sagliyorsa sorun ortadan kalkmis olur. Fakat tek bir
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adayin bazi kriterlerde Ustlinliik saglarken bazi kriterlerde diger adaylara gore Ustlinlik
saglayamamasi genelde sik gorilebilen bir durumdur. Bu durumda en iyi aday nasil
secilir? AHS yodnteminin bu soruna getirdigi ¢ozim, karar alternatiflerinin ve secim
kriterlerinin birbirlerine gore oncelik vektorlerini matematiksel olarak hesaplama
seklindedir.

Ornek calismamizda karar alternatiflerinin (adaylarin) oncelik vektorlerini
matematiksel olarak hesapladigimizda ilgili degerler su sekilde bulunur.

Liderlik Yonetsel Meslekive  Kisilerarasi Kisisel

Becerileri  Beceriler Teknik letisim Ozellikler
Beceriler Becerileri

X= "0,583" "0,608" "0,083" "0,283" "0,539"
Y= 0,307 0,272 0,193 0,643 0,297
Z= 0,110 0,120 0,724 0,074 0,164

E=1 E=1 E=1 E=1 E=1

Kriterlerinin  birbirlerine gore o6ncelik vektorleri  matematiksel olarak
hesaplandiginda ise ilgili degerler asagidaki gibidir.

Kriterlere ait Oncelik Vektorleri

LB= 0,416
YB= 0,098
MTB = 0,174
KiB= 0,267
KO= 0,045

max= 5,280; CI=0,007; Kriterlere iliskin tutarlilik orani: CR=0,063<0,10

Tim bu hesaplamalar gerceklestikten sonra adaylarin dncelik sirasi olusturularak
hesaplama islemleri tamamlanmis olur. Boylece adaylar arasinda en yiiksek puana sahip
olan aday, lider kituphane muidiri olarak en basarili aday olur. Bu durumda
arastirmamizda “0,416” puan ile en ylksek puana sahip olan X adayi, lider kittphane
mudara secilir.

Sonu¢ olarak kuituphaneciler AHS yontemini kullanarak soruna iliskin hem
nesnel hem de Oznel kararlarini secim strecine dahil edebilir ve en iyi tercihi
yapabilirler. Boylece hipotezimizde de belirttigimiz gibi  meslektaslarimizin

karsilastiklari mesleki sorunlara iliskin karar verirken AHS (Analitik Hiyerarsi Sureci)



228 | Hakemli Yazilar / Refereed Papers Murat Yilmaz

yonteminden yararlanmalari durumunda sz konusu kararda yetersizliklerin ortaya

¢ikmasi onlenmis olur.

Tesekklr: Yapici oneriler getirerek makaleye katki sadlayan tim anonim hakemlere en

icten saygilarimi sunarim.
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Summary

The librarians have to take various decisions to deal with the problems met in library
and information centers. Before having made the decisions, the librarians should firstly
define the problem with all details. If the librarians have clear information about the
relevant problem, they can easily define and solve it. But the problems met by librarians
in library and information centers sometimes may have a complex and an unclear
structure. The librarians need a powerful method to deal with such a problem having a
complex and an unclear structure. This method may be Analytic Hierarchy Process
(AHP). The main purpose of this study is to explain how to use the AHP. In this study,
it is also explained how to use the AHP with an example. This example is about how to
select a library director as a leader.

The selection process of a library director as a leader is divided into 3 steps. Step
1: The establishment of a structural hierarchy and providing matrix data for pairwise
comparison of the decision elements. The top level of the hierarchy represents a goal of
the problem. In this situation, the goal is the selection of a library director as a leader.
The intermediate level of the hierarchy corresponds to the criteria, while the lowest
level of the hierarchy contains the decision alternatives (or candidates). In the example,
the selection criteria are leadership abilities, administrative abilities, professional and
technical abilities, interpersonal abilities, and personal traits. Step 2: Using of the eigen
value method to estimate the priorities of the decision elements and then controlling the
consistency property of matrices to ensure that the judgments are consistent. In the last
step, the priorities of the decision elements are aggregated to obtain an overall rating for
the candidates. In the example, it is found that the maximum value (0,416) is obtained
by the candidate X and therefore the candidate X is the best library director as a leader

according to the AHP method.



