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0Oz

Bu arastirmada, Tsaur ve Teng (2017) tarafindan gelistirilen Rehberlik Tarzlari 6lgeginin Tirkgeye
uyarlanmasi amagclanmigtir. Arastirmada veriler, Mersin c¢ikigh rehberli bir tura katilan yerli
turistierden kolayda érnekleme yoluyla toplanmistir. Mersin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurulu tarafindan, 18/11/2019-028 tarih ve karar no ile etik ydénden uygun bulunmus olan bu
calisma igin kullanilabilir 309 anketten elde edilen verilere gecerlilik ve guvenilirlik analizleri
uygulanmistir. Yapilan analizlerden elde edilen sonuglara goére 6lgegin, ifadeler baglaminda ufak
farkliliklar gosterse de, orijinal boyutlarina paralel sekilde alti boyut altinda toplanarak gegerli ve
glvenilir bir yapi gosterdigi bulgulanmistir. Arastirma sonuglarinin turist rehberlerinin rehberlik
tarzlarini degerlendirmek ve cesitli degiskenlerle iliskilendirmek isteyen arastirmacilara
kullanabilecekleri bir 6lcme araci sunmasi ve seyahat acentelerine turist rehberlerini secerken bir
referans teskil edebilmesi bakimindan énemli oldugu disiniimektedir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, Rehberlik Tarzlari, Rehber Rolleri, Tur Lideri, Olgek
Uyarlama.

Abstract

This study aims to adapt Tour Leader Guiding Styles Scale which was developed by Tsaur and
Teng (2017) into Turkish. The data were collected via convenience sampling method from local
tourist participating in a guided tour that departed from Mersin. The validity and reliability
analyzes were applied to the data obtained from 309 available questionnaires for this study
which was found ethically appropriate by Mersin University Social and Human Sciences Ethics
Committee with the date and decision number of 18/11/2019-028. According to the results of the
analyzes, although the scale showed slight differences in terms of expressions, it formed six
dimensions parallel to its original structure and showed a valid and reliable structure. The study
presents important results in that it provides a useful tool that can be used by researchers who
want to associate guiding styles with various variables and it can serve as a reference for travel
agencies in arranging tour guides.
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1. Girig

Turist rehberligi 2500 yilhk tarihi boyunca, insanhdin en eski aktivitelerinden birisi
olmustur. Gunimuzde turist rehberi, modern kitle turizmi ile beraber seyahat endustrisi
icin oldukga dnemli bir unsur haline gelmistir. Bugun kitlesel turlari turist rehberlerinin
sundugu rehberlik hizmetinden ayri disinmek oldukg¢a zordur. Rehberli grup turlarinin
kisilere bilgi, edlence ve sosyallesme firsati sunmasi, birgok insani bu turlari tercih
etmeye yoneltmektedir (Raboti¢, 2008: 213). Nitekim bir turun basarisini belirleyen en
onemli etken turist rehberinin performansidir (Geva ve Goldman, 1991:177).

Gunimuzde turist rehberi bir yol gosterici degil, turistleri egiten, onlara ruhsal
anlamda rehberlik eden ve onlarin gérdigu seyi anlamlandirmasina yardimci olan Kigi
konumundadir. Turist rehberi yaptigi anlatimlarla, hitap ettigi Kisilerin dikkatini
toplayarak, ilgisini gekerek ve hayal kurmasini saglayarak kiside 6drenme istegi
yaratmaktadir (Balta, 2017:127).

Turist rehberleri gezilen alanlarda sergiledikleri roller ile turistin daha nitelikli bir
turizm deneyimi edinmesini saglamaktadir. Ustlendigi rolleri sergilerken rehber siradan
olan tarihi yapilari ve olaylari turistler igin ilgi ¢ekici hale getirerek turistlerin gezilerini
farkli ve heyecan verici bir hale dénustirmektedir. Turist rehberinin temel goérevi ilging
bilgiler sunarak ve kultlrel konulari duyarl bir sekilde aktararak turistin yasayacadi
deneyimi eglenceli hale getirmektir (Boyle ve Arnott, 2004 aktaran, Raboti¢, 2008: 1).
Turist rehberinin niteliginin/kalitesinin turistin genel anlamda deneyimi (izerinde temel
unsur oldugu belirtiimektedir (Abulhaija, Magablih ve Abu Saleh, 2011: 150). Turistlerle
etkilesimi sonucunda turist rehberlerinin performansi acentenin imajini, musteri
sadakatini ve turu/rehberi baskasina anlatma niyetini etkilemekte ve seyahat
acentelerinin birbiriyle rekabeti strecinde belirleyici rol oynamaktadir (Bowie ve Chang,
2005: 305).

Rehberlik hizmetini yerine getirirken turist rehberi ayni zamanda birden ¢ok rolu
sergileyebilmektedir. Bununla birlikte rehberin sahip oldugu roller tim zaman ve
mekanlarda ayni kalmamakta cesitli degiskenlere gore farklilasabilmektedir. Nitekim
Pond (1993) calismasinda rehberlere, turistlere ve tur operatdrlerine goére turist
rehberlerinin esas rollerinin farkh sekillerde tanimlandigini belirtmektedir. Turist
rehberlerine gére kendileri; grup kontrolini saglayan, bilgi dagitici, tarihi 6greten,
turiste mimkin oldugunca yer gezdiren, sehrini olumlu sekilde temsil eden kisidir.
Bununla birlikte tur operatérlerine goére; turist rehberleri halkla iliskilerde blyik dneme
sahip olan, bolgeyi ve tur operatéorini olumlu sekilde temsil eden kisi olarak
tanimlanmaktadir. Turistler ise; turist rehberlerini kultir yorumcusu, elgi, eslikgi, lider,
egitmen seklinde belirtmektedir. Rehberin rolliine iligkin tim yanitlar farkllagsa da iki
konunun 6nemi ortaya c¢ikmaktadir. Bunlar: rehberin rolinin alana, turiste, ziyaret
amacina, rehberin kendisine gore farklilik gosterdigi ve rehberin ayirici 6zelliklerinden
biri olarak goérilen c¢ok cesitlilikteki rollerini es zamanli olarak sergileyebilmedeki
yetenegidir (Pond, 1993: 66).

Rehberlik rollerinin énemli olmasi, arastirmacilari tur liderlerinin liderlik tarzlar
konusunda calismaya yonlendirse de turist rehberlerinin rehberlik tarzlari ile ilgili bir
Olcek olusturulmadigini fark eden Tsaur ve Teng (2017) tur liderlerinin rollerini temel
alarak rehberlik tarzlarinin degerlendirildigi bir Olgek gelistirmistir. Aysin (2018) ise
turist rehberlerinin duygusal zeka ile rehberlik stilleri arasindaki iliskiyi arastirdigi tez
calismasinda turist rehberlerinden veri toplamak amaciyla Tsaur ve Teng'in (2017)
gelistirmis oldugu o&lgegi kullanmistir. Turist rehberlerinden elde ettigi verilere
uygulamis oldugu agiklayici faktdr analizi sonuglarina gére 30 maddeden olusan 4
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boyutlu bir yapi elde etmistir. Fakat elde ettigi 4 boyuttan olusan Olgek yapisinin
gecerlilik ve guvenilirligini incelememistir. Bu anlamda rehberlik tarzlari 6lgeginin
(Tsaur ve Teng, 2017) Tirkgeye uyarlanmasi, rehberlik tarzlarini farkh degiskenler ile
iliskilendirecek olan arastirmacilarin kullanimina sunabilmek agisindan énemlidir. Bu
nedenle mevcut ¢alisma, rehberlik tarzlarinin degerlendiriimesine yonelik gelistirilmis
olan "rehberlik tarzlan" Olgegini Turkceye uyarlayarak gegerlilik ve guvenilirligini
incelemeyi amaglamaktadir.

2. Turist Rehberi ve Turist Rehberinin Rolleri

Ozl itibariyle insanlari iyi anlamayi, onlarla iyi iletisim ve etkilesim kurmayi gerektiren
turist rehberligi mesledi (Eser, 2018: 25) insanligin en eski aktivitelerinden biri olarak
yillar igerisinde c¢esitli  sekillerde tanimlanmistir.  Avrupa Tur Yoneticileri
Federasyonu’nun tanimina gore, turist rehberi; ziyaretgilerin tercih ettigi dilde kulturel-
dogal mirasi ve cgevreyi eglenceli ve ilham verici sekilde yorumlayan kisidir
(International Associations of Tour Managers, 1998; aktaran Reisinger ve Seiner,
2006: 482). Dunya Turist Rehberleri Birlikleri Federasyonu (WFTGA- World Federation
of Tourist Guide Associations)'nun Uluslar arasi yazinda kabul gérmis tanimina goére
ise turist rehberi; "yurtici ya da yurtdisindan gelen ziyaretgilere, onlarin tercihleri
dogrultusundaki bir dilde, bir bélge ya da sehirde bulunan dogal ve Kiiltiirel mirasi
anlatan ve yetkili otoriteler tarafindan taninan kigidir" (WFTGA, 2003).

Turkiye’de turist rehberligi uzun ugraslar sonucu 22 Haziran 2012 tarihinde
yayimlanan 6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile meslek statiistine
kavusmustur. Bu kanun ve daha sonrasinda yayimlanan Turist Rehberligi Meslek
Yonetmeligi'ne goére turist rehberligi; “seyahat acenteciligi faaliyetinde olmamak
kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi éncesinde se¢cmis
olduklari dil kullanilarak (lkenin kdltir ve turizm politikalari dogrultusunda tanitilarak
gezdirilimesini veya seyahat acenteleri tarafindan diizenlenen turlarin gezi programinin
seyahat acentesinin yazili belgelerinde tanimladigi ve tiiketiciye satildigi sekilde
yardtiliip acente adina yénetilmesi” seklinde tanimlanmaktadir (Resmi Gazete, Sayi:
28331).

Turist rehberlerinin  rollerine ydénelik yapilan calismalar 1970°li yillara
dayanmaktadir. Literatir incelendiginde turist rehberlerinin rollerinin  heniz
kurumsallasgtiriimamis oldudu ve konuyla ilgili net rol tanimlamalarinin bulunmadigi
dikkati cekmektedir (Oter ve Saribas, 2018: 110). Raboti¢’e gore (2010:1157), cagdas
turist rehberi cesitli rol ve alt rollerden olusan karmasik, ¢ok yonli ve birbirini
tamamlayici bir iligkiye sahiptir. Turist rehberinin rollerine iligkin yapilan ilk bilimsel
c¢alismalarin Gronoos (1978), Schmidt (1979), Holloway (1981) ve Cohen (1985)
tarafindan yapildig1 géze ¢arpmaktadir. Gronoos (1978) turist rehberini “satis elemani”
olarak tanimlamig (Kéroglu, 2013:97), Holloway (1981) ise; “bilgi verici, bilgi cesmesi,
ogretmen ya da egitmen, motive edici ve turist deneyimini baslatici, llkelerinin elgileri,
eglendiren kisi, katalizér, sirdas, énder, kollayici melek, grup lideri ve disiplin saglayici”
olarak tanimlamistir (Dahles, 2002:785). Cohen (1985) ise, turist rehberinin“yol
gosterici” ve “akil hocasi olarak” iki temel roli oldugunu belirtmistir. Sonraki yillarda
Cohen, Ifergan ve Cohen (2002)'nin, “yol goésterici” ve “akil hocasI” rollerini, modern
turist rehberligi temelinde yeniden isimlendirerek “yol gbésterici” yerine “lider”, akil
hocas! yerine “arabulucu” terimlerini kullandigi gértlmektedir (Kéroglu, 2013: 98).
Pond'a gore (1993) turist rehberi, turistlerin ziyaret ettigi yerleri anlamasina yardimci
olan kisidir. Holloway’'e (1981) gore turist rehberligine profesyonel 6zelligini veren en
onemli sey onun bilgi verici olmasidir. Wang vd.'ne (2002) gbre bir turu
yapan/olusturan ya da kesintiye ugratan turist rehberinin sunum becerileridir (Reisinger
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ve Steiner, 2006: 482). Turist rehberinin bir diger roll ise, egitmen rollidir. Turistlere
bir etkinlik icinde yer almasini saglarken onlara bir 6gretmen gibi egitici bilgiler
vermekte ve onlarin cesitli becerilerini kullanarak bu etkinlige dahil olmalarini
saglamaktadir (Hansen ve Mossberg, 2017: 263). Weiler ve Black (2005) 1979-2001
yillari arasinda rehberin rollerini inceleyen 12 ¢alismayi gézden gecirmigler ve tim bu
calismalarda belirtlen 10 kilit rol oldugunu ortaya koymuslardir. Bunlar:
yorumcu/egitimci, bilgi verici, lider, miras alanlarinin korunmasi igin bireyleri motive
eden kisi/rol model, sosyal rol/katalizor, kiltir simsari/arabulucu, kilavuz/koruyucu, tur
ve grup yodneticisi/organizatér, halka iligkileri uygulayici/grup temsilcisi, halka agik
olmayan alanlara girisi kolaylastirici seklindedir. Rehberin rollerin sayisi tur ortamina,
grubun turd, grubun ihtiyaclari ve ilgileri, c¢alisanlarin ve sektdrin rehberden
beklentilerine gore farklilik gostermektedir (Weiler ve Black, 2014: 23). Benzer sekilde
yillar iginde yapilan ¢alismalara bakildiginda turist rehberinin rolleri; anlatici, yorumcu,
Ulke temsilcisi, pazarlamaci, arabulucu, turistlere eslik eden kisi-yol arkadasi ve grup
lideri, bilgi aktarici, bilgi ¢esmesi; Ogdretmen/egitici, turist deneyimlerini
yonlendiren/turistleri motive eden kisi, misyoner, blylkelgi, diplomat, animatér, dert
ortagi, ¢coban, disiplin kurucu, danisman/akil hocasi, dinleyici, sosyolog, psikolog, yol
gOsterici, kllturel araci, aktor, denge unsuru, bakiciya da vekil ebeveyn, gbzetmen,
katalizér, cevirmen, satis elemani, organizatér, kurye, yonetici, eglendirici, saglik-
guvenlik danigsmani, eslikgi, halkla iliskiler uzmani gibi ¢ok c¢esitli sekillerde
tanimlanmaktadir (Holloway, 1981; McDonnell, 2001; Ap ve Wong, 2001; Dabhles,
2002; Cohen, Ifergan ve Cohen, 2002; Leclerc ve Martin, 2004; Zhang ve Chow, 2004;
Salazar, 2005; Bowie ve Chang, 2005; Black ve Weiler, 2005; Reisinger ve Steiner,
2006; Hu, 2007; Gizel, 2007;Rabotic, 2011; Kéroglu, 2013). Turist rehberinin rollerine
iliskin yapilan tanimlamalar Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Turist Rehberinin Rol Tanimlamalari

Rol Tanimi Arastirmaci Yil Rol Tanimi Arastirmaci Yil

Aktor/ Actor Holloway 1981 Schmidt 1979
Elgi /Ambassador  Holloway 1981 Arabulucu Holloway 1981
Denge Unsuru  Schmidt 1979 /Uzlastirici Cohen 1985
/Tampon/Buffer Pearce 1982 ! Katz 1985

Mediator Ryan and
Katalizér/Catalyst Holloway 1981 1995
Dewar
Kdltdr o Hughes 1991
Simsari/Culture Holloway 1981 Orgam_zator Pegrce 1982
Broker Katz 1085 OM9aNZEr  gopchat 1083
Bilgi-aktaricy/ Holloway 1981 E?tlg Fine and Speer 1985
Information-giver ~ Hughes 1991 eman Gronroos 1978
/Salesperson
Yorumcu/Tercim  Almagor 1985 Holloway 1981
an Holloway 1981 Ogretmen/ Pearce 1982
Interpretor/Transl  Katz 1985 Teacher Fine and Speer 1985
ator Ryan and Dewar 1995 Mancini 2001
Cohen 1985 Bakici
Lider /Leader Geva and Fine and Speer 1985

Goldman 1991 /CareTaker

Kaynak: Zhang ve Chow (2004: 83)

Cohen (1985:5) ve Rabotic (2010:1157) rehberin rollerinin aragsal
(enstrimantal), etkilesimsel, sosyal ve iletisimsel gibi 4 6nemli bilesene sahip oldugunu
vurgulamigtir.  Aragsal (enstrGmantal) rol; rotaya ve c¢ekiciliklere odaklanan,
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yonlendirme ve yon bulmada yardimci olan, gezilen alanlara glvenli girisi saglayan
rolddr. Etkilesimsel rol; grubun temsilcisi olarak turistlerle destinasyon, hizmet
saglayicilan (isletmeler) ve yerel toplum arasindaki koordinasyonu saglayarak gezilen
alanlari anlatmak ve rehberlik hizmetini sunmak gibi uygulamalari icermektedir. Sosyal
rol; sosyal entegrasyon ve turistlerin ruh halini etkileyecek cesitli mizah ve eglence
yontemleri kullanarak grup i¢i uyumu saglama ve olumlu bir atmosfer olusturmayi ifade
etmektedir. iletisimsel rol ise grup Uyelerinin ilgisini gekecek seylere odaklanarak dogru
bilgi vermek, agiklamak bilinmeyeni bilindik hale getirmek ve kiltirel bir elgi roll
ustlenerek aciklama ve anlatma becerilerini kullanmak anlamina gelmektedir (Tsaur ve
Teng, 2017: 440). Weiler ve Ham (2002: 1) ise, yorumlamanin herhangi iyi bir turist
rehberinin yaptigi veya yapmasi gereken isin merkezinde ve ruhunda yer aldigini ve
rehberin yorumlama becerisinin turistlerin yasadigi deneyimin kalitesini artirabilecegini
belitmektedir. Turist rehberinin bir 6nemli roli hikaye anlatmadaki rolidur (Bryon,
2012:30; Overend, 2012:48). Hikayeler tur slresince neredeyse her seyle
iliskilendirilebilmektedir. Turist rehberi de kendisi iyi bir aktér ve animatér ise bu
hikayelerin icine turistleri de dahil edebilmektedir (Tsaur ve Teng, 2017: 440). Bunlarin
yaninda Luoh ve Tsaur (2014:112) turist rehberlerinin acil durumlarla bas edebilmesi
turistlerin fiziksel ve ruhsal saghgini gozetebilmesi; turun diizenlenmesi ile ilgili ortaya
¢ikan catismalari ve problemleri ¢ézebilmesi; turistlerin sikayetlerini uygun bir sekilde
dikkate almasi ve beklenmedik herhangi bir olay karsisinda hazirlikli olmasi gerektigini
ileri sirmektedir. Tur programi ile ilgili bir problem meydana geldiginde turist rehberinin
ortaya ¢ikan beklenmedik durumlarla bas edebilecek ve turun kalitesini aksatmayacak
bir acil durum planina sahip olmasi gerekmektedir (Tsaur ve Teng, 2017: 440).

3. Rehberlik Tarzi

Tsaur ve Teng'e goére (2017:440) tarz, zamanin ve insanin dogal ve ruhsal
Ozelliklerinin ardigik bir surecini ifade etmektedir. Tarz, zamanla gelisen ve i¢cgudusel
bir se¢im durumudur. Kisinin ¢abalar bir tarz yaratmaz, tarz ancak kigi yoluyla yaratilr.
Tarzin dzii/mahiyeti, kisinin iginde bulunmalidir. insanlarin zekalarini kullanarak cesitli
tarzlar sergiledigi ve tarzlarini mesleklerine, rollerine is tanimlarina ve goérevlerine gére
olusturduklari goérulmektedir. Bdylece insanlar kimlikleri ile uyumlu davranabilmekte,
mesleklerinin ve rollerinin gerekliliklerini yerine getirmektedirler.

Tsaur ve Teng (2017:441) rehberlerin, meslegin gerektirdigi rolleri yerine
getirdikce zamanla tarz kazandiklarini ifade etmektedir. Bununla birlikte turist rehberleri
meslegin siarina goére vyerine getirmis olduklari farkli rolleri ile farkl tarzlar
ustlenebilmektedir. Weiler ve Black (2014) ise turist rehberleri tarafindan icra edilen
rehberlik tarzlarinin aragsal rehberlik (tur yonetimi), araci rehberlik (deneyim ydnetimi)
ve yorumlayici rehberlik (destinasyon/kaynak yodnetimi) olarak ¢ boélime ayrildigini
ifade etmekte ve genel olarak turist rehberinin rollerinin aragsal odakhidan ¢ok
yonlilige dogru degisim gosterdigini savunmaktadir. Ayrica literatiirde turist rehberinin
rollerinin gelismekte olan Ulkelere ve gelismis Ulkelere gore cesitli sekillerde icra
edildigi vurgulanmaktadir. Ornegin, gelismekte olan llkelerde yalnizca para kazanma
ve hayat standardini gelistirme amacini tasiyan rehberin meslegini icra ederken diger
rollerini gergeklestiremeyecedi asikardir. Gelismis Ulkelerde ise, rehberin &zellikle
korunan alanlarda rol model olma, turistin alandaki davranigini takip etme ve yénetme
gibi rolleri dncelik tasiyacaktir (Weiler ve Black, 2014: 42). Bu durumda turist rehberleri
rollerini layikiyla yerine getirince turistlerin gézinde farkli rehberlik tarzlarini da
sergiliyor olacaktir (Tsaur ve Teng, 2017:441)

Literatirde genel olarak tanimlanmis olan rollerin islevi diginda pratikte bu
rollerin rehbere ve tura gore oldukga farklilasacagi, bazi durumlarda ortlisecegi bazi
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durumlarda da gatisabilecedi vurgulanmaktadir (Weiler ve Black, 2014: 43). Ferguson,
Walby ve Piche (2016) ge¢miste ceza amagl kullaniimis suan mizeye doénistirilen
cezaevlerinde tur yapan turist rehberlerinin rehberlik tarzlarini ortaya c¢ikarmak
amaciyla yapmis olduklari ¢alisma sonucunda rehberlik tarzlarina iligkin bir tipoloji
sunmustur. Bu tipolojiye goére rehberler resmi hizmet veren rehberler, alternatif
rehberler, girisimci rehberler ve iliskisel/bagdlantisal rehberler olarak adlandiriimaktadir.
Ayrica Aysin (2018) ve Ornek ve Avci (2019) calismalarinda turist rehberlerinin
rehberlik tarzlarini misteri oncelikli rehberlik, sorumluluklarinin farkinda olan rehberlik,
gelismis iletisimsel yetenede sahip rehberlik ve detaylara énem veren rehberlik tarzi
seklinde adlandirmistir.

4.Yontem
4.1. OGrneklem

Rehberlik tarzlari 6lgedini Turkgeye uyarlama amacini tagiyan bu ¢galismanin uygulama
asamasinda Capik, G6zim ve Aksayan'in (2018) 6nerdigi adimlar rehber edinilmistir.
Bu adimlar sdéyle Ozetlenebilir; éncelikle orijinal dlgek maddeleri Tirkgeye g¢evrilmis,
ikinci adimda semantik (anlamsal) aciklamalara dikkat edilmistir. Bu adim O&lcekte
kullanilan terim ve kavramlarin hedef dilin kiltiriine en uygun, anlami giglendirecek ve
anlamay! kolaylastiracak uyarlamanin saglanmasini icermektedir. Ugiincli adimda,
olcegin kullanildigi alanin uzmanlarina danisiimig, doérdincli adimda olgegin geri
cevirisi yapilmis ve maddelerin anlam kaybina ugrayip ugramadidi kontrol edilmistir.
Sonraki adimda, olgek ile ilgili bir 6n test igin pilot uygulama ve bilissel inceleme
yapilmistir. Son adimda ise, Olgegin son hali elde edilmis ve uyarlama sirecinde
yapilan islemler raporlanmigtir.

Calismanin evrenini Turkiye igcinde duzenlenen rehberli bir tura katiimis, yerli bir
turist rehberi ile tur deneyimini yasamis olan Turk turistler olusturmaktadir. Orneklemini
ise, Mersin c¢ikigli bir rehberli tura katiimis olan Turk turistler olusturmaktadir.
Arastirmada 6rneklem sayisi belirlenirken madde sayisi ile cevaplayici oranlarinin en
az her madde igin 3 ila 6 kisi arasinda (Cattell, 1978, aktaran; McCallum, Widaman,
Zang ve Hong 1999: 85) olmasi kurali benimsenmistir. Aragtirmada érneklem segimi
olarak olasiliga dayali olmayan 6rnekleme tekniklerinden kolayda érnekleme ydntemi
tercih edilmistir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2012:142). Buna gore
veriler, pilot ¢alisma igin 05.03.2019 -20.03.2019; ana test igin ise 03.06.2019 — 10-07-
2019 tarihleri arasinda Mersin ¢ikigl rehberli bir tura katilanlardan elde edilmistir. Veri
toplama neticesinde pilot ¢calisma igin toplam 77 kisiden; ana test igin ise toplam 325
kisiden veri toplanmigtir. Calisma ayrica Mersin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurulu tarafindan, 18/11/2019-028 tarih ve karar no ile etik yonden uygun
bulunmustur.

4.2. Veri Toplama Araglan

4.2.1. Rehberlik Tarzlan Olgegi

Tsaur ve Teng (2017) gelistirmis oldugu rehberlik tarzlari dlgegi 6 Ust boyut ve 6alt
boyuttan olusan 43 maddelik bir Olgektir. Sosyal, iletisimsel, etkilesimsel, aragsal,
bakici ve acil durumlarla bag edebilen rehberlik olarak isimlendirilen tst boyutlarin ayni
zamanda ikiser alt boyutu bulunmaktadir. Bu alt boyutlar ise surekli hatirlatan-hazirlikli
rehber, mizah odakli-empati kuran rehber, turiste dncelik veren-kiiltir elgisi rehber,
etkili konusan-detaylandiran rehber, zeki-sorumlu rehber ve dusunceli-musteri odakh
rehber olarak adlandiriimigtir.
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4.2.2. Word of mouth (Pozitif agizdan agiza pazarlama-Bagkasina anlatma
niyeti)olcegi:

Weiler ve Ham'in (2010) gelistirmis ve 2014 yilinda bir baska c¢alismada kullanmig
olduklari tek boyuttan olusan 4 maddelik 6lgek ile bireylerin turu baskasina anlatma
niyeti Olgulmustir. Calismada bu dedisken Olgegin kriter gegerliligini saglamak
amaciyla kullaniimistir.

4.3. Geviri Calismasi ve Pilot Calisma

Tsaur ve Teng (2017) gelistirmis oldugu orijinal dili ingilizce olan Rehberlik Tarzlari
Olgegi her iki dile hakim 1’i ingilizce 6gretmeni, 3’ de turizm ve rehberlik konusunda
uzman akademisyen olmak Uzere toplam dort kisi tarafindan Tirkgeye gevrilmistir.
Ayrica ceviri islemine dahil olan ¢ akademisyenden ikisi rehberlik meslegini aktif
olarak icra etmektedir. Turkceye cevrilen o6lgek maddeleri farkli iki akademisyen
tarafindan yeniden Ingilizceye cevrilmistir. ingilizceye cevrilen dlgek maddelerinin
anlam kaybina ugrayip ugramadidi kontrol edilmis, anlam kaybina ugrayan maddeler
anlamini koruyacak sekilde yeniden Turkgeye gevrilmistir. Daha sonra dlgek 15 kisilik
bir érneklem Uzerine uygulanarak maddelerinin anlasilir olup olmadigi sorulmustur.
Anlasilmayan maddeler dlzeltilerek maddelere son sekli verilmis ve o6lgek, pilot
calisma icin hazir hale getirilmistir. Pilot calisma igin 77 kisiden elde edilen verilere
yapilan givenilirlik analizi sonrasinda toplam 43 ifadeden olusan dlgegin Cronbach
Alpha katsayisi 0,951 olarak bulunmustur. Ayrica madde analizi sonuglarina gore
madde toplam korelasyon aralidinin ,256 - ,717 arasinda siralandigi gortlmustar.
Madde ile bitin arasindaki korelasyon katsayilarinin negatif olmamasi ve ,250
degerinden buylk olmasi beklenir (Kalayci, 2016: 412). Ayrica glvenilirlik
katsayilarinda alt sinirin .60 - .70 araliginda olmasi ve miumkiinse .70’in Uzerinde
olmasi gerekmektedir (Sencan, 2005: 168-170). Bu baglamda O4lgegin pilot test
bulgularinin iyi derecede guvenilirlik katsayilarina sahip oldugu séylenebilir.

5. Bulgular

Ana test icin elde edilen verilerin dncelikle normal dagilima uygun olup olmadigini
belirlemek amaciyla ¢oklu normal dagilim analizleri yapilmis ve normal dagilimi
bozdugu sapan analizi ile belirlenen 16 anket formu veri setinden ¢ikartilarak kalan 309
anketten elde edilen verilerle ¢oklu normal dagilima sahip bir veri seti elde edilmigtir.
Buna goére arastirmaya veri saglayan katimcilarin %68’i kadin, % 32’si erkektir. Ayrica
%19'u 15- 24 yas grubunda, %22’i 25-34 yas grubunda, %19’u 35-44 yas grubunda,
%40'1 ise 45 ve Ustl yas grubundadir. Katilimcilarin %25’'i kamuda ¢alismakta iken
%30’u 6zel sektorde calismaktadir. Ayrica %45 orani ile katiimcilarin buyik ¢gogunlugu
o6grenci, ev hanimi ve emekli segeneklerinin bulundugu diger kategorisinde yer
almaktadir.

5.1. Yapi Gegerliligi Analizleri

Rehberlik tarzlari élgeginin yapi gegerliligini belilemek amaciyla dlgekten elde edilen
verilere aciklayici faktér analizi (AFA) ve dogrulayici faktér analizi (DFA) uygulanmistir.
Ayrica dlgegin tamami igin yapilan givenirlik analizi sonucunda, Cronbach Alpha
katsayisi 0,906 bulunmustur. Bu deger Olgegin ylksek derecede givenilir oldugunu
belirtmektedir (Ozdamar, 2011: 605). Daha sonrasinda yapilan agiklayici faktor
analizinde temel bilesenler ve Varimax donustirme yontemi kullanilarak 6z degeri 1'in
Uzerinde binigiklik sorunu (maddeler arasi yik deger farklari 0,10’den fazla)
gOstermeyen, faktor yiki kabul dizeyi 0,40°Un altinda olmayan, es kokenlilik degeri
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0,50’nin altinda olmayan ve tek bir faktdrde yer alan maddelerden meydana gelen
faktor yapilari tercih edilmistir (Kalayci, 2010: 329-330; Cokluk, Sekercioglu ve
Blylkozturk, 2012: 233). Bu 6zelliklere uymadidi tespit edilen 16 madde analiz disinda
birakilmistir. Bdylece 43 ifadeden 27’si Olgedi olusturan ifadeler olarak kalmistir.
Yapilan agiklayici faktér analizi sonuglari Tablo 2°de yer almaktadir. Buna gore; Kaiser-
Mayer-Olkin drneklem yeterliligi degeri ,880 ve Bartlett kiresellik testi sonucu anlamli
olarak bulgulanmistir (X? = 4300,650 p<0,001). Cesitli farkhliklar mevcut olsa da orijinal
olcege benzer sekilde alti boyutlu ve toplam varyansin % 65,073’ini agiklayan anlaml
bir yapi bulunmustur.

Boyutlar, bir araya gelen o6lcek maddelerinin ifade ettigi sekliyle ve orijinal
Olcekteki isimlendirmelere sadik kalinmaya calisilarak adlandiriimistir. Buna gore
boyutlarin isimleri bakici rehberlik tarzi, sosyal rehberlik tarzi, acil durumlarla basa
cikan rehberlik tarzi, aragsal rehberlik tarzi, iletisim odakh rehberlik tarzi, etkilesim
odakli rehberlik tarzi olarak belirlenmistir. ilk boyut olan bakici rehberlik tarzi boyutu,
rehberin tura katilanlarin isteklerini g6z éniinde bulundurmasina ve onlari dinlemesine
yonelik 5 madde (4’0 musteri odakli rehber, 1’i ise duslinceli rehber alt boyutlarindaki
maddelerden olusmustur) bir araya gelerek toplam varyansin %13,110’unu; sosyal
rehberlik tarzi boyutu, rehberin turistlerin daha ¢ok duygusal durumlarini dikkate alarak
onlarin ihtiyaglarini karsilamasina ve turu ilging (ya da eglenceli) hale getirmesine
yonelik 5 madde (2'si mizah odakli rehber, 3’0 empati kuran rehber alt boyutlarindaki
maddelerden olusmustur) bir araya gelerek toplam varyansin %12,445'ini; acil
durumlarla basa ¢ikan rehberlik tarzi boyutu, rehberin acil bir durum ortaya ¢iktiginda o
durumun kolaylikla Ustesinden gelmesine yonelik 5 madde (3'G zeki rehber, 2’si
sorumlu rehber alt boyutlarindaki maddelerden olugsmustur) bir araya gelerek toplam
varyansin %11,615’ini; aragsal rehberlik tarzi boyutu, rehberin tura katilanlara tur
programi, toplanma ve hareket saatleri ile ilgili program boyunca dikkat edilmesi
gereken hususlar konusunda bilgilendirmesine ve O6zellikle yerel gezi bilgileri
konusunda hazirlikh olmasina yoénelik 5 madde (4'G surekli hatirlatan rehber, 7'i
hazirlikli rehber alt boyutlarindaki maddelerden olusmustur) bir araya gelerek toplam
varyansin %11,403’UnU; iletisim odakli rehberlik tarzi boyutu rehberin tura katilanlarin
Ozelliklerine dikkat ederek ve iletisim yeteneklerini kullanarak turistlerin detayh bir
sekilde yerel kiltirt deneyimlemesini saglamaya ydnelik 4 madde (3’'U etkili konusan
rehber, 1’i detaylandiran rehber alt boyutlarindaki maddelerden olusmustur) bir araya
gelerek toplam varyansin %9,820’sini; etkilesim odakli rehberlik tarzi boyutu, tura
katilanlarin haklarini korumaya ve en iyi deneyimi yasamalarina yardimci olamaya
ybnelik 3 madde (3'U de turiste 6ncelik veren rehber alt boyutundaki maddelerden
olusmaktadir) bir araya gelerek toplam varyansin %6,680’ini olusturmaktadir.

Tablo 2: Rehberlik Tarzlari Olgeginin Agiklayici Faktor Analizi Sonuglari
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Bakici Rehberlik Tarzi 44935 3540 13110 0818
Tura katilanlar dinler ,713 635
Bir turist rehberi olarak isini tutkuyla yapar ,658 605
Tura katilanlarla elinden geldigince ilgilenir 741 704
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6zverilidir

Tura katilanlarin isteklerini hatirlar ,661 ,611
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Tablo 2’nin devami

Sosyal Rehberlik Tarzi

Ozel konular ya da olaylarla ilgili sohbetler
baslatir

Tura katilanlarla sohbeti daha ilgin¢ hale
getirmek icin kelime oyunlari yapar

Tura katilanlari cesaretlendirir ve onlari dver
Tura katilanlara kardesmis gibi yakinhk
gOsterir

Tura katilanlara kiigiik hediyeler verir ya da
onlara surprizler (jestler) yapar

Acil Durumlarla Basa Cikan Rehberlik
Tarz

Acil bir durum gergeklestiginde ilk olarak tur
katilimcilarini sakinlegtirir

Acil bir durum gerceklestiginde yapilmasi
gerekenleri derhal uygular

Ne zaman acil bir durum olsa yerel
kaynaklardan yardim alir

Ne zaman acil bir durum olursa sorumlu bir
sekilde davranir

Acil bir olayin seyrini, memnun edici bir
sekilde sonuglanana kadar takip eder
Aragsal Rehberlik Tarzi

Hareket saatinden 6nce vurgulamasi
gereken noktalari agik bir sekilde anlatir
Tura katilanlara dikkat etmeleri gereken
noktalari hatirlatir

Gezi (tur) programini dikkatli bir sekilde
gOzetir/uygular

Gruba toplanma saatlerini sirekli hatirlatir
Turla ilgili yerel gezi bilgileri konusunda
hazirhkhdir

iletisim Odakli Rehberlik Tarzi
Yorumlamalarini(anlatimlarini) tura
katilanlarin ézelliklerini dikkate alarak yapar
Yerel insanlari, olaylari ve nesneleri
yorumlamalarina (anlatimlarina) dahil eder
Gunlik yagsam deneyimlerini
yorumlamalarina (anlatimlarina) dahil eder
Turistik ¢ekicilikleri tim detaylariyla anlatir
Etkilesim Odakli Rehberlik Tarzi

Otel ve restoran gibi hizmet sunan
isletmeleri grubun ihtiyaclari konusunda
uyarir.

Tura katilanlarin haklarinin korunmasini
saglamak igin otel ve restoran gibi hizmet
sunan igletmeler ile uyumlu galisir

Gruba en iyi hizmet deneyimini yasatmak
icin elinden geleni yapar

, 748

,822
, 750
,760

741

,634
,665
,813
722

,668

776
72

,753
,611
,584

,678
,788

,691
,698

,654

,604

,607

,665

, 739
,690
,666

,614

,548
,658
,710
,660

,630

,688
, 736

723
,505
,560

,594
,702

,622
,637

,650

,634

,668

3,7726 3,360 12,445 0,847

4,3798 3,136 11,615 0,834

4,5644 3,079 11,403 0,818

4,1952 2,651 9,820

4,4065 1,804 6,680

Faktor Cikarma Metodu: Temel Bilesenler Analizi; Dondirme metodu: Varimax
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi : % ,880 p<0,05

Barlett’s Kuresellik Testi icin Ki-Kare: 4300,650

Aciklanan toplam varyans: %65,073

Olgegin tamami icin glvenirlik katsayisi: 0,903 Olgegin genel ortalamasi: 4,2982

, 794

0,737

Elde edilen alti boyutlu modele uygulanan dogrulayici faktér analizi sonuglarina
gore normallestiriimis Ki-Kare (Ki-Kare uyum iyiliginin serbestlik derecesine bélinmesi
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ile elde edilen Ki-Kare uyum iyiligi) uyum iyiligi istatistiginin (879.21/309) 2,84; ayrica
bir baska uyum iyiligi istatistigi olan RMSEA degerinin de 0,77 oldugu gorilmektedir.
Bu degerler géz 6nune alindiginda modelin kabul edilebilir uyuma sahip oldugunu
s@ylemek mumkundur (Celik ve Yilmaz, 2016: 39). Ayrica dogrulayici faktor analizinde,
uyusma gegerliligini test etmek icin standardize yuk degerleri ve t-degerleri disinda,
aciklanan ortalama varyans (AVE) ve birlesik glvenilirlik (CR) degerlerinin de dikkate
alinmasi gerekmektedir. Buna gére CR degerinin 0,70 ve lzerinde olmasi iyi degere
isaret etmekte; AVE degerinin ise en az 0,50 olmasi beklenmektedir (Hair, Black,
Babin ve Anderson, 2010: 709-710). Bu ¢alismadaki boyutlarda elde edilen en dustk
AVE degeri 0,50, en disik CR degeri ise 0,76°dir. Dolayisiyla bu iki deger de g6z
onlne alindiginda maddelerin bagh olduklari yapiyla uyusma gegerliliklerinin iyi
derecede oldugu ve boyutlarin guvenilirliklerinin kabul edilen degerlerde oldugu
sdylenebilir.

Tablo 3: Rehberlik Tarzlari Olgeginin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar

<. B 3
5 o ¥
- ° Y 4
" T T [ < @]
Bakici Rehberlik Tarzi 056 087
Tura katilanlari dinler 0,68 0,54 12,88
Bir turist rehberi olarak isini tutkuyla yapar 0,73 047 1431
Tura katilanlarla elinden geldigince ilgilenir 0,79 0,38 15,86
Grubun ihtiyaclarinin gideriimesi konusunda 6zverilidir 0,80 0,36 16,28
Tura katilanlarin isteklerini hatirlar 0,75 0,44 14,79
Sosyal Rehberlik Tarzi 0,53 0,85
Ozel konular ya da olaylarla ilgili sohbetler baglatir 0,65 0,57 12,18

Tura katilanlarla sohbeti daha ilging hale getirmek igin 079 037 1573
kelime oyunlari yapar

Tura katilanlari cesaretlendirir ve onlari 6ver 0,82 0,33 16,54
Tura katilanlara kardesmis gibi yakinlk gdsterir 0,75 0,43 14,69
THra !(atllaplara kicuk hediyeler verir ya da onlara 060 064 10098
surprizler (jestler) yapar
Acil Durumlarla Basa Gikan Rehberlik Tarzi 0,51 0,84
Acil bir durum ger.g:ekle.gtlglnde ilk olarak tur 067 055 1253

katihmcilarini sakinlestirir

Acil bir durum gerceklestiginde yapilmasi gerekenleri
derhal uygular

Ne zaman acil bir durum olsa yerel kaynaklardan yardim
alr

Ne zaman acil bir durum olursa sorumlu bir sekilde
davranir

Acil bir olayin seyrini, memnun edici bir sekilde 0,72 13.83
sonuglanana kadar takip eder

Aragsal Rehberlik Tarzi 0,50 0,83
Harek_et sagtlnden Once vurgulamasi gereken noktalari 075 044 14.38

acik bir sekilde anlatir

Tura katilanlara dikkat etmeleri gereken noktalari 077 040 1511
hatirlatir

Gezi (tur) programini dikkatli bir sekilde gbzetir/uygular 0,72 0,48 13,69
Gruba toplanma saatlerini stirekli hatirlatir 0,59 0,65 10,62
Turla ilgili yerel gezi bilgileri konusunda hazirlikhdir 0,69 0,52 12,95

0,78 0,44 15,27
0,70 0,51 13,25

0,71 0,50 13,48
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Tablo 3’iin devami

iletisim Odakli Rehberlik Tarzi
Yorumlamalarini(anlatimlarini) tura katilanlarin

Ozelliklerini dikkate alarak yapar 0,70
Yerel insanlari, olaylari ve nesneleri yorumlamalarina

A 0,72
(anlatimlarina) dahil eder
Gunluk yasam deneyimlerini yorumlamalarina 071

(anlatimlarina) dahil eder
Turistik gekicilikleri tim detaylariyla anlatir 0,71
Etkilesim Odakh Rehberlik Tarzi

Otel ve restoran gibi hizmet sunan isletmeleri grubun
ihtiyaclari konusunda uyarir.

Tura katilanlarin haklarinin korunmasini saglamak igin
otel ve restoran gibi hizmet sunan isletmeler ile uyumiu 0,74
caligir

Gruba en iyi hizmet deneyimini yasatmak icin elinden
geleni yapar

0,65

0,76

0,51
0,48

0,49
0,50

0,58

0,46

0,43

12,90
13,40

13,27
13,20

11,73

13,90

14,35

0,50 0,80

0,51 0,76

Dogrulayici faktoér analizinde elde edilen diger uyum iyiligi degerlerine Tablo 4’te
yer verilmistir. Bu sonuglara goére, elde edilen gdstergeler modelin kabul edilebilir

degerlere sahip oldugunu gdstermektedir.

Tablo 4. Rehberlik Tarzlan Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Uyum lyiligi

Degerleri
Uyum lyiligi Olgiitleri Uyum-lyiligi Degerleri
CMIN/DF (X2/df) 2.84
RMSEA 077
NFI .92
CFI .95
IFI .95

Kabul Edilebilir Degerler

<

v v IN

v

3

.08

.90

.90

.90

Kaynak: Schermelleh-Engell ve Moosbrugger, 2003: 52; Erkorkmaz, Etikan, Demir, Ozdamar ve Sanisoglu,

2013: 213-216.

5.2. Kriter Gegerliligi

Kriter gegerliligini tespit etme yollarindan bir tanesi, istatistiksel analiz teknikleri
ortalamalarin karsilastirilmasini esas alan bagimsiz degiskenler ile bagimli degiskenler
arasindaki korelasyon testleri ile mimkiin olabilmektedir (Alpar, 2012: 420). Bu amagla
Olcegin kriter gegerliligini tespit etmek amaci ile turu baskasina anlatma niyeti ve

rehberlik tarzlari arasindaki iligkiye bakiimistir.
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Tablo 5: Rehberlik Tarzlari Boyutlari ve Bagkasina Anlatma Niyeti Korelasyon
Analizi Sonuglarn

. S Ad A
Rehberlik Tarzlan B.anlt. lletisim Etkilesim
Boyutlar niyeti Bakici  Sosyal ~ Aragsal odakl gﬁf;:‘ odakli.
Baskasina anlatma niyeti 1
rehberlik
Bakici rehberlik ,502" 1
Sosyal rehberlik 331" 279" 1
Aragsal ,258™ 549" 097 1

iletisim odakli rehberlik ,299" 492" 418™ ,333" 1

Acil durumlarla baga ¢ikan,341" 587" 179" 436 A426™ 1
rehberlik

Etkilesim odakli rehberlik ,268™ ,589" 247" 573" 465" ,534" 1

**p<0.01

Sonuglar incelediginde bakici rehberlik (r = ,502 p<,01), sosyal rehberlik (r =
,331 p<,01), aragsal rehberlik (r = ,258 p<,01), iletisim odakli rehberlik (r =,299 p<,01),
acil durumlarla basa ¢ikan rehberlik (r = ,341 p<,01) ve etkilesim odakh rehberlik (r =
,268 p<,01) tarzlarinin bagkasina anlatma niyeti ile pozitif ve anlaml bir iligskiye sahip
oldugu bulunmustur. Olgek boyutlari arasindaki korelasyonlara bakildiginda ise ,179
ve ,589 arasinda degisen korelasyon katsayilari bulunmaktadir.

6. Sonug ve Oneriler

Mersin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu tarafindan, 18/11/2019-028
tarih ve karar no ile etik ydénden uygun bulunmus olan bu galisma turist rehberlerinin
‘rehberlik tarzlar’ ni 6lgmeye yonelik yapilan bir o6lcek uyarlama calismasidir.
Rehberlerin rehberlik tarzlarini dlgmeye yoénelik bir 6lgme aracinin bulunmadigini fark
eden Tsaur ve Teng (2017) literatirdeki bu boslugu doldurmak amaciyla Rehberlik
Tarzlari Olgedi'ni gelistirmistir. Tsaur ve Teng (2017) Rehberlik Tarzlari Olgegini
gelistirirken hem rehberlerin hem de tura katilanlarin goruslerinden faydalanmistir. Bu
calismada ise verilerin toplanmasinda turist érneklemi tercih edilmistir.

Tsaur ve Teng (2017)in gelistirdigi Rehberlik Tarzlari Olgegi alti adet Ust boyut
ve alti adet alt boyuttan olusan 43 maddelik bir 6lgektir. Ust boyutlar: aragsal, sosyal,
etkilesim odakli, iletisim odakl, acil durumlarla basa c¢ikan, bakici rehberlik tarz
seklindedir. Ust boyutlarin altinda ikiserli halde bulunan boyutlar ise az énce belirtilen
ust boyutlarin sirasini takip ederek su sekilde adlandinimistir: strekli hatirlatan-
hazirlikli rehber, mizah odakli-empati kuran rehber, turiste 6ncelik veren-kultur elgisi
rehber, etkili konusan-detaylandiran rehber, zeki-sorumlu rehber, diustnceli-muUsteri
odakli rehber. Bu galismadaki boyutlar ise, ¢esitli farkhliklar olsa da orijinal élgektekine
benzer sekilde boyutlanmigtir. Turist rehberi ile tura ¢ikan turistlerden toplanan verilere
uygulanan agiklayici faktér analizi sonuglarina gére boyutlar, 27 madde ile alti boyuttan
meydana gelmistir. Orijinal dlgekteki alti Gst boyut ile mevcut ¢calismada ortaya ¢ikan
boyutlar benzerlik gésterse de mevcut ¢alismada alt boyutlarin olusmamasi orijinal
Olgekten farklilasmasina sebep olmaktadir. Orijinal dlgekte ikili sekilde var olan alt
boyutlardaki maddeler birleserek bu ¢alismadaki ana boyutlari olusturmustur. Ancak bu
alti boyut arasindan etkilesim odakli rehberlik tarzi boyutu ise, diger bes boyuttan farkh
sekilde meydana gelmistir. Buna gore, orijinal dlgekte “etkilesim odakli” boyut “turiste
oncelik veren ve kiiltir elgisi” alt boyutlarindaki ifadelerden olusmaktadir fakat bu
calismada elde edilen “etkilesim odakl rehberlik” tarzi boyutunun yalnizca “turiste
oncelik veren rehber” alt boyutundaki maddeleri icermesi bakimindan diger boyutlara
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gore farkli sekillerde olustugu gortlmektedir. Nitekim Al Jahwari, Sirakaya ve Altintas,
(2016: 206) turist rehberlerinin iletisim becerilerini énem ve performans analizi ile
degerlendirmeyi amacladigi c¢alismada, yabanci turistlere rehberlik eden turist
rehberlerinin de etkilesim ve kiltirel konulara iligkin ifadelere verdikleri 6nemin ve
performansin dusuk oldugunu bulmustur. Ayrica Tsaur ve Teng (2017)’in bu ¢alismada
kullanilan dlgegini kullanan Aysin (2018)’'in de elde ettigi boyutlar arasinda turist
rehberinin kulttr elgisi rollne iliskin bir boyutun ortaya ¢ikmadigi gérilmektedir. Bu
sonuglar, turist rehberlerinin meslegini icra ederken kiltur elgisi rolline yeterince énem
vermedigini veya bu roli tam olarak yerine getirmedigine isaret etmektedir. Gelecekte
yapilacak calismalarda Turk turist rehberlerinin 6zellikle kultir elgisi roliine ydnelik
uygulama odakli spesifik bir arastirma ylritmesi 6nerilmektedir. Bir baska acidan
bakildiginda verilerin elde edildigi grubun (tura katilanlarin) kiltirel agidan farkh
olmasi, turistin bir rehberi de@erlendirirken farkh kriterlere 6nem vermesine veya
beklentilerinin farklilagsmasina neden olabilmektedir. Bu badlamda verilerin Tirkiye'yi
bir turist rehberi ile gezen yabanci turistlerden toplanmasi bu durumu degistirebilir.
Bununla birlikte turist rehberlerinin hangi rehberlik tarzlarini ne zaman yerine getirecegi
konusu farklilagsabilmektedir. Pond (1993) ve Weiler ve Ham'in (2015) da belirttigi gibi
rehberlik tarzlarinda rehberin kendisi, rehberlik yapilan alan, turistin ziyaret amaci vb
gibi faktorlerin etkili olabilecegi géz éniinde bulundurulmahdir. Ozellikle turist rehberinin
rollerinin gelismekte olan (lkelere ve gelismis Ulkelere goére cesitli sekillerde icra
edildigi goz o6nine alindiginda (Weiler ve Black, 2014: 42) yasanan Ulkenin de
rehberlik tarzlari Gzerinde belirleyici bir etkisinin oldugunu séylemek mumkudnddr.

Literatirde yer alan diger c¢alismalarla mevcut c¢alisma sonuglari
karsilastirildiginda, Ferguson, Walby ve Piche (2016) rehberlik tarzlarina iliskin
sundugdu tipolojide turist rehberlerini; resmi hizmet veren rehberler, alternatif rehberler,
girisimci rehberler ve iliskisel/baglantisal rehberler olarak adlandirmaktadir. Bununla
birlikte Aysin’in  (2018) ve Ornek ve Avcrnin (2019) calismalarinda elde ettigi
boyutlarin da orijinal dlgegin boyutlarindan farklilastigi gérilmektedir. Bu c¢alismaya
gore turist rehberlerinin rehberlik tarzlari; musteri 6ncelikli rehberlik, sorumluluklarinin
farkinda olan rehberlik, gelismis iletisimsel yetenege sahip rehberlik ve detaylara 6nem
veren rehberlik tarzi seklinde adlandiriimistir. Mevcut ¢alisma literatirde yer alan bu
calismalardan elde edilen boyutlar baglaminda farklilagsmaktadir. Diger bir yandan
Aysin (2018) ve Ornek ve Avcrnin (2019) kullanmig oldugu élgme aracinin gegerlilik ve
guvenilirligine iliskin herhangi bir inceleme yapmamis yalnizca agiklayici faktor
analizinden faydalanmistir. Bu calismada dlgegin, gecerlilik ve guvenilirlik analizleri
yapilarak Tirkceye uyarlanmasiyla literatirdeki rehberlik tarzlari calismalarindan
ayrilmaktadir.

Sonug olarak arastirmada ortaya ¢ikan 6 faktorlik rehberlik tarzlari 6lgeginin
gecerlilik ve guvenilirligi incelenmis ve gecerli ve guvenilir bir yapi gdsterdigi
bulunmustur. Bu galisma, turist rehberlerinin rehberlik tarzlarinin belirlenmesi, rehberlik
tarzlarinin icrasini belirleyen dncdlllerin ve sonuglarinin arastiriimasi agilarindan alan
yazina katki saglamakta ve bu alanda c¢alismak isteyen arastirmacilara
kullanabilecekleri gecerli ve guvenilir bir dlgme araci sunmaktadir. Bu galismanin alan
yazina katkilari diginda uygulama alaninda da c¢esitli katkilari bulunmaktadir.
Bunlardan ilki; Rehberlik Tarzlari Olgeginin, rehberlerin kendilerini degerlendirmelerini
ve tura katilanlarin beklentileri dogrultusunda kendilerini gelistirmelerini saglayacak bir
yol gésterici olabilmesidir. ikincisi; tur operatérlerinin ya da tur acentelerinin insan
kaynaklari bolimlerinin hangi rehberlik tarzlarini Gnemsemesi gerektigini belirten bir
goOsterge niteliginde olmasidir. Bir diger katkisi ise; tur operatéri yoneticilerinin
rehberlik tarzlar oélgegini kullanarak rehberlerini degerlendirebilmesi ve rehberleri icin
bir veri tabani olusturmasina olanak saglayabilmesidir. Boylelikle grup gelmeden
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onlarin ihtiyaclarini kargilayacak ve onlara uygun hizmeti sunacak olan rehber
ayarlanabilir (Tsaur ve Teng, 2017). Diger taraftan bir turist rehberinin rehberlik
meslegdini basarili bir sekilde icra edebilmesi i¢in bu temel alti roliin de gesitli dlcllerde
yerine getiriimesi beklenmektedir.
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