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Saglik Iletisimi ve Sosyal Medya: Sivil Toplum Kuruluslarinin Twitter Kullanimi
Uzerine Bir Degerlendirme®

Esra Vona Kurtt

Ozet Anahtar Kelimeler
Saglik iletisimi temelde bireyin ve toplumun sagligini koruyacak, gelistirecek Saglik Tletisimi
ve iyilestirecek bilgi ve enformasyonla saghigin gelistirilmesini hedefleyen Sosyal Medya
iletisim faaliyetlerine dayanmaktadir. Iletisim teknolojilerindeki gelismeler . .
saglk alanuyla ilgili bilgilerin genis kitlelerle bulusmasinda yeni bir dénemi Icerik Analizi
baslatmistir. Geleneksel kitle iletisim araglarina gore daha fazla bilgi Twitter
paylasmanin bir yolunu sunan yeni iletisim teknolojileri, hizi, gonderilen

mesajin bicimi, etkilesimli iletisim olanagl sunmas: ve bireysel kontroliin Makale Hakkinda
kullanicida oldugu bir teknolojiye isaret etmektedir. Calisma, saglik alaninda

faaliyet gosteren ve temel gorevleri bireylerin, toplumun saglhigini gelistirmeyi Gelis Tarihi: 22.11.2019

hedefleyen sivil toplum orgiitlerinin Twitter't nasil kullandiklarini ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Arastirmada Tiirk Kanser Dernegi, Tiirk Kalp Vakfi
ve Tiirk Diyabet Cemiyeti'nin bir yillik siire icinde paylastiklar: tweet’ler
tizerinden nicel igerik analizi teknigiyle toplanan veriler, betimsel istatistik
testleri kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma sonucunda Twitter'm
paydaslarla diyalogu ve etkilesimi tesvik etme potansiyeline ragmen, bu
islevin miitevaz: bir sekilde kullamildig1 goriilmiistiir. Calisma retweet
mekanizmasinin etkilesimli ve etkin iletisim i¢in kullanilmasinin gz 6niinde
bulundurulmasini kegfetmistir.
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Abstract Keywords
Health communication is based on communication activities aimed at Health Communication
protecting, improving and enhancing the health of the individual and society. Social Media
Advances in communication technologies have begun a new era in the ]
reaching of health related information with large audiences. New Content Analysis

communication technologies, speed, format of the message sent, the possibility Twitter
of interactive communication and individual control refers to a technology in

which the user. The study aims to reveal how non-governmental organizations About Article
use Twitter. The data were collected by using the quantitative content analysis
technique over tweets shared by Turkish Cancer Association, Turkish Heart Received: 22.11.2019

Foundation and Turkish Diabetes Association within a year. The data were
analyzed using descriptive statistical tests. The research found that this
function was used modestly, despite Twitter's potential to encourage dialogue
and interaction with stakeholders. The study explored the use of retweet
mechanism for interactive and effective communication.
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Giris

Bugiiniin diinyasinda medya, iletisim teknolojilerinin gelisimine paralel olarak ilk basvuru
kaynagi haline gelmistir. Insan1 ve toplumu ilgilendiren hemen hemen her konuda, ayrica
toplumun doniisiimiinde ve degisiminde Onemi yadsmamayan kitle iletisim araclar,
giiniimiizde saglik alaninda da ilk bagvuru kaynagi olma 6zelligini korumaktadir. Insanlar
karsilagtiklar1 herhangi bir saglik problemine iliskin ya da gesitli saglik sorunlar1 hakkinda
bilgi sahibi olmak istediklerinde, uzman goriislerine basvurmay: tercih ettiklerinde
¢ogunlukla medyaya basvurmaktadirlar. Yapilan arastirmalar, kitle iletisim araglarmin saglik
sorunlariyla ilgili en son gelismelerden haberdar olmak icin faydali tibbi bilgiler ileten baslica
bilgi kanallar1 olarak kabul edildigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir (Andsager ve Powers,
1999). Medya sadece saglik alanmiyla ilgili tibbi bilgileri yaymakla kalmaz ayni zamanda
sagligin gelistirilmesinde ve saglik egitiminde de 6nemli bir rol oynamaktadir.

Glintimiizde saghk iletisimi yeni iletisim teknolojilerinin gelismesine paralel olarak
gelismekte, degismekte ve doniismektedir. Bireyler artik internet teknolojisi araciligiyla saglik
ile iliskili her tiirlii bilgiye ulasabilmekte, ulasilan bu bilgileri baska kullanicilarla
paylasabilmekte, kendisi igerik olusturabilmekte dolayisiyla saglik mesajlar1 eskisinden ¢ok
daha hizli bir sekilde genis kitlelerle bulusabilmektedir. Bu nedenledir ki ulasilan her bilginin
dogru ya da yanlis oldugu bilinmeden yayilmasi, dogru saglik iletisimi faaliyetlerinin
gerceklestirilmesini daha da 6nemli hale getirmektedir. Bu nedenle saglik alaninda faaliyet
gosteren kar amac giitmeyen sivil toplum kuruluslarinin saglik iletisimi ¢calismalarinin nasil
ve ne sekilde yapildig: dikkate deger bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadair.

Calismada amag, kar amaci giitmeyen sivil toplum kuruluslarinin saglik bilgilerini yaymak,
bireyleri ve toplumu saglik konusunda bilgilendirmek ve onlarla iliskiler kurmak ve en
onemlisi saghg1 gelistiren eylemleri tesvik etmek igin sosyal medya araglarindan biri olan
Twitter'1 nasil kullandiklarini incelemektir. Bu ¢ercevede calismaya kronik olarak tanimlanan
hastaliklar konusunda faaliyet gosteren iig sivil toplum kurulusu dahil edilmistir. Tiirk Kanser
Dernegi, Tiirk Kalp Vakfi ve Tiirk Diyabet Cemiyeti'nin bir iletisim ortami olarak sosyal
medyay1 nasil ve ne amaglarla kullandiklar1 ¢alismanin inceleme konusunu olusturmaktadir.
Aragtirmaya dahil edilen ii¢ sivil toplum kurusunun Twitter'm etkilesimli 6zelliklerini
kullanmasini incelemek, mesaj islevlerini ve tweetlerinin konularmi anlamak igin 15 Agustos
2018 ve 15 Agustos 2019 tarihleri arasinda paylastiklar1 tweetler tizerinden bir igerik analizi
yapilmistir. Arastirmada veriler, igerik analizi teknigi kullanilarak incelenmektedir.

Bu cercevede calismada oOncelikle saglik iletisimi kavrami ele alinacak, ardindan saglik
iletisimi ve sosyal medya iligkisi degerlendirilecektir. Daha sonra aragtirma yontemi ve
kodlama prosediirleri agiklanacak ve inceleme sonucunda elde edilen bulgular
degerlendirilecektir. Calisma, incelenen sivil toplum kuruluslarmin sosyal medya
araclarindan biri olan Twitter'1 saghg1 gelistirmek, hastaliklar1 onlemek ve saglk egitimi
cercevesinde nasil kullandiklar1 ve temel etkileri tartismasiyla sona erecektir.

Kavramsal Cerceve
Saglik Tletisimini Anlamak

Disiplinler aras1 bir alan olarak karsimiza ¢ikan saglik iletisimi diinyada ve iilkemizde gelisen
ve gittikge daha belirgin hale gelen bir ¢alisma alanidir. Saghk iletisimi kavrami iletisim,
psikoloji, sosyoloji ve tip gibi birbirinden ¢ok farkh alanlari ilgilendiren ve genel olarak saglik
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bilimleri ile sosyal bilimlerin kesismesi sonucu 1970°1i yillarda Amerika Birlesik Devletleri'nde
ortaya ¢ikan bir ¢alisma alanidir (Hiiliir, 2015). Disiplinleraras: yapisindan dolay: farkl
yaklagmmlarin bulundugu saglik iletisimi tanimlar1 incelendiginde bireylerin, toplumlarin,
saglik uzmanlarinin ve politika yapicilarinin kararlari tizerinde etkili bir rol oynadig1 ve ayni
zamanda sagligin gelistirilmesinde ve iyilestirilmesinde etkin bir arag olarak islev gordiigiine
dikkat ¢ekilmektedir (Okay, 2009). Yani saglk iletisimi, saglk profesyonelleri, saglk
kurumlari, sivil toplum oOrgiitleri ve politika yapicilar tarafindan saghk ile ilgili bilgileri
benimsemek, siirdiirmek ve nihayetinde saglik sonuglarmni iyilestirmek amaciyla bireyleri,
topluluklar: etkilemek ve desteklemek icin farkli kitlelere erismeyi amaglayan ¢ok yonlii ve
¢ok disiplinli bir yaklasimdir (Schiavo, 2007).

Piatrow ve arkadaslar1 (2003), saglik iletisimine iliskin dort farkli donem tanimlamaktadir.
Bunlar; tibbi bakim modeli olarak adlandirilan klinik donem, proaktif bir yaklasimi igeren,
sosyal yardim ¢alisanlarinin iletisim temelli bilgi ve egitimini iceren saha donemi, tiiketicilerin
istedikleri tiriinleri alacag ticari konseptlerden gelistirilen sosyal pazarlama donemi ve bugiinii
iceren sosyal normlar1 ve politika ortamlarini etkileme ihtiyacini vurgulayan davranis bilimi
modelleri tizerine kurulu stratejik davranmis iletisimi donemidir. Uzun vadeli bir siire¢ olarak
degerlendirilen iletisim, bireyleri ve onlarin saghk sorunlarma iliskin davranislarmi
degistirmeyi hedefleyen bir ¢abadir. Saglik iletisiminde saglik sorunlari ve bunlar1 ¢oziime
ulastirma yollar {izerinde hedef kitleleri egitmek, uzun vadeli ve izleyici merkezli siirectir
(Schiavo, 2007). Dolayisiyla saglik iletisiminin temeli, saghk hizmeti sunumu ve saghigin
desteklenmesi ile gelistirilmesinde insan ve aracili iletisimin giiglii rollerine dayanmaktadir
(Kreps, Bonguro ve Querly, 1998).

Saglik iletisimine iliskin yapilan tanimlamalarda, sadece hasta/doktor iliskisinin degil, saglikla
ilgilenen, sagligiyla ilgilenen herkesin bu iletisim bi¢iminin iginde yer aldig1 goriilmektedir.
Amerika Birlesik Devletleri'nin (ABD) saglik kuruluslarindan biri olan “Hastaliklar1 Kontrol
ve Onleme Merkezi” (Centers for Disease Control and Prevention), saglik iletisimini “saglig1
gelistirmek, kisilerin ve toplumun saglikla ilgili kararlarini iyilestirmek, eylemler hakkinda
bilgilendirmek ve etkilemek amaciyla iletisim bilimine iligskin stratejilerin ve kurallarin
uygulanmas1” (https://www.cdc.gov/healthcommunication/healthbasics), olarak
tanimlamaktadir. Saglik iletisimini insan iletisimin bir alt sistemi olarak degerlendiren Tabak
(2003), saghk hizmetlerinin taninmasmni, dogru saghk bilgilerinin dogru bir sekilde
yayilmasini, bireylerin saglikla ilgili tutumlarinin degismesini ve saglikli yasam bigimlerinin
temeli olan saglik davranigmin gelistirilmesini saghk iletisimi kapsamina dahil etmektedir.
Sezgin (2010) saghk iletisimine iliskin genis bir tanimlama yapmaktadir. Bireylerin,
kurumlarin, toplumlarin saglik ve onunla iligkili konularda bilinglendirilmesi ve farkindalik
yaratilmasimni igeren bu tanimlamada saglk iletisimi, saghk alanina iligskin bilgi ihtiyacinin
giderilerek, saglik bilincinin olusturulmasmi kapsamaktadir. Buna paralel olarak saglik
okuryazarli§inin olusturulmasi ve yiikseltilmesini kapsayan bu tanimlamada saghk
iletisiminin gergevesi, , hasta ya da birey olarak saglk hakkmin taninmas: saghkli cevrede
yasama hakkinin korunmasi igin iletisim strateji ve yontemlerinin kullanilmasi olarak
cizilmektedir. Cinarli (2008) ise kavramu iletisim stiireci perspektifinden ele alarak saglikla ilgili
mesajlarin  yayilmasi, hedef kitleler tarafindan anlasilmasi ve yorumlanmasi olarak
kavramsallagtirmaktadir. Bu tanimlamadan, mesaji gonderen bir kisi, bir grup, bir kurum, bir
kitle iletisim araci olabilecegi gibi mesaj1 alan ya da yorumlayan tarafin da bir kisi, bir grup,
bir kurum ya da bir kitle olabilecegi anlasilmaktadir.
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Aslinda, saglik iletisimi, insanlarin daha iyi bir yasam siirmeleri, kendilerinin ve bagkalarinin
tibbi kosullarin1 yonetmelerine yardimc olmay: hedefleyen bilgilendirme ve ikna etme
siirecidir (Duffy ve Thorson, 2009). Bu agidan degerlendirildiginde saglik iletisimin temel
hedefi insanlar1 saglik konusunda bilinglendirmek, saglikli yasam hakkinda bilgilendirmek ve
saglikla ilgili yeniliklerden haberdar ederek saglig1 gelistirmek oldugu soylenebilir (Isik, 2019).
Bu agidan degerlendirildiginde saglk iletisimi, , hastaliklarin 6nlenmesi, hastalik bagladiktan
sonra dogru tedavi yontemi hakkinda hastalarin bilgilendirilmesi ve hastalikla miicadele etme
yollari ile kitleleri saglik konusunda etkilemeyi ve bilinglendirmeyi kapsayan gerek yiiz yiize
iletisim gerekse kitle iletisim araglar1 yoluyla iletilmesi siireglerini kapsamaktadir.

Schiavo (2007), saglik iletisimini igerdigi kavramlara gore belirlenen anahtar kelimeler
araciligiyla degerlendirmektedir. Buna gore ilk nitelik, saglik konularma iliskin topluluklar:
bilgilendirmek, saglikla ilgili kararlar tizerinde etkili olmak, bireylerin ve toplumun hastaliklara
yakalanmadan oOnleme davranislarin1i benimsemelerini saglayici iletisim teknik ve
teknolojilerini kullanmaktir. Bireylerin motivasyonu olarak tanimlanan ikinci nitelik, 6nemli
saglik sorunlarina iliskin bireyleri, kuruluslar: ve kitleleri etkilemek, bilgilendirmek ve motive
etme sanat1 olarak degerlendirilmektedir. Davranislar: degistirme olarak tanimlanan {iglincii
nitelige gore saglik iletisimi 6nceden tanimlanan bir zaman diliminde, belirlenmis problemlere
yonelik, hedeflenen kitlenin davranislarini degistirmek igin bagsvurulan yaklasim olarak
belirtilmektedir. Dordiincii nitelik saglikla ilgili konularda bilgilendirmeyi arttirmak, hedef
kitleyi bilgilendirerek onlarin belirli saglik problemlerini ve yapilacak miidahale yontemini
anlamalarimi saglamaktir. Insanlar: giiclendirmek olarak belirlenen besinci nitelik, 6zel saglk
sorunlar1 hakkinda iletisim saglayarak insanlar1 gii¢lendirmektir. Son olarak ¢ift yonlii iletisim
ve etkilesim olarak belirlenen altinci nitelik, iki yonlii etkilesime dayanan bir ortaklik ve katilim
suirecine isaret etmektedir.

Saglik iletisimi, ¢ok gesitli sosyal baglamlarda bir¢ok farkli diizey ve iletisim kanali yoluyla
gerceklesen bir iletisim siireci ve arastirma alanidir (Kreps, Bonaguro ve Query, 1998). Kreps
ve digerleri (1998) kisisel, kisilerarasi, grup, orgiitsel ve toplumsal olarak smiflandirilan bu
arastirma alanlarmi asagidaki gibi agiklamaktadir.

Tablo 1. Saglik Iletisimi Aragtirma Alanlar1

Arastirma Alanlan

Kisinin kendi Saglik hizmetini etkileyen igsel ve psikolojik siiregleri
. . zihninde olugan incelemekte ve insanlarin kendi inang, deger ve
Kisisel €11 e . o oo . .
saglik iletisimi tutumlari {izerinden saglikla ilgili mesajlar hakkindaki
aragtirmalari diislinceleri tizerine odaklanmaktadr.

Saglik ciktilar1 arasindaki iliskinin etkilerine
Kisileraras1 saglik odaklanarak, doktor / hasta iligkisine ve saglik hizmeti
iletisimi aragtirmalar1  goriismelerinde ilgili bilgilerin degis tokusunu ele alan
siiregleri incelemektedir.

Kisiler aras1

Saglik ekipleri, destek gruplars, etik kurullar ve aileler
Grup saglik iletisimi  gibi kolektif {iyelerin birbirine bagimli

Grup aragtirmalar: koordinasyonunda {istlenilen rolleri ile ilgili siirecler
tizerinde odaklanmaktadar.
Orgiitsel Kurumsal saghk Saglik kurumlarina odaklanan bu ¢alisma alaninda,

iletisimi arastirmalart  yargilikls bagimli gruplar1 koordine etmek, farkl

2021; 19 (Armagan Sayis1); Istiklal Marsi’nin Kabuliiniin 100. Y1l1 | Sayfa 92



Vona Kurt

uzmanlar: harekete gegirmek ve saglikla ilgili etkili
multidisipliner saglik hizmeti sunumunu saglamaya
odaklanan siiregleri konu edinmektedir.

Saglik egitimi, sagligin gelistirilmesi ve saglik

y hizmetleri uygulamalarini tanutmak icin gesitli medya
Toplumsal saghk < Tl o 1
Toplum oo aracihigryla iletilen ilgili saglik bilgilerinin genis bir

iletisimi arastirmalar1 2. . o
kitleye iletilmesi, yayilmasi ve uygulanmasi ile ilgili

siirecgleri incelemektedir.

Saglik iletisimi arastirma alanlarindan biri olan toplumsal saghk iletisimi arastirmalari, medya
araciligiyla iletilen ve saghk egitimi, saghigmn gelistirilmesini hedefleyen uygulamalar:
kapsamaktadir. Bu gergevede saglik iletisiminde iletisim siirecine ve medyanin roliine
odaklanan bu alanda, medyanin saghk bilgisini yaratma, toplama ve paylasma konusundaki
onemli roliine dikkat cekilmekte ve saglik iletisimi siirecinde medyanin stratejik saghk
davrarnuslari, tedavileri ve kararlarinda rehberlik etme potansiyelinden dolayi, saglik bilgileri,
saglik bakimi ve sagligin gelistiriimesinde en 6nemli kaynak olarak degerlendirilmektedir
(Kreps, Bonaguro ve Query, 1998; Parrott, 2004). Ozellikle saglik sorunlarina iliskin
yeniliklerin kamuoyuna duyurulmasi, istenen saglik davraniglarinin genis kitleler tarafindan
benimsenmesinin saglanmasi ve gesitli saglik kampanyalariin yiiriitiilmesi kitle iletisimiyle
miumkiindiir (Yiiksel, Kaya, Kogak ve Aydm, 2014). Yaklasik yirmi yil Oncesine kadar
geleneksel Kkitle iletisim araglariyla (radyo, televizyon, gazete vb.) hastalar ve saglik hizmeti
saglayicilar1 arasindaki kisiler arasi etkilesimi kapsayan ve gergeklestirilen saghk iletisimi
kavrami bir doniisiim igine girmistir. Stiphesiz ki bu doniistimiin en 6nemli ayagini yeni
iletisim teknolojileri olusturmaktadir (Hiiliir, 2016). Hem geleneksel medya hem de yeni
medyanin etkin araglar olarak kullanimi, yeniliklerin yayilmasi ve duyurulmasinda, bunun
yani sira bireylere ve topluma yonelik saglik egitimi, saglhigin gelistirilmesi ve toplumun saglhik
konusunda biling diizeyinin arttirilmasinda ¢ok 6nemli bir etkiye sahiptir.

Saglik Iletisimi ve Sosyal Medya

Diinya {izerinde kronik hastaliklarin artmasi, saglik iletisimi faaliyetlerini daha da 6nemli hale
getirmektedir. Bu kapsamda yapilan ve hedefi saghgm gelistirilmesi olan bu iletisim
faaliyetleri gerek yiiz ylize iletisim olanaklan gerekse kitle iletisim araglar1 yoluyla
gerceklesmekte ve saglik ile ilgili bilgi ve enformasyon genis kitlelerle bulusturulabilmektedir.
Bilindigi gibi medya bilgi ve enformasyonun yayilmasinda ve yayginlasmasinda en etkili
araclarin basinda gelmektedir. Gerek yazili medya gerek gorsel medya gerekse dijital medya
olanaklar1 kullanilarak saghga iliskin yenilikler, saghk egitimine iliskin bilgiler, hastaliklarin
onlenmesi ve tedavi siireclerine iligkin yeni yaklagimlar kitlelere aktarilabilmektedir. Yapilan
aragstirmalar da medyada yer alan saglik temali igeriklerin hedef kitle agisindan diger iceriklere
gore daha giivenilir bulundugunu ortaya koymustur (Kaya, Yiiksel ve Ogiit, 2011).

Iletisim teknolojisindeki gelismeler, saglik bilgisine erisimde ve yayilimda yeni bir gag
baglatmistir. Gegmiste, geleneksel medya olarak adlandirilan radyo, televizyon ve yazih
medya (posterler, brosiirler ve dergiler dahil) koruyucu saghgin yayilmasinda kullanilan
baskin tekniklerken, giiniimiizde bu teknolojilere ek olarak yeni medya olanaklar1 saglik
hizmeti sunan kurum ve kuruluglara yeni firsatlar sunmaktadir. Artik bireylere daha fazla
saglik bilgisi ulastirmak gevrimigi erisilebilir olmaktan gegmektedir (Bottorf, Struik, Bissell,
Graham, Stevens ve Richardson, 2014; Atkinson, Saperstein ve Pleis, 2009). Yeni iletisim
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teknolojilerinin gelismesi ve yaygin kullanim1 sonucu saglik iletisiminin gergeklestirildigi en
onemli mecralardan biri de giiniimiizde internet teknolojisidir. Bu g¢ergevede geleneksel
medyaya ek olarak yeni medyanin saglik profesyonellerine, kurumlara, kuruluglara sundugu
olanaklar, saglik iletisimi stirecini de énemli dlgiide etkilemis ve degistirmistir.

Internet giiniimiiziin en dinamik ve hizl iletisim ortamidir. Yeni medyanin teknolojisinin
sahip oldugu ozellikler, saglhk iletisimi stirecini de doniistiirmektedir. Soyle ki, yeni medya
saglik iletisim stirecinde daha fazla bilginin ayni anda ¢ok sayida kisiye, ¢ok kisa siireler iginde
ulasabilmesinin yolunu a¢gmistir. Yer ve zaman sikintis1 yasayan geleneksel medyaya gore yer
ve zaman sikintis1 yasamayan yeni medyada biiyiik olcekli bilgi ayn1 anda ve hizli bir sekilde
genis kitlelere ulasabilmektedir. Yeni medya araglar1 yoluyla olusturulan mesajin hem yazili,
hem sesli hem de goriintiilii gonderilebilme olanagmin olmasi, bilgiye erisen kullanicinin
farkli bigimlerde olusturulan mesajlara ulagimini saglamaktadir. Yeni medyanin iki yonlii ve
etkilesimli bir iletisimi olanakli hale getirmesi kullaniciy1 igerigi alan, igerik olusturan konumu
ve gonderilen iletilerin kontroliiniin tamamen kullaniciya ait olmasi gibi 6zellikler nedeniyle
daha aktif hale getirmistir. Bu etkilesim kisileraras: iletisimi taklit etmektedir ve internetin iki
yonlii iletisimi saglayan bu Ozellikleri, saghk iletisimi siireci i¢in de yeni firsatlar
yaratmaktadir.

Toplum ve bireylerin saghk konularma ait biling diizeyinin arttirilmasi, hasta bakim
hizmetleri konusundaki gelismeler, hastaliklarin 6nlenmesi i¢in alinacak dnlemler ya da genel
olarak saglik hizmetlerinde kalitenin arttirilmasi sosyal medya mecralarinin 6zelliklerinden
dolay1 daha hizli ve daha kolay bir sekilde yapilabilmektedir. Kullanicilarin saglik
hizmetlerine erisiminde ve benzer hastaliklarla miicadele eden diger kullanicilarla deneyim
paylasimi,  doktorlarla  iletisim  olanaklarim1  arttiran sosyal medya araglari,
interaktif/etkilesimli dogasiyla saglik hizmetlerine erismek isteyenler icin de firsatlar
yaratmaktadir.  Ote yandan yeni iletisim teknolojilerinin gelisimi, saghkla ilgili biling
diizeyinin artmasinda da olumlu etki yarattig1 sdylenebilir. Artik kullanicilarin kendi ya da
yakinlarmna iliskin saglik sorunlarmna iliskin yeni medya dolaymmiyla bilgi almanin
kolaylagsmasi, bu biling diizeyinin artmasinda 6nemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir.

Saglik iletisiminde yeni medya olanaklarinin kullanilmasi, gerek web temelli olanaklar
gerekse sosyal medya aglariyla farkli bir evreye ge¢mistir. Sosyal medya aglari, kullanicilarin
Web 2.0 iizerinden acik ya da yar1 agik profil olusturabilecekleri, kullanicilarin baglantida
oldugu diger kullanicilarla iletisime ge¢gme olanagmin oldugu ve kullanicilarin tiimii i¢in aym
olanaklar1 sunan bir teknolojiye isaret etmektedir (Kara, 2017). Dolayisiyla sosyal medyanin
kullanicilara sagladig: bu kolaylik nedeniyle hastaneler ve saghik kuruluglari saglik iletisimine
katki saglamak amaciyla bu teknolojiyi etkin bir sekilde kullanmaktadir (Robledo, 2012). Bu
bakis agisiyla sosyal medyanin saglk hizmetine ulagsmada esitsizligi ortadan kaldirdig:
diisiiniilmektedir. Ote yandan sosyal medya, saghk alaniyla ilgili bireylerin bilgi diizeyinin
artmasma katki sagladig1 ve saghk bilgileri gercevesinde tutum ve davranis degisikligi
yaratmay1 hedefleyen saglik egitimi konusunda da kullanicilara kolayliklar sagladig:
distintilmektedir (Mendi, 2015).

Ancak konu insan saghig1 oldugundan ve konunun hassasiyetinden dolay saglik iletisiminde
sosyal medya kullanimi, farkh goriislerin de ortaya ¢ikmasma neden olmustur. iyimser
yaklagimlar yeni medya teknolojisinin saglik iletisim siirecinin etkili ytiriitiilmesine yonelik
biiyiik firsatlar dogurdugu ve bu nedenle saghgmn gelistirilmesi ve iyilestirilmesine destek
olacag1 yoniindedir. Sosyal medyanin da aktif olarak kullanildig1 bu siirecte Facebook, Twitter
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gibi platformlar saghga iliskin enformasyonlarin paylasiminda ve hasta deneyimlerinin
aktarilmasinda etkin kullanilan araglar olarak degerlendirilmektedir (Kayabali, 2011).
Moorhead, Hazlett, Harrison, Carroll, Irwin ve Hoving (2013) tarafindan yapilan ve 98
arastirmanin incelendigi calismaya gore, Ingiltere’de yetigkinlerin %61’i gevrimici arama
yapmakta, %39u saglik bilgisine erisebilmek icin Facebook gibi kanallar1 kullanmaktadir. Ote
yandan ayni ¢alismada sosyal medyanin diyabet, grip, ruh sagligi gibi konularda saglik
bilgisini paylasmaya, yorum yapmaya ve tartismaya imkan saglayan bir ortam olarak hizmet
gordiigii ortaya konulmustur.

Nitekim ABD Centers For Disease Control ve Prevention (ABD Hastaliklar1 Koruma ve
Kontrol Merkezi) (CDC, 2011) tarafindan yayinlanan “Saglik Iletisiminde Sosyal Medya
Uygulayicilar icin El Kitab1” verilerine gore, son yillarda saghik mesajlarinin yayginlastig:
Facebook, YouTube, Twitter ve diger sosyal medya araglarinin kullaniminin arttigina dikkat
¢ekilmektedir. Merkez, sosyal medya araglarimin kullaniminin artmasini, bilim temelli sagliga
ve saglik bilgisine erisimi arttirmanin giivenilir ve etkili bir yolu olarak degerlendirmektedir.
CDC, sosyal medya ve yiikselen diger iletisim teknolojilerinin saglik iletisimi tizerindeki
olumlu etkilerini de su sekilde siralamaktadir:

a. Saglik ve hastaliklardan korunmaya iliskin bilgilerin daha etkili ve hizli yayilmasini
saglayarak potansiyel etkisinin artmasini saglar.

b. Bilginin bir ag tizerinden genis kitlelerle bulusmasini kolaylastirir.
Belirlenmis hedef kitlere uygun olusturulan saglik mesajlarinin kisisellestirilerek
etkisinin artmasini saglar.

d. Etkilesimli iletisim, baglant1 ve toplumun katilimini kolaylagstirir.

Insanlar1 daha giivenli ve saglikli kararlar almasin saglar.

Ote yandan saglik alaniyla iliskili kurum ve kuruluslarin sosyal medya kullanimmin zaman
ve maliyet tasarrufu, pazarlama faaliyetlerinin gelismesi, rakiplere karsi rekabet tistiinltigii
saglamasi gibi avantajlarna  dikkat cekilmektedir. Hastalar agisindan konu
degerlendirildiginde ise, saglik bilgilerinin artmasinda, hastalarin hekim, hastalik ya da
hastane hakkinda bilgi sahibi olmalarinda ve saglik hizmetine erisiminin arttirilmasinda
faydah oldugu belirtilmektedir (flgiin ve Ugurluoglu, 2016).

Giuintimiizde saglik alaniyla iligkili bilgilerin yayilmas1 ve yayginlasmasinda geleneksel
medyanin tek yonlii olarak aktarilan mesajlarina kargin dijjital iletisim araglarinin diyaloga
imkan tanimasi, ¢oklu kaynaklarin ¢oklu hedef kitlelerle bulusmasini saglamaktadir (Lilleker,
2013). Pew Research Center'in 2009 yilinda yaptig1 “The Social Life of Health Information”
calismasimna gore (https://www.pewinternet.org/2009/06/11/), internet kullanicilarinin yiizde
57’sinin, saghk veya saglikla ilgili konularla ilgili bilgiye veya yardima ihtiyac1 oldugunda
dijital platformlara basvurdugunu gostermektedir. Yine ayrmi arastirmaya gore, internet
kullanicilarmin yaptiklari cevrimici saglik aragtirmalarmin saghk kararlar1 ve eylemleri
tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Katithmalarin % 601 gevrimigi
bulunan bilgilerin bir hastali§in veya durumun nasil tedavi edilecegine dair verdikleri karari
etkiledigini, % 56's1 ise, saghgini koruma konusundaki genel yaklagimlarmi degistirdigini
ifade etmektedir. Bireyler kendilerinin ya da yakinlarmnin yasadiklar1 saglik problemlerine
iliskin hastanelerin, saglik kurumlarinin web sitelerine bagvurabilmekte, ¢evrimigi bir haber
grubunda veya blogda, bir bagkasmin yorumunu veya tibbi konularla ilgili deneyimini
okumakta, doktorlara ya da diger hizmet saglayicilara bagvurabilmekte, saglik veya tibbi
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konularla ilgili podcast dinleyebilmektedir. Korda ve Itani (2013) saghgimn gelistirilmesi ve
saglik egitimi amaciyla bloglar, e-oyunlar, RSS Beslemeleri, mesaj panolari, mikrobloglar, kisa
mesaj servisleri, sosyal ag siteleri, video paylasim siteleri ve wikiler gibi farkli sosyal medya
araglarinin kullanildiginm belirtmektedirler.

Madalyonun 6teki yiizii, sosyal medyada kullanicilarin da igerik olusturabilmesinden ve bu
igeriklerin hizla yayginlasmasindan dolay1r bazi dezavantajlara sahip oldugu goriisiinii
icermektedir. Saglik iletisiminde sosyal medya kullanimina temkinli yaklasanlar, sosyal
medyanin saglik ile ilgili yanhs bilgilerin yayilmasinin yolunu agabilecegini belirtmektedirler.
Ozellikle sosyal medya araclar1 yoluyla olusturulan iceriklerin dogrulugunun kontrol
edilmeden hizli bir sekilde yayginlasmasi, kullanicilarin saglik konularma iliskin yanhs
bilinglenmesinin ve insanlarin saglig: iizerinde ciddi sonuglar olusutrmasinin yolunu agtig1
diistintilmektedir. Bu nedenle kullanicilarin sosyal aglarda yayilan her bilginin dogru
olmayabilecegi temel ilkesinden hareket etmesi gerektigi konusuna dikkat gekilmektedir
(Atkinson, Saperstein ve Pleis, 2009). Sosyal medyada saglikla ilgili igeriklerin yanhs ve hatali
olabilecegi, sansasyonel igerik tiretme kaygisiyla konunun 6ziiniin kaybolabilecegi, yaniltici
icerikler nedeniyle saglik alaninin ticarilesmesini hizlandiracag1 (Atabek, Atabek ve Bilge,
2013) bu sonuglardan bazilar1 olarak kaydedilmektedir. Ote yandan konuyu internet
kullanimina erisemeyenler agisindan degerlendiren Atkinson ve digerleri (2009), bu kesimin
sosyal aglardaki bilgi akisindan yoksun kalmasmni da olumsuz bir durum olarak
degerlendirmektedir.

Saglik iletisiminde sosyal medya araglarinin yaygimn bir sekilde kullanilmasi ve 6zellikle
bireylerin internet teknolojilerinden faydalanarak kendi sagliklariyla ilgili iizerlerine diisen
sorumlulugu yerine getirmesi beklenmektedir. Bu noktada dikkat ¢ekilmesi gereken belki de
en Onemli nokta gittikge ticarilesen saglik hizmetleri konusunda bireyin kendi basina
yapabileceklerinin smirli kalmasidir. Bu nedenle 6zellikle politika olusturucularin bireyi
koruyan saglik politikalarini gelistirmesi, gesitli yasa ve diizenlemelerin yapilmasinin yani sira
saglik iletisimi taraflarindan kar amaci giitmeyen sivil toplum kuruluslarma 6nemli gorevler
diismektedir. Bagka bir ifadeyle ticari kaygi beslemeyen kurum ve kuruluslarin dogru, etkili,
bilgilendirici ve saghg: gelistirici iletisim faaliyetleriyle bireyin, dogru saghk bilgisine
erismesinin yolu agilmis olmaktadir.

Etkilesim ve Diyalog Kurmanin Bir Araci Olarak Twitter

Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesi ve internet erisiminin artmasi, bu ortamin kullanimin
da giinden giine artirmaktadir. “We Are Social ve Hootsuite”in 2018 Global Digital Raporu,
diinyada dort milyardan fazla insanin internet kullandigmi ortaya koymaktadir
(https://wearesocial.com/blog/2018/01/global-digital-report-2018). Rapora gore, diinyada 4
milyar 21 milyon kisi internet kullanirken, Tiirkiye’de bu rakam 54 milyon 330 bin kisidir.
Sosyal medya kullanim rakamlarina bakildiginda ise diinyada 4 milyar 797 milyon kisi gesitli
sosyal medya platformlarinda (YouTube, Instagram, Facebook, Twitter v.b.) kullaniciyken,
Tiirkiye’de bu platformlarda 152 milyondan fazla kullanict bulunmaktadar.

Blog ve anlik mesajlasma arasindaki bir eylemi ifade eden bir mikroblog servisi olan Twitter,
mobil aygitlar tizerinden {iretilen igeriklerin hizli paylasimim kapsamaktadir. Kullanic,
Twitter'da paylastig1 bir icerigi bagka bircok cihazda goriintiileyebilmekte ve diger sosyal
medya mecralarinda paylasarak igerigi tasiyabilmektedir. Twitter'in dort ana kullanim alani
bulunmaktadir. Bunlar, “giinliik sohbetler”, “konusmalar”, “bilgi paylasimi1” ve “haber
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paylasim1” (Java, Song, Finin ve Tseng, 2007) olarak siralanmaktadir. Yayin medyasmin ve
yliz ylize iletisimin ozelliklerini birlestiren (Marwick ve Boyd, 2010) bu platform, etkili bir
sosyal medya platformudur.

Tablo 2. Twitter' Ozellikleri

Ozellikler Tanim
Metin igeren mesajlardir ve kullanicilar bu mesajlar yoluyla duygularini, diistincelerini,
Tweet kurumsal paylasimlar takipgilerine iletebilmektedir (Conover, Gongalves, Flammini ve
Menczer, 2012).

Twitter’'daki mesajlarin yayilmasi icin gerekli bilgiyi yaymanun hizli, etkilesimli bir yolu
Retweet olarak degerlendirilmekte ve cogunlukla ilgi cekici ve begenilen igerikleri diger
kullanicilarla paylasmak amaciyla kullanilmaktadir (Lee ve Xu, 2018). “Retweet”,

paylasilan igerigin goriiniirliigiinii arttiran bir mekanizma olarak islev gérmektedir.

Twitter kullanucilar1 yonlendirmek istedikleri mesajlar1 ya da diger kullanicilarin
gonderdikleri mesajlar1 okuyabilmelerini saglamak amaciyla “mention” olarak
adlandirilan isaretleme bi¢imini kullanmaktadirlar. “Mention” gonderilen tweetin igine
“@Kullanic1 Ad1” seklinde tanimlanmaktadir. Tweetlerin igine yerlestirilen “mention”lar,
gercek etkilesimi temsil ederken, tiglincii sahis referansini olusturmaktadir (Conover,
Gongalves, Flammini ve Menczer, 2012).

Mention

Hashtag, Twitter’da kullanilan konu etiketlerini tanimlamada kullanilmaktadr.
Gonderilen tweetin icine “#konu etiketi” seklinde tanimlanan hashtag’ler tweet
konusunu tanimlamakta, ayrica bu etiketi Twitter’da arayan kullanicilarin da paylasilan
tweeti okuyabilmesini saglamaktadir.

Hashtag

Fotograf Bir tweet’e bir fotograf eklenebilir.

Bir video (veya bir videonun baglantis1) bir tweet'in igine eklenebilir ve bir kullanicinin

Video Twitter yayininda oynatilabilir.

Hyperlink  Diger kullanicilar: Twitter disindaki igerige yonlendirmek i¢in bir baglant: eklenebilir.

Sosyal paylasim sitesi Twitter'mn popiilaritesinin artmasi ve saglik hizmeti veren kuruluslarin
paydaslariyla iletisim kurmalar i¢in benimsemeleri, bu alanin dikkate deger oldugunun
gostergesidir. Twitter gibi sosyal ag siteleri, hedef kitlelerini kendileriyle etkilesimli iletisime
dahil etmek icin genis bir yelpazede firsatlar sunmaktadir (Rybalko ve Seltzer, 2010; Lovejoy
ve Saxton, 2012). Saglik iletisiminde de yaygin olarak kullanilan bir sosyal medya kanali olan
Twitter, hastalifin onlenmesi, saghgmn gelistirilmesi ve saghk egitimi konusunda genis
imkanlar sunmaktadir (Thackeray, Neiger ve Keller, 2012). Ote yandan Twitter kullanict dostu
bir aragtir ve bir saghk kurulusu, kullanicilarimi korumak igin kurulugla ilgili haberlere
baglantilar ekleyerek takipgcilerin dogru saghk bilgilerine erisimini saglayabilmekte ve
takipleri tesvik etmek icin Twitter'm Ozelliklerinden yararlanabilmektedirler (Rybalko ve
Seltzer, 2010).

Saglik iletisimi cercevesinde saglik kuruluslart ve kar amaci giitmeyen sivil toplum
kuruluglarinin bu alanda 6nemli aktorler oldugu diistiniilmektedir. Daha 6nce bu alanda
yapilan ¢alismalara gore, (Kent, Taylor ve White, 2003; Saxton, Guo ve Brown, 2007) kar amaci
gltmeyen sivil toplum kuruluslarinin web sitelerini etkilesimli ve paydas katilimini arttiran
stratejik bir iletisim araci olarak kullanamadigini gostermektedir (Lovejoy ve Saxton, 2012). Bu
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nedenle sosyal medyanin kar amaci giitmeyen sivil toplum kuruluslar igin etkilesimli ve
katilmin saglandigi, neredeyse gercek zamanl iletisim kurabilecekleri bir firsat yarattigi
distinilmektedir.

Ozellikle saghk hizmetlerinin ticarilestigi bir dénemde kar amaci giitmeyen kuruluslarin,
saghgm gelistirilmesi, hastaliklarin 6nlenmesi ve saglik egitimi gercevesinde takipcileri ve
diger kullanicilarla iletisim kurmada etkilesimi arttiran bir kanal olan Twitter kilit 6zellikte bir
platform olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla bu platformun 6zelliklerinin sivil toplum
kuruluslar tarafindan nasil kullanildigina bakmak bilgilendirici ve aydinlatict olacaktir.

Yontem
Arastirma Modeli

Bu calisma, kar amaci giitmeyen ve saghk alaninda faaliyet gosteren tii¢ sivil toplum
kurulusunun 15 Agustos 2018 — 15 Agustos 2019 tarihleri arasinda sosyal medya araglarindan
biri olan Twitter't saglik iletisimi g¢ergevesinde nasil kullandiklarmi ortaya koymay:
amaglamistir. Bu gergevede kronik olarak tanimlanan hastaliklar konusunda saglik bilgilerini
yaymak, saglik egitimi ve saglig1 gelistirmek adina bireyleri ve toplumu bilgilendirme amaci
gliden Tiirk Kanser Dernegi, Tiirk Kalp Vakfi ve Tiirk Diyabet Cemiyeti iilkemizin saghk
alaninda koklii sivil toplum kuruluslar: olmasi nedeniyle arastirmaya dahil edilmistir.

Calismada belirlenen sivil toplum kuruluslarinin bir yil siireyle Twitter {izerinden saghk
iletisimi  baglaminda paylastiklar1 tweetler {izerinden bir inceleme yapilmistir.
Tanimlayici/betimleyici bir arastirma deseni {izerinden yapilandirilan calismada veriler,
icerik analizi teknigiyle incelenmistir. Calismada analiz, {i¢ temel arastirma perspektifine
dayandirilmistr.

a. Kar amaa giitmeyen sivil toplum kuruluslarinin Twitter profillerinin (takipgi sayilar,
takip ettikleri, paylasilan tweetlerin sayis1 gibi) incelenmesi,

b. Kar amaca giitmeyen sivil toplum kuruluslariin Twitter’daki etkilesim tiirlerinin

(“retweet”, “hashtag”, “mention”ve diger kullanicilarin “retweet” ve “begeni (like)”
bilgileri gibi) ve Twitter 6zelliklerini kullanim bigimlerinin incelenmesi,

c. Kar amaa giitmeyen sivil toplum kuruluslarinin tweet’lerinin igeriklerinin ve tweet
islevlerinin incelenmesi.

Evren ve Orneklem

Zengin bilgi icerdigi diisiiniilen vakalarin / konularin ¢alisilmasini saglayan (Patton, 2002) bir
teknik olarak degerlendirildiginden, calismanm Orneklemi “amagh oOrnekleme” teknigi
kullanilarak belirlenmistir. Amach Ornekleme, evrene iliskin daha onceden elde edilmis
bilgiler gercevesinde, arastirmacmin kendi bilgisine ve 6zel amaglara dayanarak bir 6rneklem
olusturulmasimi kapsamaktadir (Eryilmaz, 2011). Bu arastirma, temel veri kaynag: olarak kar
amaci giitmeyen sivil toplum kuruluglarindan ¢alismanin hedefleri dogrultusunda amagl
ornekleme teknigi ile Tiirk Kanser Dernegi, Tiirk Kalp Vakfi ve Tiirk Diyabet Cemiyeti'nin 15
Agustos 2018 — 15 Agustos 2019 tarihleri arasinda paylastiklar1 tweet’leri kullanmaktadir.
Calismanin 6rneklemine birden fazla tweet’den olusan tweet dizileri tiimiiyle degil sadece
kurumun paylastig1 baslangi¢ tweet’i dahil edilerek olusturulmustur. Twitter’daki verilerin
kayit altna alinabilmesi, geg¢mise yoOnelik incelemeleri miimkiin kilarken, paylasilan
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tweet’lerin kaydedilmesi olanagini da yarattig1 i¢in her kurum tarafindan gonderilen tweet
igerikle birlikte (ses, video, fotograf vb.) listelenmis ve kaydedilmistir.

Veri Analiz Teknigi

Arastirmada kullanilan igerik analizi teknigi, “metinlerin ya da diger anlamli durumlarin
kullanim baglamlarindan yinelenebilir ve gegerli sonuglar ¢ikarmak igin yapilan bir arastirma
teknigi” (Krippendorff, 2004, s. 18) olarak tanimlanmaktadr. Icerik analizi teknigi, iletisimsel
metinlerde ortaya konulan mesajlarin ortiik ya da actk anlamlarimni belirlemeye yarayan (Fiske,
1997, s. 176) bilimsel bir aragtir. Buna gore arastirmanin verileri, ¢calismaya dahil edilen tig sivil
toplum kurulusunun kurumsal Twitter hesaplarindan (Tablo 3) elde edilmistir.

Tablo 3. Sivil Toplum Kuruluslarinin Twitter Hesaplar1

Sivil Toplum Kuruluslar1 Twitter Hesaplar1
Tiirk Kalp Vakfi @turkkalpvakfi

Tiirk Diyabet Cemiyeti @DiyabetCemiyeti
Tiirk Kanser Dernegi @TKanserDernegi

Calismanin arastirma sorulari su sekilde belirlenmistir:
a. Saglik kuruluslarinin Twitter profillerinin 6zellikleri nelerdir?

b. Saglik kuruluslar: Twitter'in 6zelliklerini (retweet, mention, hashtag, fotograf, video,
hyperlink vb.) nasil kullanmaktadir?

c. Saglk kuruluslarmin tweet'leri hangi konular1 kapsamaktadir?

d. Saglik kuruluslarinin tweet'lerinin igerigine dayanarak hangi mesaj islevini yerine
getirmektedir?

Calismanin arastirma sorulari gergevesinde kodlama kategori birimleri {i¢ temel perspektife
dayandirilarak olusturulmustur. Bu kodlama kategorileri, sosyal medyaya yonelik daha 6nce
yapilmis ¢alismalardan model alinmis (Lovejoy ve Saxton, 2012; Neiger, Thackeray, Burton,
Thackary ve Reese, 2013; Park, Reber ve Gi-Chon, 2016) ve alaninda uzman ti¢ akademisyenin
gorisleri alinarak hazirlanmigtir. Uzman tavsiyeleri dogrultusunda kodlama kategorileri,
kurumlarm Twitter {izerinden olusturduklar: igerikleri yansitacak sekilde diizenlenmistir.
Ornegin model alinan gahismada “topluluk” olarak ifade edilen islev, ilgili sosyal medya
terminolojisine uygun olarak “katilm” seklinde degistirilmistir. Yine model alinan
calismalarda bulunmayan ancak arastirmaya dahil edilen sivil toplum kuruluglarmimn
tweet’lerinin incelenmesinden sonra ortaya ¢ikan “diger” kategorisi yeni bir kategori olarak
eklenmistir. Bu kategoriye kutlama, anma, bayram mesajlariyla kamunun giindemine ve
hassasiyetlerine iliskin tweet'ler dahil edilmistir.

Calismada ilk olarak saghk kuruluslarmin Twitter profillerini analiz etmeyi hedefleyen
kategoriler olusturulmustur. Kurumlari Twitter profillerinin etkisini 6l¢mek adina takipgi
sayilari, takip ettikleri diger kullanicilarin sayisi, bu giine kadar paylastiklar1 tweet’lerin sayis1
gibi bilgiler, kurumsal hesaplar {izerinden elde edilmistir. Calismada ikinci olarak saghk
kuruluslar: tarafindan Twitter'in 6zelliklerinin (retweet, mention, hashtag, fotograf, video,
hyperlink vb.) nasil kullanildigin1 belirlemek amaciyla tweet tiirii (6r. @ - reply, retweet),
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paylagilan tweet’de hyperlink, fotograf gibi gorsel malzemeye yer verilip verilmedigi ve
Twitter'in ozellikleri iginde yer alan “retweet”, “hashtag” ve “mention” bilgileri analiz
edilmistir. Ayrica etkilesiminin bir boyutu olarak degerlendirilen “begeni” bilgileri de
degerlendirilerek tanimlanmistir. Calismada son olarak saglik kuruluslarinin tweet'lerinin
hangi konuda paylasildig1 ve paylasilan tweet’in igerik olarak hangi islevi yerine getirdigi
incelenmistir. Paylasilan tweet’lerin konular: temelde iki kategoriye ayrilmistir. Bu kategoriler
“kuruma ait paylasim” ve “kisisel saghiga yonelik paylasim”lardir. Bu kategoriler de kendi
aralarinda paylasilan mesajin islevini belirlemek adma bilgi, topluluk olusturma ve eylem
olmak tizere {i¢ birimde analiz edilmistir. Her iki kategoriye ait paylasimlar, belirlenen alt
birimler gercevesinde ayr1 ayr1 kodlanmistir. Bilgi paylasimi, organizasyondan topluma bilgi
aligverisi olarak tanimlanmistir. Eylem, takipgilerin organizasyon igin bir seyler yapmasini
amaglayan mesajlar veya bireylerin kisisel sagliklar1 i¢in harekete ge¢mesini amaglayan
mesajlar olarak belirlenmistir. Katilm ise Twitter'in takipgilerle ¢evrimigi bir topluluk
yaratilmasini kolaylastiracak sekilde paydaslarla etkilesimde bulunmak, paylasmak ve sohbet
etmek i¢in kullanilmasi olarak degerlendirilmistir.

Tablo 4. Tweet Konularina ve Mesaj Fonksiyonlarina Yonelik Kodlama Kategorileri

Mesaj Fonksiyonlar Konu
Kurumun faaliyetlerine Insanlar1 kurulusun hizmetleri, egitim programlari veya
iliskin bilgi verme (bilgi) etkinlikleri hakkinda bilgilendirmek.

Takipgilerini tanima ve tesekkiir etme ya da diger kullanicilarin

Taldpgilerle iletisim (katilim) sorularina veya yorumlarina cevap vermek.

Kurumun faaliyetlerine

katilmaya tesvik etmek Diger kullanicilar1 geri bildirimde bulunmaya veya kurumun

faaliyetlerine aktif olarak katilmaya tesvik etmek.

(eylem)

Genel halk saglig1 bilgilerini saglamak (6rnegin, saglik dnerileri ve
Kisisel Saglik konularina onleyici tedbirler). Ote yandan insanlar1 saglik riskleri hakkinda
iliskin bilgi verme (bilgi) bilgilendirmek ve saglik politikalar: ve saglik hizmetleri sistemleri

gibi sosyal veya politik sorunlari ele almak.

Insanlar1 koruyucu saglik taramasi almaya, yasam tarzlarini
degistirmeye veya saglik davranislarini siirdiirmeye tesvik etmek
ve saglik sorunlarina iligkin daha fazla bilgi edinmek i¢in harekete
gecmelerini istemek.

Kisisel Saglik konularina
iliskin eyleme gecmeye tesvik
etmek (eylem)

Kutlama, anma, bayram mesajlariyla kamunun giindemine ve

Diger hassasiyetlerine duyarl olmak.

Giivenilirlik

Aragtirmada kullanilan igerik analizinin giivenilirligi tekrarlanabilirlik (reproducibility)
(Krippendorf, 2004) testiyle ortaya konulmustur. Bu teste gore farkli kodlayicilar, farkli mekan
ve kosullarda aymi veri setini kodlamistir. Birbirinden bagimsiz olarak gergeklesen bu
kodlama isleminde, kodlayicilar arasinda tutarlilik ve tutarsizlik dlgtilmektedir. Iki arastirmact
bu testi uygulamis ve kodlama yonergesinde uzlasilan ve ayrilan noktalar Neuendorfun
(2002) formiiliine (Giivenilirlik= A/N) uygulanmistir. Bu formiile gore A goriis birligine
(agreement) varilan kodlama birimlerini temsil ederken, N kodlanan toplam yonerge sayismi

2021; 19 (Armagan Sayis1); Istiklal Marsi’'nin Kabuliiniin 100. Y1l1 | Sayfa 100



Vona Kurt

ifade etmektedir. Farkli zaman ve kosullarda yapilan kodlamalarda, her iki arastirmacinin
kodlamalardaki goriis birligine varilan ve varilmayan sonuglar formiile uygulanmistir. Bu
formiile gore, tekrarlanabilirlik testinde kodlayicilarin giivenilirligi .83 olarak bulunmustur.
Krippendorff (2004), .80 ve tizerindeki bir degerin giivenilir kabul edildigine dikkat ¢ekerken,
calismada kullanilan veri toplama araci bu olgiiler icinde yer aldigindan giivenilir bir arag
olarak degerlendirilmektedir.

Bulgular
Sivil Toplum Kuruluslarinmn Twitter Profillerinin Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmaya dahil edilen sivil toplum kuruluslarmin Twitter profillerine iliskin bulgular
asagida Tablo 5'de gosterilmektedir.

Tablo 5. Sivil Toplum Kuruluslarinin Twitter Profilleri

Kuruluslar Twitter Takip Edilenler Takipciler Paylasilan Tweet
Katilim Tarihi Sayis1

Tiirk Kalp Vakfi Ekim 2011 12 1586 746

Tiirk Diyabet Agustos 2013 311 2080 1382

Cemiyeti

Tiirk Kanser Subat 2014 22 3388 607

Dernegi

Arastirmaya dahil edilen sivil toplum kuruluslarinin Twitter profilleri incelediginde fig
kurumun da uzun yillardir kurumsal olarak Twitter kullandiklar1 goriilmektedir. Tiirk Kalp
Vakfi sekiz, Tiirk Diyabet Cemiyeti alt1, Tiirk Kanser Dernegi de bes yildir Twitter kullanicisi
olarak goriilmektedir. Takip edilen ve takipgi sayilar1 degerlendirildiginde biitiin kurumlarin
takipgi sayilariin ve takip ettikleri diger kullanicilarin sayilarinin az oldugu ve bu sonuglar
Twitter kullanicis1 olarak aktif olmadiklarini gostermektedir. En yiiksek takipci sayismna Tiirk
Kanser Dernegi sahipken, onu Tiirk Diyabet Cemiyeti ve Tiirk Kalp Vakfi izlemektedir. Takip
edilenlerde ise Tiirk Diyabet Cemiyeti 311 hesabi, Tiirk Kanser Dernegi 22 hesab, Tiirk Kalp
Vakf1 ise 12 hesab1 takip etmektedir. Bu durum temeli etkilesime ve diyaloga dayanan
Twitter'in sivil toplum kuruluslar1 tarafindan tek yonlii olarak kullanildigini ancak bu
kullanimin da Twitter platformunda diger kullanicilarda takip istegi uyandirmadigini, baska
bir ifadeyle ¢ok etkili olmadigin1 gostermektedir.

Tablo 6. Sivil Toplum Kuruluslarinin Yillara Gore Tweet Sayilar

Kuruluslar 2018 2019 Toplam
Tiirk Kalp Vakfi 55 (%31.4) 120 (%68.6) 175 (%74.8)
Tiirk Diyabet Cemiyeti 49 (%90.7) 5 (%9.3) 54 (%23.1)
Tiirk Kanser Dernegi 3 (%60) 2 (%40) 5 (%2.1)
Toplam 107 (%45.7) 127 (%54.3) 234 (%100)

Calismaya dahil edilen {ig sivil toplum kurulusunun 15 Agustos 2018 ve 15 Agustos 2019
tarihleri arasinda paylastiklar1 tweet’lere bakildiginda en fazla tweet’i Tiirk Kalp Vakfi'nin
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paylastigr goriilmektedir. Kurum, 2018 yilinda 55 (31.4%), 2019 yilinda 120 (68.6%) tweet
paylasmustir. Ikinci sirada Tiirk Diyabet Cemiyeti yer almaktadir. Kurum 2018 yilinda 49
(90.7%) tweet paylasirken 2019 yilinda 5 (9.3%) tweet paylagsmistir. Tiirk Kanser Dernegi ise
2018 ve 2019 yillarinda toplam 5 tweet paylasarak, en az tweet paylasan kurum olmustur.

Sivil Toplum Kuruluslarinm Twitter'm Ozelliklerini Kullaninuna Yonelik Bulgular

Bu boliimde kuruluslarin oncelikle tweet tiirii (orijinal tweet, retweet, reply) tanimlanmistir.
Daha sonra paylasilan tweet’de hyperlink, fotograf, video paylasimi yapilip yapilmadigi
degerlendirilmistir. Kuruluslarin diger kullanicilarla etkilesiminde dnemli Twitter 6zelligi ve
araclari olan mention ve hashtag kullanimi tespit edilmistir. Ote yandan kuruluslarin
paylastiklar: tweet'lerin “retweet” ve “like (begeni)” oranlari, diger kullanicilarla kuruluslar
arasindaki etkilesimli iletisimin bir unsuru olarak degerlendirilerek bu bilgiler de arastirmaya
dahil edilmistir.

Tablo 7. Sivil Toplum Kuruluslarinin Tweet Tiiri

Kuruluslar Orijinal Tweet Retweet  Reply Toplam
Tiirk Kalp Vakfi 173 (%98.9) 2 (%1.1)  0(%0) 175 (%74.8)
Tiirk Diyabet Cemiyeti 54 (%100) 0 (%0) 0 (%0) 54 (%23.1)
Tiirk Kanser Dernegi 5 (%100) 0 (%0) 0 (%0) 5 (%2.1)
Toplam 232 (%99.1) 2 (%0.9) 0 (%0) 234 (%100)

Calismaya dahil edilen kuruluslarin paylastiklar: igeriklerin kendi hazirladiklari orijinal
tweet'lerden olustugu goriilmektedir. Tirk Kalp Vakfi %98.9 oraninda orijinal tweet
paylasirken, diger kuruluslarda bu oran %100 seklindedir.

Tablo 8. Sivil Toplum Kuruluslarmin Twitter'm Ozelliklerini Kullanimi

Ozellikler Kalp Diyabet Kanser Toplam
Hyperlinks 101 (%57.7) 4 (%7.4) 2(%40) 107(%45.7)
Fotograf 169 (%96.6) 37(%68.5) 4(%80) 210(%89.7)
Video 2 (%l1) 0 (%0) 0 (%0) 2 (%0.9)
Mention 32 (%18.3) 0 (%0) 2(%40) 34 (%14.5)
Hashtag 170(%97.1) 34(%63) 2(%40) 206(%88)

Sivil toplum kuruluslarmin diger kullanicilar1 Twitter disindaki igerige yonlendirmek igin
ekledikleri hyperlinks baglantilar1 degerlendirildiginde Tiirk Kalp Vakfi'nin %57.7 oraninda
tweet’lerini bir baglantiyla paylastig1 goriilmektedir. Calismaya dahil edilen sivil toplum
kuruluslarinin paylastiklar1 tweetlerin biiyiik ¢ogunlugunun fotograf esliginde paylasildig:
goriilmektedir. Tiirk Kalp Vakfi %96.6, Tiirk Diyabet Cemiyeti %68.5, Tiirk Kanser Dernegi
%80 oraninda paylasimlarmi fotografli olarak paylasmistir. Kuruluslarin olusturduklar
iceriklere video eklemedikleri goriilmektedir. Twitter’da diger kullanicilarla gergek etkilesimi
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temsil eden ve ticiincli sahis referansini olusturan “mention (@kullanic ad1)” kullanimi tweet
sayllarma gore degerlendirildiginde en fazla kullanim (32 tweet) Tiirk Kalp Vakfi'nda
goriilmektedir. Tiirk Diyabet Cemiyeti hi¢ mention kullanmazken, Tiirk Kanser Dernegi
paylastig1 bes tweet'den ikisini mention bilgisi ile paylasmistir. Twitter'da kullanilan konu
etiketlerini tanimlamada kullanilan “hashtag”, bu etiketi Twitter’da arayan kullanicilarin da
paylasilan tweeti okuyabilmesini saglayan bir aragtir. “Hashtag” kullaniminin arastirmaya
dahil edilen 3 sivil toplum kurulusu tarafindan etkin kullanildig1 goriilmektedir. Tiirk Kalp
Vakfi %97.1 oraninda, Tiirk Diyabet Cemiyeti %63 oraninda, Tiirk Kanser Dernegi de %40
oraninda igeriklerini hashtag kullanarak paylasmuistir.

Sivil toplum kuruluslarinin diger kullanicilarla etkilesiminin bir boyutu olan “retweet” ve
“like (begeni)” oranlari degerlendirildiginde, takipgi sayilarimin azlhig1 ve etkilesim yollarim
etkin kullanamamalarindan dolay:1 bu oranlarin az oldugu goriilmektedir. Tiirk Kalp Vakfi
%65.1 oraninda, Tiirk Diyabet Cemiyeti %40.7 oraninda, Tiirk Kanser Dernegi de %20
oraninda hi¢ retweet almamuistir.

Tablo 9. Sivil Toplum Kuruluslarinin Paylasimlarinin Retweet Orani

Kuruluslar Retweet (0-50)  Retweet (51-100) Yok Toplam
Tiirk Kalp Vakfi 61 (%34.9) 0 (%0) 114 (%65.1) 175 (%74.8)
Tiirk Diyabet Cemiyeti 31 (%57.4) 1 (%1.9) 22 (%40.7) 54 (%23.1)
Tiirk Kanser Dernegi 4 (%80) 0 (%0) 1 (%20) 5 (%2.1)
Toplam 96 (%41) 1 (%0.4) 137 (%58.5) 234 (%100)

Sivil toplum kuruluslarinin paylastiklar: igeriklerinin “like (begeni)” oranlar1 da benzer
sekildedir. Calismaya dahil edilen kuruluglarin paylastiklar1 tweet’lerin biiyiik ¢ogunlugu 0-
50 arasi begeni almistir. Bu oran Tiirk Kalp Vakfi'nda %87.4, Tiirk Diyabet Cemiyeti'nde
%83.3, Tiirk Kanser Dernegi'nde ise %60"dur.

Tablo 10. Sivil Toplum Kuruluslarinin Like Orani

Kuruluslar Like (0-50) Like (51-100) Yok Toplam
Tiirk Kalp Vakfi 153 (%87.4) 1 (%0.6) 21 (%12) 175 (%74.8)
Tiirk Diyabet Cemiyeti 45 (%83.3) 0 (%0) 9 (%16.7) 54 (%23.1)
Tiirk Kanser Dernegi 3 (%60) 0 (%0) 2 (%40) 5 (%2.1)
Toplam 201 (%85.9) 1 (%0.4) 32 (%13.7) 234 (%100)

Sivil Toplum Kuruluslariin Paylastiklar: Tweetlerin Konu ve Islevlerine Iliskin Bulgular

Sivil toplum kuruluglarmin paylastiklar: tweet’lerin igerikleri temelde iki kategoriye ayrilarak
incelenmistir. Organizasyonla iligkili igerikler ve insan odakli igerikler olarak ayrilan bu iki
kategori kendi iginde de smiflandirilmistir. Bunlar, kurumun faaliyetleri hakkinda bilgi
vermek, kurumun faaliyetlerini tegvik etmek, kurumun hedef kitleleri ile ¢evrimigi topluluk
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olusturmak, kisisel saglik faaliyetlerine iliskin bilgi vermek, kisisel saglik konularna iliskin
eyleme ge¢meye tesvik etmek ve “diger” kategorisidir.

Tork Tork Turk
Kalp Diyabet Kanser
Vakfi  Cemiyeti Dernegi
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KURUM KiSISEL SAGLIK

Sekil 1. Sivil Toplum Kuruluslarinin Paylagimlarinin Kisisel Saghk ve Kurulusla Mliskili
Paylasimlari

Sivil toplum kuruluslarinin paylastiklar: igeriklerin biiyiik ¢ogunlugunun kisisel saglikla
iliskili (%22.5, n:126) paylasimlar oldugu goriilmektedir. Kurum ile iligkili paylasimlarin ise
kisisel saglik bilgilerine oranla daha az oldugu goriilmektedir (%16.1, n:79). Kurumlar arasi
bir karsilastirma yapildiginda Tiirk Kalp Vakfi %26, Tiirk Diyabet Cemiyeti %31.5, Tiirk
Kanser Dernegi %10 oraninda kisisel saglik konularina iliskin paylagimlarda bulunurken, ayni
kuruluslarin kendi organizasyonlarina iliskin paylasimlarmin orani Tiirk Kalp Vakfi'nda %11,
Tiirk Diyabet Cemiyeti'nde %10.5, Tiirk Kanser Dernegi'nde %26.6’dir. Bu sonuglara gore
Tiirk Kanser Dernegi'nin organizasyona iliskin konulara daha agirlik verdigi goriilmektedir.

Tablo 11. Sivil Toplum Kuruluglarinin Paylagtiklar1 Tweet'lerin Konu ve Mesaj Islevleri

Konu Kalp Diyabet Kanser  Toplam
Kurum: Bilgi 23 (13.1%) 7 (13%) 0 (0%) 30 (12.8%)
Kurumun faaliyetlerine iliskin bilgi verme

Kurum: Topluluk 14 (8%) 1(1.9%) 1(20%)  16(6.8%)
Takipgilerle iletisim

Kurum: Eylem 21(12%) 9(16.7%) 3(60%)  33(14.1%)
Kurumun faaliyetlerine katilmaya tesvik

etmek

Kisisel saglik: Bilgi 73(41.7%)  25(46.3%)  1(20%)  99(42.3%)
Kisisel Saglik konularina iliskin bilgi verme

Kisisel Saglik: Eylem 18(10.3%) 9(16.7%) 0(0%) 27(11.5%)
Kisisel Saglik konularina iligkin eyleme

gecmeye tesvik etmek

Diger 26(14.9%) 3(5.6%) 0(0%) 29(12.4%)

Calisma sivil toplum kuruluslarinin mesaj fonksiyonlarmna iliskin bir degerlendirmeyi de
icermektedir. Tweet konular1 iki temel kategoriye (kurumsal ve kisisel saglik), mesaj
fonksiyonlar1 ise bilgi, topluluk ve eylem olmak iizere ii¢ kategoriye ayrilarak
degerlendirilmistir. Bu gergevede Tiirk Kalp Vakfi, %13.1 oraninda kurulusun hizmetleri,
egitim programlar1 veya etkinlikleri hakkinda bilgilendirmeyi amaglayan, %8 oraninda
takipgilerini tanima ve tesekkiir etme ya da diger kullanicilarin sorularma veya yorumlarina
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cevabi igeren toplulugu giiclendirmeyi amaglayan, %21 oraninda da diger kullanicilar1 geri
bildirimde bulunmaya veya kurumun faaliyetlerine aktif olarak katilmaya ve eyleme
gecmelerini saglamay1 hedefleyen paylasimlarda bulunmustur. Tiirk Diyabet Cemiyeti'nde
ise bu oranlar sirasiyla kurum/bilgi %13, kurum/topluluk %1.9, kurum/eylem %16.7
seklindedir. Tiirk Kanser Dernegi'nde ise kurulusla iligkili tweet’lere iligskin en fazla paylasim
kurum/eylem kategorisinde goriilmektedir. Bu sonuglara gore sivil toplum kuruluslarmin
organizasyonlarina iliskin paylasimlarda en yiiksek oranda mesaj fonksiyonlarindan kurulus
adma eyleme gegirme (%14.1) hedeflendigi anlasilmaktadir. Kisisel saghk ile iliskili bir
degerlendirme yapildiginda arastirmaya dahil edilen tiim sivil toplum kuruluslarinin genel
halk saghg1 (6rnegin, saglik 6nerileri ve 6nleyici tedbirler) ve insanlar1 saglik riskleri hakkinda
bilgilendirmeyi amaglayan (%42.3) paylasimlarda bulundugu goriilmektedir. Bu oran Tiirk
Kalp Vakfi'nda %41.7, Tiirk Diyabet Cemiyeti'nde %46.3, Tiirk Kanser Dernegi'nde ise %20
seklindedir. Insanlar1 koruyucu saghk taramasi almaya, yasam tarzlarini degistirmeye veya
saglik davranislarim siirdiirmeye tesvik etmek ve saghk sorunlarima iliskin daha fazla bilgi
edinmek i¢in eyleme ge¢melerini hedefleyen paylasimlara Tiirk kalp Vakfi ve Tiirk Diyabet
Cemiyeti'nde rastlanmaktadir. Tiirk Kalp Vakf1 %10.3, Tiirk Diyabet Cemiyeti %16.7 oraninda
bireyleri saglik ile ilgili sorunlara karsi eyleme gecirmeyi hedefleyen paylasimlarda
bulunurken, Tiirk Kanser Dernegi bu mesaj fonksiyonunu gergeklestirecek hicbir paylasimda
bulunmamustir.

Tartisma, Sonug¢ ve Oneriler

Bu calisma, kar amaci giitmeyen ve saghk alaninda faaliyet gosteren ti¢ sivil toplum
kurulusunun sosyal medya araglarindan biri olan Twitter’1 saglik iletisimi ¢ercevesinde nasil
kullandiklar1 hakkinda bir fikir vermektedir. Arastirma, Tiirk Kanser Dernegi, Tiirk Kalp
Vakfi ve Tiirk Diyabet Cemiyetinin sosyal medyay1 saghk iletisimi ¢ergevesinde
gerceklestirdikleri kullanim pratigine iliskin ortak uygulamalar ve farkliliklar konusunda bir
cerceve cizmekteyi amaglamaktadir. Sosyal medya ortamlari, kullanicilarina sagladig:
etkilesimli iletisim olanaklar1 nedeniyle, hedef kitleleriyle iletisim kurmak isteyen kurum ve
kuruluslara biiyiik olanaklar saglamaktadir. Ancak bu yeni iletisim ortamlar1 kullanicilarma
sundugu iletisim olanaklar1 cercevesinde etkili bir iletisimi garantileyemez. Etkilesimli
iletisimin saglanabilmesi o ortamin nasil kullanildigiyla da dogrudan iligkilidir. Bu gercevede
bir degerlendirme yapildiginda, calismaya dahil edilen sivil toplum kuruluslarinin etkilesimli
iletisime olanak veren bu platformu aktif ve etkin bir sekilde kullanamadiklar1 goriilmektedir.
Twitter’da etkilesim kurmanin en 6nemli araci olan “retweet” ve “mention” kullaniminin sivil
toplum kuruluslar1 tarafindan ¢ok smurli olarak kullanildig1 goz oniine alindiginda, bu
kullanim bigiminin tipki geleneksel medyada oldugu gibi tek yonlii bir iletigim stireci
cercevesinde gerceklestigini soylemek miimkiindiir.

Calisma kapsaminda incelenen sivil toplum kuruluglarmin Twitter’t kullanma pratikleri
degerlendirildiginde, Twitter'm kullanicilarma sundugu iletisim bigimlerine uygun
kullanimin s6z konusu oldugu gozlemlenmektedir. Kuruluglarin, igeriklerini “#konuetiketi”
olarak tanimlanan hashtag’ler yoluyla paylasmalari, olusturulan igerigin takipgilerin disinda
o konu etiketini Twitter'da arayan bagka kullanicillara ulagmasini, yaygilasmasini saglayan
bir ara¢ olmasi nedeniyle dnemli bulunmaktadir. Ote yandan sivil toplum kuruluslari
tarafindan olusturulan iceriklerin fotograf gibi gorsel malzemeyle desteklenerek paylasilmasi,
mesajin inandiricaligmi ve anlagilirhgni  giiclendirmeyi saglayan bir kullanim olarak
degerlendirilmektedir.
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Sivil toplum kuruluslarinin paylastiklar1 tweet’lerin konular1 ve mesaj fonksiyonlar:
cercevesinde bir degerlendirme yapildiginda, kuruluslarin saglik iletisimi gergevesinde sosyal
medya kullanim pratiklerine iliskin ortak uygulamalar ve farkliliklar 6ne ¢itkmaktadir. Tiirk
Kalp Vakfi ve Tiirk Diyabet Cemiyeti'nin Twitter kullaniminin, insan odakl ve kisisel saglik
bilgilerinin yer aldig1 iceriklerden olustugu gozlemlenmektedir. Bu igeriklerin fonksiyonuna
bakildiginda daha ¢ok bilgi vermeyi hedefleyen paylasimlar oldugu goriilmektedir. Bu
gercevede paylasilan tweet sayisi, Twitter Ozelliklerinin aktif olarak kullanimi, diger
kuruluslara gore gevrimigi topluluk olusturma girisimleri ve bunun yaninda insan odakl
tweet’leri, Tiirk Kalp Vakfinin Twitter kullanimmin giiglii yonlerini olusturmaktadir.
Twitter'da diger kullanicilarla etkilesim ve diyalogun temel araglari olan “retweet” ve
“mention” kullanimimin diisiik diizeyde olmasi Tiirk Kalp Vakfimin zayif yonii olarak
degerlendirilebilir. Paylasilan igeriklerin daha fazla kullaniciya erismesini saglayan hashtag
(konu etiketi) kullanimi, igeriklerde fotograf kullanimi, insan odakli ve kisisel saglik
konularina iliskin bilgi mesajlarinin paylasimi Tiirk Diyabet Cemiyeti'nin giiglii yonleriyken,
Twitter'm etkilesimli iletisim olanaklarmin kullanilmamas: ve g¢evrimici topluluk olusturma
amaciyla igerik olusturulmamasi zayif yonleri olarak degerlendirilebilir. Tiirk Kanser
Dernegi'nin ise Twitter'1 kullanimina iliskin bdyle bir degerlendirme yapmak miimkiin
gorinmemektedir. Tiirk Kanser Dernegi gerek tweet sayisi, Twitter 6zelliklerinin kullanimy,
gerekse paylasilan igeriklerin konulari (¢evrimigi topluluk veya insan odaklr) ve fonksiyonlar:
anlaminda bu platformu aktif bir sekilde kullanmadig tespit edilmistir. Schiavo (2007)nun
saglik iletisimine iliskin yaklasimi gercevesinde kuruluslar degerlendirildiginde, Tiirk Kalp
Vakfi ve Tiirk Diyabet Cemiyeti, saglik konularmna iligkin bilgilendirmede, bireyleri, kuruluslar
ve Kkitleleri etkilemede, harekete gecirmede ve davramslari degistirmek amaciyla Twitter’t
etkin kullanmislardir. Ancak arastirmada incelenen {ii¢ kurulus, saglk iletisiminin temel
niteliklerinden biri olan ¢ift yonlii iletisim ve etkilesime dayanan bir ortaklik ve katilim siirecini
Twitter tizerinden olusturamamuislardir.

Sonug olarak yapilan arastirmada Twitter'in paydaslarla diyalogu ve etkilesimi tesvik etme
potansiyeline ragmen, bu islevin sivil toplum kuruluslar1 tarafindan miitevazi bir sekilde
kullanildig1 gortilmiistiir. Bu ti¢ kurulusun Twitter kullanimi, diger saglik kuruluslarina
genellestirilemese de, bu sonuglar, ele alman kuruluslarin biiyiikliigii ve 6nemi, ulusal saghk
kuruluslarindaki egilimler ve sosyal medya stratejilerinin yonii hakkinda giiclii gozlemler
yapilmasina izin vermektedir. Sosyal medya kullanimini tek yonlii iletisim ile smirlamak
takipgiler agisindan etkilesimli kapasitesini azaltan bir unsurdur. Bu gercevede takipgilerle iki
yonlii ve etkilesime dayanarak kurulan iletisim, sosyal medyanin temel amaciyken,
kullanimmin da bu yonde olmas: gerektigi diistiniilmektedir. Gelecekteki ¢alismalar, saglik
hizmetlerinde Twitter'm kullanimin1 daha iyi anlamak igin boyut ve odak bakimindan daha
fazla kurulusu incelemelidir. Mesaj etkinligi {izerinde daha fazla durularak, bireylerin saghk
kuruluglarindan gelen bilginin yararina iligkin algilar1 ve iletisimde bulunma istekleri bu
calismalarda ele alinabilir.
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