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isgiicii Verimliligi ve Ogrenen Orgiit iliskisi: Otomotiv Sektoériinde
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0z

Klasik orgiit tasariminin 6tesine gecerek verimliligi artirmaya ¢alismak yillardir
arastirmacilarin inceleme konular1 arasindadir. Ozellikle insan kaynaklarmin daha
verimli hale getirilebilmesi i¢in bir takim ydntemler ortaya atilmistir. Bu orgiitsel
yontemlerin en 6nemlilerinden birisi ise orgiitsel 6grenmedir. Verimli olan isgiicliniin
daha fazla orgiitsel 6grenmeye katki sunacag ve dgrendikce de isgiicii verimliliginin
arttig1 faydal bir dongiiniin olusacag: diisiiniilmektedir. Bu noktadan hareketle Tiirkiye
Otomotiv Sektériinde otomobil iireten dort isletmenin 1999-2018 yili arasindaki
o6grenme egrilerini ortaya ¢ikararak isgiicii verimliliginden nasil etkilendigini ortaya
koymak amaglanmistir. Arastirmanin bulgularina gore iki isletme genel olarak 6grenen
orgiit iken diger iki isletmeyi 6grenen orgiit olarak kabul etmek miimkiin degildir. Ayrica
isglicli verimliligi arttikca orgiitsel 6grenme diizeyi de artmaktadir. Son olarak
isletmelerde yillar gectikce orgiitsel 6grenmenin artmadigl elde edilen 6nemli bir diger
sonugtur.

Anahtar Kelimeler: Ogrenme, Ogrenen organizasyonlar, Verimlilik, isgiicii
verimliligi, Otomotiv sektort, Tiirkiye

The Relationship between Organization Learning and Labor Productivity: A
Research in Automotive Sector

Abstract

Improving productivity by moving beyond the classical organizational design is
one of the research areas for years and several methods have been proposed to make
particularly human resources more productive. One of the most important organizational
methods is organizational learning. It is assumed that a productive workforce would
contribute to organizational learning and this learning would increase the workforce
productivity. Departing from this point, the purpose of this study is to examine how four
organizations in the Turkish Automative Sector are impacted by workforce productivity
through the learning curves of these organizations between the years of 1999 and 2018.
The findings of the study showed that it is not possible to consier the two organizations
as the learning organization while the other two organizations are learning organizations.
Additionally, as the workforce productivity increases, the organizational learning level
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increases. Another important finding from this study is that the organizational learning in
organizations does not increase by time.

Keywords: Learning, Learning organizations, Productivity, Labor productivity,
Automotive Sector, Turkey

1. Giris

Orgiitleri bagariya tasiyan en onemli faktdrlerden birisi insan kaynagidir.
Taylor’dan bu yana arastirmacilar isgiicli verimliligini artirmak i¢in bir¢ok model 6ne
stirmiis ve verimlilik orgiitler i¢cin ana hedeflerin odak noktasini olusturmustur (Bingol,
2010). Siddetli rekabetin oldugu dinamik c¢evrelerde faaliyet gosteren orgiitler, kit
kaynaklar en iyi sekilde kullanabilmenin anahtarini ve buna baglh olarak maliyetleri en
aza indirmenin cesitli yollarin1 aramaktadir. Bununla beraber maliyetler azaltilirken
orgiitlerin faaliyetlerinde aksamalar yasanmamali ve mal veya hizmet {retiminde
inovasyon devam etmelidir. Bunu saglayacak olan ise nitelikli insan kaynagidir ve bu
niteligin yaninda insan kaynaginin desteklenmesidir. Bu baglamda orgiitler acisindan
insan kaynagina saglanabilecek en 6nemli desteklerden birisi ise bilginin cevreden dogru
bir sekilde elde edilebilmesi, depolanmasi ve gerekli kisilerle paylasilmasidir. Bu durum
ile baglantili olarak bir¢ok arastirmacinin ilgisini ¢eken orgiitsel 6grenme olgusu ortaya
cikmistir. Bircok arastirmaci orgiitsel olarak nasil 6grenilebilecegi ile alakali modeller
kurmus ve oneriler sunmustur. Ulusal ve uluslararasi literatiir bu kavramla ilgili olduk¢a
zengindir. Bunun yani sira orgiitsel 6grenmenin insan kaynagini nasil etkiledigi ile ilgili
cesitli arastirmalara rastlamak miimkiindiir (Solomon, 1994; Crossan, 1999; Naktiyok ve
Iscan, 2014). Ancak bu arastirmalarda genel olarak anket yontemiyle 6lgme yapilmis ve
orgiit Uyelerinin algilar lizerine yogunlasilmistir. Buna karsin orgiitsel ciktilara
odaklanarak 6grenme ve insan kaynaklar1 verimliligi iliskisini ortaya koymak olduk¢a
onemlidir. Bu nedenle bu arastirmada 6rgiitsel ¢iktilara dayanarak 6grenen orgiitlerin
isglicli verimliligiyle olan iligkisinin incelenmesi amaglanmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

Bilgi ve deneyim kazanma stireci olarak ifade edilen 6grenme, bireyin cevresel
kosullara gore 6grenerek davranislarini buna gore degistirmesidir (Knowles, 1998;124).
Ayrica bireyler elde ettigi bilgileri zihinsel silizgecinden gecirdikten sonrada
ogrenebilmektedir (Schwartz, 1991). Bireysel dgrenme orgiitler agisindan oldukga
o6nemlidir, ¢linkii bireyler, takim ve drgiitlerin kilit tasin1 olusturmaktadir. Senge’ ye gore
orgiitler ancak 6grenen bireyler aracilifiyla 6grenebilir ve bununla birlikte bireysel
O0grenme oOrgilitsel 6grenmeyi garanti etmez; fakat bireysel 6grenme olmadan orgiitsel
6grenme meydana gelemez. Bu nedenle bireysel 6grenebilen bilgi calisani olgusu orgiitler
icin 6nemlidir.

Drucker 1959 yilinda bilgi ¢alisan1 kavramini egitimsel, niteliksel ve de kuramsal
acidan analitik bilgi kazanabilme ve bunu pratige doniistiirebilme yetenegine sahip
insanlar1 bulundurmasi gereken is rollerini tanimlamak i¢in kullanmistir (Arthur vd,,
2008). Buna ek olarak Drucker (2002) bilgi ¢alisanlarini sadece isgdren olarak degil bir
sermaye olarak gormiistiir. Ozellikle cevresel kosullarin hizla degismesi ve kaotik
ortamda rekabetin siddetlenmesi orgiitlere yaratici olabilme zorunlugu getirmistir. Bu
calkantili cevresel sartlarda rekabet iistiinliigii saglayabilmek ve belirsizliklerleler basa
¢ikabilmenin anahtari bilgidir. Bu nedenle bilgi ¢alisanlarinin koordineli bir sekilde bilgiyi
elde etmeleri ve paylasmalari ve bunun dogrultusunda karar almalar1 gerekmektedir.
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Orgiitsel diizeyde 6grenme; 6rgiitiin cesitli tecriibeler neticesinde bir bakis agisi
ve anlayis elde etme kabiliyeti kazanmasi ayrica gozlem, deney veya analizler sonucu
cevreden edindigi verilere dayali olarak yapmis oldugu hatalar1 ve elde ettigi basarilar
degerlendirme istekliligi olarak tanimlanmaktadir (McGill, Slocum ve Lei, 1992: 6).
Orgiitsel diizeyde 6grenme; saglanan ortak anlayis ve degerlerin, érgiitiin biitiinii igin
gecerli sistem, yontem, prosediir, politika, beklenen davranis kaliplari ve her ihtiyaci
olanin kolayca elde edebilecegi ortak veri tabanlarina doniistiiriilmesini ifade etmektedir.
Organizasyonlarda 6grenme cesitli diizeylerde 6grenme olayinin gerceklestigi bir stirec¢
iken 6grenen organizasyon bu siire¢ sonucu ortaya c¢ikan yapidir (Kogel, 2011;427).
Ogrenen érgiit siirecin son asamasi olarak belirmektedir. Cevreden elde edilen bilgi ile
iliskilerini diizenleyen orgiitler bilen orgiitler olarak adlandirilirken, degisik iyilerin
bulunabilecegini séyleyen organizasyon anlayan organizasyondur. Orgiitlerin aksayan
yonlerini yonetim teknikleri ile diizenleyen organizasyonlar ise diisiinen orgiit ve
nihayetinde 6grenmeyi tesvik eden, acik iletisimle bilgiyi paylasan ve yapici bir ortam
olusturan orgiitler, 6grenen orgiit olarak goriilmektedir (McGill ve Slocum, 1993).

Senge (2000), 6grenen orgiitlerin geleneksel orgiitlerden farklhliklarini ortaya
koymak icin yaptig1 arastirmalarda 6grenen orgiitlerin belli temel disiplinlere hakim
olmasi gerektigini tespit etmistir. Senge (2000)’e gore oOrgiitlerde O0grenmenin
olusabilmesi i¢in bes disiplin olmaldir. Bunlar; sistem diisiincesi, bireysel ustalik, zihni
modeller, paylasilan vizyon ve takim halinde 6grenmedir (Crandall, 2010;180). Bu durum
ise isgiicli verimliligi ile beraber orgiitlerde 6grenmenin olabileceginin bir gostergesidir.

Zihni modeller, zihnimizde yer edinmis varsayimlar, genellemeler, semboller ve
imgeler vasitasiyla diinyayr kavrayisimizi ve davraniglarimizi etkileyen durumdur.
Kisinin diinyay1 sadece nasil anlamlandirdigiyla kalmaz, eyleme gecis seklini de belirler
(Senge, 2006, s.47-48). Paylasilan vizyon, insanlari1 dogru yonde hareket etmeye motive
eder ve isgOrenler arasinda hizli ve etkili bir bicimde koordinasyon saglanmasina
yardimci olur. Vizyon, bir 6rgiitiin geleceginin sekillenmesi ve gidecegi yoniin bulunmasi
agisindan son derece dnemlidir ve 6grenen oOrgiitler icin paylasilan vizyon kendini
gerceklestirme sartlarindan biridir (Aybar ve Saldamli, 2016). Organizasyon icerisinde
olusturulan takimlar iiyeyle orgiit arasinda onemli bir koprii gorevi gérmektedir
(Marquardt, 1996: 35). Orgiitlerin 6grenme birimi vasfin tasiyan bireysel 6grenme artik
takimlara dogru yo6nelmistir. Bunun nedeni ise var olan sorunlarin bireysel
¢oziimlemelerin dtesinde bir karmasikliga sahip olmasidir. Bu denli kompleks bir sistem
icerisinde ortaya ¢ikan problemlerin ¢6ziilebilmesi, yetenege sahip insanlardan olusmus
takimlarin ortak zekas: ve paylasilan bilgi ile miimkiin kilinabilir (Yazici, 2001: 163).
Dolayisiyla insanlar ortak bir amaca yoénelecek, karmasik problemler ¢oziilecek ve
verimlilik artacaktir.

Birbirinde bagimsiz gibi goriinen durumlari ve bu durumlar arasindaki iliskileri
sebep-sonug iliskisine dayandirarak farkliligi bir biitiin olarak ele alabilme becerisi sistem
diistincesini ifade eder (Senge, 2000: 15). Sistem diisiincesinin 6rgiitii degerlendirme
yaklagimi, 6rgiitii farkli boliimlerinin kendi aralarinda ve cevreleri ile siirekli etkilesim
icinde oldugu ve bu parcalarin toplamindan daha fazlasim igeren bir biitiin olarak
gormesine dayanir. Bu da biitliniin pargalardan daha fazla oldugunu, diger boéliimlerin
sinerjik etkisi ile gosterir (Naktiyok ve Iscan, 2014). Bununla beraber isletmede icinde
bulundugu endiistrinin bir alt par¢asidir ve bu alt pargalar endiistri icerisinde birbirinden
etkilesim ile 6grenmektedir. Bu nedenle arastirmamizda otomotiv endiistrisinde faaliyet
gosteren isletmeleri beraber incelemek amacglanmaktadir.

Garvin’e (1993) gore bir orgiit bir mali veya hizmeti lrettikce tliretime iliskin
bilgilerinin artmasi ve bunun dogal bir sonucu olarak maliyetlerin diismesi
gerekmektedir. Bu noktadan hareketle isletme iiretimi iki misline ¢ikardiginda birim
maliyetlerde % 20 ila % 30 arasinda bir diisme ger¢eklesmektedir. Bu iliski ise tecriibe ve
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o0grenme iliskisidir (Kogel, 2013; 433). Dolayisiyla bu arastirmada isgiicii verimliligi
arttikca 6grenme diizeyinin de artacagini ortaya koymak amaglanmaktadir.

Diger yandan Schuman’in yaklasimina gore yiiksek seviyede bireysel ustaliga
sahip olan bilgi calisanlari, kendileri icin 6nemli olan neticeleri tutarli olarak yerine
getirme yetenegine sahiptir (Schuman, 2005). Yukarida bilgi ¢alisan1 olarak ifade
edilirken aciklandigi gibi Senge (2000) tarafindan da bireysel ustalik 6grenen orgiitiin
temel tas1 ve manevi temeli olarak ifade edilmektedir. Bir 6rgiitiin 6grenme istegi ve
kapasitesi dogal olarak onu olusturan insan kaynaklarinda daha fazla olamaz. Bu nedenle
gercek bir 6grenen orgiit, liyelerinin bireysel ustalik diizeyini gelistirmeye ¢alisir (McCall,
1994). Siirekli olarak gelecegini nasil sekillendirecegini 6grenen bir Orgiitiin,
yasamlarinda kendileri i¢in 6nemli olan konularda nasil geliseceklerini 6grenen
bireylerden olusmasi beklenir (Timuroglu vd. 2016). Bu beklentinin sonucu olarak
O0grenen organizasyonlarda maliyetler diisecek ustalik becerileri yiikselecek ve neticede
isgiicli verimliligi artacaktir.

3. Yontem

Arastirmanin literatiir kisminda bahsedildigi gibi 6grenmenin insan kaynagini
nasil etkiledigi ile ilgili ¢esitli arastirmalara rastlamak miimkiindiir (Solomon, 1994;
Crossan, 1999; Naktiyok ve Iscan, 2014). Ancak bu arastirmalarda genel olarak anket
yontemiyle 6lgme yapilmis ve orgiit iiyelerinin algilar1 {izerine yogunlasilmistir. Buna
karsin orgiitsel ciktilara odaklanarak 6grenme ve insan kaynaklar1 verimliligi iliskisini
ortaya koymak olduk¢a dnemlidir. Bu nedenle bu arastirmada orgiitsel ¢iktilara ele
almarak, oOgrenen oOrgiitlerin isglici verimliligiyle olan iligkisinin incelenmesi
amaclanmaktadir. Bu arastirma, Atatiirk Universitesi BAP birimi tarafindan
desteklenmistir.

Tiirkiye otomotiv endiistrisinde faaliyet gosteren dort iiretim tesisi i¢in veriler,
Otomotiv Sanayicileri Dernegi'nden elde edilmistir ve veri seti yillik olarak 1999-2018
doénemini kapsamaktadir.

Tirk otomotiv endiistrisinde 2018 yilinda toplam 14 otomotiv iiretim tesisi
faaliyet gostermektedir (Otomotiv Sanayii Dernegi, 2019). Bu {iretim tesisleri otomobil,
kamyon, kamyonet, otobiis, minibiis, midibiis ve traktor olmak ilizere yedi farkl iiriin
tretmektedir. Bazilar1 bu iriinleri birlikte bazilar1 ise ayri olarak iiretmektedirler.
Ureticilerin dogru olarak Kkarsilastirilabilmesi icin analizler ilgili sektérde sadece
otomobil tireten isletmeler dikkate alinarak yapilmistir.

Wright'in ugak endiistrisinde iiretim maliyetlerini inceledigi ve 6grenme egrisi
modelini analiz eden ilk yayin 1936'da yayinlanmistir. Tek degiskenli ve ¢ok degiskenli
olmak iizere farkll 6grenme egrisi modeli vardir. Geleneksel tek degiskenli 6grenme
egrisi, bagimsiz degisken (kiimiilatif ¢ikti, vb.) agisindan tiretim maliyeti gibi bagiml bir
degiskeni sembolize eder. En iinlii tek degiskenli modeller log-lineer model, S-egrisi,
Stanford-B model, DeJong'un 6grenme formiilii, Levy'nin adaptasyon islevi, Glover'in
o6grenme formiilii, Pegel'in iistel islevi, Knecht'in diizelme modeli, Yelle'nin {iriin modeli
ve carpma giictidiir (Yelle, 1979; Badiru, 1992; Asgari ve Gonzalez-Cortez, 2012).

Wright'in (1936) calismasindan giiniimiize, 6grenme egrisi modelleri farkl
endiistrilerde yaygin olarak kullanilmaktadir. Ugak endiistrisinde Hartley (1965), Argote
& Epple (1990); Yar iletken endiistrisinde Boston Consulting Group (1973), Dick (1991)
ve Chung (2001); gemi endiistrisinde Argote ve dig. (1990); kimya endiistrisinde
Lieberman (1984), Sinclair (2000); insaat sektoriinde Tan ve Elias (2000); imalat
endiistrisinde Pramongkit ve dig. (2002), Franceschini ve Galetto (2003), Kara6z ve
Albeni (2005), Asgari ve Yen (2009), Asgari ve Gonzalez-Cortez (2012), Aduba ve Izawa
(2018) 6grenme egrisini analiz etmistir.
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Ogrenme veya deneyim egrisi, isletmenin kiimiilatif toplam ciktis1 arttikca
ortalama maliyetteki diisiisti gosterir (Church ve Ware, 2000; Salvatore, 2003). Wright'in
modeli, dogrusal 6grenme egrisini tahmin etmek i¢in yaygin olarak kullanilan log-
dogrusal model olarak adlandirilir. Model su sekilde ifade edilebilir (Pramaongkit ve
digerleri, 2000; Pramaongkit ve digerleri, 2002; Kara6z ve Albeni, 2005):

Ce = X" 1)
veya logaritmik formda esdegeri:
InC; = InC; + alnX, (2)

Cy: t zamanindaki liretim diizeyi basina isgiicii girdisini, C;: ilk tretim diizeyini
elde etmek icin gereli olan isgiicii girdisini, X;: t zamanina kadar olan kiimiilatif {iretim
miktarinl ve —a ise 6grenme esnekligini temsil eder. Denklem 2’de yer alan C; yani t
zamanindaki birim tiretim maliyeti, kiimiilatif iiretim seviyesini temsil eden X, ve iiretim
siirecinde ilk birimin iiretim maliyetini gésteren C; in bir fonksiyonudur. Ayrica, 6grenme
etkisi ise a'nin degeri ile 6l¢lilmektedir. a 'nin degeri ne kadar biiyiik olursa, 6grenme
etkileri de o kadar énemlidir. ilerleme orani (d) ise 6grenme esnekligini temsil eden a ile
tiiretilmektedir. ilerleme orani, kiimiilatif {retim seviyesi veya deneyim ikiye
katlandiginda birim bagina maliyetin hangi oranda azaldigim1 géstermektedir. flerleme
orani, d = 27% formiilii ile hesaplanmaktadir (Pramongkit ve digerleri, 2000; Pramongkit
ve digerleri, 2002; Karadz ve Albeni, 2005; Aduba ve izawa, 2018).

Herhangi bir isletme veya endiistride 6grenme s6z konusu ise, ilerleme orani
degerlerinin sifir ile bir arasinda olmasi beklenir. ilerleme oram degeri sifira yaklastikca
daha iyi 6grenme olmaktadir. Bununla birlikte, bire yakin ilerleme orani degeri diisiik
6grenme oranini gostermektedir. Birden biiyiik bir ilerleme orani ise 6grenme yerine
unutma yasandigini ifade eder. Yani, toplam iiretim miktar1 arttikca birim iiretim
maliyetlerinde bir artis veya verimlilikte bir azalma ger¢eklesmektedir. Ayrica, ilerleme
oraninin degeri 1’e esit oldugunda ne 6grenme ne de unutma s6z konusudur (Argote &
Epple, 1990; Karadz ve Albeni, 2005).

Ogrenme egrisi etkisini 6lcmek icin yaygin olarak kullanilan geleneksel Cobb-
Douglas iiretim fonksiyonu islevi su sekilde ifade edilir:

Q= AtL?Kf (3)
veya logaritmik formda esdegeri:
InQ; = InA; + alnl, + BInkK, 4)

Q¢ t yilindaki tiretim diizeyini, Ly; t yilindaki isglicii seviyesini, K; t yilindaki
sermaye diizeyini ve Ay, t yilindaki teknoloji seviyesini gostermektedir. o ve 3 sirasiyla
liretimin isglicii ve sermaye esnekligidir. « ve B parametrelerinin toplami, 6lcege gore
getiriyi ifade etmektedir. a + 3 > 1 ise dlgege goére artan ve a+ 3 < 1 ise dlgege gore
azalan getiri vardir. « + # = 1 oldugu durumda 6lcege goére sabit getiri s6z konusudur
(Pramaongkit ve digerleri, 2002; Salvatore, 2003; Karaoz ve Albeni, 2005).

Denklem 3, A, ile X, arasinda islevsel bir iliski oldugunu varsayar. Denklem 5
soyle ifade edilir:

A, = HX} 5)

veya logaritmik formda esdegeri:
InA; = InH + alnX, (6)

-303 -



Seda Kayapali Yildirim, Giirkan Galmasur, “Isgiicii Verimliligi ve Ogrenen Orgiit iliskisi: Otomotiv Sektoriinde Bir
Arastirma”, istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8 (2), Ekim 2021, ss. 299-315.

Burada H bir sabittir ve X{, daha 6nce Denklem 1'de (X¢ = Cl/Ct) ile ifade edilen

X7% 'min tersidir. Dolayisiyla, X¢ = Cl/Ct iliskisini kullanarak, denklem 5'i su sekilde
yeniden yazabiliriz:
Ac=HE 7)

dogal logaritma kullanarak dogrusal bir bicimde soyle yazilabilir:
InA, = InH + in (2) (8)
t

Eger denklem 4 ile denklem 6 birlestirilip A;, yerine konulursa,
InQ; = InH + alnX, + BInL, + yInK, 9

9 no.lu denkleminin her iki tarafindan InL, ekleyerek ve sonuclari -1 ile carparak,
In (L/Q) = —InH — alnX, + (1 — B)InL, — ylnK,  (10)
t

Ek olarak, Denklem 10'da, sermaye ve emek arasindaki iliskinin séyle oldugu
varsayllmaktadir:
K. = uL} (1)

veya dogal logaritmayi kullanarak, denklem asagidaki gibi yazilabilir:
InK; = Inu + AlnL, (12)

u and A sabittir. A degeri, liretim artisina bagh teknik dnyargilari gosterir.. A = 1,
teknolojik ilerlemede tarafsizlig: ifade ederken, A > 1, iiretim seviyesi genislemelerinin
gorildiigli lizere sermaye-emek oraninin orantili olarak arttifini 6ne siirmektedir
(Pramongkit ve digerleri, 2000; Pramongkit ve digerleri, 2002; Karaoz ve Albeni, 2005).

Denklem 10 ve denklem 12'yi birlestirme ve InK; yerine ikame edilerek denklem
13 esitligi:

In (L/Q)t = —InH — ylnu — alnX, + (1 — B —yA)InL, (13)

Denklem 13 dogrusal égrenme modelidir. Ogrenme egrisinin ampirik tahmini
kullanilir. Daha kisa ifade etmek icinoy, = —InH — ylnu, 0, = —a, 0, =1 - —yA, ve

InC, = In (L/Q) oldugunu varsayarak,
t
InCy = 0g + 01InX; + g,InL, + & (14)

Kiibik 06grenme modeli, 6grenme seviyesinin zaman icinde degistigini
varsaymaktadir. Carlson (1973), K-6grenme oranlarini tahmin etmek igin S-egrisi
islevinin kullanilmasini dogru gosterir. S-egrisi islevi, t sirasindaki tiretim diizeyinin birim
maliyetine gore, liclincii dereceden polinomlu kiimiilatif iiretimin bir islevi oldugunu
gosterir. Bu arastirmada, kiip 6grenme modeli kullanildi. Kiibik 6grenme modeli su
sekilde ifade edilebilir (Badiru, 1992; Carlson, 1973; Karaoz ve Albeni, 2005, Asgari ve
Yen, 2011):

InC, = InC; + BlnX, + C(InX;)? + D(InX,)3 (15)

15 no.lu esitlik, t zamanindaki birim ¢ikti maliyeti basina kiimiilatif iiretim
seviyesinin bir fonksiyonudur. Ogrenme endeksi, Denklem 15'in ilk tiirevi ile belirlenir.
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_ding,
dinX,

Ayrica, Denklem 17, Denklem 15'ten asagidaki gibi elde edilir:

in () = =[BInX, + C(InX,)? + D(InX,)’] (17)
t
In (%) 8'deki Denklem 17 ile degistirildiginde. Yeni bir iligki olusur:
t
InA, = InH — BlnX, — C(InX,)? — D(InX,)3 (18)

Denklem 18, Denklem 4'e eklenir ve asagidaki form elde edilir:
InQ, = InH — BlnX, — C(InX,)? — D(InX,)? + alnL, + BInkK, (19)

Ek olarak, Denklem 19'da sermaye ile emek arasindaki iliskinin séyle oldugu
varsayllmaktadir:
K, = pl} (20)

1 ve A sabittir. Bu denklemin logaritmik formu Denklem 19'a eklenebilir:
InQ; = InH — BlnX, — C(InX,)? — D(InX,)® + alnlL, + B(lnu + AlnL,) (21)

denklemin her iki tarafina da InL, eklendikten sonra, asagidaki son denklem elde edilir:
In (g) = —InH — Blny + BInX, + C(InX)? + D(InX)? + (1 — fA — &)InL, (22)
t

Daha kisa ifade etmek i¢in, ; = —(InH + Blnw), 6, = (1 — BA — a)lnL, ve InC; =
In (L /Q)toldugunu varsayalim.
InC, = 0, + BInX; + C(InX,)? + D(InX.)® + 0,InL, (23)

Denklem 17'nin tilirevi bize asagida belirtilen 6grenme esnekligini verir:

=X _ B4 2cinX, +3D(InX,)? (24)
90Xt Ct

Regresyon analizi ile 23 no.lu denklemde yer alan B, C ve D parametreleri tahmin
edilerek a'nin degeri hesaplanmaktadir. o degerinin tespit edildikten sonra ise ilerleme
oranini belirlemek i¢in d = 27 formiiliinden faydalanilmaktadir.

Ayrica, 6grenme diizeyi ile isgiicii verimliligi ve isletme yas1 arasindaki iliskiyi
tahmin etmek i¢in 25 no.lu denklemde yer alan model kullanilmistir.

d = oyproductivity + o,age (25)
4. Bulgular

Tiirkiye'de otomobil treticileri icin 1999-2018 dénemi i¢in 6grenme seviyesini
belirlemek amaciyla Denklem 24 hesaplanmistir. Tablo 1, kiibik 6grenme modeli
kullanilarak tahmin edilen katsayilar1 gostermektedir. Tablo 1'de tahmin edilen tiim
modeller, %1 6nem diizeyinde (F degerleri) bir biitiin olarak istatistiksel olarak
anlamlidir. Modellerin RZ degerleri %49,2 ile %95 arasinda degismektedir. Parametreler
icin hesaplanan t degerleri otomobil iireticilerinin ¢ogu i¢in tahminlerin anlamli oldugunu
gostermektedir.
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Tablo 1. Kiibik Ogrenme Modeli Kullanilarak Elde Edilen Tahmin Sonuglari

<. Standart t F 2
. Degisken | Parametre Katsay1 Hata Degerleri | Degerleri R
= C 0, -212,08" 64,636 -3,28
g InX B 45,779 13,984 3,27 2173
& InX? C -3,365" 1,025 -3,28 (0 (’)00) 0,853
© InX3 D 0,082" 0,025 3,28 ’
InL 6, 0,344 0,312 1,10
C 0, -179,039™ 74,929 -2,39
K| InX B 41,721 | 18,091 2,31 52 35"
5 InX? C -3,165™ 1,449 -2,18 (0 (’)00) 0,856
= InX3 D 0,079 0,039 2,05 ’
InL 6, -0,783" 0,237 -3,30
C 0, -183,894™ 79,933 -2,30
= InX B 53,939" 22,281 2,42 363"
g InX? C -5,149" 2,053 -2,51 (0’029) 0,492
T InX3 D 0,163 0,063 2,59 ’
InL 6, -1,011™ 0,464 -2,18
C 0, -43,111™ 22,727 -1,90
g InX B 13,279 5274 2,52 7148
> InX2 c -1,052" 0,413 -2,55 (0 (’)00] 0,950
= InX3 D 0,0278™ 0,011 2,60 ’
InL 6, -1,799" 0,347 -5,19

* R ye ¥ sirasiyla % 1, % 5 ve % 10 énem diizeylerinde istatistiksel anlamlilig
gostermektedir.

Daha sonra, otomobil lireticileri i¢in 6grenme seviyesi (ilerleme orani), Tablo 2'de
hesaplanmis ve sunulmustur. Yillik 6grenme esneklikleri, Denklem 17'deki tahminler
kullanilarak hesaplanmistir. Sonra, bu esneklikler, d = 27¢ araciligiyla yillik 6grenme
seviyesine (ilerleme orani) doniistiiriilmiistiir.

1'in altindaki bir 6grenme seviyesi, 6grenmenin hala devam ettigini gosterir; bu
nedenle birim iiretim maliyeti azalir ve toplam iiretim arttikga verimlilik artar. 1'in
tizerindeki 6grenme seviyesi unutmay1 gosterir; bu nedenle birim iiretim maliyeti artar
ve toplam lretim arttikca verimlilik diiser. 1'e esit bir 68renme seviyesi, verimliligin
degismedigini ve zaman i¢inde sabit kaldigin1 ima edilen bir gelisme veya koétillesme
olmadigini gosterir (Karaoz ve Albeni, 2005).

Tablo 2'deki yillik 6grenme seviyesi, yillar icinde ilgili tesis i¢in iki katina ¢ikacak
liretim karsisinda birim tiretim maliyetlerindeki diisiis veya artis1 gostermektedir. Yillik
0grenme seviyelerinin bir yi1ldan digerine degismesi, teknolojik 6grenme seviyesinin her
yil icin farkli oldugunu géstermektedir. Ornegin, 1999, 2000 ve 2001' de 0. Renault'un
yulik 6grenme seviyeleri sirasiyla 1.444, 0.954 ve 0.849'dur. Bu sayilar, belirli bir y1l i¢in
elde edilen veya kacirillan birim basina maliyet verimliligini gésterir. Ornegin, 1999
yilinda, O. Renault'un tiretim diizeyi iki katina ¢ikarken birim iiretim maliyetleri %44,4
oraninda artmis, ancak 2000 ve 2001'de ise birim iiretim maliyetleri sirasiyla %4,6 ve
%15,1 oraninda azalmistir. Yani, O. Renault 2001’de daha iyi 6grenme diizeyine sahiptir.
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Tablo 2. Otomobil Ureticileri i¢in Yilik Ogrenme Seviyeleri

Fl;ll‘:a 0. Renault Hyundai Assan Honda Toyota
1999 1,444 2,962 1,730 1,389
2000 0,954 1,655 0,989 1,137
2001 0,849 1,586 0,873 1,093
2002 0,794 1,424 0,817 1,039
2003 0,756 1,133 0,787 1,004
2004 0,734 0,930 0,820 1,013
2005 0,732 0,833 0,868 1,044
2006 0,740 0,780 0,971 1,083
2007 0,758 0,739 1,132 1,126
2008 0,783 0,721 1,559 1,165
2009 0,812 0,715 1,740 1,189
2010 0,846 0,712 1,957 1,223
2011 0,884 0,712 2,097 1,262
2012 0,922 0,717 2,361 1,297
2013 0,963 0,725 2,551 1,332
2014 1,003 0,748 2,707 1,362
2015 1,047 0,779 2,883 1,402
2016 1,092 0,814 3,104 1,440
2017 1,141 0,851 3,551 1,481
2018 1,186 0,885 4,207 1,521
Ort. 0,922 1,021 1,885 1,230

Tablo 3’te, 6grenme diizeyi ile isgiicii verimliligi ve firma yas1 arasindaki iliskiyi
temsil eden 25 no.lu denklemden elde edilen tahmin sonuclari gériilmektedir. Isletmeler
icin tahmin edilen modeller, %1 6nem diizeyinde (F degerleri) bir biitiin olarak
istatistiksel agidan anlamlidir. Modellerin R2 degerleri %89,6 ile %96,1 arasinda
degismektedir.

Tablo 3. 25 no.lu Denklemin Tahmin Sonuglari

= Degisken | Parametre | Katsayl St;r;(::rt Degetrleri Deg:rleri R?

g Verimlilik o -0,011 0,008 -1,37

& 22221 | (g0

=) Firma [ 0,037" 0,009 3,89 (0,000) !
yasi

5 Verimlilik oy -0,071* 0,016 -4,44

E = - 77851 0896

s irma [ 1,228 0,137 8,98 (0,000)

= yas

« Verimlilik 0, -0,003 0,007 -0,44

'g 199,51 0957

S Firma P 0,167 0,014 11,56 (0,000) '
yasi

« Verimlilik 01 0,016 0,013 1,26

° 109,26

E’ Firma o, 0,049” 0,022 2,26 0,000) | %9%*
yasl

*ve **sirastyla % 1 ve % 5 6nem diizeylerinde istatistiksel anlamliligi géstermektedir.
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Tablo 3’te gorildiigi gibi, Toyota firmasi haricinde diger tim firmalar igin
o6grenme diizeyi ile verimlilik arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir. Bu durum
beklentileri karsilamaktadir. Yani, ilgili isletmelerin isgiicii verimliliklerinin artmasi1 daha
iyi bir 6grenme diizeyini ifade etmektedir. Ayrica, tim isletmeler icin firma yasi ile
o0grenme diizeyi arasinda pozitif bir iligski tespit edilmistir. Bu durum, firma yasmin
artmasi ile 6grenme diizeyinin azaldig1 anlamina gelmektedir.

O. Renault
1,600
1,400
1,200
1,000
0,800
0,600
0,400
0,200

0,000
1998 2001 2004 2007 2010 2013 2016 2019

Sekil 1. 0. Renault Firmas: i¢in Ogrenme Egrisi

Sekil 1, Tablo 2’de yer alan 6grenme seviyelerinden hareketle tiiretilen O. Renault
firmasinin 1999-2018 donemine ait 6grenme egrisi goriilmektedir. Sekil 1'de de
goriildiigii gibi 0. Renault firmasimin 6grenme egrisi U bicimindedir. Ogrenme diizeyi,
2005 yilina kadar stirekli azalan bir seyir izleyerek 2005 yilinda minimum degerine
ulasmis ve s6z konusu yildan sonra ise giderek artan bir seyir izlemistir. Daha dnce de
ifade edildigi gibi 1 degerinin altindaki bir 6grenme seviyesi, 6grenmenin hala devam
ettigini ve 1 degerinin izerindeki 6grenme seviyesi ise unutmay: gostermektedir.
Dolayisiyla ilgili degerlerin 1’den biiyiik olmasi olumsuz bir durum ve 1’den kiigtik olmasi
ise olumlu bir durumu yansitmaktadir (Argote & Epple, 1990; Karadz ve Albeni, 2005).
Firma en iyi performansini 6grenme diizeyinin rakamsal olarak en diisiik oldugu 2005
yilinda gergeklestirmistir (0,732). Bu durum 1’in altinda en iyi 6grenme diizeyini
gostermektedir.

Sekil 2, Tablo 2’de yer alan 6grenme seviyelerinden hareketle elde edilen Hyundai
Assan firmasinin 1999-2018 dénemine iliskin 6grenme egrisini temsil etmektedir. Sekil
2’ye gore Hyundai Assan firmasmnin égrenme egrisi de U seklindedir. Ogrenme diizeyi,
2011 yilina kadar siirekli azalan bir seyir izleyerek 2011 yilinda minimum degerine
(0,712) ulasmis ve 2011 yilindan sonra ise giderek artan bir seyir izlemistir. 1999-2003
yllar1 arasinda firma unutma yasarken, 2004-2018 déneminde ise firmanin 6grenme
diizeyleri 1’den kii¢iik oldugu icin 6grenme devam etmistir.
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Hyundai Assan

3,000
2,500
2,000
1,500
1,000
0,500

0,000
1998 2001 2004 2007 2010 2013 2016 2019

Sekil 2. Hyundai Assan Firmasi i¢cin Ogrenme Egrisi

Sekil 3, Tablo 2’de yer alan 6grenme seviyelerinden hareketle elde edilen Honda
firmasinin 1999-2018 donemine iliskin 6grenme egrisini temsil etmektedir. Sekil 3’'de
Honda firmasmin égrenme egrisinin U bigcimine sahip oldugu gériilmektedir. Ogrenme
diizeyi, 2003 yilina kadar stirekli azalan bir seyir izleyerek 2003 yilinda minimum
degerine ulasmis ve bu yildan sonra ise giderek artmaya baslamistir. Firma en iyi
performansin 6grenme diizeyinin en diisiik oldugu 2003 yilinda gerceklestirmistir
(0,787).

Honda
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Sekil 3. Honda Firmasi igin Ogrenme Egrisi
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Sekil 4, Tablo 2’de yer alan 6grenme seviyelerinden hareketle elde edilen Toyota
firmasinin 1999-2018 yillar1 arasindaki 6grenme egrisini temsil etmektedir. Sekil 4’e gére
Toyota firmasiin 6grenme egrisi de diger tiim firmalarda oldugu gibi U bicimindedir.
Ogrenme diizeyi, 2003 yilina kadar siirekli azalan bir seyir izlemis ve 2003 yilinda
minimum degerine (1,004) ulasmis ve s6z konusu yildan sonra ise giderek artan bir seyir
izlemistir. Firmanin 6grenme diizeyleri 1’den biiyiik oldugu i¢in tiim yillarda unutma
yasanmistir.

Toyota
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Sekil 4. Toyota Firmasi Icin Ogrenme Egrisi

1999-2018 yillar1 arasinda firmalarin ortalama 6grenme seviyeleri dikkate
alindiginda O. Renault firmasi en iyi performansa sahip firmadir. ilgili dénemde firmada
ortalama 6grenme seviyesi ortalama 0,922 olarak gergeklesmistir. Yani, firmanin iiretim
diizeyi iki katina ¢ikarken birim liretim maliyetleri 1999-2018 déneminde ortalama %7,8
oraninda azalmistir.

Tartisma ve Sonug

Isgiicli verimliliginin 6rgiitsel égrenmeyi nasil etkiledigini ortaya koymak
amaciyla Tiirkiye otomotiv sektoriinde sadece otomobil iireten dort isletme iizerinde
gerceklestirilen arastirmanin sonuglarina gére O Reanault ilk yi1l ve son bes yil
unutmusken diger yillarda 6grenmistir. O Renault 6grenme ortalamasi 0,922 ile genel
olarak 6grenen bir orgiittiir. Hyundai Assan 1999’dan bu yana ilk bes yil unutan bir
orgiitken sonraki yillarin hepsinde dgrenen bir 6rgiit haline gelmistir. Hyundai Assan
firmas1 genel olarak 1,021 ile unutma egilimi gosterirken bunun nedeni ilk bes yilin
ilerleme oranlarinin yiiksek seyir izlemesidir. Fakat firma 2004’den bu yana hep
6grendigi icin genel olarak 6grenen bir isletme olarak kabul edilebilir. Honda ilk baslarda
ogrenen bir seyir izlerken 2007’den bu yana siirekli unutmustur. 1,885 ortalama ile
Honda’y1 6grenen bir 6rgiit olarak kabul etmek pek miimkiin degildir. Toyota ise 1999
yilindan bu yana unutan bir 6rgiit seyri izlemistir ve genel ortalamasi 1,230’dur.
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Arastirmanin esas amacini olusturan isgiicii verimliligi ve 6grenen orgiit iliskisine
bakildiginda Isletmelerin isgiicii verimliligi arttikca 6grenme diizeylerinin de arttig: tespit
edilmistir. lgili denklem geregi 6grenme katsayisi 1’in iistiine ¢iktikca unutan érgiit
olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla regresyon analizinde negatif iligki ¢ikmasi
sonucu isgiicii verimliligi arttikca 6grenen orgiit diizeyinin arttigin1 géstermistir. Bu
durum kavramsal ¢ergevede olusturdugumuz beklentileri karsilamaktadir. Aybar ve
Saldamli (2016) otel isletmelerinde anket yontemiyle elde ettikleri verilere yaptiklari
analiz sonucu isgiicti verimliligi ve orgiitsel 6grenme arasinda anlamli ve olumlu iligkiler
tespit etmislerdir. Bu noktada arastirmamizin érgiitsel ¢iktilara dayali olarak bunu ortaya
koymasi1 6nemlidir. Yildirim (2018) hali imalat sektériinde yaptig1 arastirmada o6rgiitsel
0grenme ve personel gliclendirme arasinda anlamli ve olumlu iliskiler ortaya koymustur.
Bu nedenle isletmelere, isgiicii verimliligini yiikseltmek ve dolayisiyla orgiitsel 6grenme
diizeyini artirabilmek icin personel giiclendirme uygulamalarindan faydalanmalar:
onerilir. Daha agik bir ifade ile isletmeler adem-i merkeziyetci bir yapi, takim ¢alismasi,
kararlara katilim, egitim, acik gorisliilik ve vizyonun paylasimi gibi uygulamalari
orgiitsel yapilarina uzmanca entegre etmelidir.

Arastirmadan elde edilen bir diger sonuca gore isletmenin yasi ilerledikce
o6grenme diizeyinin azaldif tespit edilmistir. Bu isletmeler acisindan istenen bir sonug
degildir ve Tiirkiye’deki otomotiv sektdriiyle ilgili 6nemli bir durumu ortaya ¢ikarmistir.
Bu durum 6grenmenin yasa bagh olarak kendiliginden gergeklesmediginin buna karsin
cabaya bagl olarak gerceklestiginin gostergesidir. Etkili orgiitsel davranisin, yalnizca
deneysel 6grenme yoluyla elde edilen gorev ustalig ile degil, ayn1 zamanda uygun bir
orgiitsel ortam gerektirdigini ortaya cikaran teorileri kanitlamaktadir (Edmondson,
2003; Edmondson, Bohmer ve Pisano, 2001; Pisano, Bohmer ve Edmondson, 2001). Bu
nedenle Tiirkiye’deki otomotiv lreticileri 6grenmeye uygun orglitsel tasarimi
olusturmalidir. TATA Motor ve bazi otomobil tireticileri ozellikle ¢esitli fonksiyonel
departmanlarin bir otomobil modeline kolektif katkilarim1 koordine etmek i¢in arag
entegrasyon yoneticileri birimi olusturan miihendisler istihdam etmektedir (Shelton,
2003). Stan (2013) saglik sektoriinde yaptig1 bir arastirmada benzer bir birimin orgiitsel
0grenmeye Onemli katkilar sundugunu ¢alisma takimlarini olumlu etkiledigini, bilgi
paylasimini organize ettigini ve capraz gorevlerdeki birimleri ayni hedeflere yonelttigini
tespit etmistir. Bu nedenle Tiirkiye'deki otomotiv lreticilerine orgiitsel 6grenmeyi
organize edecek koordinasyon birimlerinin olusturulmasi 6nerilmektedir.

Arastirmanin Simirhiliklar ve Gelecek Arastirmalara Oneriler

Bu arastirma Tiirkiye’de sadece otomobil lireten otomotiv isletmeleri lizerinde
gerceklestirilmistir. Tiim otomotiv endiistrisinin ortalamalar1 degerlendirilip baska
ilkelerdeki ortalamalarla karsilastirilmasi onerilmektedir. Arastirmanin tartisma
bélimiinde baska endiistrilerdeki aragtirmalarla degerlendirmeler yapilmistir ancak
gelecek arastirmalara nicel olarak baska endiistrilerinin verileriyle de karsilastirma
yapilmasi 6nerilmektedir. Orgiitsel dgrenme diizeyinin yiiksek oldugu tespit edilen
organizasyonlarin vak’a olarak incelenmesi gibi yapilacak nitel c¢alismalar da
arastirmacilar i¢in énerilmektedir.

Ayrica orgiitsel diizeyde o6grenme ¢iktilar1 ile bu tir bir 6grenmenin
gerceklesmesini artiran veya azaltan bigimsel yap1 unsurlar arasindaki iliskiye dair sinirl
sayida ampirik arastirma bulunmaktadir (Hyatt ve Ruddy, 1997; Pelled vd. 1999).
Arastirmamizda oldugu gibi orgiitsel 6grenme egrilerine bakilmis olan calismalarla
beraber takim kompozisyonu ve personel giiclendirme gibi diger mikro baglamdaki
davranigsal faktorlere odaklanan arastirmalarinda ortaya konulmasi 6nerilmektedir.
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Summary

Learning, defined as the process of acquiring information and knowledge, is
adaptation and change of one’s behaviors through learning according to environmental
factors. Additionally, individuals can also learn after zognitively filtering the information
they obtain. Individual learning is important for organizations as individuals constitute the
key stone of teams and organizations. According to Senge, organization can onlu learn
through individuals that are learning; however, individual learning does not guarantee
organizational learning but organizational learning can’t occur without individual
learning. Therefore, the concept of knowledge worker who can learn individually is
important.

According to Garvin (1993), when an organization produces a product or service,
information related to production should increase and as a natural result the costs should
decrease. Departing from this point, when an organization increases production twice as
much, a 20% to 30% decrease in unit costs occur. This relationship is the experience and
learning relationship. Thus, the purpose of this study is to show that as workforce
productivity increases, the level of learning would also increase.

On the other hand, according to Schuman’s approach, knowledge workers that have
high levels of personal mastery have the skills to reach outcomes accurately. As explained
previously, Senge (2000) also describes personal mastery as the fundamental block and
moral-foundation of a learning organization. The willingness and the capacity to learn of an
organization can not be more than the human resources that constitutes the organization.
That is why a real learning organization tries to improve its member’s personal mastery
levels. An organization that constantly learns how to shape its future is expected to consist
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of members that learn how to improve themselves in areas that are important in their lives.
As a result of this expectation, costs will decrease, mastery skills will increase and as a result
workforce productiviy will increase in learning organizations.

This study focusing on how workforce productivity influences organizational
learning was conducted with four organizations that only manufactures cars in the
automotive industry in Turkey. The results of the study showed that O Renault has forgotten
in the first and last five years while it learned in the recet years. O Renault is a learning
organization with a mean learning score of 0.922. Hyundai Assan was a forgetful
organization in the first 5 years since 1999, it became a learning organization in the
following years. Hyundai Assam organization shows tendency of forgetfulness with a score
of 1.021 because the progression ratios in the first five years are high. However, as the
organization has been learning since 2004, it can be cosnidered as a learning organization
generally. Honda had a learning curve in the beginning but has been in the forgetting zone
since 2007. It is not possible to consider Honda as a learning organization with a mean of
1.885. Toyota has been a forgetting organization since 1999 and its mean is 1.230.

The relationship between workforce productivity and learning organization showed
that as the workforce productivity of organizations increase, their learning levels increase
as well. Due to the related equation, as the learning coefficient goes above 1, the
organization is considered to be a forgetting organization. Therefore, negative results in
regression analyses showed that as workforce productivity increases, the level of the
learning organization increased. This finding supports our assumptions within the
conceptual framework. Aybar and Saldamli (2016) idenfitied significant and positive
relationships between workforce productivity and organizational learning. At this point, it
is important that the current study identified this based on the organizational outcomes of
our study.

Another finding of the study showed that as the age of the organization increases,
the level of learning decreases. This is not a desired result by organizations and this finding
revealed an important situation in relation to the automotive sector in Turkey. This indicates
that learning does not occur by itself due to age but due to effort. It supports the theories
that effective organizational behavior does not only occur due to personal mastery as a
result of experiential learning, but also an organizational environment. Thus, automobile
manufacturers in Turkey should create an organizational design that is compatible with
learning. TATA Motors and certain automobile manufacturers employ engineers that
constitute the vehicle integration managers unit in order to coordinate the collective
contributions of various functional departments to an automobile model. Stan (2013)
showed in their study in healthcare industry that a similar unit contributes to organizational
learning, that it influences work teams positively, organizes information sharing and directs
units in cross works to same goals.
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