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Problem Durumu: Tiim diinyada 50 yas iizerindeki bireylerin sayis1 gittikge
artmaktadir ve bu grup turizm endiistrisinde tiglincii yas turisti olarak isimlendiril-
mektedir. S6z konusu grup yasam siirelerinin uzamasi, bos zamanlarinin ve gelirle-
rinin artmasi, emeklilik ve yar1 emeklilik gibi nedenlerden dolay1 daha fazla seya-
hat edebilmektedir. Dolayistyla liglincii yas turistleri turizm endiistrisi i¢in onemli
bir pazar boltimii haline gelmistir. Bu grubun seyahatleri sirasinda en fazla énem
verdikleri durum ise sagliklarina uygun yiyecek ve iceceklere ulagsmaktir. Ciinkii
ilerleyen yaslarda bu kisiler, yasa bagl olarak artan ya da ortaya ¢ikan ¢esitli has-
taliklarla karsilagsmaktadirlar ve seyahatleri siiresince bu hastaliklari olumsuz yonde
etkilemeyecek yiyecek ve iceceklere ulagmak istemektedirler.

Arastirmanin Amaci: Bu galisma ticiincii yas turistlerinin 6zelliklerini, otel-
lere bagl restoranlarinda yiyecek ve igeceklerle ilgili sorunlarla kargilagsma du-
rumlarmi ve karsilastiklar1 sorunlarin neler oldugunu ortaya koymak ve elde edi-
len veriler 1s181inda restoranlardan sorumlu olan yoneticilere 6nerilerde bulunmak
amaciyla yapilmustir.

Yontem: Uciincii yas turistlerinin otellere bagli restoranlarda yiyecek ve ice-
ceklerle ilgili karsilastiklart sorunlara iliskin yazin taramasi yapildiktan sonra bu
sorunlarin neler oldugunun belirlenebilmesi igin anket yontemi kullanilmistir. Ca-
lisma Nisan-Mayis 2013 tarihleri arasinda yiiriitiilmiis ve ¢aligmaya 241 turist alin-
mustir. Verilerin analizi i¢in frekans ve yiizde tablolari ile t testinden yararlanilmas-
tir ve veriler SPSS 15.0 programu ile analiz edilmistir.

Arastirma Tartisma ve Sonuclari: Calisma sonucunda tigiincii yas turistle-
rinin otel restoranlarinda en fazla yemeklerin fazla yaglh ve kalorili olmasi, enerji
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degerlerinin yazilmamis olmasi, meniide diyabetik tirtinlerin yer almamasi, yiye-
ceklerin i¢inde bulunan besin dgelerinin yazilmamasi, yemeklerin fazla tuzlu ol-
masl, 1zgara yapilarak pisirilmis yemeklerin her 6giinde olmamasi, haftada en az
iki kez baligin bulunmamasi, yag1 alimmis ya da yar yagh iirlinlerin bulunmamast,
tatlandiricr ile hazirlanmis tathlarm bulunmamasi, haglanarak pisirilen yemeklerin
her 6glinde olmamast sorunlart ile karsilagtiklar1 bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Ugiincii yas turistleri, otel restoranlari, beslenme sorunlan

Third Age Tourists’ Problems in Hotel Restaurants About
Food and Beverage

ABSTRACT

Statement of the Problem: The number of individual over the age of 50 in-
creasing in all over the world and this group called third age tourists of tourism
industry. This group travel more than past because of the some reasons such as
prolongation of life, increase of leisure time and income, situation of pension or
semi-pension. Therefore, third age tourist have become an important market seg-
ment for tourism industry. For this group, the more important issue is to achieve
healthy foods and beverages during their travel. Because in advancing age peo-
ple meet various diseases depend on age and they want to achieve food and bev-
erages which dosen’t adversely effect this diseases.

Purpose of the study: This study has been performed on the purposed of
determining characteristic of the third age tourist, situation of encounter problems
about food and beverage in hotel restaurants and determine what kinds of problem
they have and direction of these results, recommendations to restaurant managers.

Method: After reviewed of the literate about third age tourists’ encounter of
problems about food and beverage in hotel restaurants survey method was used
to determine these problems. In this study, questionnaire conducted between the
months of April and May in 2013 and 241 tourist responded to the study. For data
analysis, frequency and percentage distribution and t test methods were used and
data were collected SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 15.0.

Results and Discussion: At the end of the research it is determined that the
third age tourists were faced with mostly excess fatty and calorie foods, lack of
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energy table on meals, lack of diabetic products in menu, prescribing nutrients in
meals, too much savory meals, lack of grill-cooked food at every meal, lack of
fish at least two times per week, skimmed or semi-skimmed absence of products,
lack of desserts with sweetener absence and lack of boiling meals at every meal
cooked in boiling problems in hotel restaurants.

Key Words: Third age tourists, hotel restaurants, nutritional problems

GIRIS

Gegmise kiyasla diinya niifusu giderek yaslanmaktadir. Ayni zamanda giinii-
miizde tipta meydana gelen gelismelere bagli olarak ortalama insan 6mrii giderek
uzamakta, tiim diinyada yasli niifusun sayisi hizla artmaktadir (Giindogdu, 2006:
10). S6z konusu durum iilkemiz icin de gecerlidir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
2012 yih verilerine gore Tiirkiye’de son 15 yilda geng niifus artisinin azalmaya
basladig1 ve yash niifusun arttig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de 50 yasinin iizerindeki
bireylerin oran1 toplam niifus i¢inde 2007 yilinda %11.0 iken bu oran 2010 y1-
linda %15.0’e, 2012 yilinda ise %15.6’ya yiikselmistir (TUIK, 2012a). Ulkemizde
65 ve Ustili yastaki niifus oram %7,5’tir. Niifus projeksiyonlarma gore bu oranin
2023 yilinda %10.2, 2050 yilinda %20.8, 2075 yilinda ise %27.7’ye yiikselecegi
tahmin edilmektedir. Yash niifusun toplam niifus i¢indeki oranimnin %10.0’u gec-
mesi niifusun yaslanmasinm bir gostergesidir ve tilkemizde de yash niifus, diger
yas gruplarindaki niifuslara gore daha yiiksek bir hizla artmaktadir (TUIK, 2012b).

S6z konusu pazarin 6nemi demografik degisiklikler ve sosyal gelisim, bos za-
man ve tatil i¢in ayrilan zamanin artmasina baglanmakla birlikte 6zellikle birey-
lerin yasam siirelerinin uzamasi, gelirlerinin artmasi, emeklilik ve yari emeklilik
gibi sosyal yasantilarinda gegmise kiyasla farklilik yaratan bazi durumlarin mey-
dana gelmesi gibi nedenler turizm endiistrisinde yaslh turistlerin énemli bir pazar
haline gelmesine neden olmustur (Stephen vd., 1991: 96; Javalgi vd., 1992: 14;
Brewer vd., 1995: 93; Chon ve Sing, 1995: 463; Teaff ve Turpin, 1996: 16; Fitz-
patric, 1998: 19; Moscardo ve Green, 1999; 57; You ve O’Leary, 2000: 21; Bai
vd., 2001: 147). Bu dénemde yer alan bireylerin 6zellikle emekli olmalari, gocuk-
larin evden ayrilmis olmasi, gegmise bagl bor¢lanmalarinin az olmasi ya da hig
olmamasi, birikimlerinin olmasi gibi nedenlerden dolay: istege bagh kullanilabi-
lir gelirleri ve dolayistyla seyahat igin aywrabilecekleri gelirleri de fazladir ve se-
yahat etmek i¢in herhangi bir engelleri bulunmamaktadir (Fitzpatric, 1998: 19).
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Kisilerin sosyo demografik 6zelliklerinde meydana gelen degisiklikler seya-
hat davranislarini etkileyen en dnemli faktordiir (Zimmer vd., 1995: 6; Jang vd.,
2004; Jang ve Wu, 2006: 311). Seyahat siiresi, siklig1, seyahat edilen yerin se¢imi
gibi kisilerin seyahat davraniglarini etkileyen bu degiskenler yas, cinsiyet, egitim,
gelir ve saglik degiskenlerinden olusmaktadir. Romsa ve Blenman (1989: 185)
yasin turistlerin seyahate iliskin davranislarini etkileyen en 6nemli degisken oldu-
gunu belirtmislerdir. Nitekim turistlerin yaglarma gore dagilimim gosteren istatis-
tiklerin incelenmesi sonucu elli yasini asanlarda seyahate katilma oraninda artan
bir egilim oldugu goriilmiistiir. TUIK 45-64 yas arasindaki yerli turistlerin 2009 y1-
linda 13.630 geceleme yaptiklarini ve bu sayinin ayni yas grubu igin 2012 yilinda
14.738’e yiikseldigini belirtirken 65 yas lizerindeki yerli turistlerin 2009 yilindaki
geceleme sayilarmin 3.314 oldugunu ve 2012 yilinda bu saymin 3.391°e yiikseldi-
gini belirtmistir. (TUIK, 2012c). Bu durum yashlarin ortaya ¢ikardigi genis turist
potansiyelinin varligimi gostermektedir (Gokdeniz, 1994: 164). Bu nedenle ilerle-
yen yaglarda seyahat eden turistlerin olusturdugu pazar, biiyiikligii ve gelisme po-
tansiyeli acisindan 6nemli bir pazardir (Horneman vd., 2002: 23).

[lerleyen yas kisilere seyahat i¢in daha fazla finansal ve zamansal kaynak sag-
lamakla birlikte bu donemde yasa bagli olarak bireylerde cesitli saglik problemleri
de ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte bu yas grubundaki kisilerin saglikli olma
durumlarimi devam ettirmeleri de dnemli bir konudur. Bu noktada ti¢iincii yas tu-
ristlerinin seyahatleri esnasinda karsilarina ¢ikan en temel problemlerden biri sag-
likli olma durumlarin1 devam ettirecek ve/veya sagliklart igin gerekli 6zellikteki
yiyecek ve iceceklere ulasamamaktir. Akademik yazinda tigiincii yas turistleriyle
ilgili ¢esitli caligmalar yapilmis olmakla birlikte bu ¢aligmalarin daha ¢ok restoran
Ozelliklerinin tgiincii yag turistinin yemek yeme davranisi iizerine etkileri (Tan-
tiwong ve Wilton, 1985; Cooper vd., 1991; Schiffman, 1993; Clydesdale, 1994;
Williams vd., 1997) ve iiglincii yas turistini disarida yemek yemeye iten neden-
ler (Yamanaka vd., 2003) ile ilgili oldugu goriilmektedir ancak bu grubun otel-
lere bagl restoranlarda yiyecek ve igeceklerle ilgili karsilastiklar: sorunlara iliskin
yapilmis olan herhangi bir ¢alismaya rastlanmamustir. Alan yazinda da belirtildigi
iizere tiim diinyada {iglincii yas turistlerinin sayis1 her gecen giin artmakta ve bu
grup gegmise kiyasla daha fazla seyahat etmektedir. Bununla birlikle s6z konusu
grup bulunduklar1 yasam déneminin 6zelligi geregi sagliklar1 konusunda diger yas
gruplarma gore daha hassas olduklarindan seyahatlerinde sagliklarmi korumak ve
saglik durumlarina bagh olarak rahatsizliklarini tetiklemeyecek yiyecek ve ige-
ceklere ulagsmak durumundadirlar. Bu nedenle sayisi gittikge artan {igilincii yas tu-
ristlerinin otellere baglh restoranlarda yiyecek ve i¢ecekler ile ilgili karsilagtiklari

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt: 17 - Sayr: 31, Haziran 2014



UCUNCU YAS TURISTLERININ OTELLERE BAGLI RESTORANLARINDA YIYECEK VE ICECEKLER ILE iLGILi
KARSILASTIKLARI SORUNLAR

sorunlar1 saptamak ve elde edilen veriler 1s1g1nda restoran yoneticilerine 6nerilerde
bulunmak bu grubun yiyecek ve icecekler ile ilgili yasadiklart sorunlarin azalma-
sina katki saglayabilecek olmasi agisindan énemlidir.

Bu ¢aligma tiglincii yas turistlerinin 6zelliklerini, otellere bagli restoranlarinda
yiyecek ve iceceklerle ilgili sorunlarla karsilasma durumlarim ve karsilastiklar so-
runlarmn neler oldugunu ortaya koymak ve elde edilen veriler 1g1¢inda restoranlar-
dan sorumlu olan yoneticilere 6nerilerde bulunmak amaciyla yapilmustir.

Uciincii Yas Turisti

Ucgiincii yas turistlerinin hangi yas arasindaki kisileri kapsadig1 ve isimlendi-
rilmeleri ile ilgili farkli yaklagimlar s6z konusudur. Literatiirde bazi yazarlar ta-
rafindan yapilan ¢aligmalarda bu grupta yer alan turistlere genel olarak olgun yas
turisti denirken (Avcikurt, 2003: 141; Smith vd., 2010: 112) bazi yazarlar tarafin-
dan yapilan ¢aligmalarda da yasca biiyiik turistler (Prayag, 2012: 665; Smith vd.,
2010: 112; Sun ve Morrison, 2007: 376) denilmektedir. Ulkemizde ise &zellikle
turistler yaglarma gore boliimlendirildiginde bu grupta yer alan turistlere {iglincii
yas turisti denilmektedir (Kozak, 2010: 15).

Ugiincii yas kapsamma hangi yas arah@indaki turistlerin girdigi ile ilgili de
alan yazinda farkli gériisler bulunmaktadir. Diinya Turizm Orgiitii verilerinde ge-
leneksel olarak tigiincii yas turist kitlesinin yag alt sinirmimn 50 oldugu ve bu yasin
iizerindekilerin tiglincii yas turisti olarak nitelendirildigini belirtmektedir (http://
www.unwto.org). Konuya iliskin ¢alismalar yapan bazi arastirmacilar (Smith vd.,
2010: 112; Shoemaker, 1989: 14; Javalgi vd., 1992: 14) 55 yas {lizerindeki birey-
leri tigiincii yas turisti olarak kabul ederken bazi1 arastirmacilar ise (Sun, 2008: 221;
Soe vd., 2001: 81; Sun ve Morrisson, 2007: 376) ¢aligmalarinda 65 yas ve lizerin-
deki bireyleri liglincii yas turisti olarak ele almaktadir.

Ukiincii yas turistlerinin ¢ogu tatil, dinlenme ve bos zaman degerlendirme
(http://www. unwto.org), keyif, 6grenme ve kesfetme amaciyla seyahat etmekte-
dirler (Astic ve Muller, 1999: 71; Blazey, 1991: 773) ve yasamlarin1 zenginlesti-
recek, bagkalartyla iletisim kurmalarini saglayacak, diinyanin giizelliklerinden ya-
rarlanmalarina imkan saglayacak Uriinleri alma egilimindedirler (Bone, 1991: 19).
Nitekim daha 6nce yapilmis olan ¢alismalarda da uzaklagma istegi, dinlenme, ra-
hatlama, prestij, saglik ve spor ile sosyal ¢ekimin tiglincii yas turistlerini seyahate
yonelten itici giicler oldugu belirtilirken (Uysal ve Jurowski, 1994: 845; You vd.,
2000: 22; Klenosky, 2002: 390) sahiller, rekreasyon aktiviteleri, dogal ve kiiltiirel
cekicilikler, turistlerin algisi, beklenen fayda, yeniligi kabul ve pazar imajinin da
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cekici faktorler oldugu belirtilmistir (Uysal ve Jurowski, 1994: 845). S6z konusu
grup genellikle her yil diizenli olarak tatile ¢ikmaktadirlar (Tynan; 1990: 40) ve
seyahatleri sirasindan 4-7 giin konaklama yapmaktadirlar (Schmidt, 2002: 3). Hor-
neman vd., (2002: 34), Shoemaker (2000: 12), Eby ve Molnar (1998: 362) yaptik-
lar1 galismalarinda bu turistlerin gittikleri bolgede diger yas gruplaria oranla daha
uzun stire kaldiklarini, daha fazla zamani burada gegirdiklerini belirtmistir. Diger
taraftan seyahat esnasinda normal beslenme aligkanliklar1 ve iklim degisiklikleri
kendini gostermektedir. Bu aliskanliklarin digina ¢ikilmast tigiineii yas turistlerinin
sagliklarim olumsuz yonde etkilemektedir (Solak ve Senkayalar, 2013). Uciincii yas
turistlerinin seyahat harcamalarinin da siirekli artma egiliminde oldugu goriilmek-
tedir. Seyahat harcamalariin artmasi daha fazla seyahat edildigini gostermektedir
(Teaff ve Turpin, 1996: 17). Genel olarak (%76.0) seyahat bu gruptaki bireylerde
saglik ve refah agisindan 6nemli olmakla birlikte seyahatleri sirasinda sagliklari-
nm giivende olmasimi istemektedirler (Smith, 2010:114).

Uciincii Yas Turistlerde Beslenme

Yeterli ve dengeli beslenme anlamina gelen saglikli beslenme yasam igin en
temel gereksinimlerden birisi olarak kabul edilmektedir. Saglikli beslenme her yas
grubu i¢in temel bir gereksinimdir. Ancak, yasm ilerlemesiyle birlikte bireylerin
yeme ahskanliklarinda da farklilasmalar goriilmektedir. Tlerleyen yaslarda beslenme
sorunlart ile iligkili olarak kanser, kalp ve damar hastaliklar, hipertansiyon, dia-
bet, kolesterol gibi siiregelen hastaliklar ve risk faktdrlerinde artis gortilmektedir
(Aslan, 2012: 37-38). Diger taraftan bu donemde meydana gelen fizyolojik degi-
siklikler, viicut kompozisyonunda, sindirim sisteminde, duyularda ve enerji den-
gesindeki degisiklikler kisilerin besin tercihlerini de etkilemektedir (Rakicioglu,
2006: 274; Aslan vd., 2008: 45; Visvanathan, 2003: 354). Ugiincii yas grubunda
yer alan bireyler istahsizlik, agiz ve dis sorunlari, kalp-seker hastaliklari, tansiyon
gibi hastaliklarla ¢igneme problemi, ilag kullanimi gibi baz1 nedenlerle diger yas
gruplarma nazaran beslenme konusunda daha dikkatli olmak durumundadir (Ars-
lan vd., 2000: 58- 59).

Ugiincii yas turistlerinin bulunduklar1 yasam dénemine bagli olarak yiyecek-
lerle ilgili 6zel problemleri ve ihtiyaclar ortaya ¢ikmaktadir (Steen, 2000: 115;
Ayala vd., 2005: 39; Binkley, 2006: 373; Yamanaka vd, 2003: 87). Pek cok sag-
lik ile ilgili kosullar ve demografik faktorler bu kisilerin yemek yeme davranigla-
rim etkilemektedir (Clydesdale, 1994: 19; Moschis vd., 2004: 125; Bartos, 1980:
140; Sullivan, 1991: 12). Binkley (2006: 387) 4361 kisi lizerinde yaptigi ¢alismada
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yasin kisilerin yemek yeme davramslarini etkiledigini bulmustur. Olsen (2003:
207), yasin saglk gelisimini dolayli olarak etkiledigini belirtmistir. Saglikla ilgili
konular ilerleyen yaslarda kisilerin yemek yeme davraniglarini da etkilemektedir
(Schaie ve Geiwitz, 1982: 303; Schiffman, 1993: 19; Wemer, 1990: 217). Bartos
(1980: 143) ve Sullivan (1991: 16) saglik durumu, zaman ve sosyoekonomik ko-
sullarin tiiketicilerin yemek yeme ile ilgili davramslarm etkiledigini belirtmislerdir.

Literatiirde ticiincii yas turistlerinin yemek yedikleri restoranlarda aradiklar
ozelliklere iligkin smirh sayida ¢alisma yapildigr goriilmiistiir. Knutson vd., (2006:
38) calismalarinda bu yas grubu i¢in yemek yedikleri restoranlarda menii cesit-
liliginin ve kendilerine 6zgii 6zel bir meniiniin olmasmin énemli oldugunu; Su-
lek ve Hensley (2004: 239) yiyecek kalitesinin; Yamanaka vd., (2003: 92) yiye-
cek kalitesi ve temizliginin; Knutson ve Patton (1993: 82) yine yiyecek kalitesi
ve diet tercihlerinin énemli oldugunu ortaya koymuslardir. Fintel (1990: 17) ise
bu yas grubundaki bireylerin sagliklarina ve yiyeceklerine dikkat ettiklerini, diisiik
kalorili, az miktarda sodyum ve kolesterol igeren besinleri tercih ettiklerini belir-
tirken Dychtwald (1989) ise yiyeceklerin sagliklarina olan etkilerini 6nemsedik-
lerini belirtmistir.

Uciincii Yas Turistlerinin Otellere Bagh Restoranlarda

Yiyecek iceceklerle lgili Karsilastiklar1 Sorunlar

[lerleyen yaslarda bireylerin gerek fizyolojilerinde meydana gelen degisme-
ler gerek belirli hastaliklara sahip olmalart gerekse saglikli olarak yasantilarina de-
vam etmeleri i¢in besin alimlari sirasinda dikkat etmeleri gereken hususlar s6y-
ledir (Kaptanoglu, 2012: 18-20; Aksoydan, 2012: 11-17; Aslan vd. 2008: 98-99;
Siirtictioglu, 1999: 49-51; Baysal, 1997: 105; Jose, 1996: 160-162):

Yasin ilerlemesiyle birlikte yeterli ve dengeli beslenmenin temel kosullarin-
dan biri her 6giinde dort ana besin grubunda yer alan protein kaynakl siit, siit tii-
revleri, et, yumurta ve kuru baklagiller gibi besinleri; vitamin ve mineralleri, sebze
ve meyveleri, enerji ve posa saglayan tahil grubunu almalaridir. Protein, mineral,
posa ve vitamin igeren protein kaynakl besinler ilerleyen yaglarda tiiketilirken bu
grupta yer alan kirmizi et, sakatatlar ve yumurta tiiketimi smirlandirilmali, balik
ve kuru baklagillerin tiiketimi ise artirllmalidir. Siit ve yerine gecen besinler, yo-
gurt, peynir ve siittozu gibi siitten yapilan besinlerdir. Bu grupta yer alan besin-
ler kemik sagligmm korunmasi i¢in ¢ok 6nemlidir (Kalsiyum ve fosfor yoniinden
zengin besinlerdir). Ancak yag igeriklerinin yiiksek olmasi nedeni ile yagsiz veya
yag1 azaltilmis siit ve {irtinlerinin kullamlmasi saglik agisindan daha yararlidir.
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Yasin ilerlemesiyle birlikte haftada iki-lic 6glin kirmizi et ve yine ayni miktarda
kurubaklagil yenmesi gerekmektedir.

Bireyler igin vitamin ve mineral ihtiyaglarini karsilamaya yarayan sebze ve
meyveler 6zellikle yaglandirmay1 geciktirme, bagisiklik sistemini gii¢lendirme, ke-
mik ve kas sagligmi katki saglama agisindan 6nemli iken bazi1 kronik hastaliklara
kars1 koruyucu bilesikler ve posa icermektedir. Bu nedenle 6zellikle bu donemde
goriilen kemik dis sagligi, bagisiklik sistemi, goz ve deri sagligi, kan yapimu, yiik-
sek tansiyonu engelleme, seker hastaligi, kalp-damar hastaliklarindan korunma,
kolesterolii diigiirme, kas ve beyin fonksiyonu bozuklugu gibi hastaliklara sahip
bireyler tarafindan siklikla tiiketilmektedir. ilerleyen yaslarda bireyler tarafindan
giinde bes-yedi porsiyon yenmesi gerekmektedir.

Enerji vermesi ve bagirsak calismasina yardimei olmasi agisindan tahil grubu
da ilerleyen yaslarda dnemli bir besin 6gesidir. Giinliik alman enerjinin yaklasik %
60’1 karbonhidrat iceren besinlerden alinmalidir. Karbonhidratlar yetersiz alindi-
ginda proteinler enerji kaynagi olarak kullanilacag: i¢in giinliik karbonhidrat ihti-
yacinin eksiksiz olarak karsilanmasi énemlidir. Tahil grubu, bugday, piring, musir,
cavdar ve yulaf gibi tahil taneleri ve bunlardan yapilan un, bulgur, yarma, gevrek
ve benzeri {iriinler bu grup i¢inde yer almaktadir. Bu grup karbonhidrat, vitamin,
mineral, posa ve az miktarda protein icermektedir. Ekmek ve tahil grubunda yer
alan besinler, 6zellikle tam tahil ad1 verilen, kabuk ve 6z kismi ayrilmamis tahillar
ve bunlardan yapilan yiyecekler, vitamin, mineral ve diyet posast yoniinden zengin
olmalar1 nedeni ile ilerleyen yaslarda sik tiiketilmesi gereken besinlerdir. Dolayistyla
bireylerin yiyecek icecek isletmelerinde beyaz et iirlinlerine, az yagh ya da yagsiz
stit ve tiirevinden olusan iiriinlere, taze meyve ve sebzeler ile beyaz un mamulleri
yerine tahilli un ile hazirlanmig mamullere ulagamamalari 6nemli bir problemdir.

Ugiincii yas grubunun dikkatli davramlmasi gereken besin dgelerinden biri
de yaglardir. Yag insan viicudu icin gerekli olmakla birlikte fazla yag tiiketimi,
sismanlik, kanser ve kalp-damar hastaliklarina neden olabilmektedir. Bu nedenle
etle hazirlanan yemeklere yag ilave edilmemesi ve tavuk, hindi gibi etlerin derile-
rinin ¢ikartilarak pisirilmesi 6nemlidir. Diger taraftan yagin ilerlemesine bagl ola-
rak sik goriilen yiiksek tansiyon, yiiksek kolesterol, kalp ve damar hastaliklarindan
korunmak i¢in diyetle alinan margarin, tereyagi, kuyruk yagi gibi kat1 yaglarm tii-
ketilmemesi gerekmektedir. Ozellikle margarinler, saghga zararlar1 nedeni ile kul-
lanilmamal1 ya da kullanimi simirlandirilmalidir. Hayvansal besinlerin tiimiinde ve
baz1 bitkisel besinlerin dogal bilesiminde de yag oldugu i¢in yemeklerde bitkisel
siv1 yaglarim, dzellikle de zeytinyagmin tiiketilmesi daha sagliklidir. Balik ve deniz
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iirtinlerinde fazla miktarda bulunan omega 3 yaglari, ilerleyen yaslarda kan yagla-
rin1 ve damarlarda plak birikimini azaltarak kalp ve damar saghigini korumaktadir.
Ayrica, eklemlerdeki iltihaplanmalar engellemekte ve dzellikle karin bdlgesinde
olusan yag birikimini onleyerek sigsmanliktan korumaktadir. Bu nedenle meniide
yer alan yiyeceklerin asirt yagli olmasi, tavuk ve hindi gibi hayvanlarin derilerinin
yemek icerisinde kullanilmasi ve yiyeceklerin tiretiminde hayvansal yaglarin kul-
lanilmasi s6z konusu grup igin énemli bir problem olugturmaktadr.

[lerleyen yaslarda besinlerin igerigi kadar énemli olan konulardan biri de pi-
sirme yontemleridir. Kavurarak pisirme, yagda kizartma gibi yontemler gerek
sindirim sistemini olumsuz etkilemesi gerekse yiyecegin yag icerigini arttirmasi
acisindan kisilerin sagliklarini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu nedenle res-
toranlarda haglama, bugulama ve 1zgara yontemleri ile pisirilmis yemeklerin bu-
lunmamast yaslilar i¢in sorun olusturabilmektedir.

Yemeklere tat vermesi agisindan eklenen cesitli tatlandiricilar ve tuz da yas-
lilarmn sagliklarii olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Yagm ilerlemesiyle birlikte
ozellikle yiiksek tansiyon, kalp damar hastaliklari, kemik erimesi gibi hastaliklari
olan bireyler tarafindan tuz tiiketimi oldukea kisith tutulmakta ¢ogu zaman da kul-
lanilmamaktadir. Bununla birlikte asir1 salga kullanilmasi ve fazla baharatli besin-
ler de yaglilar tarafindan sindirim sistemleri ve mide rahatsizliklarina neden ola-
bildiginden tercih edilmemektedir.

Fazla un, seker ve yag icerdigi i¢in ii¢iincii yas grubunun sagliklarini olumsuz
yonde etkileyen tatlilar tiiketilmemekte bunun yerine siitlii tatlilar tercih edilmek-
tedir. Bazen de ozellikle diyabet hastalar tarafindan tatlandirici ile yapilms tatli-
lar aranmaktadir. Bu nedenle isletmede hafif siitlii tatlilarin ve/veya diyabetik ola-
rak hazirlanmas tatli iirlinlerin bulunmamasi yaslilar agisindan énemli bir sorundur.

[lerleyen yaslarda tipki tatlhilarda oldugu gibi igeceklerde de seker kisitlamast
da dnemlidir. isletmelerde icerisinde fazla miktarda seker bulunan hazir meyve
sulart ile gazli icecekler yerine taze hazirlanmig meyve sular ile tatlandirict kul-
lanilmig igeceklerin bulunabilirligi 6nemlidir. Bununla birlikte kafein de bu grup
icin zararli olan maddelerden biridir. Dolayistyla kafeinsiz kahve, meyve ¢aylari
gibi saglikl iceceklere ulasamamak yaslilar agismdan énemli bir problemdir. Di-
ger taraftan bu grup fizyolojik ve biyolojik degisimleri nedeniyle asir1 sicak ve so-
guk yiyeceklere karsi duyarlidir. Bu nedenle yiyecek ve iceceklerin asirt sicak ya
da soguk servis edilmemesi 6nem tasimaktadir.
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ARASTIRMANIN YONTEMI

Ucgiincii yas turistlerinin dzelliklerini ortaya koymak ve otellere bagli res-
toranlarda {i¢iincii yas turistlerin yiyecek ve iceceklerle ilgili karsilastiklar
sorunlar1 saptamak amaciyla yapilan bu ¢alismanimn evrenini izmir-Cesme’de
bulunan 4 yildizl oteller olusturmaktadir. Ulkemizde {igiincii yas turistlerinin
gelirlerinin fazla yiiksek olmamasi nedeniyle fiyat acisindan daha uygun otel-
leri tercih ediyor olduklar1 varsayimina dayanilarak 4 yildizli oteller ¢aligma
kapsamina alinmuistir. Zaman ve finansal kisitlilik nedeniyle bu otellerden 3 ta-
nesinde kalmakta olan 50 yas {lizerindeki turistlerden kolayda 6rnekleme yon-
temi ile verilere ulasilmistir. Arastirmacilar tarafindan 6rneklem biiylikliigiine
karar verirken degisken sayisinin 10 kat1 kadar birimin se¢ilmesinin yeterli
olabilecegi belirtilmistir (Eristi vd., 2013: 79). Bu nedenle, ¢alismada {igiincii
yas turistlerinin otellere bagli restoranlarda yiyecek ve iceceklerle ilgili kargi-
lastiklart sorunlara iliskin 20 madde bulundugundan 200 (20x10) kisi ile go-
rlsiilmesinin yeterli olacagi diisiiniilmiistiir.

Calisma kapsamina alinan ii¢lincii yas turistlerinin alt yas siirt Diinya
Turizm Orgiitiiniin verilerine dayanilarak 50 olarak almmustir (http:/www.
unwto.org). Genellikle literatiirde yas gruplamasi 55-64, 65-74, 75-84 ve 85
ve istii seklindedir (Assael, 1987: 330). Tiirkiye’de yasam siiresinin diisiik-
ligii ve 85 ve {istii yas grubu niifusun sayica az olmasi bu yas grubunun iize-
rindekilerden anlamli veriler elde edilemeyecegini diisiindiirmiistiir. Bu ne-
denle ¢aligmada yas gruplamasi 50-54, 55-59, 60-65 ve 65-69, 70 yas ve lstii
seklinde yapilmistir.

Calismada, {ligiincii yas turistlerinin otel isletmelerine bagli restoranlarda
yiyecek ve igeceklerle ilgili karsilastiklar1 sorunlara bagl olarak su sorulara
cevap aranmaya calisilmistir:

a. Ucgiincii yas turistlerinin dzellikleri nelerdir?

Ucgiincii yas turistleri otellere bagli restoranlarla sorunlarla
karsilasma durumlari nedir?

c. Uciincii yas turistlerinin otellere bagl restoranlarla sorunlarda

karsilagtiklar1 sorunlar nelerdir?

Verilerin toplanmasinda anket yonteminden yararlanilmigtir. Anket formu
iki boliimden olusmaktadir. ilk boliimde {ilkemizdeki iigiincii yas turistlerinin
Ozelliklerini belirlemeye yonelik turistlerin demografik 6zellikleriyle seya-
hate iligskin davraniglar1 ve saglik durumlari ile ilgili sorulara ikinci boliimde

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt: 17 - Sayr: 31, Haziran 2014



UCUNCU YAS TURISTLERININ OTELLERE BAGLI RESTORANLARINDA YIYECEK VE ICECEKLER ILE iLGILi
KARSILASTIKLARI SORUNLAR

ise ticiincii yas turistlerinin otellere bagl restoranlarda yiyecek ve iceceklerle
ilgili karsilastiklar1 sorunlara belirlemeye yonelik 20 maddeden olusan bir 6l-
cek kullanilmustir. Olgegin olusturulmasinda Kaptanoglu, (2012), Aksoydan,
(2012), Kim vd., (2010), Sayan (1999), Aslan vd. (2008), Sun ve Morrison
(2007), Siiriictioglu, (1999), Sayan (1999), Baysal, (1997) ve Jose, (1996) ta-
rafindan daha Once yapilmis olan ¢alismalardan yararlanilmistir. Katilimcilar-
dan bu boliimde yer alan sorular1 1=kesinlikle katiltyorum, 5=kesinlikle katil-
miyorum seklinde bes aralikli 6l¢ekle degerlendirmeleri istenmistir. Caligmaya
iliskin verilerin degerlendirilmesinden 6nce anket formunun genel giivenilirli-
gini belirleyebilmek i¢in yapilan giivenilirlik testi sonucunda Cronbach Alpha
degeri ,751 olarak saptanmistir. Bu sonu¢ anket formunun genel i¢ uyumu-
nun kabul edilebilir diizeyin tizerinde oldugunu gdstermistir (Nunnally, 1978).

Anket ¢alismas1 Nisan-Mayis 2013 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
254 anket doldurulmus 13 tanesi eksik ya da yanlis kodlama gibi nedenlerle
calisma disinda birakilmis ve 241 anket degerlendirmeye alinmigtir. Elde edi-
len veriler SPSS 15.0 paket programinda degerlendirilmistir. Anketteki tiim so-
rulara verilen cevaplarm segenekler arasindaki dagilimlarinin incelenmesinde
frekans ve yiizde dagilimlarindan yararlanilmistir. Olgekteki ifadelere verilen
cevaplara ait ortalama ve standart sapma seklinde siralanan tanimlayici istatis-
tiklerden yararlanilmistir. Sorunlarin anlamhiliginin degerlendirilmesinde t testi
kullanilmistir. Calisma sonucunda elde edilen verilerin sadece anket formu ile
kisitlt olmasi, ¢alisma kapsamina alinacak kisilerin kolayda 6rnekleme yontemi
ile secilmis olmasi, zaman ve finansal kisitlar nedeniyle ¢calismanin sadece 4
yildizli 3 isletmede gerceklestirilmis olmasi ¢aligma sonucunda elde edilen so-
nuclarin genellenebilirligi agisindan dnemli kisitlardr.

BULGULAR VE TARTISMA

Calisma kapsamina alinan tigiincii yas turistlerinin 6zellikleri, seyahate ilis-
kin davranislar ve saglik durumlaria iliskin tanimlayici sorularla ilgili verilerin
analizinde yiizde ve frekans dagilimlarindan (Tablo 1); turistlerin otellere bagli
restoranlarda yiyecek ve iceceklerle ilgili karsilastiklart sorunlarin analizinde ise
t testinden (Tablo 2) yararlanilmistir.
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Tablo 1: Katihmecilarm Demografik Ozellikleri, Seyahate iliskin Davramslari
ve Saghk Durumlarma Goére Dagilimi (n= 241)

DEGISKENLER [Sayi |%  |DEGISKENLER | Say1 %
Cinsiyet Tatile Cikma Sikh@

Erkek 104 |43.2 |Yilda 1 kez 184 [76.3
Kadin 137 |56.8 |Yilda 2-3 kez 53 22.0
Yas Yilda 4 kez ve daha fazla 4 1.7
50-54 26 10.8 | Kahs Siiresi

55-59 33 13.7

60-64 103 |42.8 |3 giin ve daha az 13 5.4
65-69 41 17.0 | 4-6 giin 109 [45.2
70-74 29 12.0 |7-9 giin 98 40.7
75 yas ve Ustl 9 3.7 10 giin ve daha fazla 21 8.7
Ogrenim Durumu Tatile Cikmada En Onemli 3 Neden
Ilkogretim 87 36.1

Ortadgretim 79 32.8 | Dinlenme 241 [100.0
Universite 67 27.8 | Farklhilik 234 197.1
Lisansiistii 8 33 Saghk 208 |86.3
Ortalama Ayhk Gelir Saghik Sorunu Olma Durumu

2.000 TL ve daha az 27 11.2 | Evet 226 |93.8
2.001-5.000 TL 135 |56.0 |Hayrr 15 6.2
5.001-8.000 TL 68 28.2 | Yasanilan Saglik Sorunlart

8.001 ve daha fazla 11 4.6 Seker Hastalig1 59 |245
Cahsma Durumu Kalp ve Damar Hastalig1 65 [27.1
Caligtyor 23 9.6 Tansiyon 63 |26.1
Emekli 164 | 68.0 |Kanser 12 |50
Emekli ve Calistyor 54 224 | Kemik Erimesi 108 |44.8
Medeni Durum Sindirim Problemleri 61 |253
Bekar 67 27.8 | Enfeksiyon 13 (54
Evli 174 | 72.2 | Sinir Sistemi Hastaliklart 19 |79
TOPLAM 241 |100.0 | TOPLAM 241 [100.0

Tablo 1’de galisma kapsamina alian katilimcilarin demografik 6zellikleri,
seyahate iligkin davranislar1 ve saglik durumlarina gére dagilimina yer verilmis-
tir. Buna gore aragtirma kapsamina alinan katilimcilarin yaridan fazlasi (%56.8)
kadm, %43.2si erkek, yariya yakini (%42.8) 60-64 yas arasinda, %17.0’si 65-
69, %13.7’s1 55-59, %12.0’s1 70-74, %10.8’1 50-54 ve %3.7°s1 75 yas ve lizerin-
dedir. Katilimcilari %36.1°1 ilkdgretim, %32.8°1 ortadgretim, %27.8’1 tiniver-
site ve %3.31 lisansiistli mezunudur. Katilimcilar ¢alisma durumlari ve gelirleri
acisindan incelendiginde yaridan fazlasinin (%56.0) ortalama aylik toplam ge-
liri 2.001-5.000 TL, %28.2’sinin 5.001-8.000 TL, %11.2’sinin 2.000 TL’den az
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ve %4.6’sinm 8.001TL’den fazlayken yaridan fazlasi (%68.0) emekli, %22.4’1
emekli olmus ancak c¢alismaya devam eden ve %9.6’s1 ¢alismayan katilimcilar-
dan olugmaktadir. Nitekim literatiirde {igiincii yas turistleri ile ilgili yapilan ce-
sitli caligmalarda da turistlerin demografik 6zelliklerinde benzerlik oldugu go-
rilmiistiir. Prayag (2012) tarafindan yapilan ¢aligmada ti¢iincii yas turistlerinin
%63.5’inin kadin, %84.0’iiniin 65 yasindan geng oldugu belirtilirken Ozdipgi-
ner (2010) tarafindan yash turistler ile ilgili yapilan ¢aligmada katilimcilarin ya-
ridan fazlasinin evli (%50.8), lise mezunu (%58.0) ve yaritya yakinin (%49.2)
calismadigi belirtilmistir. Hsu ve Kang (2009) da ¢aligmasinda katilimcilarin
9%52.6’sin1n kadin, %59.3’{iniin az egitimli ve % 61.5’inin 65 yasindan geng ol-
dugu belirtilirken Sangpikul (2008) da katilimcilarin %51.0°1 kadin, %49.0” er-
kek, %75.9’u evli, yariya yakini kolej mezunu ve galigmayan (sirastyla %48.2,
%¢48.3) kisilerden olustugu belirtilmistir.

Calisma kapsamina alinan {iglincii yas turistlerinin seyahate iliskin davranis-
lart incelendiginde katilimcilarin 6nemli bir kismi (%76.3) yilda bir kez, %22.0’si
yilda iki-ii¢ kez, %1.7’si ise 4 kez ve daha fazla tatil yaptiklarimi, %45.2’si git-
tikleri yerde 4 ile 6 giin arasinda, %40.7’si 7-9 giin, %8.7’si 10 glinden fazla
ve %5.4°1 3 giin ve daha az bir siire tatil yaptiklarmi belirtmislerdir. Nitekim
Schmidt (2002: 3), Horneman (2002: 34), Eby ve Molmanr (1998: 362) da ca-
lismalarinda benzer sonuglar elde etmislerdir. Katilimcilarin tamami (%100.0)
tatile ¢gikmalarinda en 6nemli nedenin dinlenme oldugunu, %97.1°1 farklilik (de-
gisiklik) ve %86.3’1i ise sagliklar i¢in iyi oldugunu diistindiikleri igin tatile ¢ik-
tiklarini belirtmislerdir. Elde edilen sonuglar akademik yazinda yer alan ¢esitli
caligmalar tarafindan da desteklenmektedir. Jang vd. (2009) yaptiklari calismada
iiclincii yas turistlerini seyahate yonelten nedenler arasinda yenilik ve dinlenme-
nin 6nemli oldugunu belirtirken Sangpikul (2008) dinlenme ve yenilik, Jang ve
Wu (2006) ve Huang ve Tsai (2003), Shoemaker (2000), Norman vd. (2000) ve
Backman (1999) dinlenme, Kim vd., (2003) saglik ve Uysal ve Juworski (1994)
dinlenme, saglik ve yeniligin énemli nedenler oldugunu belirtmiglerdir.

Calismanin yapildigi tigiincii yas turistlerinin onemli bir bolimii (%93.8) sag-
lik sorunlart oldugunu, %44.8°1 kemik erimesi, %27.1°1 kalp ve damar, %26.1 nin
tansiyon, %25.3’1 sindirim, %24.5°1 seker hastalig1 oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 2: Katilimcilarin Otellere Bagli Restoranlarinda Yiyecek ve Igecekler
Ile Tlgili Karsilastiklar1 Sorunlarla flgili Degerlendirmeleri (n=241)
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Yiyecek ve Igecekler Ile Tlgili Karsilasilan Sorunlar AO. S.S t p
Yemeklerin fazla yagl olmast 4.362 0.956 19.576 |.000
Yemeklerin fazla kalorili olmasi 4.362 0.956 19.576 |.000
Yiyeceklerin enerji degerlerinin yazilmamis olmast 3.898 1.032 2.571 011
Yiyeceklerin i¢cinde bulunan besin dgelerinin yazilmamasi | 3.860 0.943 2.836 .004
Meniide diyabetik iiriinlerin yer almamasi 3.794 1.216 10.128  |.000
Yemeklerin fazla tuzlu olmasi 3.563 1.315 4.806 .000
Izgara yapilarak pisirilmis yemeklerin her 6giinde olmamasi | 3.542 1.106 5.547 .000
Haftada en az iki kez baligm bulunmamasi 3.521 1.148 6.766 .002
Yagi alinmis ya da yari yagh tiriinlerin bulunmamast 3.505 1.135 5.547 .000
Tatlandirici ile hazirlanmus tathilarin bulunmamasi 3.452 1.115 5.594 .000
Haglanarak pisirilen yemeklerin her 6glinde olmamas1 | 3.293 1.140 2.947 .004
Yemeklerin fazla baharath olmasi, 2915 1.254 1.038 306
Siitlii hafif tatlilarm her zaman bulunmamast 2.905 1.264 1.054 312
Tam tahilli ekmek ve tlirevlerinin bulunmamasi 2.634 1.291 0.718 A74
Meyve ve sebzelerin kalitesiz olmasi (cliriik, ezilmis vb.) | 2.560 1.249 2.324 126
Meniide istedigim her 6giin beyaz et ve tiirevlerinin bu- | 2.542 1.356 4318 486
lunmamast

Ara 6giinler i¢in yemek bulunmamast 2.339 1.858 1.444 .500
Yemeklerin asir1 sicak ya da soguk olmast 2.117 1.536 5.845 495
Bitki ¢aylar1 ve kafeinsiz tiriinlerin bulunmamasi 1.947 1.377 7.647 382
Sekersiz (diet) iceceklerin bulunmamast 1.947 1.377 7.647 382

p<.05

Tablo 2’de ¢aligma kapsamina alinan tiglincii yas turistlerinin otellere bagh
restoranlarda yiyecek ve iceceklerle ilgili karsilagtiklari sorunlarla ilgili 20 degis-
ken ve bu degiskenlerin 5°1i 6lgegin orta degerinden olan 3’ten farkini ifade eden
tek orneklem t-testi sonuglari yer almaktadir. t testi, tabloda yer alan her bir so-
runa ait aritmetik ortalamanin 6lgek orta degerinden ne dlgiide farkli oldugunu
ortaya koymaktadir. Buna gére katilmcilarin otellere bagh restoranlarda yiyecek
ve igeceklerle ilgili yasadiklar1 sorunlardan yemeklerin fazla yagh ve kalorili ol-
mastyken, bunu yiyeceklerin enerji degerlerinin yazilmamis olmasi, yiyeceklerin
icinde bulunan besin dgelerinin yazilmamasi, meniide diyabetik iirlinlerin yer al-
mamasl, yemeklerin fazla tuzlu olmasi, 1zgara yapilarak pisirilmis yemeklerin her
6giinde olmamasi, haftada en az iki kez baligin bulunmamasi, yagi alinmis ya da
yar1 yaglh iirlinlerin bulunmamasi, tatlandirici ile hazirlanmis tatlilarin bulunma-
mast, haglanarak pisirilen yemeklerin her 6giinde olmamasi sorunlarimnin aritmetik
ortalamasi orta deger olan 3’ten biiyiiktlir ve p degerleri p=.05 anlamlilik diize-
yinden kiigiiktiir. Bu nedenle bu degiskenlerin p<.05 anlamlilik diizeyinde giive-
nilir bir sonucu temsil etmektedir.
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Diger taraftan katilimcilar siitlii hafif tathlarin her zaman bulunmamasi ve ye-
meklerin fazla baharatli olmasi sorunlari 2.9’luk bir ortalamayla orta degere ¢ok
yakin olup kararsizlig1 ifade etmektedir. Ancak p degerleri p=.05 anlamlilik diize-
yinden biiyiik oldugu i¢in giivenilir bir sonucu ifade etmemektedir.

Tam tahilli ekmek ve tiirevlerinin bulunmamasi, meyve ve sebzelerin kalite-
siz olmasi (¢liriik, ezilmis, bozulmus vb.), meniide istenilen her 6glin beyaz et ve
tiirevlerinin bulunmamasi, ara 6giinler igin yemek bulunmamasi, yemeklerin asiri
sicak ya da soguk olmasi, sekersiz (diet) igeceklerin ve bitki caylari ile kafeinsiz
iirtinlerin bulunmamasi sorunlarinin aritmetik ortalamasmin orta deger olan 3’ten
kiiglik oldugu goriilmektedir. Bu sorunlara iligskin p degerleri de p=.05 anlamlilik
diizeyinden biiylik oldugundan giivenilir bir sonucu temsil etmemektedir.

[lerleyen yaslardaki bireylerin restoranlarda yedikleri yemeklere iliskin ola-
rak 6nem verdikleri faktorleri belirlemek iizere yapilan gesitli ¢alismalarda Knut-
son ve Patton (1993) yiyeceklerin kalitesine ve dietlerine uygunluguna, Sulek ve
Hensy (2004) ve Yamanaka vd. (2003) yiyeceklerin kalitesine onem verdiklerini
belirtirlerken CREST tarafindan yapilan ¢alismada 50°1li yaslardaki bireylerin dii-
stik kalorili, diisiik sodyum ve diistik kolesterol bulunan tiriinleri tercih ettiklerini,
Knutson vd. (2006) pek c¢ok restoranin yagh misafirleri diisiinerek iirettikleri ye-
meklerin yagsh turistler agisindan 6nemli oldugunu ve Kim vd. (2010) bu grubun
en fazla yiyeceklerin kalitesine, ¢esitliligine ve saglikli menii segceneklerine dik-
kat ettiklerini belirtmistir.

[lerleyen yaslarda goriilme siklig1 artan hastaliklarla beslenme durumu arasin-
daki iliskiyi agiklayan ¢esitli calismalarda elde edilen sonuglar ise soyledir: Rakici-
oglu ve Atilla (2008) yashlarda fiziksel hareket ve bazal metabolizma hizi azaldi-
gindan enerji harcamasi ve dolayisiyla enerji gereksiniminin azaldigini, doymamig
yaglarin kansere neden oldugunu, soya, zeytinyagi ve aycicek yagi dengesinin iyi
kurulmasi gerektigini, bu nedenle balik ve sebze tliketilmesi gerektigini diger ta-
raftan kat1 yag igeren biskiivi, kek, tath gibi besinlerin kalp damar hastaliklarma
neden oldugunu dolayisiyla kalp damar hastaliklart ile kolesterol sorunu olan bi-
reyler i¢in katt yaglarin sinirlandirilmasi gerektigi ve bunlarin yerine yagi alinmis
siit ve siit tiriinlerinin kullanilmasi gerektigi belirtilmistir. Aksoydan (2012: 16) ¢ok
fazla yag tliketiminin kanser ve kalp-damar hastaliklarma neden olabilecegi i¢in
asir1 tiiketimden kagimilmasi gerektigini, etle hazirlanan yemeklere yag ilave edil-
memesi, yaslilik doneminde sik goriilen yiiksek tansiyon, yliksek kolesterol, kalp
ve damar hastaliklarmdan korunmak i¢in diyetle alman margarin, tereyagi, kuyruk
yagi gibi kati yaglarin tiiketilmemesi gerektigini ayrica balik ve deniz iirlinlerinde
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fazla miktarda bulunan omega 3 yaglarinin yaslhilik déneminde, kan yaglarini ve
damarlarda plak birikimini azaltarak kalp ve damar saghgm korudugunu, eklem-
lerdeki iltithaplanmalart engelledigini ayrica fazla tuz sodyum tiiketiminin yiiksek
tansiyon ve kalp damar hastalari tarafindan smirl tiiketilmesi gerektigini belirtmistir.

SONUC VE ONERILER

Calisma kapsamina alinan iiglincii yas turistlerinin yaridan fazlasi (%56.8) ka-
dmn ve evlidir (%72.2). Katihmcilar yaglart agisindan incelendiginde yaridan faz-
last (%67.3) 50-64 yas arasinda ve %32.7’si ise 65 yas ve iizerindedir. 50-64 yas
arasindakilerin orani 65 yas tlizerindeki katilimcilarin oraninimn 2 katindan fazladir.
Nitekim farkli ilkelerde Prayag (2012), Hsu ve Kang (2009) ve Sangpikul (2008)
tarafindan yapilan caligmalarda da benzer sonuglar elde edilmistir. Bu sonuglar-
dan hareketle tilkemizdeki {iglincii yas turistlerinden kadin turistlerin erkek turist-
lere oranla biraz daha fazla seyahat ettikleri, genellikle 50-64 yas arasinda olduk-
lart ve 6nemli bir kismimnin evli oldugu sonucuna varilabilir.

Katilimeilarmn yaridan fazlasinin (%67.2) aylik ortalama geliri 5.000 TL nin
altindadir ve yine yaridan fazlasi (%68.0) emeklidir. Diger taraftan ligiincii yas tu-
ristlerinin 6dnemli bir kismi (%76.3) yilda 1 kez tatile ¢ikarken yilda bir kereden
fazla tatile ¢ikanlarm oram ise %23.7’dir ki bu oran yilda 1 kez tatil yapanlarm
oraninin {ligte biridir. Katilimeilarin genelinin emekli, diger bir ifade ile seyahate
aymrabilecek yeterli zamanlart olan kimseler olmalarina ragmen yilda bir kez tatil
yapmalart gelir durumlari ile ilgili olabilir.

Katilimcilar seyahatte gecirdikleri siire agisindan incelendiginde genel olarak
(%85.9) 4-9 giinlerini seyahatte gecirmektedirler ve seyahate ¢ikmalarmnda etkili
olan en 6nemli ti¢ faktor dinlenme, farklilik ve sagliklarma iyi gelecegini diistinme-
leridir. Nitekim akademik yazinda yer alan pek ¢ok ¢alismada da (Jang vd., 2009;
Sangpikul, 2008; Jang ve Wu, 2006); Huang ve Tsai, 2003, Kim vd., 2003; Shoe-
maker, 2000; Norman vd., 2000 ve Backman, 1999) {iglincii yas turistlerini seya-
hate yonelten motivasyonlarla ilgili benzer sonuglar elde edilmistir.

Uciincii yas turistlerin otellere bagli restoranlarda yiyecek ve iceceklerle il-
gili karsilagtiklar1 sorunlar incelendiginde katilimcilarin en fazla yemeklerin fazla
yiyeceklerin yagh ve kalorili olmasi, enerji degerlerinin yazilmamis olmasi, me-
niide diyabetik {iriinlerin yer almamasi, yiyeceklerin i¢inde bulunan besin dgele-
rinin yazilmamasi, yemeklerin fazla tuzlu olmasi, 1zgara yapilarak pisirilmis ye-
meklerin her 6glinde olmamasi, haftada en az iki kez baligm bulunmamasi, yagi
alinmus ya da yar1 yagl iirlinlerin bulunmamasi, tatlandirici ile hazirlanmus tatlilarin
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bulunmamasi, haglanarak pisirilen yemeklerin her 6giinde olmamasi sorunlari ile
karsilastiklari, yemeklerin fazla baharatli olmasi ve siitlii tatlilarin her 6giinde bu-
lunmamasi sorunlart ile karsilasma durumlar ile ilgili de kararsiz olduklar1 sap-
tanmustir (Tablo 2). Ugiincii yas turistlerinin saglik durumuna iliskin yapilan ince-
lemede oldukg¢a Snemli bir boliimiiniin (%93.8) saglik problemlerinin oldugu, en
fazla kemik erimesi sorunuyla karsilastiklari, bunu kalp damar hastaliklar, tansi-
yon, sindirim problemleri, seker hastaligi, sinir sistemi hastaliklari, enfeksiyon ve
kanser hastaliginin takip ettigi bulunmustur (Tablo 1). Nitekim Kaptanoglu (2012),
Aksoydan (2012), Aslan (2012), Rakicioglu ve Atilla (2008), Siiriiciioglu (1999),
Baysal (1997); Jose (1996) de yaghlarda beslenme ile ilgili yaptiklari calismalarda
kanser, kalp damar hastaliklari, tansiyon, seker hastaligi gibi ¢esitli hastaliklardan
otird ilerleyen yaglarda bireylerin beslenmeleri ile ilgili yiyecek ve icecekler ile
ilgili sorunlara dikkat etmeleri gerektigini belirtmistir.

Goriildiigii tizere tiglincii yas grubu icin hastaliklart nedeniyle beslenme dav-
raniglari biiyliik 6nem tagimaktadir. Zira bazi hastaliklar i¢in bir kereye mahsus
alinan bir besin zaman zaman hayati 6nem tasiyabilmektedir. Bu nedenle otellere
bagli restoranlarda tiglincii yas turistlerinde sik goriilen hastaliklar, bu grubun bes-
lenme problemleri ve beslenme problemleri ile hastaliklar1 arasindaki iliski aras-
tirilarak tiretimde s6z konusu grubun ihtiyaglart g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Yiyecekler igerisinde bulunan yag hem yemeklerin enerji degerlerini arttir-
mast hem de ¢esitli hastaliklar tetiklemesi agisindan {iglincii yas turistleri igin son
derece dikkat edilmesi gereken bir besin 6gesidir. Bu nedenle otellere bagl resto-
ranlarda yag alimmi smirlandirmak isteyen iiglincii yas turistleri igin ana yemek-
ler yag1 azaltilmis olarak iiretilebilir. Ozellikle hamurlu tatlilar da icerigi nedeniyle
yiiksek miktarda yag icerdiginden meniide bu grubun ihtiyaglarimi da géz 6niinde
bulundurarak siitlii hafif tatlilara ve meyveli tathlara yer verilebilir. Bu durum yi-
yeceklerin kalori miktarim da azaltacaktir. Zira besin dgeleri igerisinde en fazla
enerji igeren besin dgesi yaglardir (1 gr. yag= 9 kcal). Diger taraftan seker de yi-
yeceklerin enerji degerlerini arttiran ve seker hastalig1 gibi bazi hastaliklarin olum-
suz sekilde seyretmesine neden olan bir maddedir. Bu nedenle 6zellikle tatlilarin
hazirlanmasi sirasinda tatlandiricr ile tathilarin hazirlanmasi ve/veya tatlilarin mey-
velerin kendi sekerleri tatlandirilmasi 6nerilebilir.

Diet igerigi ile diyabet, kalp damar hastaliklari, kemik erimesi gibi hastalik-
lardan korunabilecegi bilinmektedir. Dolayistyla {iglincii yas turistleri diet iceri-
ginde yag ve kolesterolii azaltilmus {iriinleri tercih etmektedir. Bu nedenle tiretimde
yag igerigini arttiran kizartma, kavurma yontemleri yerinde s6z konusu grubun
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ihtiyaglar1 goz oniinde bulundurularak haslama, bugulama ve 1zgara yontemleri
ile tiretilmis yemeklere de yer verilmelidir.

Kolesterol iigiincii yas grubu i¢in dnemli bir problem oldugundan yemeklerde
ozellikle aycicek yagi, zeytinyagi gibi bitkisel yaglara agirlik verilebilir, hayvan-
sal tirtinler yag ve derilerinden ayrilarak hazirlanabilir, kolesterol sorunu olan bi-
reyler g6z 6niinde bulundurularak her 6giin hazirlanan mentiide tavuk, hindi gibi
beyaz et kaynaklarma yer verilebilir.

Uglincii yas gruplari igin giinliik alinan enerjinin kontrol altinda tutulmasi
6nemli bir konudur. Bu nedenle yiyeceklerin tizerine degistirilebilen etiketler ek-
lenerek yemegin hangi besin gruplarini icerdigi ve enerji degerlerinin yazilmasiyla
tiglincii yas turistlerinin enerji alimlarin1 dengede tutmalar saglanabilir.

Tuz ve baharatlar pek ¢ok yash birey tarafindan denetim altinda tutulmas: ge-
reken bir katki maddeleridir. Ozellikle tansiyon ve kemik erimesi gibi baz1 hasta-
liklarda bireylerin tuz alimi tamamen kisitlanmistir. Bu nedenle yemeklerin tuzsuz
olarak tiretilmesi ve her giin belirli miktarlarda tuzsuz tahil grubunun da (ekmek
vb.) mentiye eklenmesi Onerilebilir. Diger taraftan yemeklere keskin tatlar veren
baharatlarin yemegin yenmesi sirasinda yemege eklenmesi saglanabilir.

Otellere bagli restoranlar 6zel bir grup olarak iigiincii yas turistlerinin ihti-
yaglart dogrultusunda ayr1 bir menii olusturabilir. Bu mentiniin hazirlanmasi sira-
sinda tiretim ve mentl planlama gorevini yerine getirenler bir doktor ve beslenme
uzman ile birlikte ¢alisarak s6z konusu grubun ihtiyaglarina uygun menii kalem-
lerinin se¢ilmesini saglayabilirler.

Bu caligma belirli bir bolgede bulunan sadece belirli 6zellikteki otellerde si-
nirlt sayidaki bir 6rneklem ile gergeklestirilmistir. Bu nedenle, ilerleyen zaman-
larda daha genis bir 6rneklem ile farkli bolgelerde, sadece belirli 6zellikteki otellere
bagl restoranlarda degil karsilastirmalar yapabilmek agisindan farkli konaklama
tiplerine sahip otel restoranlarinda benzer bir calismanin gergeklestirilmesi daha
genellenebilir sonuglar elde edilmesine yardimer olacaktir.
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