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Cevirimici Kullanim birlikte artik Orgiitlerin yonetim bolimii ¢alisanlarin  fiziksel ve
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Makalenin Tiirii: Arastirma
makalesi

psikolojik yonleriyle onlar1 ele almali ve islerini gerceklestirmelerinde,
caligma sartlarmi iyilestirerek onlari motive etmelidirler. Boylece is
gorenler, tiim beklentilerini kargilayan orgiitlerde (¢alisma ortamu, iicret,
terfi ve is giivencesi gibi) tatmin olurlar. Is tatmini saglanan orgiitlerde
isgorenlerin performanslar yiikselir, isletme saglikli bir bicimde hayatin
devam ettirerek amag¢ ve hedeflerine ulasir. Ancak 21.yiizyilla birlikte
meydana gelen kiiresellesme ile birlikte stres de hayatin olmazsa olmaz
bir pargast olmustur. Bu nedenle calisanlarin, stresin yarattigi
olumsuzluklar karsisinda isten aldiklar1 tatmin seviyeleri diiser ve
beraberinde isletmeye olan performanslari diismektedir. Performanslar
diisen bir o6rgiit, hedef ve amaglarini gerceklestiremez, hayatini uzun stire
siirdiiremez. Bu caligmada, ig tatmini ve isgdren performansi arasindaki
iliski ve is stresinin aracilik rolii arastirilmistir. Yogun c¢aligma
sartlarindan ve tekdiize ¢alismalarindan Otiirii saha calismasi, banka
calisanlari segilmistir. Calismanin evren ve orneklemini Ankara’daki 220
kamu kesimi ve 220 6zel banka galiganina is stresi, performans ve is
tatmin diizeylerini Olcen anket uygulanmigtir. Toplanan verilerin
analizinde, iliski belirlemeye yonelik olarak korelasyon testi, etki
diizeyini belirlemeye yonelik olarak ise yapisal estilik modeli, iliskinin
demografik degiskenler acisindan farklilagsmasini ortaya koymaya
yonelik olarak Anova ve T testleri kullanilmistir. Yapisal esitlik modeli
kullanilarak, is tatmininin, performans iizerinde etkisi oldugu ve is
tatmini ve iggdren performansi arasinda is stresinin aracilik rolii oldugu
pozitif yonde ve anlamli bulunmustur.
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The determination of the mediating role of stress on the relationship
between job satisfaction and work performance

ARTICLE INFO ABSTRACT

Received: 31.12.2019 The most important difference of 21 century from the 20" century is
Accepted: 08.06.2020 human resources. In addition to this, the management department of
Available online: 28.10.2020 . . . - .
Article Type: Research organizations should deal with them_ in physical anq psyc_hologlcgl
article aspects of the employees and motivate them by improving their
working conditions. Thus, employees are satisfied to work in
organizations that meet all expectations (such as working environment,
wages, promotion, job security). Performance of workers are effective
in the organizations which increase job satisfaction. Thanks to this,
enterprises achieve their aims and objectives in effectively and
efficiently. However, stress has also become an essential part of our
lives with the globalization in the 21% century. When work stress is at
the appropriate level, it has positive effects on people. On the other
hand, too much work stress causes negativities. These negativities in
working conditions cause intensive stress for workers. For this reason,

Keywords: the level of satisfaction that employees receive from work decreases
Job Satisfaction, because of stress related negativities, and accordingly their performance
Performance, also decreases. An organization with a declining performance cannot
Occupational achieve its goals and objectives, and cannot survive for a long time.
Performance, Work Therefore, in this study, the mediating role of work stress on the
Stress relationship between job satisfaction and work performance has been

investigated. Bank employees were selected for fieldwork because of
intense and ordinary working conditions. A survey that measures job
stress, performance and job satisfaction levels was applied to 220 public
banks and 220 private bank employees in Ankara. Correlation test was
used to determine the relationship, the structural equation model was
used to determine the effect level, and Anova and T tests were used to
reveal the mean differences for demographic variables. It has been
found that, job satisfaction has an impact on performance and job stress
has a positive and significant mediating role between job satisfaction
and employee performance.

1. Giris

Bilgi ¢agi olarak adlandirilan giinimiiz diinyasinda, kalifiye calisanlara ihtiya¢ duyulmasi
sebebiyle orgiitlerin veya isletmelerin toplum igindeki yeri daha ¢ok 6nem kazanmistir. Kiiresellesme
ile birlikte iletisimin yayilmasi, miisteri edinmek igin siirekli rekabet icerisinde olan isletmelerin
kaynaklarinin en degerli varliklari isgorenler olmustur. Temelinde, 19. yiizyilin sonlari, 20. yiizyilin
baslarinda F.W.Taylor’in yapmis oldugu arastirmalarda isletmelerin verimliliklerini artirabilmeleri,
isgorenlerin daha verimli ¢alisabilmeleri i¢in hareket ve zaman metodunu gelistirmislerdir. Fakat
gelistirdikleri ilkeler isgérenin davramiglarini ve motivasyonlarini gelistirmede yetersiz kaldigi
anlasilmigtir. 20. yiizyilin ortalarinda bilim insanlari, ¢alisanlarin davramis ve psikolojilerine
yoneldiler, isgérenlerin makine olmadigini, onlarin da kalp ve beyinlerinin oldugunu hatirlayip
(cagdaslik boyle olmasini gerektirir), bir insanin nasil ve hangi sartlarda ¢aligmasi gerektigini, onlarin
ruhlarina  dokunarak, davraniglarini anlayarak, isletmelerin  verimini artirabilmenin yollarin
arastirdilar. Bu sebeple giiniimiizde isletmeler amaglarini gergeklestirebilmeleri igin is tatmini konusu
en Onemli sorunlardan birisi haline gelmistir. Bir baska ifade ile “Bir biitiin olarak drgiite ait
memnuniyet ve liretkenlik verisi toplandiginda isten tatmin olan bireylerin bulundugu kuruluslarin
isten tatmin olmayan bireylerin bulundugu kuruluslardan daha etkin olma egiliminde olduklar:
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goriilmektedir” (Robbins ve Judge, 2015, s. 85). Dolayisiyla, orgiitler yaratacagi olanaklar ve
motivasyon teknikleriyle, isgoreni tatmin etmek gerektigini anlamislardir. Isgdrenin bir isten beklentisi
ile is yerindeki olanaklarinin birbirleriyle ortiismesi isgérenin tatmin olmasidir. Bireyler, saglanan
imkanlarla tatmin olurlar ve bununla beraber performanslarinda da bir artig gostererek isletmenin amag
ve hedeflerini etkili ve verimli bir bigimde gerceklestirirler.

Kiiresellesme, yarattigi siirekli rekabet, yenilikler ve degisimlerle birlikte is stresini de beraberinde
getirmigtir. Stres, ¢aliganlarin i tatmin seviyelerini etkileyerek performanslarinda da diisiis yagatmaktadir.
Bu yiizden isletmeler, stresi en aza indirgemek icin iggdrenlerin biitiin ihtiyaglarimi kargilamak
zorundadirlar. Diger bir ifade ile isletme yonetimi, isgorenler i¢in ¢calisma kosullari, iicret, is glivenligi ve is
saghg gibi konularda en uygun sartlar1 saglamaldirlar. Bununla birlikte isgorenlerin gergeklestirdikleri
isten ve calisma sartlarindan aldiklar1 tatmin diizeyleri artacaktir ve bu artis sonucunda isgérenlerin
isletmeye kattiklari degerde baska bir ifade ile performanslarinda artis séz konusu olabilecektir. Is
yasaminda basar1 ve verimliligi artirmanin yolu is stresini en aza indirilmesi, bununla birlikte is tatmininin
artmasi ve buna bagli olarak isgéren performansinin artirilmasindan gegmektedir.

Bu caligma, dort ana bagliktan olugmaktadir: Girig boliimiinde, aragtirmanin Onemi, amaci ve
kavramsal gerceve ortaya konulmus, yontem boliimiinde, aragtirma yontemi ve hipotezler ortaya konulmus,
bulgular bsliimiinde, aragtirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, simirlilik ve veri toplama araglar1 ortaya
konularak veriler analiz edilmistir. Son béliimde ise olan sonug ve Gnerilere yer verilmistir. Ayrica daha
once yapilan benzer ¢aligmalar ele alinarak bu ¢alismanin gerekliligine isaret edilmistir.

Yazicioglu (2010), “Orgiitlerde Is Tatmini ve Is goren Performansi Iliskisi: Tiirkiye ve Kazakistan
Kargilastirmasi1” adli ¢aligmasinda, 1042 Tiirk 6gretmen ve 420 Kazak 6gretmenlere yapilan anket
neticesinde, is tatminleri ile performanslari arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanmis ve is tatmini
ile performans arasindaki ilintide cinsiyet ve c¢alisma yili degiskenlere oranla farklilastigini
saptamistir.

Giirbiiz vd. (2010), “Is Tatmini ve Is Performansinin Yeni &nciilii: Temel Benlik Degerlendirmesi”
adli galismalarinda, Ankara’da bilisim sektdriinde biiyiik 6lcekli ii¢ ayr isletmede ¢aligsan toplam 112 beyaz
yakal1 iggdren {izerinde test ettikleri aragtirma sonucunda, temel benlik degerlendirmesinin isgorenlerin is
tatmini ve ig performansini anlamli bir iliskide oldugunu saptanmustir.

Baytar (2010), “Is Yasaminda Stresin Isgoren Performansi1 Uzerindeki Etkileri” adli ¢alismasinda,
bankacilik sektoriindeki sirketlerden birinde, ¢cagri merkezinde ki 120 miisteri temsilcisiyle yaptigi
arastirma sonucunda, arastirmaya katilanlarin performans seviyelerine bakildiginda iggérenlerin is
basarisi Ve is tatminlerinin bireysel ve orgiitsel stres kaynaklarinda orta seviyede etkilendikleri ve
stresle anlamli bir iligki oldugunu saptamustir.

Yilmaz (2012), “Stresin Bireysel Performans Uzerine Etkileri ‘Ozel Bir Mobilya Fabrikasinda Calisan
Personel Uzerinde Bir Arastirma’ adli ¢alismasinda, 202 isgdrene anket uygulanmustir. Arastirma
sonucunda, isgorenlerin sirket i¢indeki konumlar1 ile stres seviyeleri arasinda anlamli bir iligki
bulundugunu saptamustir.

Odabas (2004), “Is Tatmini ve Bireysel Performans iliskisi” adli ¢alismasinda, ii¢ isletmede 111
iggoren iizerinde anket ¢alismasi yapmistir ve is tatmini ile performans seviyesi arasindaki baglantinin
diisiik seviyede, olumlu ve anlamli bir iligki oldugunu tespit etmistir.

Gengsoy (2004), “Kobi Yéneticilerinin Stres Diizeyi, Performans ve Is Tatmini Arasindaki iliski:
Adana’daki Kobilerde Bir Arastirma” adli ¢alismasinda, 100 isgdrene anket uygulamistir ve
arastirmaya katilan yoneticilerin stres seviyesi ile performans arasinda, stres seviyesi ile iy doyumu
arasinda ve is doyumu ile performans arasinda anlamli bir iligki bulundugunu saptamistir.

Tekeli ve Pasaoglu (2012), “Tiirkiye’de Banka Calisanlarinin Performansini Etkileyen Faktorler:
Eskisehir Ili Kamu ve Ozel Banka Ornegi” adli arastirmalarinda, 265 isgdrene anket uygulamasi
yapilmustir. Is tatmini ve performans arasindaki iliskiyi belirlemek igin regresyon analizi yapilms ve
analiz sonucunda 6zel ve devlet bankalarinda {icret, calisma arkadaslar1 ve kurumsal izlenim etmenleri
ile performans arasinda 6nemli bir iliski oldugunu saptamislardir.
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Crossman ve Abou-Zaki (2003),“Liibnan’daki Bankacilik Personelinin Is Doyumu ve Calisan
Performans1” adli ¢alismasinda, dokuz tane ticari bankada 202 calisana anket yapilmis ve analiz
sonucunda, is doyumunun tiim is yonleriyle birbirine bagimli, bir memnuniyet bagka memnuniyete yol
olabilecegini gostermistir ve i performansinin, is tatmini ile arttigini saptamistir.

Tayvan’da, muhasebe uzmanlarina anket ¢alismasi yapilmustir. Serbest muhasebeci ve mali
miisavirlik firmalarinda arastirma sonucunda, is tatmininin, stres ve performans diizeyinde énemli bir
rol oynadigini saptamustir (Chen, 2008).

Macao Casino otellerinin ¢alisanlarin is performanst ve is tatmini arasindaki iligskiyi incelemek
icin anket calismas1 yapilmistir. Arastirma sonucunda, is tatmini ve is performansi birbirleri arasinda
anlaml iligki oldugunu saptamistir (Gu ve Sen Siu, 2009).

ABD’de celik sektoriinde ¢alisan isciler lizerinde arastirma yapilmistir. Arastirma sonucunda,
calisanlarin is tatminleri ve yiiksek performanslari, isci-yonetim iligkilerine, is ve aile
sorumluluklarina, is rollerine ve is gorevlerine bagl oldugunu tespit etmistir (Berg, 1999).

Canik (2010), “Esenboga Hava Limani’nda Farkli Birimlerde Calisanlarin Stres Diizeylerinin Is
Tatmini Uzerine Etkisi” adli arastirmasinda, 155 isgdrene anket uygulanmustir. Analizler sonucunda,
isgorenlerin stres seviyeleri ile is doyumu seviyeleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu tespit
etmistir.

Tansu (2009), “Orgiitsel Stres Kaynaklar1 ve Is Tatmini Arasindaki Iliskinin Incelenmesi ve
Saglik Sektoriinde Bir Uygulama” adl arastirmasinda, Istanbul’da bir kamu hastanesinde 502 isgorene
anket uygulamasi yapilmis ve analizler sonucunda, orgiitsel stres ve is doyumu arasinda ters yonlil
anlamli bir iliski oldugunu saptamustir.

Erding (2005), “Orgiitsel ve Bireysel Stres Kaynaklarinin Is Tatmini Uzerine Etkisi: Hava Trafik
Kontrolérleri Uzerine Bir Uygulama” adli arastirmasinda, arastirmaya katilan dort isletmeye anket
uygulamasi yapilip, analizler sonucunda da bireysel ve oOrgiitsel stres kaynaklarinin is tatmini arasinda
anlaml bir iligkinin bulunamadigini saptamistir.

Yilmaz (2006), “Stresin Performans Uzerine Etkisi 40mnc1 Piyade Egitim Alay Komutanlig1 Lider
Personeli Uzerinde Bir Arastirma” adli arastirmasinda, 170 lider personele anket uygulanarak analizler
sonucunda, stres diizeyi ile performans diizeyi arasinda anlaml bir iligki oldugunu saptamugtir.

Kilig vd. (2013), “Banka Calisanlarmin Maruz Kaldiklan Bireysel ve Orgiitsel Stres Kaynaklari
Arasindaki Iligkilerin Incelenmesi” adli aragtirmalarinda, 364 isgorene yapilan anket sonucunda, bireysel
stres etmenleri ile orgiitsel stres etmenleri arasinda anlamli ilinti oldugunu saptamiglardir.

Alp vd. (2011), “Konaklama Isletmelerinde Is gorenlerin Stres Diizeyleri ile Performans
Diizeyleri Arasindaki iliski” adl1 arastirmalarinda, Ankara’da 3, 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde 148
calisan iizerinde anket uygulamasi yapilmistir ve sonu¢ olarak iggoérenlerin stres seviyeleri ile
performanslari arasinda anlamli ve egrisel bir iligkinin oldugunu saptamiglardir.

Bozkurt ve Bozkurt (2008), “Is Tatminini Etkileyen Isletme I¢i Faktorlerin Egitim Sektorii
Acisindan Degerlendirilmesine Yonelik Bir Alan Arastirmasi” adli ¢alismalarinda, Sakarya’da dort
farkli semtteki ilkdgretim okullarinda galisan 84 6gretmen ve miidiir yardimeilarinin anket ¢aligmasi
yapilmig ve analizler sonucunda, egitimciler iicretten tatmin olmadiklarimi belirtirken, arkadas
iligkilerinden tatmin olduklarini saptamislardir.

Toker (2007), “Demografik Degiskenlerin Is Tatminine Etkileri: izmir’deki Bes ve Dért Yildizli
Otellere Yonelik Bir Uygulama” arastirmasinda, degerlendirilmeye alinan 370 ¢alisanin anket
sonuglart incelendiginde, yas ile tatmin arasinda olumlu bir iligki, cinsiyet ve medeni halleri ile bir
fark olmadigi,egitim durumlariin farklilik gosterdigini saptamustir.

Ozaydin ve Ozdemir (2014), “Calisanlarin Bireysel Ozelliklerinin Is Tatmini Uzerindeki Etkileri:
Bir Kamu Bankas1 Ornegi” adli arastirmalarinda, farkli cografi bolgelerde calisanlarin anket sonuglar
dogrultusunda, calisanlarin sahip oldugu bireysel degiskenler is tatmini lizerinde etkili olduklar
sonucuna ulagmiglardir.
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Eginli (2009), “Calisanlarda Is Doyumu: Kamu ve Ozel Sektér Calisanlarinin Is Doyumuna
Yonelik Bir Aragtirma” ¢alismasinda, Izmir’de 370 ¢alisana anket uygulanmis ve analizler sonucunda,
kamu ve 6zel sektdr ¢alisanlari arasinda is tatminlerinde bir farklilik oldugunu saptamistir.

Demirel (2013), “Mesleki Stresin Is tatminine Etkisi: Orgiitsel Destegin Aracilik Rolii”
calismasinda, Tiirkiye’deki 393 hakim ve savciya anket uygulamis ve degerleme neticesinde, hakim ve
savcilarin yogun bir stres altinda olduklar1 ve orgiitsel destegin, mesleki stres ve is tatmini iliskinde
aract degisken oldugunu sagtamistir.

Aydemir ve Erdogan (2013),”Isgorenlerin Ucret Tatmini, Is Tatmini ve Performans Algis1”
calismalarinda, Istanbul’da bir ayakkabi imalat yapimi isyerinde 56 calisana anket uygulanmis ve
analiz sonucunda, {icret tatmini, is tatmini ve igsgéren performansinin birbirleri arasinda iliski anlamli
ve pozitif oldugunu saptamislardir.

Erdogan vd. (2009), “Stresin Calisanlar Uzerindeki Etkileri ve Bir Arastirma” ¢alismalarinda, Edirne
ilinde, bir yag fabrikasinin 123 ¢aliganina yaptiklari anket degerlendirmesinde, stresin, (cinsiyet,eslerin
caligma durumu hari¢) ¢alisanlarin demografik 6zelliklerinde farkliliklar oldugunu saptamiglardir.

Saracel vd. (2015), “Orgiitsel Stresin Is Motivasyonu Uzerine Etkisi: Banka Calisanlar1 Uzerine Bir
Uygulama” c¢alisamalarinda, 6zel bir bankanin Istanbul’daki subelerinde 252 c¢alisana anket yapilmis ve
analizler sonucunda, orgiitsel stresin is motivasyonunu pozitif ve anlamli yonde etkiledigi belirtmislerdir.

Yilmaz (2015), “Isgéren Is Tatmini ile isgéren Performansi Arasindaki Iliskinin incelenmesi Uzerine
Bir Arastirma” adli tezinde, Istanbul ilinde, bir kamu kurumunda calisan 209 isgorene anket yapilmis ve
yapilan analizler sonucunda, genel is tatmini ile isgdren performansi arasinda anlamli bir iligki
bulundugunu tespit etmistir.

Tiirkmen (2016), “Orgiitsel Stresin Is Giicii Performansma Etkileri” calismasinda, Bandirma Devlet
Hastanesi’nde 118 caligsan anket degerlendirmesine ele alinmig ve yapilan analizler sonucunda, is basarist
ve is doyumu ile ig yapisi, orgiitsel yap1 ve yonetim yapisi arasinda pozitif ve yiiksek diizeyde anlamli iligki
oldugunu saptamustir.

Tekingiindiiz vd. (2014), “Is Tatmini, Performans, Is Stresi ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
liskilerin incelenmesi: Hastane Ornegi” adh calismada, Elazig ilinde, bir devlet hastanesinde 196 hastane
calisanina anket uygulanmis ve yapilan analizler sonucunda, ¢alisanlarin performans, is tatmini, i stresi ve
isten ayrilma niyeti arasinda anlamli iliski bulundugunu saptanmuglardr.

Ergiil (2015), “Banka Calisanlarimin Is Tatminini Etkileyen Faktérlerin Belirlenmesine Yonelik Bir
Alan Aragtirmasi” adli tezinde, Amasya ilinde, merkez ilgede ki 153 banka c¢alisanlarina anket yapilmig
analizler sonucunda, is tatminini etkileyen faktorlerin is tatmini ile arasinda anlamli ve pozitif ¢iktigini
saptamistir.

Doyan (2019), “Is Tatmini ve Performans Arasindaki iliskinin Belirlenmesi: Ozel Saglik isletmeleri
Ankara Ornegi” adli tezinde, Ankara ili Cankaya ilgesindeki bes hastanenin 215 calisanma anket
uygulanmis analizler sonucunda, is tatmini ve performans arasinda anlamli bir iliski oldugunu saptamistir.

Bayender (2019), “Calisma Stresinin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi: Avcilar [lgesindeki Banka
Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma” adli tezinde, 270 banka calisamna anket uygulanmus ve analizler
sonucunda, is tatmininin ¢alisma stresinden anlaml olarak etkilendigini belirtmistir.

Bayar ve Oztiirk (2017), “Is Stresinin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi: Siileyman Demirel Universitesi
Arastirma Gorevlileri Uzerine Bir Aragtirma” adli ¢aligmalarinda, 233 kisiye anket yapilmig ve analiz
sonucunda, aralarinda anlamli ve nagatif yonlii bir iliski oldugunu saptamiglardir.

Tekin ve Deniz (2019), “Muhasebe Meslek Mensuplarinin Is Stresi, Is Performansi ve Is Tatmini
Diizeyleri Uzerinde Kontrol Odagn Etkili Bir Faktér Mii?” adh calismalarinda, Tiirkiye'nin gesitli
yerlerinden 178 ¢alisana anket yapilmus analiz sonucunda, kontrol odaginin, is tatmini ve is stresi arasinda
anlamli bir iliski ve is performansiyla anlamli olmayan bir iligki oldugunu tespit etmislerdir.

Ercan vd. (2019), “Is Stresi, Is Tatmini, Orgiitsel Kivang ve Isten Ayrilma Niyeti Etkilesimin s
Performansiyla Ilintisi” ¢aligmalarinda, telekomiinikasyon sektoriinde gorev yapan satis temsilcileriyle yiiz
yiize ayrtistyla miilakatlar yapilmus, bir diger ifade ile nitel ¢aligma yapilmistir. Bulgular neticesinde, is
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stresi, ig tatmini,is performansi, igyerine duyulan Orgiitsel kivan¢ ve isten ayrilma niyetinin birbirleri
arasinda ilintili olduklarini saptamuglardir.

Philips ve Masih (2019), “Bankacilik Endiistrisinde Calisan Kadmlarm Performansina Is Tatmininin
Etksi: Kanpur Sehrinde Bir Caligma” adli aragtirmalarinda, 6zel ve kamu bankalarindan 101 ¢aligana anket
yapilmis ve analiz sonucunda da kadin ¢aligsanlarin is tatminleri ile is performanslari arasinda pozitif bir
iliski oldugunu saptamislardir.

Haboubi vd. (2017), “iran Petrokimya Endiistrisinde Is Stresinin ve Is Tatmininin Isgiicii Verimliligine
Etkisi” adli caligsmalarinda, rastgele secilen 125 ¢alisana anket yapilmis ve analiz sonucunda, is stresi ve is
tatmin diizeyleri orta ve orta-yiiksek diizeyde, is verimlilikleri orta olarak degerlendirilmis ve is stresi ile
verimlilikleri arasindaki iligki istatiksel olarak anlamsiz, is tatmini ve verimlilikleri arasindaki iligski pozitif
ve anlamli oldugunu saptamiglardir.

Darus (2020), “Banka Calisanlarinda Is Stresi: Bank Rakyat Ornegi” adli cahsmasinda, 154 banka
calisanina anket yapilmis ve analiz sonucunda da calisanlarin is stresi diizeyinin ilimli oldugunu
saptamustir.

Yapilan ¢aligmalar incelendiginde, is tatmini ve isgoren performansi arasindaki iliski tizerinde is
stresinin aracilik rolii ile ilgili ¢aligma sinirli olmasi nedeniyle bu arastirmaya gerek duyulmustur.
2. Yontem

Bu ¢alismada, is tatmini ve isgoren performansi arasindaki iliski tizerinde is stresinin aracilik
roliinii belirleyerek, isletme yoneticilerinin ve karar vericilerinin, isgoren performansinin artirilmasina
yonelik, is tatmini ve isgdren stresine yonelik uygulamalarinin gelistirilmesine onemli katki
saglayacagi, bu alanda calisma yapacaklara 6nemli bir ¢ikis noktasi olacagi degerlendirilmektedir.

Bu calismanin amaci; Ankara ilinde faaliyet gosteren kamu kesimine ve Ozel sektore ait
bankalarda ¢alisan isgorenlerin, is tatmini ve isgoren performansi arasindaki iligki tizerinde is stresinin
aracilik roliiniin belirlenmesidir.

Arastirmada sianacak hipotezler asagida ifade edilmistir:

H1: s tatmininin performans iizerinde etkisi vardir.

H2: s tatmininin performans iizerine etkisinde, is stresinin aracilik rolii vardir.

H3: Is stresi ortalama degiskeninde kurum degiskeni bakimindan farklilik vardir.

H4: Performans ortalama degiskeninde kurum degiskeni bakimindan farklilik vardir.

H5: Is tatmini ortalama degiskeninde kurum degiskeni bakimindan farklilik vardir.

H6: Is stresi ortalama degiskeninde yas gruplari degiskeni bakimindan farklilik vardar.

H7: Performans ortalama degiskeninde yas gruplar1 degiskeni bakimindan farklilik vardir.
H8: Is tatmini ortalama degiskeninde yas gruplar1 bakimindan degisiklik vardir.

HO: Is stresi ortalama degiskeninde cinsiyet degiskeni bakimindan farklilik vardur.

H10: Performans ortalama degiskeninde cinsiyet degiskeni bakimindan farklilik vardir.
H11: Is tatmini ortalama degiskeninde cinsiyet degiskeni bakimindan farklilik vardur.

H12: Is stresi ortalama degiskeninde ¢alisma siiresi degiskeni bakimindan farklilik vardir.
H13: Performans ortalama degiskeninde ¢alisma siiresi bakimindan farklilik vardir.

H14: Is tatmini ortalama degiskeninde ¢alisma siiresi bakimindan farklilik vardir.

H15: Is stresi ortalama degiskeninde egitim durumu degiskeni bakimindan farklilik vardir.
H16: Performans ortalama degiskeninde egitim durumu degiskeni bakimindan farklilik vardir
H17: Is tatmini ortalama degiskeninde egitim durumu degiskeni bakimindan farklilik vardir.

H18: Is stresi, performans ve is tatmini degiskenleri arasinda iliski vardir.
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2.1. Arastirmanin modeli

Bu arastirma, amag kisminda belirtildigi is tatmininin performans tizerindeki etkisinde, is stresinin
aracilik roliinii incelemek i¢in yapilmistir. Bu yoniiyle arastirma evrenindeki mevcut durumu ortaya
¢ikaran betimsel bir arastirmadir. Bu etkiyi incelemek i¢in yapisal esitlik modeli kullanilmstir.

Sekil 1’de arastirma modeli sematik yapis1 verilmistir.

Is stresi
ﬁ R
; — H1
Is tatmini > Performans

Sekil 1. Arastirmanin yapisal modeli

2.2. Arastirmanin evren ve orneklemi

~ Duyarlilik, giiven diizeyi ve segilecek Ornekteki birim sayist birbiri ile iligkili degerlerdir.
Istenilen diizeyde duyarlilik ve giivenirliligi saglayan 6rnek capi, yigindaki birim sayisina bagl olarak
belirlenmistir.

Aragtirmanin evrenini, Tiirkiye Bankalar Birligi’nin web sayfasinda yayinlanan verilere gore
Ankara ilinde faaliyet gosteren bankalarda ¢alisan toplam personel sayis1 19.187 kisidir. Bu bilgiye
gbre arastrmanin evreni 19.187 birimden olusmaktadir. Orneklem, calisanlar arasinda kolayda
ornekleme yontemine gore %95 giivenirlik ve %5 duyarlilikla segilen 377 birimden olusmaktadir.
Aragtirmaya katilan 220 kamu ve 220 6zel banka c¢alisanlari, toplam 440 olarak belirlenmistir.

2.3. Arastirmanin sinirliliklart

Bu ¢alisma, zaman ve ekonomik maliyetlerden dolayi arastirma Ankara ili ile sinirlandirilmistir.
Ayrica arastirmanin bulgulari, personel davranislarinin yansitmasi agisindan tek bir sektorde
uygulanmasi uygun goriilmiistiir. Bu amaca yonelik olarak bankacilik sektorii secilmistir.

2.4. Veri toplama araglart

Verilerin 6rneklem grubundan toplanmasinda anket formu kullanilmistir. Anket formu dort
bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde demografik bilgilere yonelik sorular (yas, cinsiyet,
sektordeki galigma yili ve egitim), ikinci bolimde isgorenlerin stres diizeylerin belirlemek i¢in Aktas
(1996), tarafindan gelistirilen is stresi 6lgegi, iiglincii boliimde performans diizeylerin belirlenmesi igin
Col (2008), performans 6lgegi ve dordiincii boliimde ise is tatmin diizeyinin belirlenmesi igin ise
Minnesota Is Tatmin dl¢egi kullanilmustir. Ifadeler besli likert dlgeginde hazirlanmistir.

2.5. Is stresi dlcegi

Bu blgek, Ulusal Saglik Istatistikleri Merkezi’nde, kadin ve erkek isgdrenler iizerinde Dr. Suzanne
Haynes aracilifiyla yapilmistir ve bu dlgegi Aktas (1996) araciligiyla ve bir grup uzman yardimiyla
Tiirkge’ye cevrilerek giivenilirlik caligmasi yapilmistir.

Olgek giivenirliginde, dlgegin giivenirligi ile ilgili ¢alisma iki farkli ancak benzer amaci olan
analiz ile gergeklestirilmistir. Giivenilirlik ¢alismasinda biitiin sorularin birbiriyle iliski diizeyi (Alpha
r$:=0.8789) bulunmustur (Aktas, 1996). Bilindigi gibi Cronbach's Alpha, kullanilan 6lgegin i
tutarliligini yansitmaktadir. Bu test ile dl¢egin sorular arasindaki ortalama korelasyona bakilmistir.

2.6. Performans dlgegi

Bu olgek, ilk olarak Kirkman ve Rosen (1999) ve daha ileri zamanlarda Sigler ve Pearson (2000)
araciligiyla gerceklestirilen arastirmalarda yapilmis, biitiin parametrelerin giivenilirlik diizeyi onay
verilebilir 0,70’1ik Cronbach o diizeyinin {izerinde bulunmustur. Bu 6lgegi Col (2008), araciligiyla ve

ISSN: 2548-0162 © 2020 Gazi Akademik Yaymcilik 216



Oztiirk, A. T. & Aygiin, LK Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2020; 6(3): 210-234

bir grup uzman yardimiyla da anket i¢indeki baz1 deyislerde kiigiik degisimler yapilarak Tiirkce’ye
cevrilmistir.

2.7. Minnesota is tatmin 6l¢egi

Is tatmini 6lcegi ise Weiss vd. (1967), aracihigiyla gelistirilmistir. Bu o6lcek, Hacettepe
Universitesi'nden Deniz ve Giiliz Gokgora araciligiyla ve dilbilimcilerin kontroliinden gecerek
Tiirkge’ye cevrilmistir. Gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmalart yapilmistir, (Cronbach Alpha= 0.77)
bulunmustur (Basalp, 2001:107).

Anketler 435 banka ¢alisanina bankada, mesai saatleri igerisinde yiiz yilize goriisiilerek
yapilmistir. 5 ¢aligan ise mail yolu ile cevaplandirmistir. Arastirmaya katilanlarin %100’ de doniis
yapmustir.

2.8. Verilerin analiz yontemleri

Olgek Maddelerinin Temel Giivenirlik Analizi: Cronbach’s Alpha Katsayisi, 6lgek iginde bulunan
maddelerin i¢ tutarliginin (homojenliginin) maddeler arasi korelasyon katsayilarina bagli bir
oOlgtsiidiir. Diger bir ifade ile alfa katsayisi ile 6lgekte yer alan k tane maddenin (sorunun) tiirdes bir
yapiy1 aciklamak ya da sorgulamak iizere bir biitiin olusturup olusturmadiklarinin sorgulanmasi
konusunda bilgi elde edilir. Cronbach alfa katsayisi, 0 ile 1 arasinda deger alir. Olgegin alfa katsayisi
ne kadar yiiksek olursa “bu 6lgekte bulunan maddelerin o dlglide birbiriyle tutarli ve ayni 6zelligin
Ogelerini yoklayan maddelerden olustugu ya da tiim maddelerin o 6lgiide birlikte ¢aligmig” olmasidir.

Alfa katsayisinin yorumu asagidaki gibi yapilmaktadir (Alpar, 2013):
Tablo 1

Cronbach’a Degerine Olcek Giivenirliginin Degerlendirilmesi

o Sinirlart Karar
0<0.40 Olgek giivenilir degildir. Olgek yeniden diizenlenmelidir.
Olgek,gok diisiik giivenirlik diizeyine sahiptir. Olcegin yeniden diizenlenmesi yada modifiye edilmesi
0.40<0<0.50 :
gerekir.
0.50<0<0.60 Olgek diisiik giivenirlik diizeyine sahiptir. Prototip 6lgek olarak kullamlmasi, ancak iyilestirme
T caligmalarinin yapilmasi uygun olur.
0.60<0<0.70 Olgek yete.r.h giivenirlik diizeyine sahiptir. Olgek, fenomen ile ilgili toplum taramalarinda
kullanilabilir.
0.70<0<0.90 Olgek yiiksek giivenirlik diizeyine sahiptir. Olgek, fenomen ile ilgili toplum taramalarinda ve
e bilimsel yargilarin olusturulmasinda giivenle kullamlabilir.
4>0.90 Olgek, cok yiiksek giivenirlik diizeyine sahiptir. Fenomen ile ilgili yiiksek gecerlik ve giivenirlikte

bilimsel yargilarin olusturulmasinda giivenle kullanilabilir.

Kaynak: Ozdamar, K. (2016). Egitim, Saglk ve Davranis Bilimlerinde Olgek ve Test Gelistirme
Yapisal Esitlik Modellemesi. Eskisehir: Nisan Kitabevi, 114.

2.9. Student-t Testi
Student-t, asagida verilen hipotezlerin test edilmesinde kullanilan parametrik test yontemidir.
i. Bir grubun ortalamasinin herhangi bir degerden farkli olup olmadiginin testi
ii. Bagimsiz iki grubun ortalamalarmin farkli olup olmadiginim testi

iii. Bagimli iki grubun ortalamalarinin farkli olup olmadiginin testi
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2.10. Anova Testi

Birbirinden bagimsiz k tane (k>2) gruptan en az birisinin ortalamasinin digerlerinden farkli olup
olmadigimi inceleyen parametrik bir test yontemidir. ANOVA testi sonucunda gruplardan en az
birisinin ortalamasinin digerlerinden farkli olduguna karar verilirse farkliligin kaynagini belirlemek
icin yapilan testlere c¢oklu karsilastirmalar (ikili karsilastirmalar) denir. Coklu karsilastirma
yontemlerinden en yaygin kullanilanlar1 LSD, Tukey, Bonferonni testleridir.

2.11. Pearson Korelasyon Katsayisi

Korelasyon (Pearson korelasyon katsayisi) iki degisken arasindaki dogrusal iliskinin bir dlciisiidiir. iki
degiskenin her ikisinin de degisimi aym yonde ise korelasyon pozitif olur. Degiskenlerden biri artarken
digeri azaliyorsa korelasyon negatif olur. iki degisken arasinda dogrusal iligki yok ise korelasyon sifir olur.

Korelasyon katsayis1 -1 ile +1 arasinda bir deger alir. korelasyon katsayisinin -1 ¢ikmast iki
degisken arasinda negatif yonlii tam iliski oldugunu, +1 olmasi ise pozitif yonlii tam iliski oldugunu
gosterir. Her iki durumda rastgele degiskenlerden birisi digerinden bir doniisim araciligiyla elde
edilmigse gerceklesir. Korelasyon katsayisinin mutlak deger bakimindan biiyiik ¢ikmasi (1’e
yaklagsmasi) dogrusal iliskinin giiclii oldugu seklinde agiklanir. Sifira yakin ¢ikmasi da zayif dogrusal
iliski oldugu seklindedir.

Ozetle, korelasyon katsaysi iki degere gore agiklanmaktadir:

e Isarctine gore: pozitif korelasyon degiskenlerin aym yonde degistigini, negatif korelasyon
katsayis1 degiskenlerin ters yonde degistigini gosterir.

o Mutlak degerine gore: 0’a yakin degerler iliskinin zayif (istatistiksel olarak Onemsiz)
oldugunu, 1’e yakin degerler iliskinin giiclii (istatistiksel olarak 6nemli) oldugunu gdsterir

Pearson korelasyon katsayisinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigi student-t testi ile
incelenmektedir.

2.12. Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal esitlik modeli, islem ve analiz asamalar1 olarak dogrulayici faktor analize benzeyen bir
istatistiksel yontemidir. Yapisal esitlik modelinde amag, gizil degiskenler arasindaki ve gozlenen
degiskenlerin gizil degisken tizerindeki etkilerinin incelenerek analiz edilmesidir.

Yapisal esitlik modeli bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkilerin modellemesinde
kullanilan bir analiz yontemidir. Bu yontemi Regresyon analizi yonteminden iistiin kilan yonii, bagimli
ve bagimsiz degiskenlerin kendi aralarindaki korelasyonlari da modele dahil ederek, daha ayrintili
analiz imkani1 saglamasidir (Arslan ve Kocagdz, 2010).

Modelin belirlenmesi: Modelin belirlenmesi asamasinda arastirmaci ortiik ve Olgiilen
degiskenlerin sayisini, Ortilk degiskenler arasindaki iliskiyi c¢alisma alaninin teorik bilgileri
dogrultusunda belirlenmektedir.

Belirlenen modele uygun olarak, grafiksel model tanimlanir. Bu tanimlama gorsel bir agama
olarak goriinse de aslinda parametrelerin tahmini bu grafiksel model iizerinden yapilmaktadir.
Olusturulan grafiksel model araciligiyla da 6lgek modelinin parametrelerinin tahmini yapilmaktadir.

Her istatistiksel sonug¢ ¢ikarim yonteminde oldugu gibi, yapisal esitlik modelinde de modelin uyum
iyiliginin testi yapilmaktadir. Uyum iyiligi i¢in gelistirilen ¢ok sayida test istatistikleri vardir. Modelin uyum
tyiliginin en 6énemli 6lgiitii ki-kare istatistigidir. Ancak ki-kare istatistigi modeldeki veri ve paremetre sayisma
bagl olarak yiiksek degerler alabilmektedir. Bu zayif yoniinden dolay1 ki-kare istatistiginin serbestlik
derecesine orani kritik deger olarak kullanilmaktadir. Dogrulayict faktor analizinde, x2/sd’nin kriter olarak
kullanilmasmda genel anlamda goriis birligi vardir. Ancak diger diger uyum testleri kullammm konusunda
goriisbirligi bulunmamaktadir. Bu konudaki tartismalar ilhan ve Cetin (2014)’den takip edilebilmektedir.
Yaygin kullanilan diger bir uyum iyiligi 6l¢iitii RMSEA degeridir. Analiz edilen modelde, ¥2/sd degeri 2 den
kiiciik ise mitkemmel uyum iyiligi, 2 ile 5 arasinda ise kabul edilebilir uyum 1iyiligi vardir, denir. Yine
modelde RMSEA degeri 0,05°den kiigiik ise miikemmel uyum iyiligi, 0,05 ile 0,10 arasinda ise kabul
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edilebilir uyum iyiligi vardir, denir. Bu ¢aliymada, yaygm olarak kullanilan uyum iyiligi istatistiklerinden
dordii kullanilmistir:

Tablo 2
Modelin Gegerliligi I¢in Uyum Istatistigi Degerleri

Indeks Miikemmel uyum degerleri Kabul edilebilir uyum degerleri
x2/df <2 <5
GFI >0,95 >0,90
CFlI >0,95 >0,90
RMSEA <0,05 <0,10

Kaynaklar: Munro, E. (2005). A Systems Approach to Investigating Child Abuse Deaths. British
Journal of Social Work, 35(4), 531-546; Schreiber, J., Nora, A., Stage, F., Barlow, E. ve King, J.
(2006). Reporting Structural Equation Modeling and Confirmatory Factor Analysis Results: A
Review. The Journal of Educational Research, 99(6), 323-338; Simsek, O. F. (2007). Yapisal Esitlik
Modellemesine Giris - Temel Ilkeler ve LISREL Uygulamalari. Ankara: Ekinoks Egitim Damismanlik
Hizmeti,; Mullen, M., Hooper, D. ve Coughlan, J. (2008). Structural Equation Modelling: Guidelines
for Determining Model Fit. Electronic Journal of Business, 6(1), 53-60; Schumacker, R. E. ve Lomax,
R. G. (2010). A Beginner's Guide to Structural Equation Modeling (3. Baski1). Londra: Routledge.

Yapisal esitlik modelinde son agsama ise uyum iyiligi testlerinin kabul edilebilir kritik degerler
disinda olmasi durumunda, teorik modele bagl kalimmak sartiyla modelde yapilacak degisiklerdir. Bu
asama daha cok degiskenler arasindaki korelasyonlarin modele dahil edilmesinden olusmaktadir.

3. Bulgular (Verilerin Analizi)
Olgekler i¢in Cronbach’s Alpha Katsayis1 Bulgulart

Madde say1st Olgek Cronbach's Alpha
7 15 stresi 0,583
4 Performans 0,762
20 15 tatmini 0,925

Olgekler giivenilir diizeyde ¢ikmasiyla kabul edilebilir bir degerde ¢ikmistir. Yalniz stres dlcegi
diistik giivenirlik diizeyinde (0,583) deger aldig1 i¢in bu 6lgegin gelistirilmesi gereklidir.
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3.1. Frekans Dagilimlari ve Istatistiki Bulgular
Tablo 2

Arastirmaya Katilanlarin Demografik Bilgileri

Kurum Say1 Yiizde
Kamu 220 50,0
Ozel 220 50,0

Yas gruplar1
20-25 yas 19 4,3
26-30 yas 117 26,6
31-35 yas 137 31,1
36-40 yas 77 17,5
41 yas ve lizeri 90 20,5
Cinsiyet

Kadin 253 57,5

Erkek 187 42,5

Caligma siiresi

0-1 y1l 19 4,3
2-5y1l 102 23,2
6-10 y1l 159 36,1
11-15 yil 67 15,2
16 y1l ve iizeri 93 21,1

Egitim durumu

Hkégretim 2 5
Lise 46 10,5

Onlisans 31 7,0
Lisans 314 71,4
Lisans uisti 47 10,7
Toplam 440 100,0

Arastirmaya belirlenen sayida ki kamu ve 6zel banka calisanlarinin %100’4 de katilmustir.
Arastirmaya katilanlarin 31 ile 35 yas arasinda olanlar %31,1 olusturmakta, kadin ¢alisanlar %57,5’i
olusturmakta, 6 ile 10 yil arasinda ¢alisanlar %36,1°1, lisans mezunlar1 %71,4’{i olusturmaktadir.
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Tablo 3
“Soru 5” Maddesi icin Frekans Dagihmi Ve Aciklayicl Istatistik Bulgular

Soru 5 Say1 Yiizde
Beni ¢ok fazla zorluyor ve bunaltiyor 71 16,1
Beni ¢ok bunaltiyor 79 18,0
Beni zorluyor 48 10,9
Beni biraz zorluyor 171 38,9
Beni hi¢ bunaltmryor 71 16,1
Toplam 440 100,0

Ort: 3,21 Std. Sapma: 1,349

Arastirmaya katilanlarin %38,9’u su an ki is yiikii ile biraz zorlandiklarini ifade etmislerdir.
Tablo 4
“Soru 6” Maddesi i¢in Frekans Dagihm ve Aciklayicn Istatistik Bulgular

Soru 6 Say1 Yiizde
Her seyi zamaninda bitiririm 198 45,0
Bir bolimiini bitiririm 32 7,3
Biiyiik boliimiinii bitiririm 137 31,1
Cok azini birakirim 43 9,8
Iste kalip bitirmeye ¢alisirim 30 6,8
Toplam 440 100,0

Ort: 3,74* Std. Sapma: 1,304

*madde negatif anlamli oldugu i¢in yeniden kodlama yapilmustir.

Arastirmaya katilanlarin %45°i genellikle isten ayrilana kadar yapmalar1 gereken her seyi
zamaninda bitirebildiklerini ifade etmislerdir.

Tablo 5
“Soru 7” Maddesi i¢cin Frekans Dagihmi ve Aciklayicr Istatistik Bulgulari

Soru 7 Say1 Yiizde
Cok fazla gii¢ bulurum 20 45
Cok gii¢ bulurum 37 8,4
Bazen gii¢ bulurum 242 55,0
Cok az gii¢c bulurum 92 20,9
Cok olumlu bulurum 49 11,1
Toplam 440 100,0

Ort: 3,26 Std. Sapma: 0,925

Arastirmaya katilanlarin %55°1 baz1 is arkadaslar veya astlariyla ¢alismanin bazen gii¢ bulduklari
goriilmiistiir.
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Tablo 6
“Soru 10” Maddesi I¢cin Frekans Dagiimu ve Aciklayicl Istatistik Bulgular

Soru 10 Say1 Yiizde
Tamamuyla katiliyorum 96 21,8
Cogu zaman dogru 186 42,3
Bazen dogru 97 22,0
Nadiren dogru 27 6,1
Kesinlikle dogru degil 34 7,7

Toplam 440 100,0

Ort: 2,36 Std. Sapma: 1,12

Arastirmaya katilanlarin % 42,31 islerinin gereklerini yerine getirmede cogunlukla kendilerine
agir1 yiiklenmelerini, ¢ogu zaman dogru bulduklarini ifade etmektedirler.

Tablo 7
“Soru 11” Maddesi i¢cin Frekans Dagilim ve Aciklayici Istatistik Bulgular

Soru 11 Say1 Yiizde
Tamamuyla katiliyorum 27 6,1
Cogu zaman dogru 41 9,3
Bazen dogru 93 211
Nadiren dogru 154 35,0
Kesinlikle dogru degil 125 28,4

Toplam 440 100,0

Ort: 3,70 Std. Sapma: 1,155

Arastirmaya katilanlarin % 35’1 islerinde baski altinda kaldiklarinda kontrolii kaybetme
egilimlerinde nadiren dogru oldugu goriilmiistiir.

Tablo 8
“Soru 12” Maddesi I¢in Frekans Dagihmi ve Aciklayicr Istatistik Bulgular:

Soru 12 Say1 Yiizde
Tamamuyla katiliyorum 40 91
Cogu zaman dogru 81 18,4
Bazen dogru 148 33,6
Nadiren dogru 109 24,8
Kesinlikle dogru degil 62 14,1

Toplam 440 100,0

Ort: 3,16 Std. Sapma: 1,156

Arastirmaya katilanlarm % 33,6°1 islerinin gereklerini yerine getirmelerini engelleyen bircok
miidahalenin sikintisin1 yasamay1 bazen dogru bulmaktadirlar.
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Tablo 9
“Soru 14” Maddesi I¢cin Frekans Dagimu ve Aciklayici Istatistik Bulgular

Soru 14 Say1 Yiizde
Tamamuyla katiliyorum 36 8,2
Cogu zaman dogru 74 16,8
Bazen dogru 110 25,0
Nadiren dogru 74 16,8
Hig dogru degil 146 33,2
Toplam 440 100,0

Ort: 3,50 Std. Sapma: 1,321

Arastirmaya katilanlarin % 33,2°si isim evde de devam eder, isim bitmeden hayatta uyuyamam
ifadesini hi¢ dogru bulmadiklar1 goriilmiistiir.

Tablo 10
Is Stresi Ol¢egi Maddelerinin Aciklayic Istatistik Tablolar

Madde Ortalama Std. Sapma
Soru 5 3,21 1,349
Soru 6* 3,74 1,304
Soru 7 3,26 ,925
Soru 10 2,36 1,120
Soru 11 3,70 1,155
Soru 12 3,16 1,156
Soru 14 3,50 1,321
Stres 6l¢egi ortalamasi 3,24 ,637

Is stresi 6lceginde ortalama 3.24 (orta diizeyde) cikmistir. Stres unsuru calisanlar iizerinde orta
diizeyde etkiledigi algisi oldugu diistintilmektedir.

Tablo 11
Performans Olcegi Maddeleri icin Frekans Dagihmi ve Aciklayien Istatistik Bulgular

Hig Kismen Tamamen
katitlmiyorum Katilmiyorum  katiliyorum — Katiliyorum  katiliyorum

Std.
Sayt Yizde Sayir Yizde Saytr Yiizde Sayi1 Yiizde Sayr Yiizde Ort. Sapma

perform01 4 9 8 1,8 53 120 222 505 153 348 4,16 0,773

perform02 4 , 13 3,0 117 26,6 237 539 69 157 3,80 0,765

w

9
perform03 v 6 1,4 64 145 218 495 149 339 4,15 0,762
7

w

perform04 3 v 62 141 229 520 143 325 4,15 0,730

Performans 6l¢egi ortalamasi 4,07 0,579
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Isgoren performansi odlgiitinde, c¢alisanlarm % 50,5°i gorevlerini tam zamaninda
tamamlamalarinda katilmakta, % 53,9’u is hedeflerine fazlasiyla ulagsmalarinda katilmakta, % 49,5’
sunduklar1 hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulastiklarina emin olmalarina katilmakta ve %
52’si bir problem giindeme geldiginden hizli sekilde ¢6ziim iretmelerine katilmaktadir. Genel
ortalama sonucunda ise is gorenler kendilerini ¢ok iyi algilamalarina ragmen is hedeflerine fazlasiyla
ulagma olciitiinde kendilerini biraz eksik algilamaktadirlar.

3.2. Is tatmininin performans iizerine etkisinde is stresinin aracilik rolu igin yapisal esitlik modeli
bulgular1

H1: s tatmininin performans iizerinde etkisi vardir.

H2: Is tatmininin performans iizerine etkisinde is stresinin aracilik rolii vardir.

Tablo 14
Yapisal Esitlik Modeli i¢cin Uyum Iyiligi indeksi Bulgular

Indeks model bulgular
2/df 2,108
GFI 0,884
CFlI 0,916
RMSEA 0,050

Is tatmininin, performans iizerine etkisinde is stresinin aracilik rolii yapisal esitlik modeliyle
incelenmigtir. Olusturulan modelin uyum iyiligi katsayist bulgulari Tablo 15’de verilmistir. Elde
edilen bulgular modelin Tablo 2’de verilen 6l¢iitleri sagladigi goriilmektedir.

Tablo 15
Olgekler Arasindaki Etkilere iliskin Bulgular

PERFORM STRES
Direkt etki Stres 0,225 (p=0,002) 0
Tatmin 0,119 (p=0,049) 0,449 (p=0,000)
Dolayli etki Stres 0 0
Tatmin 0,101 0
Toplam etki Stres 0,225 0
Tatmin 0,220 0,449

Elde edilen bulgulara gore her iki 6lgek degiskeninde performans iizerine etkileri istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Performans iizerine is tatmininin dogrudan etkisi 0,119 is stresinin dogrudan etkisi
0,225 ve is tatmininin is stresi tizerine dogrudan etkisi 0,449 olarak hesaplanmistir. Modelde is stresinin
aracilik etkisinden dolay is tatmininin performans tizerine 0,101 dolayl etkisi vardir. Bu iki etkiyle birlikte
is tatmininin performans iizerine 0,220 toplam etkisi vardir. Elde edilen sonuglara gore is tatmini
degiskeninde 1 birim iyilestirmenin performans iizerine 0,220 birim iyilestirme etkisinin, is stresi
degiskeninde 1 birim iyilestirmenin performans tizerinde 0,225 birim iyilestirme etkisinin olacagi tahmin
edilmektedir.
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Bulgulara gore H1 ve H2 hipotezleri kabul edilmistir.

0,449

- . 0,220 .
Is tatmini » | Performans

Sekil 2. Is tatmininin performans iizerine etkisinde is stresinin aracilik rolii

Tablo 16
Stres Ol¢egi Maddelerinin Ol¢ek Uzerindeki Etkileri

Tahmin S. Tahmin S. Hata Kr. deger P

stres05 1 0,590

stres06 -0,326 -0,198 0,100 -3,256 0,001
stres07 0,469 0,406 0,082 5,750 ekl
stres10 0,187 0,133 0,086 2,167 0,030
Stres11 0,349 0,240 0,102 3,411 Fkk
Stres12 0,899 0,619 0,134 6,697 Fkk
stres14 0,147 0,089 0,100 1,472 0,141

Yapisal esitlik modelinde stres Ol¢egi maddelerinin Olgek {iizerindeki etkileri Tablo 16°da
verilmistir. Elde edilen bulgulara gore “stres14” maddesinin etkisi istatistiksel olarak anlamsiz, diger
maddelerin etkileri ise istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Standart tahmin degerlerine gore en
yiiksek etki “stres12” ve “stres05” maddelerinde en diisiik etki ise “stresl0” maddesinde
goriilmektedir. Buna gore “stres12” maddesinde 1 birim degisiklik oldugunda is stresi 6l¢eginde 0,619
birim degisiklik olmasit beklenmektedir. Ayrica “stres06” maddesinin etkisi negatif olmasi, bu
maddenin Sl¢ekteki diger maddelere ters anlam tasidig1 ve bu maddede 1 birim degisiklik oldugunda is
stresi 6lgeginde -0,198 birim degisiklik olacagi beklenmektedir.

Maddelerin etkileri ayn1 zamanda performans iizerinde de dolayli olarak etkileri vardir. Is stresi
Olcegi maddeleri arasinda “Stresl2” maddesinde ifade edilen stres unsurunda meydana gelecek
iyilestirmenin performans tizerinde etkisinin en yiiksek olmas1 beklenmektedir.

Tablo 17
Performans Olgegi Maddelerinin Olg¢ek Uzerindeki Etkileri

Tahmin  S. Tahmin  S.Hata  Kr. deger P
perform01 1,022 0,645 0,099 10,321 Fx
perform02 1,070 0,676 0,102 10,506 Fx
perform03 1,054 0,669 0,101 10,447 Fx
perform04 1 0,663
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Yapisal esitlik modelinde performans dlgegi maddelerinin Slgek {izerindeki etkileri Tablo 17°de
verilmistir. Elde edilen bulgulara gore tim maddelerin etkileri ise istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Standart tahmin degerlerine maddelerin hepsinin etkileri birbirine yakin ¢ikmistir. Buna
gore “perform02” maddesinde meydana gelecek 1 birim iyilesmenin performans degiskeninde 0,676
birim iyilestirme gergeklestirmesi beklenmektedir. Daha genel bir ifade ile performans degiskeninde
iyilestirme gergeklestirebilmek i¢in Olcege ait dort maddede de algilarin iyilestirmesinin birbirine
yakin etki yapabilmesidir.

Tablo 18
Is Tatmini Olcegi Maddelerinin Ol¢ek Uzerindeki Etkileri

Tahmin  S. Tahmin  S.Hata  Kr. deger P

tatmin01 1 0,275

tatmin02 2,284 0,549 0,422 5411 fadad
tatmin03 2,303 0,533 0,438 5,260 ek
tatmin04 2,411 0,597 0,447 5,395 ek
tatmin05 1,996 0,560 0,375 5,321 ek
tatmin06 1,984 0,550 0,374 5,299 ek
tatmin07 2,330 0,598 0,432 5,392 ek
tatmin08 2,514 0,574 0,470 5,346 ek
tatmin09 2,215 0,600 0,410 5,397 ek
tatmin10 2,440 0,682 0,441 5,531 ek
tatmin11 2,750 0,701 0,496 5,547 ek
tatminl12 2,530 0,740 0,452 5,594 ke
tatmin13 2,183 0,554 0,411 5,305 ke
tatminl4 2,494 0,610 0,461 5,415 ek
tatminl5 2,921 0,784 0,518 5,638 ek
tatminl16 2,741 0,718 0,492 5,568 ke
tatminl7 2,245 0,581 0,418 5,364 ke
tatminl8 1,852 0,565 0,346 5,350 ek
tatmin19 2,758 0,747 0,493 5,600 ek
tatmin20 2,942 0,756 0,525 5,608 *kk
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Yapisal esitlik modelinde is tatmini 6lgegi maddelerinin 6lg¢ek iizerindeki etkileri Tablo 18’de
verilmistir. Elde edilen bulgulara gore tim maddelerin etkileri ise istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Standart tahmin degerlerine gore en yiiksek etki “tatminl5” maddesinde, en diisiik etki
ise “tatmin01” maddesinde goriilmektedir. Buna gore “tatminl5” maddesinde 1 birim degisiklik
oldugunda is tatmini 6l¢eginde 0,784 birim degisiklik olmas1 beklenmektedir.

Maddelerin etkileri ayn1 zamanda performans iizerinde de dolayli olarak etkileri vardir. Is tatmini
Olgegi maddeleri arasinda “tatminl5” maddesinde ifade edilen tatmin unsurunda meydana gelecek
iyilestirmenin performans tizerinde etkisinin en yiiksek olmas1 beklenmektedir.

Is Stresi, Performans ve Is Tatmini Ortalama Degiskenlerinin Demografik Degiskenler
Bakimindan Incelenmesi:

H3: Is stresi ortalama degiskeninde kurum degiskeni bakimindan farklilik vardir.
H4: Performans ortalama degiskeninde kurum degiskeni bakimindan farklilik vardir.
H5: Is tatmini ortalama degiskeninde kurum degiskeni bakimindan farklilik vardar.
Tablo 19

Is Stresi, Performans ve Is Tatmini Ortalama Degiskenlerinin Kurum Degiskeni
Bakimindan incelenmesi

Kurum N Ort. Std. Sapma t p
Stres Kamu 220 3,24 0,611 0,075 0,940
Ozel 220 3,24 0,663
performans Kamu 220 4,05 0,584 -0,494 0,622
Ozel 220 4,08 0,574
[s tatmini Kamu 220 3,02 0,685 -1,866 0,063
Ozel 220 3,15 0,732

Is stresi, performans ve is tatmini ortalama degiskenlerinin kurum degiskeni bakimindan
incelenmesi Tablo 19°da verilmistir. Yapilan student-t testine gore her {i¢ 6lgekte de kurum degiskeni
bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamustir.

Buna gore H3, H4 ve HS hipotezlerinin {i¢ii de reddedilmistir.
Heé: Is stresi ortalama degiskeninde yas gruplar degiskeni bakimindan farklilik vardir.
H7: Performans ortalama degiskeninde yas gruplari degiskeni bakimindan farklilik vardir.

HS: Is tatmini ortalama degiskeninde yas gruplar1 degiskeni bakimindan farklilik vardir.
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Tablo 20

Is Stresi, Performans ve is Tatmini Ortalama Degiskenlerinin Yas Gruplari Degiskeni
Bakimindan incelenmesi

Yag gruplari N Ort. Std. Sapma F p
Stres 20-25 yas 19 3,37 0,765 0,711 0,584
26-30 yas 117 3,22 0,543
31-35 yas 137 3,19 0,656
36-40 yas 77 3,23 0,683
41"ya§.'ve 90 3,31 0,655
tizeri
Toplam 440 3,24 0,637
Performans 20-25 yas 19 4,13 0,516 1,077 0,367
26-30 yas 117 4,14 0,511
31-35 yas 137 4,03 0,599
36-40 yas 77 3,98 0,585
41 yas ve 90 4,08 0,632
lizeri
Toplam 440 4,07 0,579
Is tatmini 20-25 yas 19 3,36 0,819 0,825 0,510
26-30 yas 117 3,10 0,713
31-35 yas 137 3,06 0,708
36-40 yas 77 3,04 0,665
41 yas ve 90 3,08 0,731
tizeri
Toplam 440 3,08 0,711

Is stresi, performans ve is tatmini ortalama degiskenlerinin yas gruplar1 degiskeni bakimindan
incelenmesi Tablo 20’de verilmistir. Yapilan ANOVA testine gore her ii¢ 6l¢ekte de yas gruplart
degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamustir.

Buna gore H6, H7 ve H8 hipotezlerinin {i¢ii de reddedilmistir.
HO: Is stresi ortalama degiskeninde cinsiyet degiskeni bakimindan farklilik vardir.
H10:Performans ortalama degiskeninde cinsiyet degiskeni bakimindan farklilik vardir.

H11: Is tatmini ortalama degiskeninde cinsiyet degiskeni bakimindan farklilik vardir.
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Tablo 21

Is Stresi, Performans ve is Tatmini Ortalama Degiskenlerinin Cinsiyet Degiskeni
Bakimindan incelenmesi

Cinsiyet N Ort. Std. Sapma T p
Stres Kadin 253 3,22 0,645 -0,507 0,613
Erkek 187 3,26 0,627
Performans Kadin 253 4,07 0,584 0,179 0,858
Erkek 187 4,06 0,572
Is tatmini Kadin 253 3,09 0,732 0,336 0,737
Erkek 187 3,07 0,683

Is stresi, performans ve is tatmini ortalama degiskenlerinin cinsiyet degiskeni bakimindan
incelenmesi Tablo 21°de verilmistir. Yapilan student-t testine gore her ii¢ 6l¢ekte de cinsiyet degiskeni

bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamugtir.
Buna gore H9, H10 ve H11 hipotezlerinin {igii de reddedilmistir.
H12: Is stresi ortalama degiskeninde ¢alisma siiresi degiskeni bakimindan farklilik vardir.
H13: Performans ortalama degiskeninde ¢alisma siiresi degiskeni bakimindan farklilik vardir.
H14: Is tatmini ortalama degiskeninde ¢aligsma siiresi degiskeni bakimindan farklilik vardir.
Tablo 22

Is Stresi, Performans ve is Tatmini Ortalama Degiskenlerinin Calisma Siiresi Degiskeni
Bakimindan incelenmesi

N Ort. Std. Sapma F p

Stres 0-1y1l 19 3,21 0,765 0,161 0,958
2-5y1l 102 3,25 0,551
6-10 y1l 159 3,21 0,667
11-15 y1l 67 3,28 0,642
16 y1l ve lizeri 93 3,24 0,653
Toplam 440 3,24 0,637

Performans 0-1 yil 19 4,08 0,500 0,324 0,862
2-5 yil 102 4,12 0,526
6-10 yil 159 4,06 0,592
11-15 yil 67 4,06 0,573
16 y1l ve iizeri 93 4,03 0,635
Total 440 4,07 0,579

Is tatmini 0-1 y1l 19 3,26 0,783 1,127 0,343
2-5 yil 102 3,05 0,717
6-10 y1l 159 3,05 0,685
11-15 y1l 67 3,22 0,712
16 y1l ve {izeri 93 3,04 0,732
Toplam 440 3,08 0,711

ISSN: 2548-0162 © 2020 Gazi Akademik Yaymcilik

229



Oztiirk, A. T. & Aygiin, LK Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2020; 6(3): 210-234

Is stresi, performans ve is tatmini ortalama degiskenlerinin ¢aligma siiresi degiskeni bakimindan
incelenmesi Tablo 22’de verilmistir. Yapilan ANOVA testine gore her ii¢ olgekte de galisma siiresi
degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamustir.

Buna gore H12, H13 ve H14 hipotezlerinin ii¢ii de reddedilmistir.

H15: Is stresi ortalama degiskeninde egitim durumu degiskeni bakimindan farklilik vardir.
H16: Performans ortalama degiskeninde egitim durumu degiskeni bakimindan farklilik vardir.
H17: Is tatmini ortalama degiskeninde egitim durumu degiskeni bakimindan farklilik vardir.
Tablo 23

Is Stresi, Performans ve Is Tatmini Ortalama Degiskenlerinin Egitim Durumu Degiskeni
Bakimindan incelenmesi

N Ort. Std. Sapma F P

Stres Lise 46 3,56 0,512 5,461 0,001
Onlisans 31 3,23 0,517
Lisans 314 3,17 0,650
Lisans usti 47 3,33 0,639
Toplam 438 3,24 0,637

performans Lise 46 4,30 0,529 2,764 0,042
Onlisans 31 4,05 0,564
Lisans 314 4,04 0,580
Lisans uisti 47 4,05 0,598
Toplam 438 4,07 0,579

Is tatmini Lise 46 3,33 0,808 2,197 0,088
Onlisans 31 3,13 0,779
Lisans 314 3,04 0,686
Lisans usti 47 3,08 0,720
Toplam 438 3,08 0,713

Is stresi, performans ve is tatmini ortalama degiskenlerinin egitim durumu degiskeni bakimidan
incelenmesi Tablo 23’de verilmistir. Yapilan ANOVA testine gore is stresi, performans
degiskenlerinde egitim durumu bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Farkliligin
kaynagini belirlemek icin yapilan TUKEY testine gore her iki olgekte de farklilik lise mezunu ve
lisans mezunu gruplarinin ortalamasinin farkli olmasindan kaynaklandig tespit edilmistir.

Buna gore H15 ve H16 hipotezleri kabul edilmis, H17 hipotezi reddedilmistir.

H18: Is stresi, performans ve is tatmini degiskenleri arasinda iliski vardir.

ISSN: 2548-0162 © 2020 Gazi Akademik Yaymcilik 230



Oztiirk, A. T. & Aygiin, LK Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2020; 6(3): 210-234

Tablo 24

Is Stresi, Performans ve Is Tatmini Ortalama Degiskenleri Arasindaki Korelasyon Katsayisi
Bulgular

Stres  performans is tatmini
Stres Korelasyon katsayist 1 ,194 ,270
P ,000 ,000
performans Korelasyon katsayis1 ,194 1 ,184
P ,000 ,000
is tatmini  Korelasyon katsayis1 ,270 ,184 1
P ,000 ,000

Is stresi, performans ve is tatmini ortalama degiskenleri arasindaki korelasyon katsayis1 bulgulari
Tablo 24’de verilmistir. Tiim korelasyon katsayilar1 istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Biitiin
katsayilarin pozitif olmast bu degiskenler arasinda olumlu (pozitif) yonde iligki oldugu seklinde
yorumlanmaktadir. Bir bagka ifade ile degiskenlerden herhangi birisinde artma oldugunda diger
degiskenlerde de artma olmasi beklenmektedir. Korelasyon katsayilarina gore en yiiksek iliski stres ile
is tatmini degiskenleri arasinda, en diisiik iligski performans ile ig tatmini degiskenleri arasindadir.

4. Sonuc ve oneriler

Aragtirma ile is tatmini ve isgoren performansi arasindaki iligki tizerinde is stresinin aracilik
rolliniin belirlenmesi amaglanmigtir. Saha ¢alismasi, yogun is temposundan dolay1 asir1 stres altinda
calisan bankacilik sektorii ele alinmigtir. Ankara’daki arastirma, kolayda 6rnekleme yontemi yapilarak
kamu ve 6zel sektor banka calisanlarina is tatminleri, performanslari, is streslerini belirleyen anket
uygulanmigtir. Belirlenen sayida ki tim calisanlar anket uygulamasina cevap vermistir. Arastirma
sonucunda:

e s tatminin, performans iizerine etkisinde is stresinin aracilik rolii icin yapisal esitlik modeli
kullanilmigtir. Tki ana hipotez olan: is tatmininin, performans {izerinde etkisinin var oldugu ve is
tatmininin, performans {izerine etkisinde is stresinin aracilik rolii oldugu kabul edilmistir.

e Ayrica saha galismasinda anket esnasinda miilakatlarda, ¢alisanlarin ¢ok yogun stres altinda
olduklar1 ve is tatmin diizeyleri diisiik oldugu gézlemlenmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bilgiler sonucunda, devam eden calismalara veya gelecekte
yapilacak aragtirmalara iligkin bir takim 6nerilerde bulunmak miimkiindiir:

e Arastirma siirecinde bir¢ok banka calisanlarinin, yogun ¢alisma saatlerinden dolay1 tatmin
olmadiklar1 ve bu yiizden de yogun stres altinda olduklar1 gézlemlenmistir. Banka c¢alisanlarinin
zaman maliyetlerini en aza indirgemek igin calisma saatleri ve stres diizeyleri arasindaki iligkiyi ortaya
koyacak ayrintili bir ¢alisma yapilmalidir.

e Arastirma bulgularinda {cret, is tatmini Olgiitinde ortalamasi en diisiik ¢ikan unsurdur.
Aragtirma sirasinda, bu durumdan hi¢ tatmin olmadiklar1 gézlemlenmistir. Banka ¢alisanlariin ticret
ve stres seviyeleri ile ilgili bir arastirma yapilmalidir.

e Anket goriismelerinde iicret ve ¢alisma Saatleri hususunda, beklentilerini elde edemediklerine
iligkin algilari, onlar1 yogun bir strese girmelerine neden olmaktadir. Bu yiizden haklarim
savunabilecekleri bir sendikaya ihtiya¢ duymaktadirlar. Banka ¢alisanlarinin sendika ihtiyaglari ile
ilgili ayrica bir ¢alisma yapilmalidir.
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e Arastirma sirasinda kadin ¢alisanlarin, ¢aligma sartlarindan daha fazla etkilendikleri ve daha
fazla stres altina girdikleri gozlemlenmistir. Calisma sartlarinin bir¢ok kadin ¢alisanm 6zellikle evli
kadin calisanlarin aile hayatlarini etkiledigini anket goriismelerinde gozlemlenmistir. Kadin banka
calisanlar ile ilgili kapsamli bir ¢alisma yapilmalidir.

e Arastirma esnasinda bazi bankalarda yoneticinin baskin oldugu ve bu durumdan galigsanlarin
olumsuz etkilendigi gézlemlenmistir. Bu yiizden banka yoneticileri ile ilgili kapsamli bir ¢caligma veya
genel mudiirliiklerinin yoneticiler ile ilgili stresle bas etme teknikleri ve egitim almalari ile ilgili bir
calisma Onerilmektedir.

Bu arastirmada yukarida bahsedilen kisitlardan dolay1 evrenin tiimiine ulagilamamigtir. Arastirma,
kolayda ornekleme yontemi olmasi nedeniyle, kent disindaki yerlesim birimlerinde arastirma
yapilamamustir. Ankara’daki tiim banka calisanlarina ulasilmasi ile daha farkli sonuca ulagmak
miimkiin olabilecektir.
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