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Oz

Bu ¢alismanin amaci, 2014 yilinda Tiirkiye’de diizenlenen Liseler Diinya Hentbol
Sampiyonasinin organizasyon degerlendirmesini yapmak ve basarisini dlgmektir. Arastirmanin
calisma grubu “Liseler Diinya Hentbol Sampiyonasi organizasyonuna” katilan goniilliilerden
olusmaktadir. Bu amagla arastirmaya 74 goniillii birey katilmistir. Katilimeilarin % 47,2’si erkek,
% 52,1 kadindir. Katillmeilarin % 83,2’si iiniversite 6grencisi veya mezunu % 16,81 lise
Ogrencisi veya mezunudur. Katilimcilarin yas ortalamasi 22. 86 olarak hesaplanmistir. Verilerin
analizinde ortalama, standart sapma degerleri, t testi ve tek yonlii ANOVA istatistikleri
kullanilmistir. Arastirma bulgularina gore katilimcilarin cinsiyetleri agisindan bakildiginda
kadinlarin yetkililerin bagarisini erkeklerden daha ¢ok basarili bulduklari belirlenmistir. Bunun
yaninda katilimcilarin egitim durumlariyla organizasyonun farkli boyutlari arasinda da anlamli
iligkilerin oldugu goriilmektedir. Buna gore iiniversite mezunu olan bireylerin organizasyonun
tarihini, sehrini ve basarili olarak sonuglanma boyutlarim lise mezunu bireylere gore daha
basarili bulduklar1 sonucuna ulagilmistir. Bulgular alan yazin baglaminda tartisilmis ve bazi
onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimler: Spor, Goniilliiliik, Etkinlik, Organizasyon, Hentbol.

Organization Achievement: Sample of Handball World
School Championship Abstract

Abstract

The aim of this study was to investigate achievement and evaluate the organization of Handball
World School Championship held in Turkey. Participant group of the research was volunteers
of Handball World School Championship. 74 volunteers were participated to the research. 47.2
% of participants were male, 52.8 % participants were female. 83.2% of participants were
university students, 16.8 % of participants were high school students. Average age of the
participant was founded as 22.8. Organizational evaluation survey and personal information
form was used as a tool to get data. One way ANOVA, t test, standard deviation, medium
statistics used for analysis. Female participants find more successful then male participants
achievements of authorized people according to findings. Besides, there are significant
relationship with participants’ education level and organization dimensions.

Keywords: Sport, Volunteering, Event, Organization, Handball.
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1.GIRIiS

Sporun ¢agdas toplumlar i¢in 6nemli bir katki potansiyeline sahip olarak
algilanmasi artis gostermektedir. Sporun bireye saglikli, aktif yasam tarzi ve
diizenli fiziksel aktivite gibi yararlar1 disinda, bir bolgeye veya iilkeye
sosyal, kiiltiirel, ekonomik katkilar1 da bulunmaktadir (Basim ve Argan,
2009). Etkinliklerde gorev alan sporcu, yonetici, antrendr ve gondilliiler i¢in
ise spor etkinlikleri bireysel bir ¢ok ozelligin gelistirildigi, arkadas ve
dostluklarin kuruldugu ortamlardir. Spor etkinliklerinin bu etkilerinin
yaninda basarisi ise hem {ilke, hem sehir hem de o etkinlige katilan bireyler
icin bir motivasyon kaynagidir.

Olimpiyatlar, Universite oyunlar1 (Universiade) ve FIFA Diinya kupasi gibi
spor organizasyonu veya oyunlarinin ana amaci sosyo-ekonomik ve politik
agidan iilkelerin ¢esitli sekilde yatirim yapmasidir. Organizatorler,
organizasyondaki uzmanliklarini, bilgilerini, sirlarini, kaynaklarmi ve
uygulamadaki becerilerini etkinliklerde sergilerler (Ekmekgi, 2010). Ornegin
Ekmekci'nin (2010) 2005 Izmir Universite oyunlar ile ilgili ¢alismasinda
organizasyon sonrast katilimcilarin ve uluslararast  yoOneticilerin
organizasyonun basarili gectigi ile ilgili aciklamalar yapmas: Tiirkiye’'de
spor organizasyonlarinin basarili bir sekilde diizenlenebilecegini biitiin
diinyaya gostermistir.

Spor etkinliklerinin basarisinin Olgiilmesi, katilan sporcu sayisi, izleyici
sayisi, satilan bilet ve iiriin sayist gibi faktorler iizerinden olabilecegi gibi,
goniillillerin o etkinlik ile ilgili yaptig1 degerlendirmeler sayesinde de
yapilmaktadir. Olimpiyatlar da dahil olmak {izere biiyiik spor
organizasyonlarinin olmazsa olmaz pargcasi goniilliilerdir. Goniilliilerin spor
organizasyonlarna kattif1 degerin paha bigilmez oldugu her biiyiik
organizasyondan sonra dile getirilmektedir.

22. Liseler Diinya Hentbol Sampiyonasi da 2014 yili Haziran ayinda
Trabzon’da diizenlenen bir diger biiyiik organizasyondur. Bu organizasyon
“Uluslararas1 ~ Okul = Sporlar1  Federasyonu” (ISF) tarafindan
diizenlenmektedir. Bu organizasyonun bir Ozelligi ise ISF biinyesinde
diizenlenen organizasyonlarda ilk defa goniilli egitimi verilerek
organizasyonun basarist ic¢in bir plan dahilinde calisilmis olmasidir.
Gontilliilerin organizasyonun her biriminde gérev yapmasi ve organizasyon
bitiminde ise organizasyon basarisim1 kendilerinin degerlendirmesi bir
ayricalik tasimaktadir.

Gontilliller bir spor organizasyonu igin ¢ok Onemlidir. Goniilliiler
organizasyonun gidisatina yon vermek, planlar1 belirli bir diizen igerisinde
yerine getirebilmek, baslangi¢ ve final torenlerinde organizasyona katilan
tim Ogelerin ahenk icinde gorevlerini yapabilmesini saglamak gibi bir¢ok
kritik role sahiptir. Goniillii kelimesinin kokeni Fransizcaya dayanmaktadir.
Fransizca “voluntaire” olarak adlandirilan bu kelime “hizmet etmek icgin
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hazir olan kisi” anlamina gelmektedir (Aktaran: Giingor, 2014). Goniilliigiin
tarihgesi oldukca eskidir. Tlk goniilliilitk hareketlerinin 19 yiizyilda ABD’de
goriilmeye baslandig1 ifade edilmektedir (Yurttagiiler ve Akyiiz, 2006).
Burada yardima muhta¢ ve hasta insanlarin bakimlari konusunda istekli
olan bireylerin baslattiklar1 bir akim s6z konusudur. Bu insanlarin amaci
tamamen yardimci olmaktir ve higbir parasal beklentiye sahip degillerdir.
Sonraki yillarda diinya genelinde ortaya c¢ikmaya baglayan goniilliik
hareketinin daha ¢ok savaslarda askerlere yardim etmek amaci tasiyan
insanlarin olusturdugu gruplar seklindedir (Lindenberg, 1999).

20. ylizyilda ise goniilliilitk hareketinin temel amaci1 aynen korudugu
ancak organizasyonel olarak bazi degisimler gecirdigi goriilmektedir. Buna
gore Ozellikle gelismis iilkelerde goniilliigiin bazi kurum ve kurulus adlar
altinda ortaya c¢ikmaya basladigi goriilmektedir. Bu organizasyonel yap:
icerisinde meydana gelen hareket devletlerce desteklenmis ve uluslararasi
kuruluglar bu hareketlerin arkasinda yer almiglardir. Oyle ki, Birlesmis
Milletler Genel Meclisi “5 Aralik” tarihini diinya goniilliiler giinii olarak
kutlanmasina karar vermistir. Ayrica kendi biinyesinde de bir merkez
olusturarak Birlesmis Milletler Teskilati adli Orgiitii kurmustur (Birlesmis
Milletler, 2015).

Gontlliigiin - tarihgesinden  bahsedilmesinin  yaninda bu  hareketi
anlayabilmenin yollarindan birisi de goniilliige iliskin yapilan baz
tanimlamalarin ortaya konmasidir. Goniilliiler formal ve informal olmak
tizere ikiye ayrilmaktadirlar. Informal goniilliilitk yasamin her alaninda
kendiliginden olarak haricen organize edilmeden ortaya c¢ikmaktadir
(komsuluk yardimi gibi). Formel goniilliiliik ise kar amaci olmayan kamu ve
Ozel sektorlerin organizasyon ve etkinliklerinde goriilmektedir Burada
(aktaran: Kosan ve Giines, 2009);

a) Ucret karsilig1 olmaksizin organizasyona katkida bulunulmakta,
b) Goniilliilitk zorlama olmadan ortaya ¢ikmakta ve
¢) Toplumun ve goniilliilerin yarar1 gozetilmektedir.

Bir baska tamima gore goniilliiliikk, bireylerin toplumsal sorumluluk
anlayisiyla cikar gozetmeksizin, bilgi, zaman, beceri, deneyim ve
kaynaklarini, bir sivil toplum kurulusunun amac dogrultusunda
kullanmalar1 olarak tanimlanmaktadir (Yaman, 2003). Burada sorulmasi
gereken sorulardan birisi de insan neden gondiillii olmaktadir? Bu sorunun
yanit1 farkli sekillerde aranabilir. Insanlarin goniillii olarak bazi faaliyetlere
katilmasi onlarin bir takim beklentilerinin karsilanmasi ve amaglarina
ulasabilmeleriyle iliskilidir. Bu amag ve beklentiler Yaman (2003) tarafindan
asagidaki gibi siralanmistir:

a. Kiginin inandi8 bir seyi desteklemek istemesi
b. Kisinin bu isi eglenceli bulmas:
“[nsan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi” Cilt:4,  Say1:3
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c. Kisinin yeni beceriler kazanmak istemesi

d. Kisinin kendisini ihtiya¢ duyulan biri gibi géormek istemesi
e. Kisinin sosyal ¢evresinde popiiler olmak istemesi

f. Kisinin yeni arkadas ve dost ¢evresi edinmek istemesi gibi.

Goniilliik konusunda tamimlamalar yapildiktan ve goniilliigiin nedenleri
ortaya konduktan sonra 6énemli goriilen ve deginilmesi gereken konulardan
birisi de spor organizasyonlarinda gondiilliilitk hareketleridir. Son yillarda
Tiirkiye’de bir¢ok onemli ulusal ve uluslararasi sportif organizasyonun
diizenlendigi ve bunlarda goniillii bireylerden siklikla faydalanildig:
bilinmektedir. Bu calismalarda yer alan goniilliiler profesyonel elemanlar
kadar kritik rollerde gorev alabilmektedirler. Ozellikle ¢ok biiyiik
katilimlarin oldugu {iist diizey organizasyonlarda gorevli sayisinin yeterli
olmadigi  durumlarda sayist  binlere  varabilen  gondiilliillerden
yararlanilabilmektedir (Wiersma ve Sherman, 2005). Bu saymin artmasi
toplumsal farkindaligin desteklenmesi ve insanlarin kendilerine olan giiven
diizeylerinin artirilmasinin yaninda organizasyonlara mali agilardan da
Oonemli katkilar saglamaktadir (Feltz, Hepler, Roman ve Paiement, 2009). Bir
sportif organizasyonun basarisini 6lgen kriterler arasinda saglanan sponsor
destekleri ve goniilliilerin yerine getirdikleri sorumluluklarin 6nemli pay1
vardir.

Buradan hareketle, bu arastirmanin amaci 2014’te Tiirkiye’de diizenlenen
Liseler Diinya Hentbol Sampiyonasmin organizasyon degerlendirmesini
yapmak ve basarisini degerlendirmektir.

2.YONTEM
2.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini “Liseler Diinya Hentbol Sampiyonasinda” gorev
yapan 150 goniillii olustururken, orneklemi bu goniilliiler icerisinden
tesadiifii olarak belirlenen 74 goniillii katilimar olusturmustur. Katilimcilarin
%47,2'si erkek, %52,8'1 kadindir. Katilimcilarin %83,2’si tiniversite ogrencisi
veya mezunu %16,8’i lise 0grencisi veya mezunudur. Katilimcilarin yas
ortalamasi 22. 86 olarak hesaplanmustir.

2.2.Veri Toplama Araclar
2.2.1. Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmaci tarafindan hazirlanan bilgi formunda katilimcilara ait yaganilan
sehir, yas, cinsiyet, statii ve egitim durumu hakkinda bilgiler sorulmaktadir.

2.2.2.0rganizasyon Degerlendirme Anketi

“Insan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalar1 Dergisi”
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Aragtirma verilerine ulasmak igin arastirmacilar tarafindan gelistirilen
“Organizasyon Degerlendirme Anketi (ODA)” kullanilmistir. Anketin amaci
bir sportif organizasyona katilan goniilliilerin, organizasyonu nasil
degerlendirdiklerini belirlemektir. Anketin gelistirilme siirecinde daha 6nce
bu konuda yapilan aragtirmalarda kullamilan anketler incelenerek bir soru
havuzu olusturulmustur. Bu havuzdan, uzman goriisii de alarak, sorunlu,
yetersiz ve kapsam dis1 maddelerin Olgekten c¢ikarilmas: saglanmis ve 20
soruluk ankete son hali verilmistir. Anketteki degerlendirme kriterleri ise;
goniillii egitimi kalitesi, diizenlenen sehrin uygunlugu, stat ve salonlarin
durumu, ulasim kolayligi, kiyafetlerin kalitesi, ¢calisma durumu, yemeklerin
kalitesi, saglik hizmetleri, giivenlik, pazarlama faaliyetleri, sosyal aktiviteler,
calisan davramnislari, seyirci sayisy, tanitim ve duyurular, birimler, yetkililerin
davranuslari, calisanlarin durumu, genel basari, memnuniyet diizeyidir.
Anket, 51i likert tipi (1-Kotii, 2-Biraz kotii, 3-Orta, 4-Biraz iyi, 5—iyi)
degerlendirme Olgiitlerinden olusmaktadir. Anketten Ornek maddeler:
“Organizasyonun  tamtim  ve  reklam  durumunu  degerlendiriniz”  ve
“Organizasyonun miisabaka planlamasim degerlendiriniz” seklindedir. Anketin
Cronbach Alfa degeri 0.86 olarak hesaplanmigtir. Istatistiksel olarak bu
deger bulgularin giivenilir oldugunu belirtmektedir.

2.3.islem Yolu

Aragtirmanin verileri organizasyona katilan goniilliilerin organizasyon
bitiminde anketleri bireysel olarak doldurmas: seklinde toplanmistir. Bu
siirecte arastirmacinin kendisi anketleri uygulamistir. Toplanan veriler
analiz edilerek literatiirde yer alan diger bilgilerle karsilastirilmistir.

2.4.Verilerin Analizi

Aragtirmanin verilerinin analizi bir istatistik analiz programi kullanilarak
edilmistir. Veriler oncelikle tanimlayici istatistik teknikleriyle incelenmis
ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Daha sonra
arastirmanin analizleri t testi ve tek yonlii varyans analizi kullarularak
gerceklestirilmistir.

3.BULGULAR

Bu boliimde arastirma verilerinin analizinden elde edilen bulgulara yer
verilmigtir.

3.1.Katilimcailarin Organizasyonu Degerlendirmelerine Yonelik Ortalama
ve Standart Sapma Degerleri

Tablo 1. Katilimclarin degerlendirmelerine iligkin ortalama ve standart
sapmalar

“Insan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalar1 Dergisi” Cilt: 4, Say::3
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N X SS
Gelir 74 3,2 1,3
Stat 74 4,2 0,9
Ulagim 74 472 0,9
Konaklama durumu 74 3,9 0,8
Yemek 74 4,1 1,1
Saglik 74 3,3 1,1
Giivenlik 74 3,7 1,2
Pazarlama 74 3,8 0,9
Seyirci 74 39 11
Tanitim 74 4,2 1,2
Birimler 74 3,5 1,1
Yetkililer 74 35 1,2
Calisanlar 74 3,9 0,9
Genel basgari 74 2,8 1,1
Memnuniyet 74 2,6 1,1

Tablo 2. Arastirmaya katilan gontlliiler ve yas degiskenine iliskin tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) sonuglari

Kareler Kareler
Ozeti SS Ortalamast F P

Tarih Gruplar 1gi 33,038 18 1,835 1,056 ,418

Gruplar Aras1 95,556 55 1,737

Toplam 128,595 73
Diizenlenen Gruplar 1(;1 20,437 18 1,135 1,354 ,193
sehir Gruplar Arast 46,104 55 838

Toplam 66,541 73
Stat Gruplar igi 11,416 18 ,634 ,954 ,522

Gruplar Arast 36,544 55 ,664
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Ulagim

Konaklama

Kiyafet

Calisma

durumu

Yemek

Saglik

Gilivenlik

Pazarlama

Sosyal

aktivite

Gorevlilerin
davraniglar

Seyirci

Tanitim

Toplam
Gruplar Ici
Gruplar Arasi
Toplam
Gruplar Ici
Gruplar Arasi
Toplam
Gruplar Ici
Gruplar Arasi
Toplam
Gruplar Igi
Gruplar Arasi
Toplam
Gruplar I¢i
Gruplar Arast
Toplam
Gruplar I¢i
Gruplar Arasi
Toplam
Gruplar Ici
Gruplar Arasi
Toplam
Gruplar Igi
Gruplar Arasi
Toplam
Gruplar Igi
Gruplar Arasi
Toplam
Gruplar I¢i
Gruplar Arasi
Toplam
Gruplar I¢i
Gruplar Arasi
Toplam
Gruplar Ici
Gruplar Arasi
Toplam

47,959
9,387
60,559
69,946
13,792
54,857
68,649
28,553
73,663
102,216
18,447
79,513
97,959
20,209
76,439
96,649
17,920
60,958
78,878
12,032
46,509
58,541
12,163
58,283
70,446
22,910
75,374
98,284
11,146
78,368
89,5614
29,626
85,725
115,351
22,738
91,113
113,851

73
18
55
73
18
55
73
18
55
73
18
55
73
18
55
73
18
55
73
18
55
73
18
55
73
18
55
73
18
55
73
18
55
73
18
55
73

,522
1,101

,766
,997

1,586
1,339

1,025
1,446

1,123
1,390

,996
1,108

,668
,846

,676
1,060

1,273
1,370

,619
1,425

1,646
1,559

1,263
1,657
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Birimler

Yetkililer

Calisanlar

Genel basari

Memnuniyet

Gruplar Igi
Gruplar Arasi
Toplam
Gruplar Igi
Gruplar Arasi
Toplam
Gruplar Igi
Gruplar Arast
Toplam
Gruplar Igi
Gruplar Arasi
Toplam
Gruplar Ici
Gruplar Arasi
Toplam

14,284
55,176
69,459
11,039
83,677
94,716
26,449
69,402
95,851
14,086
49,860
63,946
12,828
56,956
69,784

18
55
73
18
55
73
18
55
73
18
55
73
18
55
73

,794 ,791 ,701
1,003
,613 ,403 ,982
1,521
1,469 1,164 ,321
1,262
/783 ,863 ,622
,907
713 ,688 ,808
1,036

Yapilan analiz sonuglarina gore arastirmaya katilan goniilliilerin
yaslari ile organizasyonun degerlendirme anketi maddeleri arasinda anlaml

farkin olmadigi belirlenmistir.

Tablo 3. Arastirmaya katilan goniilliiler ve cinsiyet degiskenine iligkin t testi
analizi sonuglar1

Cinsiyet N X SS t p

Tarih Bay 35 35429 1,31379 1,695 ,094
Bayan 39  3,0256 1,30761

Diizenlenen sehir Bay 35 4,1714 ,89066 1,735 ,705
Bayan 39 4,2564 1,01872

Stat Bay 35 41714  ,70651 ,089 756
Bayan 39  4,2308  ,90209

Ulagim Bay 35 39714 95442 ,592 990
Bayan 39 3,9744  1,01274

Konaklama Bay 35  4,2000 ,99410 ,542 589
Bayan 39 40769 95655

Kiyafet Bay 35 32000 1,18322 -855 ,396
Bayan 39 3,4359  1,18754

Calisma durumu Bay 35 3,828 1,15008 219  ,828
Bayan 39  3,7692 1,18013

Yemek Bay 35 38000 1,32399 -457 ,649
Bayan 39 3,9231 ,98367

Saglik Bay 35 39429 1,10992 -129 ,897
Bayan 39 39744 98641
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Glivenlik Bay 35 42286 1,00252 112 911
Bayan 39 4,2051 ,80064

Pazarlama Bay 35 3,4857  1,06747 -341 ,734
Bayan 39 3,5641 ,91176

Sosyal aktivite Bay 35 36286 1,19030 ,521 ,605

Bayan 39 3,4872  1,14413
Gorevlilerin davraniglar Bay 35  4,0286  1,04278 ,805 421
Bayan 39 3,8205 1,16691

Seyirci Bay 35 3,0286 1,31699 1,422 ,159
Bayan 39 2,6154 1,18356

Tanitim Bay 35 26000 1,28795 -579 ,564
Bayan 39 2,7692  1,22392

Birimler Bay 35 3,8857 ,83213 1,543 127
Bayan 39 35385 1,07229

Yetkililer Bay 35  4,1143 ,96319 2,124 ,037*
Bayan 39  3,5641 1,23106

Calisanlar Bay 35 3,8000 1,02326 ,786  ,434
Bayan 39  3,5897 1,25064

Genel basari Bay 35 4,0000 1,02899 -234 816
Bayan 39 4,0513 ,85682

Memnuniyet Bay 35 4,0286 1,01419 -211 ,833

Bayan 39 4,0769 95655

*p<0.05

Yapilan analiz sonuglarina gore arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetleri ile
organizasyonu basarili bulma puanlari arasinda “yetkililer” maddesinde
anlaml bir fark oldugu belirlenmistir (t=2,124, p<0.05). Buna gore bayanlarin
organizasyondaki yoneticileri basarii bulma puanlarmin (X=4,1143)
erkeklerden (X=3,5641) anlaml:1 diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. Arastirmaya katilan goniilliiler ve egitim durumlar1 degiskenine
iligkin t testi sonuglari

Egitim Durumu N X SS t p

Tarih Lise 12 2,3333 1,55700 -2,793  ,007*
Universite 62 3,4516 1,21030

Diizenlenen Lise 12 3,6667 1,23091 -2,237  ,028*

sehir Universite 62 4,3226 ,86412

Stat Lise 12 3,8333 ,93744 -1,749  ,085
Universite 62 4,2742 77183

Ulagim Lise 12 4,0000 1,12815 ,104 ,918
Universite 62 3,9677 95759

Konaklama Lise 12 3,6667 1,43548 -1,859  ,067
Universite 62 4,2258 ,83802

Kiyafet Lise 12 3,6667 1,07309 1,096 277
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Universite 62 3,2581 1,20021

Calisma Lise 12 3,0833 1,50504 -2,408 ,019*

durumu Universite 62 3,9355 1,03814

Yemek Lise 12 4,0833 1,16450 ,716 A76
Universite 62 3,8226 1,15268

Saglik Lise 12 4,1667 /57735 ,752 ,454
Universite 62 3,9194 1,10585

Guvenlik Lise 12 4,1667 1,02986 -,208 ,836
Universite 62 42258 87627

Pazarlama Lise 12 3,2500 1,28806 -1,068 ,289
Universite 62 3,5806 ,91523

Sosyal aktivite Lise 12 3,7500 ,96531 ,636 ,526
Universite 62 3,5161 1,19756

Gorevlilerin Lise 12 3,7500 1,28806 -,575 ,567

davranislari Universite 62 39516 1,07775

Seyirci Lise 12 2,5833 ,99620 -,682 ,497
Universite 62 2,8548 1,30380

Tanmitim Lise 12 3,1667 1,26730 1,458 ,149
Universite 62 2,5968 1,23421

Birimler Lise 12 4,0000 1,04447 1,156 ,251
Universite 62 3,6452 95979

Yetkililer Lise 12 4,1667 1,02986 1,140 ,258
Universite 62 3,7581 1,15497

Calisanlar Lise 12 4,0000 1,20605 ,985 ,308
Universite 62 3,6290 1,13418

Genel basgari Lise 12 4,0000 ,85280 -,109 ,914
Universite 62 4,0323 ,95759

Memnuniyet Lise 12 4,0000 ,95346 -,208 ,836
Universite

*p<0.05

Yapilan analiz sonuglarina gore arastirmaya katilan goniilliilerin egitim
durumlariyla organizasyon degerlendirme anketinin tarih (t=-2,793, p<0.05),
diizenlenen sehir (t=-2,237, p<0.05) ve g¢alisma durumu (t=-2,408, p<0.05)
maddeleri arasinda anlaml: farkin oldugu belirlenmistir.

Buna gore organizasyonun diizenlendigi tarih konusunda {niversite
mezunu bireylerin organizasyonu basarili bulma puanlarinin (X=3,4516) lise
mezunu bireylerin puanlarindan (X=2,3333) anlami diizeyde yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bunun yaninda organizasyonun diizenlendigi sehir
konusunda {iniversite mezunu bireylerin organizasyonun sehrini uygun
bulma puanlarmmin (X=4,3226) lise mezunu bireylerin puanlarindan
(X=3,6667) anlami diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir. Son olarak
iiniversite mezunu bireylerin organizasyonun calisanlarini basarili bulma
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puanlarinin (X=3,9355) lise mezunu bireylerin puanlarindan (X=3,0833)
anlam diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir.
4. TARTISMA ve SONUC

Bu arastirma 2014 yilinda Tiirkiye’de diizenlenen Liseler Diinya Hentbol
Sampiyonasiin organizasyon degerlendirmesini yapmak ve basarisini
Ol¢gmeyi amaclamaktadir.

Anketten alman puanlarin yiiksekligi organizasyonun basarili olduguna
isaret etmektedir.

Arastirmada ulasilan bulgulara gore katihmcilarin cinsiyetleri agisindan
bakildiginda “kadinlarin yetkililerin basar1 diizeylerini erkeklerden daha
fazla bulduklar1” belirlenmistir. Bunu yaninda katilimcilarin egitim
durumlariyla organizasyonun farkli boyutlar: arasinda da anlamli iligkilerin
oldugu goriilmektedir. Buna gore tiniversite mezunu olan bireylerin
organizasyonun tarihine, yapildig1 sehre ve basarili sonuglanma diizeyine
iliskin goriiglerinin lise mezunu bireylere gore daha olumlu oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu durumun olusmasinda egitim diizeyinin etkisinin
oldugu ya da {iniversite mezunu olanlarin organizasyon tecriibelerinin daha
fazla olmasinin etkili oldugu soylenebilir.

Tirkiye’de  gecmiste  yapilan  organizasyonlar  incelendiginde,
organizasyonlarin degerlendirme kriterleri arasinda benzer basliklarin
oldugu belirlenmistir (Gliger ve Silik, 2013; Giines ve Kosan, 2009; Giizel,
2007). Bu durum arastirma sonugclarmin gegerliligi agisindan Onemlidir.
Ozellikle alan yazinda goniillillerin yer aldigi bircok uluslararast
organizasyon oldugu goriilmektedir. Bu anlamda goniilliilerin spor
organizasyonlarina yaptiklar: katki tipki bu arastirmada da goriildiigii tizere
onemlidir. Ge¢miste yapilan spor organizasyonlart ve bunlarin {ilkelere
etkisine yonelik arastirmalara bakildiginda 6rnegin Giines ve Kosan (2009)
Tiirkiye’de 2011 yilinda diizenlenen Universiyat kis oyunlarini ve bu siiregte
goniilliilerin durumlarini degerlendiren bir arastirma gergeklestirmisleridir.
Burada goniillillerin yaslari, cinsiyetleri ve organizasyon siiresince
calismaya ne kadar ilgi duyduklar1 arastirilmistir. Giiglii (2001) biiyiik spor
organizasyonlariin gelismekte olan iilkelere baz1 yansimalar1 olacagindan
ve turizm gibi gelir kapilarina doniiseceginden bahsetmistir. Yine Oztiirk ve
Yazicioglu (2002) benzer sekilde spor organizasyonlarimin bir turizm
faaliyeti olarak gelismekte olan filkeler igin firsat olduguna dikkat
cekmektedir. Karaca (2012) Son yillarda Tiirkiye’de diizenlenen biiyiik
Olcekli organizasyonlarin sayisinda 6nemli bir artis oldugunu ve bunlarin
kentlere ve ekonomilere yaptig1 katkilardan bahsetmistir. Bu ve benzeri
calismalar biiyiik spor organizasyonlarinin kentlere ve iilkelere olan 6nemli
katkilarini gormek agisindan degerli goriilmektedir.
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Sonug olarak spor organizasyonlari son yillarda spor turizmi olarak da
algilanmaya baglayan bir hareket haline doéniismeye baslamaktadir. Bu
organizasyonlar sayesinde diinya genelinde insanlar gezmeye gormeye ve
yeni seyler &grenmeye baslamaktadirlar. Bu anlamda gelismekte olan
iilkelerde gelecekte daha ¢ok spor organizasyonun yapilacagin éngdrmek
zor degildir. Bu baglamda goniilliilerin egitilmesi ve hazir hale getirilmesi
daha da onem kazanmaktadir. Bu baglamda hazirlanacak programlar ve
egitim verecek insanlarin yetistirilmesi 6nemli goriilmektedir.

Bu arastirmanin bazi sinirhiklar: vardir. Oncelikle goniilliilerin kendilerine
doldurulan anketi samimi bir sekilde cevapladiklar1 diisiiniilmektedir.
Aragtirma organizasyon kapsaminda ulasilabilen goniilliilerle siirhdir.
Goniilliilerin organizasyonu degerlendirme siiregleri organizasyon boyunca
yasadiklari deneyimler ve gozlemledikleri unsurlarla siirhdir.

Bu arastirmanin sonuglarindan hareketle bazi Oneriler gelistirilmistir.
Oncelikle bundan sonra yapilacak spor organizasyonlarinda goniilliilerin
istek ve beklentileri daha fazla dikkate alinmalidir. Goniilliilerin
organizasyona karst aidiyet duygular1 cesitli odiil ve pekistireglerle
desteklenmelidir. Goniilliilerden en fazla verim alinabilmesinin yollarindan
birisi de planh g¢alismadir. Bu anlamda goniillillerin giinliik ve haftalik
islerini dogru bir sekilde yerine getirebilmelerini saglamak icin diizenli
toplantilar gergeklestirilmelidir. Organizasyonun sorunsuz isleyisi icin
onemli olan seylerden birisi de goniilliilerin yetenek ve becerilerine uygun
sekilde gorevlendirilmesidir. Bu anlamda organizasyon oncesinde yapilan
goniillii se¢imi miilakatlarinda dogru bir simiflama ve se¢im siireci
isletilmelidir.

Organizasyonlarin basarisi i¢in goniillii faaliyetleri 6nemlidir. Gondilliilerin
organizasyon basarisi {izerine olan etkisi ile ilgili arastirmalar yapilabilir.
Ayrica organizasyon basarisinin miisteri memnuniyeti anketleri ile
seyircilere de uygulanacak anketler ile Sl¢iilmesi diger bir ¢alisma konusu
olabilir.
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