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2008-2018 YILLARI ARASINDA PERAKENDECILIK iLE iLGILi
CALISMALARIN BiBLIYOMETRIK ANALIZi

Giines Agelya SIPAHI*

0z

Tirkiye’de ve diinyada belli bir konuda birikmis bilimsel ¢aligmalart nitelik ve nicelik agisindan aragtirmaya
yarayan bibliyometrik analizlerin sayisi her gegen giin artmaktadir. Bu ¢alismada, Web of Science veri
tabanindaki dergilerde 2008-2018 yillar1 arasinda yayimlanan perakendecilik ile ilgili 2655 makalenin
bibliyometrik analizi ger¢eklestirilmistir. Caligma perakende alaninda hangi aragtirma konularmin 6ne ¢iktigini,
hangi ¢aligmalarin kaynak olarak kullanildigini tespit etmeyi amaglamaktadir. Calismanin bir diger amaci ise
perakendecilik konusunda uluslararasi alanda Tirkiye yazinmin yerinin belirlenmesidir. Calismada Web of
Science’ta son yillarda agirlikli incelenen perakende alanlari, yaymlarin yazarlari, en fazla ¢aliyma
gerceklestirilen ilkeler, en fazla atif alan yaymlar, Tirkiye kaynakli yayinlar ve bu yaymlarin atiflari
incelenmistir. Bibliyometrik atif analizi i¢in Bibexcel yazilimi kullanilmustir. Web of Science veri tabanindaki
Tiirkiye kaynakli ¢caligmalar ile diinyada yapilan diger ¢aligma konularmim benzerlik ve farkliliklarinin tespiti
ve perakendeciligin gelisim asamalarmi ortaya koymasi acisindan Onemli bulunmaktadir. Sonuglar
aragtirmacilara alandaki giincel durumlar ve egilimlerin ne oldugu, gelecekte yapilacak caligmalarin hangi
alanlarda olmas: gerektigini gostermesi agisindan onemlidir.

Anahtar Kelimeler: Perakendecilik, Bibliyometrik Analiz, Atif Analizi, Bibexcel

STUDIES ON RETAILING BETWEEN 2008-2018: A BIBLIOMETRIC
ANALYSIS

ABSTRACT

The number of bibliometric analyses which are being used for researching accumulative scientific studies about
a specific subject in the sense of quality and quantity rises each day in Turkey and the world. The bibliometric
analysis of the Web of Science database published 2655 research article about retailing between 2008 and 2018
is done in this study. The study aims to determine the research subjects of which are featured and which studies
as used as resources in retailing. Another goal for the study is to define the place of Turkey’s literature in
international field about retailing. In this study; highly inspected retailing fields in the last ten years in Web of
Science, the writers of publishings, the most studied countries, the most cited publications, Turkey sourced
publishings and the citation of these studies are analyzed. Bibexcel is used for helping this bibliometric analysis
and citation studies. Evaluation of the similarities and the differences related to the studies conducted by Turkey
and the other subjects around the world in Web of Science data base are considered to be important. And the
findings are important regarding the fact that they put for the development stages of retailing. This study is
significant for researchers in terms of recent conditions and tendancies of retailing field , and which fields should
be studied in the future.
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Giris

Perakendecilik; ekonomi iizerindeki etkisi, dagitimdaki islevleri ve perakendecilere
yeniden satmalar1 veya kullanmalari i¢in mal ve hizmet satan firmalarla iliskisi nedeniyle
tizerinde calisilmas1 gereken Onemli bir alandir (Berman vd., 2018). Perakende
sektoriiniin, tarim ve imalat sektorlerini desteklemesi, sagladig: istihdam, bankacilik,
ingaat, lojistik, depolama gibi farkli sektorleri beslemesi, tiiketicilerde farkindalik
yaratarak tiiketim aligkanliklarina yon vermesi gibi bircok farkli alanda etkileri
bulunmaktadir (Varinli ve Oyman, 2013).

Perakendeciligin gelisim siireci incelendiginde ilk dénemlerde perakendecilik
kavramu klasik bir dagitim faaliyeti olarak goriilmiistiir. Shaw (1912) perakendeciligi “Bir
dagitim kanali icerisinde tiretici ve tedarik kaynaklarindan ¢ok biiyiik miktarlarda mal
satin alma ve bu mallar1 kii¢iik miktarlarda tiiketicilere satma” olarak tanimlamistir
(Avcilar ve Varinli, 2013). Gliniimiizde ise perakendecilik farkli ve karmagik faaliyetler
biitiiniine doniismiistiir.

Perakendecilik, yapis1 geregi dinamik ve siirekli degisim gosteren bir sektordiir.
Ozellikle iletisim teknolojilerindeki gelisim, isletmelerin ve tiiketicilerin bilgi toplama,
karar verme, iletisim kurma, islem yapma ve diinyanin her tarafindan satin alma ve
bunlar1 paylagsma tarzim Onemli Ol¢lide degistirmistir. Diger bir ifadeyle iletisim
teknolojilerindeki hizli gelismeler ve buna bagh tiiketici istek ve ihtiyaglarindaki artan
cesitlilik, perakendecilik sektoriindeki degisimi arttirmstir (Grewal vd., 2006).

Perakende sektoriiniin, toplum hayatinda yasanan degisimler sonucu olusan
tilketici ihtiyag ve beklentilerini karsilayabilmek icin gelisimini agiklamaya galisan
bircok teori ortaya atilmigtir. Brown (1987) perakende sektoriiniin degisimini ve
gelisimini agiklamaya caligan teorileri {i¢ gruba ayirmistir. S6z konusu teoriler; dongiisel
teoriler, ¢atigma teorileri ve ¢evresel teorilerdir. Lewy ve Weitz (2001) ise perakende
sektoriiniin bugiinkii yapisini ve bu yapinin nasil degisebilecegini tahminlemeye ¢alisan
kuramlari su sekilde gruplamistir; modern perakendeciligin dogusu ve gelisimiyle ilgili
kuramlar, modern perakendecilik ve ekonomik kalkinmayla ilgili kuramlar, elektronik
perakendecilik ile ilgili kuramlar, perakende isletmelerinin kurulus yeri se¢imiyle ilgili
kuramlar, perakendeci magaza satis alaniyla ilgili kuramlar (Tek ve Orel, 2008).

Tiiketici istek ve ihtiyaglarinin farkli olmasi, perakendeci isletmeleri farkli
perakende formatlart gelistirmeye zorlamigtir. Magaza temelli perakendecilik
uygulamalari yerini elektronik ortamda aligverise birakmaya baslamistir (Levy ve Weitz,
2007, s. 127). Yakmn tarihte perakendecilik ile ilgili arastirmalar incelendiginde e-
perakendecilik iizerine ¢aligmalarin yogunlagtigi goriilmektedir. Dijital platformlarda
aligveris yapan tiiketicilerin sayilarinin ve satin alma giiglerinin artmasi sosyal ¢evrim igi
aligveris yerlerinin artmasi e-perakende pazarinin biiylimesini ve gelismesini
hizlandirmustir (Chen vd., 2014).

Caligmada Web of Science veri tabaninda 2008-2018 yillar1 arasinda yayimlanan
ulagilabilen tiim perakendecilik ile ilgili makalelerin (2655 adet) bibliyometrik analizi
yapilmugtir. Web of Science veri tabani, disiplinlerarasi tarama yapmaya uygunlugu ve
birgok bibliyometrik ¢alismada s6z konusu veri tabaninin kullanilmasi nedeniyle tercih
edilmistir (Fetscherin ve Usunier, 2012). Bu vasita ile ¢alismanin amaci; arastirmacilari
Web of Science veri tabaninda yer alan 2008-2018 yillar1 arasinda perakendecilik
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konusundaki ¢alismalarin trendleri hakkinda bilgilendirmek ve Web of Science veri
tabaninda yer alan Tiirkiye kaynakli caligmalarin uluslararasi literatiirdeki yerini
belirlemektir. Bibliyometrik ¢aligmada incelenen makalelere ait parametreler; ¢alismanin
yayimlandig: tlkeler, yil, yazar sayisi, derginin adi ve atif sayisidir. Literatiirde
perakendecilik ile ilgili en ¢ok islenen konularin ve en fazla atif alan makalelerin tespiti,
calisilan konu ile ilgili ¢aligmalarin hangi yonde oldugunu gosterecektir. Bu nedenle
bibliyometrik ¢alismalarda kullanilan en yaygin yontem atif analizi kullanilmistir (Baker,
1990).

Bibliyometrik Calismalara Genel Bakis

Bibliyometrik caligmalar bir bilim dali ile ilgili belirli bir zaman araliginda durum

tespitine yonelik olarak o bilim dalinin zaman igerisinde gostermis oldugu gelismeyi ve

egilimi ortaya koymasi acisindan énemlidir (Ustdiken ve Pasadeos, 1993).
Bibliyometrik ¢alismalarin gelisimi ise asagida yer alan i{i¢ yasa sayesinde

olmustur (Aratjo, 2006°dan aktaran Zary vd.).

e  Lotka Yasasi (1926)
e  Branford Yasasi (1934)
e  Zipf Yasas1 (1949)

Lotka 1926 yilinda “Journal of the Washington Academy of Science” dergisinde
“Bilimsel Verimliligin Frekans Dagilimi” adl1 bir ¢aligma yayimlamistir. Caligmada, belli
bir alanda yaz1 yazan yazarlarin o alana ait niceliksel olarak nasil bir dagilim gosterdigini
belirlemeye calisarak bilimsel verimlilik siirecini tahmin etmeyi amaglamistir (Yilmaz,
2002).

Branford Yasasi, belli bir konudaki literatiiriin dergilere gore dagilimim
tanimlamaktadir. Brandford Yasasina goére dergiler tarafindan belirli bir konuda
yayimlanan makaleler “azalan verimlilik” yasasina goére diizenlendiginde dergiler
¢ekirdek bir dergi grubuna ve gekirdek grupla ayni sayida birgok gruba boliinebilir
(Brandford, 1934 aktaran Tonta ve Al, 2008).

Zipf Yasasi’na gore, bir kelimenin uzunlugu ile o kelimenin kullanim siklig1
yakindan iligkilidir. Yani bir kelime ne kadar az harften olusuyorsa kullanim siklig1 o
kadar fazladir (Zan, 2012).

Bibliyometri kavrami ise ilk olarak 1969 yilinda Alan Pritchard’in “Statistical
Bibliography or Bibliometrics™ adli calismasiyla literatiire girmistir (Agada, 1987).

Bibliyometrik ¢aligmalarda elde edilen veriler nicel veriler olarak
degerlendirilerek karsilastirmali galigsmalara kuramsal bir altyapi sunmaktadir. S6z
konusu ¢alismalar asagidaki sekilde siralanabilir (Koehnler, 2001).

1. Atf analizi

2. Ortak atif analizi

3. Kisilerin verimliligi

4. Kurumlarin verimliligi

5. Ulkelerin verimliligi

6. Kitap, makale, patent benzeri bilgi tirinleri
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Bibliyometrik c¢aligmalar matematiksel ve istatistiksel analizler yoluyla
olmaktadir. Siklikla kullanilan iki teknik atif ve ortak atif analizleridir. Burada
arastirmalarin gelisimi i¢in 6nemli olan en ¢ok atif alan yazarlar ve eserlerin belirlenmesi
kadar kimin az atif aldigint da gostermesi acisindan da onemlidir (Zary, Banderia ve
Campos, 2014).

Bibliyometrik c¢aligmalarda yazar verimliligi, yaymnlarin kullanimi, literatiiriin
yaslanmasi gibi konular ele alinabilmektedir. Atif analizi arastirmalari belirli bir alandaki
en verimli arastirmacilar, sik kullanilan kaynaklari ve kaynaklarin ne kadar siire
kullanildigini saptamaya yardimci olmaktadir (Al, 2008).

Ayrica bibliyometrik ¢alismalar bir bilim dalinin gelisim siirecini géstermesi, var
olan sorunlarin belirlenmesi, s6z konusu sorunlarin giderilmesi ile ilgili gerekli olan
calismalarin tartisilmasi icin ortam yaratilmasi agisindan tercih edilmektedir (Ustdiken ve
Pasadeos, 1993).

Calhismanin Metodolojisi
Asagida yer alan Sekil 1’de ¢alismanin adimlart gériilmektedir.

Adim 1
| Calisma Alani ve Anahtar Kelimelerin Tespiti |

Adim 2
| Veri Tabaninda Bibliyometrik Arastirmanin Yapilmasi |

Adim 3
| Atif Analizi I¢in Yazilim Programi Kullaniimast |

Adim 4
| Istatistikler ve Sonuglarin Analizi |

Sekil 1. Calismanin Adimlari

Calisma Alam ve Anahtar Kelimelerin Tespiti

S6z konusu parametreler sisteme girildiginde Business sekmesi Economics, Ethics gibi
95 farkli disipline ait makaleleri vermektedir. Amag fonksiyonumuz Perakendecilik
yazini “Lojistik” kategorisi oldugu igin Lojistik, Isletme ve Y&netim olmak iizere ii¢ alan
igcinden 2655 adet makale ¢alismanin evreni olarak secilmistir. (Erisim Tarihi:
18.07.2018).

Veri Tabaninda Bibliyometrik Arastirmanin Yapilmasi

Calismada  Thomson  Reuters tarafindan  yonetilen Web  of  Science
(www.webofknowledge.com) tizerinden erisilen veriler kullanmilmistir. Web of Science
veri tabaninda farkli parametreler kullanarak, istenilen makalelerin detaylarina
erigilebilmektedir. Web of Science ekran goriintiisii Sekil 2°de verilmektedir.
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THOMSON REUTERS

Sekil 2. Web of Science Ekran Goriintiisii

Perakendecilik konusunda c¢alismalara Web of Science veri tabaninda
belirledigimiz parametreler sunlardir;

Search Type: Topic “Retailing”
Timespan: 2008-2018
Document Types: Articles

Web of Science veri tabanindan yillara gore asagida yer alan bilgilere
ulagilabilmektedir.

e Makale Sayisi
e Yazarlar

o Universiteler
e Ulkeler

e Dergiler

Web of Science’ta 2008-2018 yillart arasinda perakendecilik konusunda yazilan
calisma konumuzu olusturan 2655 makale bibexcel programinda kullanilabilmek ig¢in
“Full Recort” ve “Cited References” igerigiyle “Plain Text” bigiminde indirilmistir.
Indirme esnasinda analizde kullanilacak Bibexcel programinin kisiti nedeniyle, bir
seferde en fazla 500 adet makale indirilebilmektedir. indirme islemi icin eger 500°den
fazla kayit varsa 1-500 txt, 501-1000 txt gibi dosyalar1 adlandirmaniz gerekmektedir.

Atif Analizi icin Yazihm Kullanilmasi

Verilerin Web of Science formatindan tablo formatina doniistiiriilmesinde Bibexcel

program kullanilmistir. Bibexcel, bibliyometrik analizler ve atif ¢calismalarina yardimci

olmak i¢in kullanilan bir yazilimdir. Bibexcel ekran goriintiisii Sekil 3’ de gosterilmistir.
Bibexcel program atif tabanina iligkin asagida yer alan analizleri

gerceklestirebilmektedir.
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e Dogrudan alintilar

e Paylasilan referanslar
o Birlikte alintilar

o Ortak yazarlar

e Ortak kaynaklar

Losumily Aol M Mg Hew

Sekil 3. Bibexcel Ekran Goriintiisii

Istatistikler ve Analizlerin Sonuclar

Bu boliimde hem Web of Science’ta hem de Bibexcel programinda elde edilen analiz
sonuglari tablolagtirilmigtir. Ayrica en fazla atif alan eserler ile ilgili bilgilere internet
iizerinden arastirma yapilarak yer verilmistir.

Bulgular ve Degerlendirme

Makalelere iliskin Degerlendirmeler
Makalelere iliskin degerlendirmeler; makale sayilari, yazar ismi ve yayin sayilari, en ¢ok
yayin yapan iilkeler ve dergiler olarak ¢alismada yer almaktadir.

Makale Sayilari

Web of Science’ta perakendecilik ile ilgili 2008-2018 donemini kapsayan on yillik
donemde 2655 makale yayimlanmistir. Makalelerin yillara gore analizi Tablo 1’de
gosterilmektedir. S6z konusu tabloda goriildiigii gibi, son ii¢ y1lda perakendecilik ile ilgili
makalelerde ciddi bir artig oldugu goriilmektedir. Makale sayist 2015 ve 2018 arasi
onceki yillarin hemen hemen iki katina yakindir. Yaymn konulari incelendiginde son
yillardaki artigin  ozellikle e-perakendecilikteki gelisim ve buna bagl olarak
perakendecilikteki doniigiim ile ilgili oldugu goriilmektedir.
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Tablo 1. Analizi Yapilan Makalelerin Yillara Gore Dagilimi

Yillar Makale Sayisi Yillar Makale Sayisi
2008 135 2014 165
2009 188 2015 396
2010 175 2016 425
2011 160 2017 468
2012 171 2018 (ilk alt1 aylik) 219

2013 153

Yazar Ismi ve Yayin Sayist
Incelenen makaleler arasinda perakendecilik konusunda en ¢ok makale yazan yazar
isimlerinin siniflandirilmasi Tablo 2’°de gosterilmektedir. 10 ve tizerinde makale yazanlar
tabloya dahil edilmistir.

Tablo 2. Yazar ismi ve Yayin Sayisi

Yazarlar Yayin Sayisi
Grewal, D. 23
Burton 13
Swoboda B. 13
Chebat J. C. 12
Rosenbaum M. S. 12
Verhoef P. C. 12
Gijsbrechts E. 11
Kim J. 11
Ruiz-Molina Me 11
Das G. 10
Gupta S. 10

Perakendecilik ile flgili Yaym Yapan Ulkeler
Tablo 3’te en ¢ok yayin yapan iilkeler gosterilmektedir. Perakendecilik ile ilgili en fazla
yayin yapan iilkelerin ilk sirasinda 969 yayinla Amerika Birlesik Devletleri gelmektedir.

Amerika’y1 317 yaymla Ingiltere ve 192 yaymla Avusturya takip etmektedir.
Tiirkiye 86 iilke arasinda 34 yayin ile 22. sirada yer almaktadir.

Tablo 3. En Cok Yayin Yapan Ulkeler

Siralama Ulkeler Yayin Sayisi
1 Amerika 969
2 Ingiltere 317
3 Avusturya 192
4 Almanya 156
5 Fransa 144
6 Ispanya 144
7 Hindistan 132
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8 Cin 132

9 Kanada 121
10 Hollanda 93
22 Tiirkiye 32
86 Uruguay 1

Perakendecilik ile ilgili Makale Yayinlayan Dergiler

Asagida yer alan Tablo 4’te perakendecilik ile ilgili en ¢ok makale yaymnlanan dergiler
goriilmektedir. “Journal of Retailing and Consumer Services” dergisi 206 yayinla ilk
sirada yer almaktadir. “Journal of Retailing” 201 yaymla ikinci, “Journal of Business
Research” 184 yayinla iigiincii sirada yer almaktadir. ilk on dergiden dért tanesinin
bagliginda “perakendecilik” kelimesi gegmektedir.

Tablo 4. En Cok Yayin Yapilan ilk On Dergi

Dergi Ad1 Yayin Sayisi

Journal of Retailing and Consumer Services 206
Journal of Retailing 201
Journal of Business Research 184
International Journal of Retail Distribution Management 134
European Journal of Marketing 84
Journal of Services Marketing 59
Journal of Business Ethics 51
International Review of Retail Distribution and Consumer 49
Research

International Journal of Consumer Studies 48
Journal of Marketing Research 45

Atiflara iliskin Degerlendirmeler

Atiflara iligkin degerlendirmeler diinyada ve Tiirkiye’de olmak iizere iki farkli baslik
altinda degerlendirilmistir.

Diinyada Perakendecilik ile ilgili Cahsmalarin Atif Analizi

Calismada incelemis oldugumuz makalelerde yazarlarin kullandiklar1 kaynaklar ve
gosterdikleri atiflar Bibexcel programi kullanilarak irdelenmistir. Asagida yer alan Tablo
5’te 2008-2018 yillar1 arasinda en ¢ok atif alan ilk on eser yer almaktadir.
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Tablo 5. 2008-2018 Tarihleri Arasinda En Cok Atif Alan ilk On Eser

Sira Atif Yazarlarin Yaym Adi Yaymn Yeri
Sayis Adlan ve Tarihi
1
1 501 Baker J., The influence of multiple store environment cues on | Journal of
Parasuraman perceived merchandise value and patronage | Marketing,
A., Grewal D., | intentions 2002, V.66,
Voss G.B. P:120-141
2 501 Babin B.J., Journal  of
Darden W.R., | Work and/or Fun : Measuring hedonic and | Consumer
Griffin M. utilitarian shopping value Research,
1994, V20,
P:644-656
3 468 Morgan R.M., | The commitment-trust theory of relationship | Journal of
Hunt S.D., marketing Marketing,
1994, V58,
P20-38
4 450 Zelithaml The behavioral consequenses of service quality Journal  of
V.A., Berry Marketing,
L., 1996, V60,
Parasuraman p: 31-46
A
5 447 Zeithaml V.A. | Consumer perceptions of price, quality, and value: | Journal of
A means -End model and synthesis of evidence Marketing,
1988, V52,
p: 2-22
6 444 Bitner .M.J. Servicescapes : the impact of physical surroundings | Journal of
on customers and employees Marketing
1992, V56,
pP:57-71
7 276 Verhoef Customer experience creation: determinants, | Journal of
P.,.Lemon K., | dynamics and management strategies Retailing,
Parasuraman 2009, V85,
A. Roggeveen, P:31-41
Tsiros M.
Schlesinger A.
8 273 PanYue, Determinants of retail patronage: A meta analytical | Journal of
Zinkhan G. M. | perspective Retailing,
2006, V82,
P:229-243
9 261 Cronin J, Assessing the effects of quality, value, and customer | Journal of
Brady M. satisfaction on consumer behavioral intentions in | Retailing,
Hult G. service environments 2000, V76,
Thomas M. P:193-218
10 246 Keller K.L. Conseptualizing, measuring and managing | Journal of
customer based brand equity Marketing,
1993, V57,
p:1-22

Tablo 5’te yer alan ¢alismalara bakildiginda yazarlar olarak Parasuraman A., Zeithalm
V.A. ve Grewal’in 6ne ¢iktiklar goriilmektedir.
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Tiirkiye Kaynakh Yayinlar
2008-2018 yillar1 arasinda Web of Science’ta Tiirkiye’deki tniversitelerde gorevli
aragtirmacilarin i¢inde bulunduklart 32 adet bilimsel ¢alisma yer almaktadir. Tablo 6’da
Web of Science’ta Tiirkiye kaynakli 10 ve ilizeri atif alan eserlere yer verilmektedir. Bu
bdliimde bulunan atiflar sadece Web of Science’ta yer alan dergilerin atiflaridir.

Tablo 6. WOS’da Tiirkiye Kaynakli 10 ve Uzeri Atif Alan Eserler

. . Auf Yazar/Yazarlarin . e
Universite Sayist Adlart Yaymn Ad1 Yayn Yeri ve Tarihi
) Ozyegin
Un.}.‘;f;zlrtesh Journal of Marketing
. tourg Heerde,Grusbrechs, Winner and losers in major Research, 2008, Vol. 45-5
Universitesi, | 70 Paulwels rice war 499-518
Univ Waikado, p
Dartmouth
Coll.
Kog A location problem for the European Journal of
Universitesi, 5 Aksen Deniz, conversion to the “click- Operational Researc,2008
Purdue Altinkemer Kemal mortar” retailing : The static Vol.186 -2 554-575
Universitesi case
Yiicel, Eda Optimizing product assortment OEuerg:;annaIJ%u;:eﬂrgL
Kog 40 Karaesmen, Fikri; under customer -driven deman P !
Universitesi Salman Sibel subtitution 2009 Vol.119
759-768
Umj;?;?tgi Erdogmus, Eren; Internationalization of International Marketig
Kings CO||’ 31 Cobanoglu Emine; emerging market firms: The Review,2010, 27-3-
9 Yalgin; Ghauri case of turkish retailers 316-337
London
' European Journal of
l‘?’?l?r?illil . Efficent shift scheduling in the Operatlogggg{esearch,
Universitesi- 29 Kabak, Ozergiin, Aktasg retail ;r;e? zegt(;ir r;r:?;?;: two- Vol.184-1
Dogus ge op 76-90
Universitesi
Sabanct1 .
Universitesi, 25 Kocag Cenk, Bolhman Segment swichers and retailer Journal ozfol(\)/lgarketmg,
Carolln_a State Jonathan D. pricing strategies Vol.72 3124-142
Univ. —
Tirkyilmaz, Ceyda . . Procedia Social and
Marmara 19 Aysuna; Taf:]edevf\'/feeggtgf EZEtO ng::télntlriilets Behavioral Sciences, 2015,
Universitesi Erdem, Sakir; im ulze buyin Vol.175
Uslu, Alpar P Ying 98-105
Dogu Akdeniz
Universitesi,
Oxford Altmay, Levent; The interface between Journal of Small Business
Brookes Univ. 17 Madanoglu, Melih; organizational learning Management, 2016,
Florida De Vita, Glauko; capability , entrepreneurial 54/3
Atlantic Univ Ekinci, Y tiksel orientation, and SME growth 871-891
Coventy Univ.
Univ. Reading
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Izmir Ekonomi
Universitesi
Bremen Galipoglu, Erdem; International Journal of
Universitesi Kotzab, Herbert; Omni-channel retailing Physical Distribution and
Univ Utara 16 Teller Christoph; research- state of the art Logistics
Malaysia Hiseyinoglu I0OY, intellectual foundation Management,2018, 48/4
Univ Surrey Poppelbusi Jens 365-390
Ruhiv Univ.
Bochum
- . African Journal of Business
Yasar Kurt Gizem, Hacioglu Ethics as a Cugtomer perceived Management
.o 14 L value driver in the context of
Universitesi Giingor online retailing 2010Vol 4-5-
672-677
Yildiz Teknik
Universitesi, Zehir Cemal, E-S quality , perceived value Procedia Social and
Gebze Yiilgsek 13 Sehitoglu Yasin, and onayl ty intentions Behavioral Sciences,
Teknoloji.Unv. Narcikara Elif relationship in internet retailers 2014Vol.150
Gazi Zehie Songiil 1071-1079
Universitesi
Kadir Has
Universitesi, Mengii¢ Biilent; The role of climate : Journal of the Academy of
University of 13 Auh, Seigyoung; Implications for service Marketing Science,
Leeds, Yeniaras, Volkan; employee engagement and 45/3
Thunderbird Katsikeas, Constantine customer service performance
Scholl of Glob.
Bilkent European Journal of
Universitesi, 1 Sen, Alper; Style goods pricing with Operational Research,
Hawlett Zhang Alex demand learning 2009 196/3
Packard Labs. 1058-1075
Ozyegin .
Univ:rs%tesi, Van Heerde, Harald; Fanning the flames? How Journal of Marketing
Tilburg Gjsbrechts, Els; media coverge of a price war Research
w9 11 - 2015,
Universitesi, Pauwels, Koen affects retailers, consumers and 59/5
A Massgy ' investors 674-603
Universitesi
. L European Journal of
--Bf) £aziel Lee Deishing, Converting retail food waste Operational Research,
Universitesi 11 Tongarlak, Mustafa . .
Hayri into by-production 257/3
944-956

Asagida yer alan Tablo 7°de perakendecilik alaninda en ¢ok yayin yapan dergiler
arasinda ilk sirada yer alan Journal of Retailing and Consumer Services dergisindeki Tiirk
akademisyenlerin yer aldig1 ¢aligsmalar ve atif sayilari bulunmaktadir.

Tablo 7. Journal of Retailing and Consumer Services Dergisinde Yer Alan Tiirkiye

Kaynakli Yayinlar
Universite 52;1121 Yazar/Yazarlarin Adlan Yaymn Adx Yayin Tarihi

Cukurova Supermarket  self-checkout  service
Universitesi Fatma Demirci Orel quality, customer satisfaction , and | Vol 21
Pennsylvania 397 Ali Kara loyalty: Empirical evidence from an | March 2014
State emerging market 118-129
University

Pre and post purchase stage in impulse | Vol 22
Hacettepe 66 Leyla Ozer buying: The role of mood and satisfaction | January 2015
Universitesi Beyza Giiltekin 71-76
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Bilkent
Universitesi M. Joseph Sirgy
Virginia Don G. Lin Lee
Politechnic Grace B. Yu Self expresiveness in shopping
Institute 24 Eda Giirel Atay Volume 30
Yonsei John Tidwell May 2016
University Ahmet Ekici 292-299
Seoul/South
Korea
Dokuz Eyliil 38 Nilay Askin Private label usage and store loyalty: The | Volume 31
Universitesi Burcu {lter moderating impact of shopping value July 2016
72-79

Eskisehir Examining the effect of flow experience
Osmangazi Yeliz Ozkara on online purchase: Anovel approach to | Vol 37
Universitesi Miijdat Ozmen flow theory based on hedonic and | July 2017
Hangyay 43 Jong Woo Kimb utilitarian value 119
University
Seoul/ South
Korea

The role of store image , perceived quality
Sakarya , trust and perceived value in predicting | Vol: 43
Universitesi 60 Faruk Anil Konuk consumers’ purchase intetntions towards | 2018

organic private label food 304-310

Web of Science’ta yer alan Tiirkiye kaynakli caligmalarin hangi kaynaklar
kullandiklar1 Bibexcel program ile tespit edilmistir. Tablo 8’de en ¢ok atif alan yazarlar

gorilmektedir.

Tablo 8. Tiirkiye Kaynakli Calismalarda Auf Alan Yazarlar

Atif Sayisi Yazar Adi Yayin Yeri ve Tarihi
8 Fornell, C. Marketing Research,1981, V.18
7 Nunnally, J. Psychometric Theory,1978
7 Anderson, J. Psychol Bull,1988, V103, P411,

European Journal of Marketing

5 Gronroos, C. 1084, V18, P36,
5 Zeithaml, V. é%lirnal of Marketing,1996, V60,
4 Parasuraman, A. éalirnal of Marketing,1985, V49,
4 Van Ryzin, G. Manage Sci, 1999, V45, P1496,
3 Kwiatkowski, D. Econometrics,1992, V54, P159, J
3 Parasuraman, A. Journal of Retzlilllzng , 1988, V64,
3 Morgan, R. Journal of Marl;tzegng, 1994, V58,

Birden fazla yayimlanmis makale birlikte kullanildiginda birlikte atiflanmis
olurlar (Smith, 1981) Boylece en etkin yazarlar belirlenerek birbirleriyle iliskileri
gosterilmis olur. Farkli ¢alismalar, belirli bir alandaki arastirmanin diisiincel yapisini
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kavramak i¢in birlikte atif analizi yapilmasinin gegerliligini gostermektedir (Di Guardo,
2012).

Tablo 9. Tiirk¢e Kaynaklh Eserlerde Ortak Atif Analizindeki Eserler

Auf Ortak Atif 1 Ortak Atif 2
Sayisi
6 Anderson J,1988, V103, P411, Psychol | Fornell C,1981, V18, P39, J
Bull, Marketing Res.
4 Mahajan S, 2001, V49, P334, Oper Res, | Van Ryzin G,1999, V4, P1496,
Manage Sci,
4 Fornell C, 1981, V18, P39, J Marketing | Podsakoff P, 2003, V88, P879, J
Res, Appl Psy.
4 Parasuraman A, 1991, V67, P420, J | Reichheld F,1990, V6, P105,
Retailing Harvard Bsn.

4 Nunnally J, 1978, Psychometric Theory | Reichheld F,1990, V68, P105,
Harvard Bsn.

4 Kok A, 2007, V55, P1001, Oper Res, Mahajan S, 2001, V49, P334, Oper

Res
3 Cronin J, 1994, V58, P125, J | Cronin J, 1992, V56, P55, J
Marketing, Marketing,
3 Dickey D, 1979, V74, P427,J Am Stat | Kwiatkowski D,1992, V54, P159,
Assoc,
3 Kok A, 2007, V55, P1001, Oper Res. Van Ryzin G,1999, V45, P1496,
Manage S.

Yukarida yer alan Tablo 9°da Tirkge kaynakli eserlerde ortak atif analizinde yer
alan yazarlar yer almaktadir. Birlikte atiflarda en ¢ok atif alan yazarlarla perakendecilik
konusunda ¢alisan yazarlarin eglestigi goriilmektedir.

Sonuc ve Degerlendirme
Caligmanin amaci 2008-2018 yillar1 arasinda uluslararast literatiirde perakendecilik ile
ilgili caligmalarin gelisimini ortaya koymak, kaynak olarak hangi eserlerin dne ¢iktigini
tespit etmek ve gelecek trendleri hakkinda yol gosterici olabilmektir. Bu amaglar
dogrultusunda 2008-2018 yillar1 arasinda Web of Science’ta “perakendecilik” konusunda
yapilan 1216 bilimsel ¢alismanin bibliyometrik analizi gergeklestirilmistir.

Perakendecilik ile ilgili yayin sayilarinda 2014-2018 yillar1 arasinda énemli bir
artis oldugu gozlemlenmektedir. 2014 yilinda yayin sayisi 165 iken 2015 yilinda 396,
2016 yilinda 425, 2017 yilinda 468 ve 2018 yilinin ilk alt1 aylik doneminde 219 yayn
sayisina ulagsmustir. Perakendecilik ile ilgili en fazla arastirma yapan iilke 969 yayin ile
Amerika Birlesik Devletleridir. Tiirkiye ise perakendecilik ile ilgili yayinlar sirasinda 32
yayinla diinyada 22. siradadir.

Perakendecilik konusunda en fazla yayin yapan dergiler; Journal of Retailing and
Consumer Services, Journal of Retailing ve Journal of Bussiness Research olarak
sayilabilir. Journal of Retailing and Consumer Services dergisinde ozellikle tiiketici
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davraniglari, mallarin dagitimi ve satisi, perakende konusundaki yeni gelismeler ve
yonetim kararlar1 iizerine yaymlar yer almaktadir. Journal of Retailing dergisinde
perakendeciligin her yonii incelenmekle birlikte 6zellikle yonetimi, mevcut teoriler,
perakendeciler ve tedarik kanallari arasindaki iligkiler ile ilgili makalelere agirhik
verilmektedir. Journal of Business Research dergisinde genel olarak Karar, siire¢ ve
faaliyetleri ile ilgili makaleler yer almaktadir. Perakendecilik konusunda yayin yapilan
ilk on dergiden dort tanesi isminde perakendecilik gecen dergilerdir.

En fazla atif alan ¢alisma 501 atifla Baker J., Parasuraman A., Grewal D ve Voss
G.B. tarafindan yazilan “The Influence of Multiple Store Environment Cues on Perceived
Merchandise Value and Patronage Intentions” adli eserdir. Bu yaymda oldugu gibi
perakendecilik konusunda diinyada en c¢ok atif alan yaymnlar tiiketici tercihleri iizerine
yogunlagmustir.

Tiirkiye kaynakli Web of Science‘ta yer alan en ¢ok atif alan caligmalar
incelendiginde perakendecilik ile ilgili fiyatlama ve lokasyon se¢iminin &ne ¢iktigi
goriilmektedir. Ayrica e-perakendeciligin yayginlasmasi ile servis kalitesinde zamaninda
teslim Onem kazanmigtir. Bu nedenle rotalama problemlerin ¢dziimiine yonelik
matematiksel modeller, sezgisel yontemler ¢alisilmaktadir. Gelismekte olan pazarlardaki
uluslararasi perakendecilik uygulamalari, online perakendecilikte kalite 6l¢iimii, ¢cok
kanalli perakendecilik uygulamalari, online perakendecilikte etik konular diger ¢aligilan
konulardir.

Tirkiye kaynakli caligmalarin atiflarinda diinyadaki ¢aligmalarla benzer atiflar
kullandiklar1 goriilmektedir. Ek olarak, bu caligmalarda yazarlar tarafindan belirtilen
referanslarin taninmis aragtirmacilara yogunlastigi goriilmektedir.

Calismanin kisitlarina bakildiginda sadece Web of Science {izerinde arastirma
yapilmistir; oysa ki birgok veri tabani bulunmaktadir. Aragtirmada sadece 10 yillik bir
stire¢ dikkate alinmistir. Daha uzun bir donem incelenebilir. Atiflar Web of Science’ta
yer alan atiflardir. Tiirkiye kaynakli perakendecilik ile ilgili bir¢ok atif alan makaleden
Web of Science’ta 10 ve lizeri olan alinabilmistir. Farkli veri tabanlar ile arastirma
yapildiginda tiim atiflar dikkate alinabilecektir.

Calismanin sonuglari, Tiirkiye'de ve diinyadaki diger tiilkelerde incelenen
konularin  farklilik ve benzerliklerini belirleyen bulgulardir. Bu  bulgularin
perakendeciligin gelisim asamalarini 6ne siirdiigii g6z oniine alindiginda, sonuglar dikkat
c¢ekicidir. Sonuglar arastirmacilar i¢in son zamanlarda perakendecilik alanindaki kosullar
ve egilimler ve gelecekte hangi alanlarin {izerinde g¢aligilmasi gerektigi konusunda
o6nemlidir.
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