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OZET

Bu arastirma sosyal hizmet uzmanlarinin issizlik sdrecine iligskin algilarini ve deneyimlerini
kesfetmek amaciyla nitel arastirma yéntem ve teknikleri kullanilarak gerceklegtirilmistir.
Katilimcilara kartopu &rnekleme teknigi ile ulasilmig ve 15 sosyal hizmet uzmaniyla
derinlemesine gériismeler gergeklestirilmigtir. Yapilan gériismeler sonucu elde edilen veriler
MAXQDA programi ile analiz edilmigtir. Analiz sonucunda sosyal hizmet uzmanlarinin igsizlik
algilari, igsizligin sosyal hizmet uzmanlarinin yasamlarindaki yansimalari, sosyal hizmet
uzmanlarinin issizlikle bas etme bicimleri ve sosyal hizmet uzmanlarinin kariyer planlari
olmak lizere dért temaya ulagiimistir. Sosyal hizmet uzmanlari profesyonel yardim sunan bir
meslegin temsilcileri olarak dezavantajli konumda olmayi bir hayal kirikligi olarak gérmekte
ve igsizligin yasamlarindaki olumsuz yansimalarina vurgu yapmaktadir. Sosyal hizmet
uzmanlari issizlikle bas etme noktasinda sosyal hizmet bilgi ve becerilerinden faydalanmakta
ve cesitli kariyer planlamalari yapmaktadirlar.

Anahtar Sézciikler: Sosyal hizmet, sosyal hizmet uzmani, igsizlik, igsizlik deneyimleri, nitel
arastirma

ABSTRACT

This research was conducted by using qualitative research methods and techniques in order
to explore the perceptions and experiences of social workers about the unemployment
process. Participants were reached by snowball sampling technique and in-depth interviews
were conducted with 15 social workers. The data obtained from the interviews were
analyzed with MAXQDA program. As a result of the analysis, four themes have been
reached namely unemployment perceptions of social workers, reflections of unemployment
on social workers’ lives, ways of coping with unemployment and social workers' career plans.
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As representatives of a profession offering professional assistance, social workers see being
in a disadvantaged position as a disappointment and emphasize the negative effects of
unemployment on their lives. Social workers use their knowledge and skills to cope with
unemployment and make various career plans.

Keywords: Social work, social worker, unemployment, unemployment
experiences,qualitative research.

GiRiS

Sosyal hizmet birbirinden farkli alanlarda ve pek ¢ok farkli bireyle gerceklestirilen
(Yolcuoglu, 2012a:109), yalnizca bireylerin degil grup, aile, 6rgit ve topluluklarin
sosyal iglev ve kapasitelerini artirmayr amaclayan profesyonel yardim etkinligidir
(Zastrow, 2014:34). Sosyal hizmet uzmanlari sosyal hizmet mesleginin sahip oldugu
insancil, demokratik idealler ve insan haklarina dayali yapisi ile kendilerini insanlarin
sosyal refahina adamis Kkisiler olup (Yolcuoglu, 2012a:115) bireylerin problem
¢dzme ve problemlerle bas etme kapasitelerini artirmaya, insanlarin gerekli
kaynaklari edinmesine, bireyleri ¢evreleri ile iligkilerini kolaylastirmasina, sosyal

politikalarin gelistiriimesine yardim ederler.

Sosyal refah program ve hizmetlerinin temel sorun alanlarindan birisi olan issizlik
sorunu yasayan bireylere mesleki egitim ve istihdam firsatlari saglamanin énemi géz
ontne alndiginda (Zastrow, 2014:39), issizlikle ilgili calismalarda ve sosyal

politikalarda sosyal hizmet mesleginin etkin rol almasi beklenmektedir.

Calismak bir zorunluluk ya da bir 6zgiirlik olmamakla birlikte bir haktir. issizlik ise
bu hakkin kullanilamamasi dogrultusunda dogan sorunlardan biridir (Koray,
2000:160). issizlik pek cok sebebi olan karmasik bir olgudur (Bigerli, 2004:3) ve
temelde ekonomik slreclere bagl olarak ortaya ¢iksa da toplumsal ve bireysel pek
¢ok neden de bu duruma etki etmektedir (Karatas, 1994:17). Hem gelismekte olan
ulkeler hem de gelismis Ulkelerin bir sorunu olan issizlik ekonomiye, bireye ve
ailesine cesitli maliyetler ylUklemekte ve Uretken insanlarin tiketici konumuna
dismesine sebep olmasi ile toplumu da etkilemektedir (Karatas, 1994: 37; Germir,
2012: 13). Uzun sureli issizligin mesleki becerileri agindirmak, bireyin statisini ve
kendine verdigi de@eri kaybetmesine sebep olmak gibi cesitli sosyal maliyetleri ve
verimlilik kaybi gibi cesitli ekonomik maliyetleri bulundugu bilinmektedir (Bigerli,
2004:6; Germir, 2012:13).

Calismak geng birey icin gelecege yonelik planlar yapma ve bu planlari uygulama,

kisiligini gelistirme, statli edinme ve kendini gerceklestirme gibi pek ¢ok anlam ifade
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etmektedir. Calismanin gen¢ icin bu kadar 6énemli oldugu noktada issizlik
durumunun olugsmasi ise ekonomik (issizlerin Uretilen degere ortak olmasi, aile ve
gevresinin gelirlerini paylasmasi vb.) ve toplumsal (bireyin toplumu suglamasi ve
topluma yabancilagmasi, sorumluluk motivasyonunu kaybetmesi vb.) sorunlara yol
acgmaktadir. Bireyin igsizlik durumu stres kaynagidir ve hem igsiz olan gence hem de
ailesine olumsuz olarak yansimaktadir. igsizlik durumu ile kargi karsiya kalan gencin
run saghgi ile ilgili problemler ve davraniglarinda sapmalar meydana
gelebilmektedir. Buna ek olarak uzun sire issiz kalan gencin enformal sektérlerde
uygunsuz ortamlarda calismasina ve istismar ve somuriye acgik bir is yasami igine
suriklenmesine sebep olmaktadir (Karatas, 1994:43-55). Konu ile ilgili olarak
yapilan cesitli arastirmalar; issizligin sonuclarini ve birey Uzerinde olusturdugu
olumsuz durumlari ortaya koymaktadir (Karatas, 1994; Mutevellioglu ve dig., 2010;
Toker Gokce, 2014; Sasmaz Atagocugu ve Zelyurt, 2017; Ozer ve Topal, 2017;
Demir ve Taskiran, 2018).

issizlikle miicadele etmek ve olumsuz sosyoekonomik durumun iyilestirilmesini
saglamak noktasinda devletin 6nemli bir roli bulunmaktadir ve bu rolu sosyal
politikalar ile yerine getirmektedir (Yolcuoglu, 2012b:148). Bu noktada sosyal hizmet
uzmanina dusen gorev uygun istihdam politikalari olugturulmasi igin savunuculuk
yapmak (Liang ve dig., 2017:572) ve igsizlik deneyimi yasayan bireylere slreg
icerisinde danismanlik yapmaktir. Sosyal hizmet uzmani issizligin yalnizca bireysel
bir sorun olmadigi gerceginden hareketle issizligi ¢ok boyutlu olarak ele almakta,
cevresi igerisinde birey anlayisi ile ekolojik yaklagimi kullanarak bireyin sosyal

cevresini de kapsayan bir mudahalede bulunmaktadir (Liang ve dig., 2017:568).

issizlikle miicadelede énemli rol ve sorumluluklari olan sosyal hizmet bdlimii
mezunlarinin igsizlik oranlari da son dénemde hizla artmaktadir. Tlrkiye Istatistik
Kurumu'nun 2018 yilina ait mezun olunan alana gore isglcu istatistiklerine
bakildiginda da igsizlik oraninin %24,3 ile en yuksek sosyal hizmetler (social
services) alaninda oldugu gérilmektedir. Ozellikle sosyal hizmet bolimi
mezunlarinin sayisinin gin gegtikge artmasi bu sorunun olusmasinda énemli bir
etken olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Turkiye’de uzun yillar sosyal hizmet egitimi tek
bir Universite tarafindan verilmis olup 2002 yilinda ikinci bir Gniversitede sosyal
hizmet egitimine baslanmis ve slreg igerisinde sosyal hizmet bolumu sayisi giderek
artig gostermigtir. Ulkemizdeki sosyal hizmet bélimi sayisinin, pasif durumda olan

universitelerdeki egitim 6gretimin baslamasiyla 83’e ulasacagi bilinmektedir (Yigit,
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2017:157). Buna ek olarak agik dgretim fakiltesi de sosyal hizmet egitimi vermeye
devam etmektedir. Sosyal hizmet bolumu 2006 yihinda 295 kisilik bir kontenjana
sahipken 2016 yilinda 6169 Kisilik kontenjana sahip oldugu goériimektedir (Cay,
2017a). Ancak mezun sayisi artisina ayni oranda kadro acllmamakta ve is
olanaklar yetersiz kalmaktadir. Saghk Bakanhgrnin atamalarina bakildigi zaman
2005 yilinda ilk atamada 159 kisilik kadro acildigi ve en dislk atama puaninin 62,7
oldugu, ilerleyen yillarda acgilan kadrolarda ise bos kontenjan kaldigi ancak 2017
yilina gelindiginde 40 kisilik kontenjan acildigi ve en dusuk atama puaninin 85,778
oldugu goérilmektedir (Cay, 2017b). Bunlara ek olarak sosyal ¢alisma gorevlisi adi
altinda c¢esitli meslek gruplarinin bu alanda calismasinin da sosyal hizmet
uzmanlarinin  issizlikle karsi karsiya gelme sureclerinde etkili oldugu

dusUntlmektedir.

Sosyal hizmet o6grencileri ile yapilan bir c¢alismada o6grencilerin bolimu tercih
ederken %91.7’sinin istihdam olanaklar hakkinda bilgi sahibi olduklarini ifade
ettikleri ve bolumu tercih etmelerinde is olanaklarinin fazla oldugunu digtinmelerinin
etkili bir faktér oldugu goértlmastir (Isikhan ve dig., 2016:15). Ancak bu durum
zaman iginde deg@ismis ve sosyal hizmet oOgrencilerinin igsizlikle ilgili kaygilari
artmigtir. Nitekim Altun ve Sevim (2017:63)’in sosyal hizmet 6grencileri ile yaptigi
arastirmada mesleki gelecek kaygilarinin ylksek oldugu, istihdam olanaklarinin
yeterli gorilmedigi bilgisi edinilmistir. Diger bir yandan sosyal hizmet meslegi
acisindan yeni bir sorun olan igsizligin sosyal hizmet uzmanlari tarafindan nasil
deneyimlendigi bilinmemektedir. Yapilan literatir taramasi goéz 6nune alindiginda
sorun ¢ozme odakh bir mesledin mensubu olan sosyal hizmet uzmanlarinin issizlikle
nasil micadele ettigi, bu suregte neler yasadigi ve ne tur deneyimlere sahip oldugu
noktasinda literattrde bilgi eksikligi oldugu gorilmektedir. Bu arastirmanin amaci da
sosyal hizmet uzmanlarinin issizlik strecini nasil algiladiklarini ve ne tir deneyimler
yasadiklarini anlamaktir. Bu dogrultuda arastirmanin sonraki bolumlerinde ¢alisma
grubunun o6zellikleri, veri olusturma sureci ve analiz alt bagliklarini iceren yontem

bolimu ile bulgular ve tartisma bolimlerine yer verilecektir.

YONTEM

Bu arastirma sosyal hizmet uzmanlarinin igsizlik stirecindeki deneyimlerini ve igsizlik
olgusuyla ilgili distncelerini kesfetmeyi amaclayan nitel bir arastirmadir. Nitel
arastirma yontem ve tekniklerine bagvurulmasinin nedeni sosyal hizmet

uzmanlarinin igsizlik surecindeki deneyimleri ve igsizlik olgusuyla ilgili duguncelerinin
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sayilabilen bir nitelik olmamasi, s6z konusu deneyimlere ait izlerin var olmasi ve bu
izlerin izinin surdlmesi amaciyla belirlenmis sorulardan ziyade &zgur ifadelere yer
verilmek istenmesidir (Karakus ve dig., 2013:129). Bu ¢alismada insan deneyimlerini
ve bireylerin cesitli olgulara yaklasimini, algilarini ve yukledigi anlamlar ortaya
¢lkarmayl amaglayan ve deneyimin temel yapisini betimlemeye yonelik olan
(Merriam, 2013:25; Yildinm ve S$imsek, 2016:41) fenomenolojik yaklagim
kullanilmigtir. Arastirma gerceklestirilirken demografik sorularla baslayip issizlik
algilari, issizligin nasil deneyimlendigi ve kariyer planlari konularini igceren agik uglu
sorulardan olusturulmus vyari yapilandiriimis goérisme formu kullanilarak

derinlemesine goérismeler yapilmistir.
Calisma Grubu

Arastirma sosyal hizmet bdlimU mezunlariyla gergeklestiriimis olup calismaya
katilacak sosyal hizmet uzmanlarinin en az bir yildir igsiz olmalari veya suan
galisiyor olsalar bile en az bir yillik issizlik sUrecini deneyimlemis olmalari

arastirmaya dahil olma kriteri olarak belirlenmistir.

Arastirma Ankara ve Konya ilinde gerceklestirilmistir. Sosyal hizmet bélimiine sahip
olan universite sayilarina bakildiginda ilk g ilin istanbul(16), Ankara(5) ve Konya(4)
illeri oldugu gdrulmektedir. Bu iller arasinda ayni bdlgede yer almasindan dolayi
Ankara ve Konya illeri arastirma yapiimak maksadiyla secilmistir. Veri doygunlugu
saglanana kadar Ankara ilinde 7 katihmci ve Konya ilinde 8 katilimci ile gérigsme

yapilmis olup toplamda 15 katilimci ile derinlemesine gorismeler gergeklestirilmistir.

Katilimcilarin cinsiyet dagihimina bakildiginda 13 katilimcinin cinsiyeti kadin iken
yalnizca 2 katilimcinin cinsiyeti erkektir. Cinsiyet baglaminda bu farklihgin nedeni
ise Universitelerden mezun olan erkek sosyal hizmet mezunu sayisinin kadin sosyal
hizmet mezunu sayisindan ¢ok dusuk olmasidir. Bir bagka neden ise erkek sosyal
hizmet uzmanlarinin toplumsal cinsiyet rolleri nedeniyle c¢alismak zorunda
hissetmeleridir.  Erkek sosyal hizmet uzmanlari, sosyal hizmet alaninda is
bulamamalari durumunda baska alanlarda calisabilmektedir. S6z konusu iki
durumun arastirmacilarin daha az sayida issiz erkek sosyal hizmet uzmanlarina

erigmesinde etkili oldugu dusunulmektedir.

Katiimcilarin yaslari 23-25 arasi olup igsiz kalma sureleri bir yil ile iki buguk yil

arasinda degigsmektedir. Katilimcilardan yalnizca birinin medeni durumu evlidir ve
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katihmcilarin buayuk bir cogunlugunun igsizlik durumu devam ederken herhangi bir

gelir getirici faaliyetleri bulunmamaktadir.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Tanitici Bilgiler

Cinsiyet Yas Medeni Yasadigi issizlik Gelir
Durum Sehir Siiresi Durumu

Zeynep Kadin 24  Bekar Konya 25Yi Kismen
Hanife  Kadin 25  Bekar Ankara 13 Ay Var
Emine  Kadin 24 Bekar Ankara 1.5YiIl Yok
Elif Kadin 23  Bekar Ankara 1.5YiIl Yok
Ali Erkek 25 Bekar Ankara 1.5 Yl Kismen
Meryem Kadin 23  Bekar Konya 1.5 Yl Yok
Zehra Kadin 24 Evli Konya 1.5 Yl Var
Serife Kadin 24  Bekar Konya 1.5 Yl Var
Sultan  Kadin 24  Bekar Konya 1.5 Yl Yok
Mustafa Erkek 24  Bekar Konya 1.5V Kismen
Zeliha  Kadin 25 Bekar Ankara 1.5 Yl Yok
Gilsim Kadin 24 Bekar Ankara 1.5 Yl Yok
Kubra Kadin 24 Bekar Ankara 1.5 Yl Yok
Fatma  Kadin 24  Bekar Konya 1.5 Yl Yok
Esra Kadin 23  Bekar Konya 1.5 Yl Yok

Veri Olusturma Sureci

Aragtirmaya baslamadan once Selguk Universitesi Saglk Bilimleri Fakiiltesi
Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’ nun 12.12.2018 toplanti tarihli ve
2018/179 no’lu karari ile arastirmanin etik agidan uygunluguna dair onay alinmistir.
Gorisme 6ncesinde arastirmaci tarafindan aydinlatiimis onam formu hazirlanmis
olup katiimcilara onam formlari verilmis ve imzalatilmig, buna ek olarak aragtirmaci
tarafindan sozel olarak da gizlilik ve génullilik konusunda bilgilendirme yapilmistir.
Derinlemesine goérusmeler katilimcilarin kendilerini rahat hissettikleri ve gizlilik
hususunda bir probleme neden olmayacak mekanlarda gergeklestiriimistir.
Gorismelerde ses kaydi igin izin alinmis ve butin gérismelerde ses kayit cihazi

kullanilmistir. Gérismelerin siresi 30 dakika ile 1,5 saat arasinda degismekte olup
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ortalama 43 dakikadir. Gizlilik saglanmasi amaci ile katihhmcilarin gergek isimleri
kullanilmamig ve anonimlik olmasi agisindan Turkiye’de en c¢ok kullanilan isimler

arasindan segcilen takma isimler kullaniimistir.
Analiz

Arastirma verilerinin ¢bzimlenmesinde betimsel analiz kullaniimistir. Betimsel
analizde verilerin 6zgln bicimlerine sadik kalinmakta ve katilimcilardan dogrudan
alinti yapilarak veriler sunulmaktadir (Kimbetoglu, 2012:154). Derinlemesine
goérismelerle elde edilen ses kayitlari metin formuna donustiriimis ve nitel veri
analiz programi olan MAXQDA18e aktarilarak analiz edilmistir. Analiz yapilirken
veriler defalarca okunmus olup ifadelerin 6zl anlasiimaya c¢alisiimigtir. Yapilan
analiz sonucunda sosyal hizmet uzmanlarinin igsizlik algilari, issizligin sosyal hizmet
uzmanlarinin yasamlarindaki yansimalari, sosyal hizmet uzmanlarinin igsizlikle bas
etme bicimleri ve sosyal hizmet uzmanlarinin kariyer planlari olmak Uzere doért
temaya ulasiimistir. Elde edilen bulgular yorumlanirken anlami guclendirmek adina

katilimcilarin ifadelerinden bire bir alintilar kullaniimistir.
BULGULAR VE TARTISMA
Sosyal Hizmet Uzmanlarinin igsizlik Algilan

Katiimcilarin issizlik strecinde en yodun olarak distndikleri konu belirsizliktir. is
sahibi olup olmayacaklari, icinde bulunduklari sirecin ne zaman ve nasil sona
erecegi, nasil bir iste calisacaklari, hayatlarinin nasil devam edecegi seklinde pek

¢ok belirsizligi i¢ ice hissetmektedirler:

“Yiiksek bir yerdesin oradan birakmigsin kendini diigliyorsun ama bagina ne

gelecek bilmiyorsun. Oyle bir sey issizlik” (Emine)

“Tam bir dipsiz kuyu, ne zaman iginden ¢ikarsin ne zaman istedigin gibi ise
girebilirsin, ne zaman sosyal hizmeti yapabilirsin belli degil hi¢bir sey”

(Zeynep)

issizlik deneyimi bazi katiimcilar tarafindan yetersizlik ve ise yaramama hissini
doguran bir sure¢ olarak ele alinmaktadir. Kiraz ve Kurul (2018:285)in
arastirmasinda da issizlik sureciyle birlikte Uretime katilamamanin bireyleri yetersiz
hissettirdigi belirtilmistir. Benzer olarak Erbay ve Oztirk (2018:136)'Gn Universite

mezunu kadinlarin issizlik slreglerinin  degerlendirildigi ¢alismada katilimci
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kadinlarin %77’sinin igsizlik surecinde kendilerini ise yaramaz hissettikleri bilgisine

ulasiimistir:

“Stirekli islere bagvurup onay almadigim milakatlardan dénddgim

durumlarda yetersiz hissettigim kendimi sorguladigim zor bir dénem* (Zehra)

Sosyal hizmet, igsizlerin de dahil oldugu birgok dezavantajli grubun iyilik halini
arttirma amaci olan bir yardim meslegidir. Sosyal hizmetin bu 6zelligi sosyal hizmet
uzmanlarinin igsizlik deneyimini diger mesleklerin issizlik deneyiminden
farklilagtirmaktadir. issizlerin karsilastiklari yagsam zorluklarinin Ustesinden gelme
konusunda profesyonel destek sunma amacina sahip bir meslegin mensubu olarak

issizligi deneyimlemek, sosyal hizmet uzmanlarini derinden etkilemektedir:

“Gecenlerde sosyal medyada seyi gérdiim sosyal hizmet okuyosun
blylyiince ilerde ne olacaksin diyo dezavantajli grup diye cevap geliyordu.

Ayni o konumdayiz suan” (Zeynep)

“Yardimci kesim olmak varken yardim edilecek duruma diismek aslinda
insani ¢ok fazla yipratan bir sey... Mesela sirekli (imit veren gl¢lendirme
yaklasimiyla miracaatgisini gliclendirmeye calisan bu kesimin git gide

Umitsizlige diismesi ¢ok aci ve bunlardan biri de gergcekten benim” (Meryem)

“Insanlara yardim etmek icin ugrasiyoruz ama yardim edilecek durumda olan
biziz aslinda bu (ziiclii olan. Mesela insanlarin s6zciisli olacaksin bu
rollerden biri ama kendi hayatina dair sézcli olamiyorsun, anlatiyorsun seni

anlamiyorlar” (Zehra)

Sosyal hizmet uzmanlar issizligi profesyonel yardim saglayan 6zne olmakla
profesyonel yardima ihtiyag duyan 6zne olmak arasinda yasanan celigkili bir
deneyim olarak algilamaktadir. Bununla birlikte g¢alisma yasamindan uzak olmak
sosyal hizmet uzmanlarinin uygulama deneyimi ve guncel bilgi birikimine yonelik bir
tehdit olarak algilanmaktadir. Bu durum sosyal hizmetin dinamik bir meslek

olmasiyla ilgilidir:

“Mesela bir mihendislik alaninda sayisal verilerle veya bir mekanizma ile
ilgilenmek ile bunu sosyal hizmete ayni sekilde uyarlayamayiz. Clinkii sosyal
hizmette degiskenlik goésteren alanin c¢alismalaridir uygulamalaridir. Bu
konuda her gegen giin (lkemizde farkli ybénetmelikler ¢ikabiliyor. Her gecen
glin farkl bakanliklara baglanabiliyoruz. Bu noktada bizim igin strecleri takip

etmek c¢ok c¢ok daha 6énemli diye disiiniyorum. lssiz kaldigimiz siire
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boyunca sosyal hizmet uzmanlarinin alandan uzaklagsmasi ve meslegine

yeterliligini yitirmesi ¢ok daha kisa siirede olabilecegdini diisiiniiyorum” (Elif)

Uzun vyillar issizligin s6z konusu olmadigi bir meslek olma niteligi tasiyan sosyal
hizmetin son yillarda issizlik sorunuyla ylzlesmesi sosyal hizmet uzmanlari

tarafindan buyudk bir hayal kirikligi olarak algilanmaktadir:

“Biz hep otuzla kirkla ataniyorsun seklinde gecgirdik (niversiteyi ve sonra
biranda igsiz kaliyorsun ama bir igletme mezunu adam kendini bastan
issizlige sey yapiyor. Zenginse kendi sirketinin basina geciyor, zengin
degilse igsiz kaliyor. O kendini zaten (niversitenin baginda sartlamig oluyor
issizlige. Hani biz béyle bir hayal kirikligina ugramis olabiliriz atanacagiz diye
beklerken” (Hanife)

“Biz bu béliime girerken haziranda mezun olacaksin temmuzda atanacaksin

havasi vardi” (Meryem)

Sosyal hizmet uzmanlari issizligi deneyimlerken sosyal hizmet meslegine 6zgu olan
farkli durumlari deneyimlemekle birlikte diger meslek gruplarindan igsiz olan bireyler
ile benzer olarak belirsizlik, yetersizlik, ise yaramama gibi durumlar da

deneyimlemektedirler.
Issizligin Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Yagsamlarindaki Yansimalari

issizlik sosyal hizmet uzmanlarinin yagamini dogrudan etkileyen bir yasam deneyimi
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. issizligin sosyal, ekonomik, ruhsal agidan birgok etkisi
ile karsilasan sosyal hizmet uzmanlari, issizligi yasamlarinin her alaninda bir engel

ve hayati erteleme nedeni olarak gormektedir:

“Ben hayatimi bir diizene sokmak istiyorum hani agik¢as! herkes hayatini az
bucuk isimi kurayim, ailemi kurayim, bu sekilde bir noktada oldugu igin is
meslek para olmadigi stirece bu hayat devam etmiyor ve stirekli bir o igsizlik

6niinde hayatinin her alaninda bir engel oluyor” (Zeliha)

“Hayati erteliyorum aslinda. Mesela evlilik falan séz konusunu hani sey
oluyor evlenmeyi diisiintiyor musun diyorlar diyorum ki sguan masraf olamam
suan evlenemem. Annemde de sey var simdi kredi bor¢glanmamiz var onu
6diyoruz kredi borglanmam bitmeden evlenme falan diye oturduk konugtuk,

ben seni nasil ¢ikarayim ortaya falan diyor, hep bunlari diisiiniiyor insan.
(Klibra)
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Kiraz ve Kurul (2018:281)'un Turkiye’de atamasi yapilmayan o6gretmenler ile ilgili
¢alismasinda benzer olarak 6gretmenlerin igsizlik strecinde beslenme, barinma gibi
birincil ihtiyaglarin aileleri tarafindan karsilansa da ikincil ihtiyaglari i¢in destek
almaya cekindikleri ve buna bagh olarak bu ihtiyaclarini ve dolayisiyla hayatlarini

erteledikleri bilgisine ulagiimistir.

issizlik arastirmaya dahil olan biitin katilimcilar tarafindan zorlu bir siire¢ olarak
tanimlanmakla beraber erkek sosyal hizmet uzmanlari toplumsal cinsiyet rolleri
nedeniyle issizlii kadin sosyal hizmet uzmanlarindan daha farkl

deneyimlemektedir:

“Malum yani yastan dolayi gerci ben harglik da almiyorum da almam gereken
zamanlar oluyor yani ¢ekindigim zamanlar oluyor. Evimde béyle bir problem
oldugundan degil ya da maddi sikintidan dolayi da degil tamamen Kkigisel

problem” (Ali)

“Akraba ziyaretlerinden bir yerden sonra nefret ediyorum. Ozellikle ayni
soruyu sormasinlar diye. Yine mi is bulamadin, yine mi dikis tutturamadin

gibi sézler soyliiyorlardi” (Mustafa)

Tarkoglu (2013) igsiz erkeklerle yaptigi arastirmada igsiz olmanin yas ve sinif farki
gOzetmeksizin tum erkekler igin bagarisizlik ve gézden diugme anlamina geldigini,
igsizlik durumunda “etraf ne der” ve “kari parasi yeme” korkulari nedeniyle bir igte
¢alismanin erkeklik normlari agisindan hayati bir pratik oldugu ve erkedin toplumsal
iktidarini sUrdirmedeki sarsilmaz roli ortaya konmustur. Benzer sekilde Yiksel
(2003:26)’'Un issizligin psiko-sosyal sorunlarini inceledigi arastirmasinda erkek
katilimcilarin issizlik sdrecinde kadin katiimcilara goére ailelerinin  olumsuz
tutumlarina daha fazla maruz kaldigi ve bu durumun toplumsal cinsiyet ve roller ile
iliskili oldugu belirtilmistir. is yasamina dahil olamayan erkek sosyal hizmet
uzmanlari da Mustafa’nin anlatisinda oldugu gibi issizligin basarisizlik ve gézden

disme anlamlari ile kargilasmaktadir:

‘Annem diyor ki ben seni diyor arkadaslarin iginde anlatamiyorum diyor.
Bende dedim ki sen benden utaniyor musun? Yok &yle bir sey degil de is
bulsan s6ylerim bende bizimki $byle bir yerde ¢alisiyor derim. Su isi yapiyor
surada caligiyor gibi bir durum olabilir dedi. Dedim ki tamam on (lizerinden

biriz yani” (Mustafa)
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Toplumsal rollerin yani sira toplum igerisinde Universite mezunu olmak kolay is
bulabilmek icin bir ara¢ olarak gorilmektedir. Buna bagli olarak da Universite
mezunu bireylerden egitim slrecleri bittikten sonra is yasamina girmeleri
beklenmekte ve bu durum gerceklesmedigi takdirde toplum tarafindan baskiya
maruz birakilmaktadirlar. Keskin Demirer (2016:816)’in ¢alismasinda da bu durum
g6ze garparken Erbay ve Oztiirk (2018:136)'in tiniversite mezunu kadinlarin issizlik
sureglerinin de@erlendirildigi bir calismasinda ise Universite mezunu kadinlarin
Universiteli issiz damgasina maruz kaldigi ve buna bagli olarak sosyal cevreleri ile

sorun yasadiklari goérulmektedir.

Sosyal cevreden alinan tepkinin en ¢ok “Yine mi is bulamadin!” seklinde oldugu
ifade edilmigtir. Bu ifadeyi kullanan kigiler tarafindan; katihmcinin is aramadiginin
veya is imkani ¢ok olmasina ragmen is verenlerin begenmemesine bagli olarak ise
kabul edilmediginin disinUlmesi seklinde dile getiriimektedir. Katilimcilar sosyal
cevrelerinden issizlik sireci nedeniyle aldiklari tepkilerden rahatsiz olduklarini ve
buna bagll olarak issizlik meselesinin konusulabilecegi ortamlardan uzak durmaya

calistiklarini ifade etmislerdir:

“Atanamadin mi? Bir yere basvurmadin mi? Ya millet sey saniyor: Ben
mesela basvuruyorum basvuruyorum almiyorlar sinava. Oysa 6yle bir sey
yok yani... O durumu yasamayan, c¢olugu cocugu yasamamissa ya da
kendileri yasamamigsa kimse anlamiyor. Ben basarisizligimdan dolayi ise

girmemisim diye saniyorlar ve ben bu durumdan da ¢ok rahatsiz oluyordum.
(Fatma)

“Akraba ziyaretlerinden bir yerden sonra nefret ediyorum. Ozellikle ayni
soruyu sormasinlar diye. Yine mi ig bulamadin, yine mi dikis tutturamadin

gibi s6zler séyliyorlardi” (Mustafa)

Sosyal hizmet uzmanlarinin galisma yasamindan uzak kaldigi surenin uzamasi, is
arama girisimlerinin basarisizliklarla sonuclanmasi hem katilimcilarin hem de
ailelerinin caresiz ve karamsar hissetmesine neden olmaktadir. Universite mezunu
kadinlarin igsizlik sureglerinin degerlendirildigi arastirmada katilimci kadinlarin
%67’sinin kendilerini bu siirecte caresiz hissettikleri belirtimistir (Erbay ve Ozturk,
2018:136). Arastirma sonuglarina gore bu siregte ailenin g¢ocuklarinin c¢alisma
yasamina dahil olmasi ydénindeki beklentisi ise kimi zaman bir baski unsuruna

donusmektedir:
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“Ailem hunharca polis olmami istiyorlar. Clnki onlarda artik gbyle bir sey
olmusgtu hani olmayacak, bulamayacaksin. Zaten benim ailem &6zel sektérde
olmami istemiyorlar. Benim ailesel de biraz problemlerim var. Benim
babaannem dedem yalniz kalacagimi dislnlyorlar o ylizden mesela
babaannem dedem gey yapiyor, iste polis ol en azindan paran olsun elinde,

iste sey yaparsin bir de polis bulur evlenirsin” (Emine)

“Artik hani biitiin aile fertleri is ariyor senin igin 6yle bir siirecti, islerin ¢cogu
da alanla alakali degil ama iste bir devlet memurlugu olur PTT alim

yapiyormus bir bak, lcretli 6gretmenlik alimlari baslamig bir baksana”

(Serife)

s yasamina dahil olamamak katlimcilar tarafindan bir basarisizlik olarak

gorulmekte ve bunun bir sonucu olarak bireyin kendilik algisi da zedelenmektedir:

“Ben genellikle egitim hayatim boyunca slrekli basarili olan bir insandim. Bu
durumda beni gérmek onlari ¢ok sok ediyor herhalde... Eskiden gelen bir
bakis acilari var bana karsi, hep basarili oldu is konusunda da hemen
basarili olacak diye bekliyorlar herhalde ama maalesef suanda 6yle degilim,
hala issizim. Beklentileri benden yiiksek... iste onlara layik olamamak ya da
onlarin gérdigi yerde kendimi gbrememek Uziiyor beni ¢ok fazla

karamsarhga itiyor” (Meryem)

Ekonomik sorunlar, belirsizlik sureci, kendilik algisinin zarar gérmesi, toplum baskisi
gibi issizlikten kaynaklanan sorunlar beraberinde sosyal izolasyonu da getirmektedir.
Yapilan c¢alismada sosyal hizmet uzmanlarinin iletisim ve etkilesimlerini

sinirlandirarak yasadiklari sorunlardan uzaklasmaya c¢alistiklari gérilmastar:

“Kendi icime kapandim, bireysellesmeye basladim, ailemden c¢evremden

kopmaya basladim, herkes icin bir set kurdum kendim éniime” (Zeliha)

“Sosyal ortamlara girmekte c¢ekingenlik gésterdigimi fark ettim ve yeni
insanlarin oldugu gruplardan kaginmaya bagladigimi fark ettim. Clnki
strekli kendimi ifade etmeye calismaktan iste bakin bizim béliim zaten béyle
iste bakin ben bu yiizden ig bulamiyorum igsizim diye agiklama yapmak artik

benim igin ¢ok can sikici olmaya bagladi” (Elif)

issizlikle beraber giindeme gelen bir baska sorun ise ruh sagligi sorunlaridir.

issizligin ruh sagh@: sorunlarinda énemili bir risk faktérii oldugu bilinmektedir. Kiraz
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ve Kurul (2018:285)'un arastirmasinda da issizlik surecinin bireylerin ruh saghgini
olumsuz yonde etkiledigi belirtilirken Yuksel (2003:31)’'4n ¢aligmasinda ise issizlige
bagl olarak depresyon durumu igerisinde olanlarin oraninin %86.3 oldugu
gorulmustur. Yeni mezun olmusg ylksekogrenim mezunlarinin igsizlik deneyimlerinin
incelendigi bir arastirmada ise katilimcilar igsizlik strecindeki hallerini “depresif” ve
“kabus gibi” ifadeleriyle nitelendirilmigtir (Keskin Demirer, 2016:814). Aragtirmaya
katllan sosyal hizmet uzmanlari da issizlik nedeniyle cesitli ruhsal hastalik

semptomlari ile karsilastiklarini vurgulamaktadir:

“Bireysel olarak bunalim, depresyon, derdoluk! O beklemenin verdigi ruh
yorgunlugu tiikenmislik hani bikma durumu. Simdi mesela bu bunalim
depresyon kismini anlatsam diyecekler ki bu miracaatgi! Bir ara ciddi ciddi
ben neden yagiyorum hani bir ise yaramiyorum niye yasiyoruma kadar gitti, o

boyuta geldi sonra dedim ki ne yapiyorsun kendine gel” (Kiibra)

“‘Ruhsal olarak sbéyle problemler var bazen geceleri aglayarak uyaniyorum
uykumda” (Emine)

issizlik stireci yalnizca sosyal hizmet uzmanlarinin degil issizligi deneyimleyen diger
meslek gruplarindaki bireylerin de yasamlarinda gesitli zorluklara ve sorunlara yol
acmaktadir. Ancak issizlik surecinde sosyal hizmet uzmanlarini diger meslek
gruplarindan farkli olarak etkileyen durum sosyal hizmeti gerceklestirme arzusudur.
Kendi igini yapabilmek burada vurgulanmakla birlikte asil belirtilen nokta bireyin iyilik
halini artirmaya yodnelik mudahalelerde bulunan bir meslede sahip iken hedef kitleye

uzak kalip sosyal hizmeti gergeklestirememektir:

“Insanlarinda hayatlarina dokunamadigim igin sanki iki adim geriye gidiyor

gibiyim” (Sultan)

“Bir insana yardimci olmuyorsun ben manevi bir doyum istiyordum bu
doyumu ¢ok fazla hani maasla alakali olan bir durum c¢alismak tabi ki de
hayatimi devam ettirmem igin ¢alismam gerekiyor ama parasal bir durum
olarak c¢alismayi kastetmiyorum ben manevi doyum olarak c¢alismayi

kastediyorum® (Fatma)

“Okuldayken gdyle diistiniiyordum elimizde bir cubuk var sihirli ve insanlara
dokunacagiz insanlarin hayati degisecek... bizde ¢ok fazla rol var, ¢ok fazla
rolii ylikliiyorlar, ¢ok fazla seyi yapacadimiza inandiriyorlar, inaniyoruz

ondan sonrasinda hicbir sey yapamadigimizi gériiyoruz bu bence bliyik bir
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yitkim  zaten. Tek c¢alisamadigimiza inanmiyoruz, bir slri sey

yapamadigimiza inaniyoruz” (Zehra)

issizlik sosyal hizmet uzmanlarinin yasamina olumsuz olarak yansimaktadir. Bu
yansimalardan bazilari genel olarak issizligin bireyler Uzerindeki etkisinden
kaynaklanmaktadir ve yapilan diger arastirmalarda yer alan farkli meslek gruplari ile
benzerlik gostermektedir (Yiksel, 2003; Tuarkoglu, 2013; Keskin Demirer, 2016;
Erbay ve Oztirk, 2018; Kiraz ve Kurul, 2018). issizligin etkilerinden bazilar ise
sosyal hizmet uzmaninin spesifik olarak yasadigi olumsuz durumlardan meydana
gelmektedir ve bu durum sosyal hizmet uzmanlarinin diger meslek gruplarindan

igsizligi farkl yonde deneyimlediklerini gostermektedir.
Sosyal Hizmet Uzmanlarinin igsizlikle Bas Etme Bigimleri

Ayni problemler ile karsi karsiya kalan, benzer suregler yasayan bireylerin varligi
issizlik durumunun bireysel sebeplerden daha fazlasi oldugunu disindirmekte ve
bireyde yalniz olmadidi hissi uyandirmaktadir. Yalniz olmadidini hisseden bireyler
yasadiklari zorluklar karsisinda benzer sirecleri yasayan kigilerle kendilerini

kiyaslamakta ve genellemelerde bulunarak rahatlama saglamaktadirlar:

“Derler ya hani bir acilyr sadece siz ¢ekiyorsaniz onun bir anlami yok ama
ayni aclyl sizden baska kisilerde paylagiyorsa daha bir hos oluyor. Hog

oluyor derken bundan haz almiyorum ama daha katlanabilir oluyor” (Mustafa)

“Daha kétiilere bakiyorum bazen. Sey yapiyorum ne bileyim evli olup ¢ocugu
olup is bulamayanlara bakarak ¢ok slikiir ki evienmedin nisan attim diyorum.

Oyle rahatlamaya galisiyorum” (Emine)

Dini deger ve Ogretiler de bireylerin issizlik surecinde yagadiklari problemler ile bas

etmelerinde etkin bir rol oynamaktadir:

“Hayirlisi olsun diyorsun, benim igin iyi olan g¢alismamak belki diyorsun...
Onun disinda dini olarak hani kendimi Allah’a anlatmak ya da dua etmek bu

da beni rahatlatiyordu.” (Zehra)

issizlik durumu ile olusan bir ise yaramama hissi bireyin goniilli faaliyetlerde
bulunmasi ile azalmaktadir. Bu durum bireye yararl oldugunu hissettirmekle beraber
sosyal hizmeti gonulli olarak cgesitli kuruluslarda gerceklestirerek manevi doyum
saglamak, sosyal hizmet ile i¢ ice olmak bas etme noktasinda énemli rol

oynamaktadir:
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“Géndllii ¢alistigim igcin suanda kendimi toparlayabildim... Bir insan igin
faydali olabilmek istiyorum kesinlikle insanlara faydam dokunsun istiyorum.
Bu da beni hem motive ediyor hem de hani bu bélimiin verdigi manevi
doyumu bir noktada da olsa saglayabiliyorum bu sayede. Maddi olmasa da

manevi olarak doyuyorum en azindan” (Zehra)

issizlik maddi olarak da bireyi zorlayan bir stirectir. Bu siirecte farkli islerle, guinlik
kazanclar saglayarak ekonomik gelir elde etmek hem bireyde bir ise yarama

duygusunu beslemekte hem de ekonomik olarak katki saglamaktadir:

“Tabii bunda miizikle ugrasiyor olmamin blylk bir payi var ¢linki yani az
¢ok demeden en azindan bir ig yapip bir miktar para kazanabiliyorum. Bu

bas etmemde énemili bir rol 6nemli bir faktér” (Ali)

Sosyal hizmet egitiminde kazanilan bilgi ve becerileri igsizlik strecinde kullanmak
sosyal hizmet disiplini ile ilgili bir bas etme yontemidir. Bu bas etme ydnteminde
guclendirme yaklasimi kullanan bireyin gugli yonlerini 6n plana ¢ikarmasi,
mudahale plani olusturmasi ve yasanabilecek zorluklar hakkinda temel bilgiye sahip
olmasi 6ne ¢ikmaktadir. Ayni zamanda sosyal hizmet meslegini gerceklestirirken
issizlik sorunu yasayan mduracaatgl gruplar ile calisabilecedinin bilincinde olan

bireyler bu surecteki deneyimlerini kullanabilecegine vurgu yapmaktadir:

“Biz bu alanda c¢alistigimiz igin issizligi daha bilingli yasiyoruz igte igimizdeki
tmidimizin sbnmesine engel oluyoruz, mutsuziugumu bile bilingli yagiyorum,
evet suan mutsuzsun ama bunlar gegecek gibi kendi kendimi
gliclendiriyorum... Ben suan issizim bu dénemi c¢ok iyi biliyorum. ileride
calistigim alan igsizlik olursa igsiz bir bireyle gériisiirken onu anlamada daha
pratik olurum yani ben bu stireci is hayatimda kullanirrm ama bir bilgisayar
miihendisi bunu kullanamaz yani ne bileyim bir bilgisayar tamiri isini

yaparken nerede kullanabilir” (Sultan)

Bireyler yasadiklari durumlar ile bas ederken pek ¢ok ydntem kullanmaktadirlar ve
bu yéntemler literatiirde genel olarak duygu odakli bas etme ve problem odakli bas
etme seklinde ikiye ayrilmaktadir. Duygu odakli bas etmede problemi kabul etme ya
da problemden kaginma goérilirken, problem odakl bas etmede problemi ortadan
kaldiracak ya da azaltacak davraniglara yonelim s6z konusudur (Folkman ve
Lazarus 1980; akt. Gengdz, 1998:11). Bu bas etme stillerine ek olarak yapilan

calismada ise sosyal hizmet uzmanlarinin egitim suregleri boyunca edindikleri bilgi
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ve becerileri kullanarak igsizlik sUreci ile bas ettikleri ve sosyal hizmet odakll bag

etme bicimi gelistirdikleri gorilmustir.
Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Kariyer Planlari

Kariyer planlari cesitlilik gosterse de temel de iki farkli yol izlenmektedir. Birinci yol
olarak gelir getirici bir iste ¢calismak yer alirken ikinci yol olarak akademik kariyerde
ilerlemek yer almaktadir. Sagsmaz Atacocugu ve Zelyurt (2017)'un spor bilimleri
faklltesinden mezun olanlarin igsizlik deneyimleri Uzerine yaptigi ¢alismasinda is
bulma sureclerinde benzer yol izledikleri gorulmugtur. Keskin Demirer (2016:815)’in
¢alismasinda ise yuksekdgrenimden yeni mezun olmus kisilerin kariyer planlari ¢
farkll grupta toplanmakta ve bu gruplar; kamu sektorinde c¢alismak igin sinavlara
girmek, akademik kariyer icin gerekli egitimlere devam etmek ve gelir getirici

herhangi bir iste galismak olarak sekillenmektedir.

Gelir getirici bir iste c¢alismak icin katihimcilar tarafindan bazi basamaklar
olusturulmus ve alternatifler Uretilmistir. Bu alternatiflerde ilk énce sosyal hizmet
alaninda bir kamu kurumunda calismak yer almaktadir. Daha sonraki alternatifler ise
herhangi bir devlet memurlugu ya da sosyal hizmet alaninda 6zel sektdrde bir is
olarak yer almaktadir. Bu alternatiflerin énem ve tercih sirasi ise kisisel farkhliklar

gostermektedir.

Sosyal hizmet 6grencileri ile yapilan bir calismada %71’i kamu sektérinde galismayi
hedeflemektedir (Isikhan ve dig., 2016:16). Bu arastirmada da benzer sekilde sosyal
hizmet alaninda devlete baglh kurumlarda ¢alisma plani 6ne ¢ikmaktadir ve en ¢ok
dne cikan ASDEP personeli olma disiincesidir. Ozel sektdrde calismak ise yapilan
kariyer planlamalarinda daha geride yer almakta ve devlete bagh kurumlarda ig

sahibi olunamamasi durumunda alternatif olarak gortlmektedir:

“Hala tek umudum ASDEP onu bekliyorum ama olmazsa En mantiklisini
huzurevi olarak gériyorum suan. Onda da iste ben duygusal bir insan
oldugum igin ne kadar kaldirabilirim onu da bilmiyorum. Ozel sektér benim

icin bir tercihten ziyade igsizlikten kurtulmak igin bir zorunluluk” (Serife)

“Tekrar KPSS yi de denerim yani. Clinki en rahat olabilecegimiz yer kamu

gibi gbziikiiyor. Biraz ona muhtacg gibiyiz” (Glilstiim)

“Hani merkezi atama igin yeterli bir puanim yok onun farkindayim en azindan

ASDEP olsun oraya puanim yeter diye disintyorum” (Meryem)
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“3-5 aylik kendime bir stire¢ belirledim eger alimlar olmazsa ve bu goéndillii
olarak g¢aligtigim yerde herhangi bir ise girme gibi bir firsatim olmazsa artik
mecburen ©6zel kurumlari deneyecegim c¢lnki meslekten ayrilmak

istemiyorum. Bu meslegi icra etmek istiyorum” (Zeliha)

Sosyal hizmet meslegini yapmak isteyen sosyal hizmet uzmanlarindan bazilari ise
sosyal hizmete bazi yenilikler getirmeyi amaglamaktadirlar. Ancak bunu yapabilmek
icin 6ncelikle gerekli bilgi ve becerilere sahip olmalari gerektigini ve bu planlarini

ilerleyen slreclerde gergeklestirilebileceklerini belirtmislerdir:

“Farkli vakalari farkli gekilde ¢b6ziimlemek ve Tiirkiye'de daha oénce
uygulanmamig farkli sosyal calisma uygulamalarini  uygulayabilmek

hedeflerim arasinda” (Elif)

“Mdsliiman (lkelerin ¢ogunda erkeklerin ben asiri derecede ezildigini ve
yliklerinin ¢ok fazla oldugunu distinliyorum. En az bir kadin harekat! kadar
da erkek harekati lazim bence. Bu alanda da bir seyler yazip cizmeyi
distntiyorum ama dedigim gibi herhangi bir kurumda c¢alismiyor oldugum
icin pek dikkate alinmiyorum. Bir yerlerde ¢alisiyor olduktan sonra bu islere
yogunlagsacagim  yapmak istediklerimi o zaman  gekillendirmeye

baslayacagim” (Ali)

Sosyal hizmet uzmanlarinin ¢esitli derneklerde, danisma merkezlerinde, kreslerde
ve pek ¢cok kurum ve kuruluglarda calisabildigi ayrica kurulus mudurd olma ya da
kendi kurumunu agma alternatiflerinin de oldugu bilinmektedir. Sosyal hizmet
ogrencilerinin kariyer planlarina yonelik yapilan bir arastirmada da kres, engelli
bakim merkezi, aile danismanhgi gibi kendi is yerini agmayi planlayan 6grenciler
bulunmaktadir (Isikhan ve dig., 2016:21). Benzer sekilde bu g¢alisma grubundaki
katilimcilar arasinda kendilerine ait bir kurum a¢gmak isteyenler ve kariyer planlarini

bu yonde ilerleterek buna yonelik ¢calismalarda bulunanlar mevcuttur:

‘Bahardan sonra yaza dogru kendi merkezimi acmak istiyorum aile
danismanlik merkezimi. Bu anlamda yer bakmak olsun, nasil isleyecegi
olsun, belirli belgeler belirli stire¢ var onlarla alakali tamamlamalarimi yapip

kendi yerimi agmak istiyorum” (Zehra)

Sosyal hizmet uzmanlarinin kariyer segenekleri arasinda sosyal hizmet meslegi
disinda farkli sektorlere ydnelerek devam etmek de s6z konusu olabilmektedir.

Farkl sektorlere ydnelimlerde de ilk hedef olarak devlet memurlugu 6ne
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¢cikmaktadir. Bazi katilimcilar ise planladiklarindan daha farkl isler yapabilme firsati

elde etmis ve ekonomik olarak daha fazla getirisi olan iglere yénelmislerdir:

“Calisma hayatima farkl bir brangtan devam etmek istivorum. O da suan
polislik. Ama belli de olmaz spordan gegtim ama miilakattan gecebilecek
miyim bilmiyorum. Eger olmazsa subayliJa, astsubayliga da basvurdum

bilmiyorum onlardan onay bekliyorum” (Esra)

“Ben suan mesela bir isim olacak Allahtan bir mani gelmezse. Egitimde bir
stkintim ¢ikmazsa bir isim olacak. Komiser yardimcisi olacagim. Hani hem

ekonomik anlamda rahat olacagim hem statii anlaminda” (Fatma)

“Ben zaten daha énce burada bir kiyafet magazasinda calismistim hemen
dedim oraya girerim iki senede madgaza yardimciligi muddirliga falan
yuririm dedim &6yle ddstntyordum... Puanim biraz bekledigimden ¢ok iyi
gelince yanina bir de dili katip daha glizel kadrolarda tamamen paraya dénlik

dusiindyorum yani. Mesela havacilik sektérd, ¢ok yakin bir sektér” (Mustafa)

issizlik durumuna ¢dzim getirmek isteyen katilimcilar cizdikleri yol haritalarinda yer
alan Ust basamaklardaki alternatiflerinin ger¢ceklesmemesi durumunda son alternatif
olarak 6zel sektorde farkll alanlarda caligsarak gelir elde etmeyi ve yasamlarini bu

sekilde surdUrmeyi disunmektedirler:
“Hosteslik o da olmazsa organizasyon igleri dogum giini falan” (Kiibra)

“Ticaret yapabiliim. Dénerci acmak ¢ok mantikli geliyor bana. Suan
oturdugumuz yerin yaninda bir dénerci var zaten glinliik gegen muhabbeti,
dedigim gibi iste muhabbet etmeyi seviyorum bdyle girdigim ¢iktigim yerlerde
de, glinliik bin ekmek falan satiyorlarmig. Gergekten ciddi glizel rakamlarda

para kazaniyorlar. Uzak gelmiyor bu tarz seyler artik” (Ali)

Sosyal hizmet akademisinde yer almak ve bilimsel c¢alismalar yapmak da
katilimcilarin kariyer planlar arasinda yer almaktadir. Katilimcilar akademide yer
almak Uzere egitimlerine devam ederlerken ayni zamanda alanda c¢aligarak bilgi ve

becerilerini gelistirmek istemekte ve buna yonelik girisimlerde bulunmaktadirlar:

“Suan doktora yapiyorum doktora egitimime devam ediyorum. Bir an énce o
egitimimi bagari ile tamamlamak istiyorum ve bu siregte akademik anlamda
is bulmak igin gaba sarf edicem. Ingallah olursa akademik bir ¢alismalar igine

girmek istiyorum ayni zamanda bdyle projeler oluyor. 6 aylik 7 aylik sahada
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caligabilecegimiz. O projelere katilip sahada da deneyimlerime devam etmek
istiyorum. Akademik arti saha deneyimleri istedigim bir kariyer ve gelecek

planlamam var” (Zeynep)

Akademide yer almak igin bazi sartlar bulunmakla birlikte ingilizce bilgisi 6n plana
cikmakta ve buna yodnelik sinavlardan gecerli puanlara sahip olmak gerekmektedir.
Gerekli sartlar yerine getirmek icin eksiklikleri oldugunun bilincinde olan katilimcilar

akademik kariyer hedefleri igin gerekli olan planlamalari yapmaktadirlar:

“‘Ben akademisyen olmak istiyorum ama bunun igin 6nce dil egitimimi
gelistirmem gerek, dil egitimi ile beraber yliksek lisansima baslamam gerek,
ylksek lisansa bagsladiktan sonra artik bir akademisyen olarak géreve
baslamam gerek...” (Elif)

SONUG VE ONERILER

issizlik birey, aile ve toplumu derinden etkileyen sosyal sorunlardan biridir. igsizligin
sosyal, ekonomik ve psikolojik etkilerini ortadan kaldirma ya da minimum dizeye
indirme noktasinda sosyal hizmetin dnemli rol ve sorumluluklari bulunmaktadir.
Ancak son ddnemlerde igsizlikle micadele eden sosyal hizmet mesleginde de
issizlik sorunu artis gostermektedir. issizlik de dahil olmak (izere toplumdaki
sorunlarla mucadele eden bir yardim mesleginin profesyonellerinin igsizligi nasil
deneyimledigi bilinmemektedir. Bu arastirma da sosyal hizmet uzmanlarinin
igsizlikle ilgili algilarini ve deneyimlerini kesfetmek amaciyla yapilmistir. Arastirma
kapsaminda issizlik deneyimi yasayan 15 sosyal hizmet uzmani ile derinlemesine
goérusmeler yapilmis ve derinlemesine gorusmelerden elde edilen veriler betimsel
analize tabi tutulmustur. Analiz slrecinde sosyal hizmet uzmanlarinin issizlik algilari,
igsizligin sosyal uzmanlarinin yasamlarindaki yansimalari, sosyal hizmet
uzmanlarinin issizlikle bas etme bicimleri ve sosyal hizmet uzmanlarinin kariyer

planlari olmak Gzere dort temaya ulasiimistir.

Sosyal hizmet uzmanlan igsizligi belirsizlik, yetersizlik ve bir hayal kirikligi olarak
algilamaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin igsizlige iliskin bu algilari, igsizlik sorunu
yasayan diger bircok meslek elemanlari igin de olasidir. Ancak sosyal hizmet
uzmanlari diger meslek elemanlarindan farkli olarak issizlik de dahil olmak Uzere
bircok sorunla mucadele eden bir yardim mesleginin mensubudurlar. Dolayisiyla

dezavantajli konumda olan gruplara yardim edebilme yetki ve sorumluluguna
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sahipken igsizlikle ylzlesip dezavantajli konumda olmak sosyal hizmet uzmanlarini

derinden etkilemekte ve issizligi daha farkli hissetmelerine sebep olmaktadir.

issizlik sosyal, ekonomik ve ruhsal agidan pek ¢ok soruna neden olmakta ve sosyal
hizmet uzmanlarinin hayatina olumsuz yansimaktadir. Bu durum yasamin her
alaninda bir engel olarak ortaya gikmakta ve zaman zaman hayati erteleme nedeni
olarak gorilmektedir. Issizlik sosyal hizmet uzmanlarinin kendilik algisini
zedelemekte, sosyal izolasyona sebep olmaktadir. Bununla birlikte depresyon,
anksiyete gibi ruh saghgi sorunlari da ortaya cikabilmektedir. Erkek sosyal hizmet
uzmanlari ise toplumsal cinsiyet rolleri nedeniyle issizligi kadin sosyal hizmet
uzmanlarindan daha farkl olarak deneyimlemekte ve ¢alisma yasamina dahil olma
konusunda yogun bir baski hissetmektedir. Diger bir yandan sosyal hizmet
uzmanlarinin yasadigr en 6nemli sorunlardan biri de sosyal hizmet mesleginin
dinamik yapisi nedeniyle igsizligin bilgi ve beceri birikimine yonelik bir tehdit olarak

gorulmesidir.

Sosyal hizmet uzmanlar issizliJe yonelik pek cok bas etme bicimi ortaya
koymuslardir. Gonulli calismalar yapmak, sosyal hizmet disinda farkli alanlarda
gelir getirici faaliyetlerde bulunmak s6z konusu bas etme bigimlerinden bazilaridir.
Bunlara ek olarak sosyal hizmet uzmanlari egitimleri strecinde edindikleri bilgi ve

becerileri kullanarak sosyal hizmet odakli bas etme bigimini ortaya koymuslardir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin kariyer planlarina bakildiginda blyik bir gogunlugunun
kamu sektérinde kendi isini yapmayi planlamakla beraber bazilari ise kamu
sektorinde farkl alanlarda caligmayi, 6zel sektdrde is bulmayl veya akademik

kariyer yapmayi planlamaktadir.

Sosyal hizmet wuzmanlarinin igsizlik sorunuyla karsilagsmalarinin en temel
nedenlerinden biri son donemlerde hizla artan sosyal hizmet bolimlerinin sayisidir.
Gerekli alt yapi galismalari yapiimadan bélimlerin agilmasi ve kontenjanlarin surekli
artmasi hem mezun sayisinin artarak igsizlige zemin hazirlamasina hem de nitelikli
sosyal hizmet egitiminin verilememesine neden olmaktadir. Bu yuzden sosyal
hizmet egitimi verecek kurumlar igin nitelikli egitimin saglanmasina yonelik gerekli
asgari kriterlerin karsilanmamasi durumunda yeni bolimlerin agilmamasi ve bunu

denetleyecek mekanizmalarin olusturulmasi hususunda calismalar yapiimahdir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin blylk bir cogunlugu kamu sektérinde calismayi tercih

etmektedir. Ancak kamu sektériinde acgilan sosyal ¢alismaci kadrosunun giderek
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azalmasi ve sosyal hizmet bolumu mezunlarinin da artis gostermesi kamu sektoru
disinda yeni alternatiflere olan ihtiyaci gundeme getirmektedir. Bu ihtiyaca yonelik
Ozel sektdr ve sivil toplum kuruluslarindaki istihdam olanaklari sosyal hizmet balim
mezunlarina yonelik énemli alternatifler olabilir. Bu yuzden sosyal hizmet egitiminin
ogrencilerin lisans egitimleri boyunca kamu sektdri disindaki kurumlarda da
istihdam edilme olasiligina yonelik kendilerini gelistirmelerine olanak saglayacak

sekilde yeniden gézden gecirilmesine ihtiyag vardir.

Son olarak sosyal hizmet mesleginde issizlik sorunu ¢ok uzun bir gecmise
dayanmayan guincel bir sorundur. Dolayisiyla sosyal hizmet uzmanlarinin issizlik

deneyiminin farkli arastirma yontem ve teknikleriyle kegfedilmesine ihtiyag vardir.
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